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Bekendtgerelse om forbrugeraftaler om levering af gas"

I medfor af § 7 a i lov om gasforsyning, jf. lovbekendtgerelse nr. 126 af 6. februar 2020, som @ndret
ved lov nr. 923 af 18. maj 2021, fastsattes efter bemyndigelse i henhold til § 4, stk. 1, i bekendtgerelse nr.
1366 af 28. september 2022 om Energistyrelsens opgaver og befojelser:

§ 1. Denne bekendtgerelse finder anvendelse pd forbrugeraftaler om salg af gas, som en gasleverander
indgar som led i sit erhverv, nar den anden part (forbrugeren) hovedsagelig handler uden for sit erhverv,
jf. dog stk. 2. Bekendtgerelsen finder tillige anvendelse pd det aftaleforhold, der gaelder mellem en
forbruger og et distributionsselskab.

Stk. 2. Denne bekendtgorelse finder ikke anvendelse 1 det omfang anden lovgivning matte give forbru-
geren en bedre retsstilling.

Stk. 3. § 12, stk. 5 og 6, finder tillige anvendelse pé aftaleforhold, der gaelder mellem en gasleverander
eller et distributionsselskab og en slutkunde, der handler inden for sit erhverv.

Gasleverandorer

§ 2. Forbrugere og gasleverandorer skal 1 forbindelse med etablering af et kundeforhold indgé kontrakt
om salg af gas. Kontrakten skal som minimum angive de oplysninger, som folger af forbrugeraftalelovens
§ 8 for sd vidt angdr aftaler indgéet uden for den erhvervsdrivendes forretningssted eller ved fjernsalg
og § 17 for sa vidt angdr andre aftaler end aftaler indgaet uden for den erhvervsdrivendes forretningssted
eller ved fjernsalg, herunder:

1) hvordan information om gldende gebyrer og andre priser kan indhentes,

2) hvilket varsel forbrugeren skal give selskabet, hvis forbrugeren agter at flytte fra adressen, hvor
ydelserne leveres, og forbrugeren ensker at opsige kontrakten,

3) hvorvidt kunden kan fortsatte aftaleforholdet pd en @&ndret leveringsadresse og betingelserne herfor,

4) frist for selskabets udsendelse af slutafregning ved aftaleforholdets opher eller ved kundens flytning
til en anden adresse uden at kundeforholdet opherer,

5) oplysning om over for hvem erstatning og andre mangelsbefojelser kan gores gaeldende, hvis kontrak-
ten ikke overholdes, herunder ved ungjagtig og forsinket fakturering og

6) oplysning om klageadgang og om fremgangsmaden ved klage.

Stk. 2. Kontrakten skal vere skriftlig og betingelserne 1 kontrakten skal vere rimelige, gennemsigtige
og klart forstdelige. Der skal gives oplysning om betingelserne forud for kontraktens indgéelse. Dette
gelder ogsd, hvis kontrakten indgés via mellemmend eller ved fjernsalg. Der gelder ikke formkrav for
forbrugerens accept af kontrakten.

§ 3. Hvis gasleveranderen agter at foretage vesentlige @ndringer i kontraktbetingelserne til ugunst for
forbrugeren, skal den bererte forbruger have et forudgdende varsel pa mindst 3 méneder, jf. dog stk.
5. ZEndringer 1 skatter, afgifter og lignende kan dog gennemferes uden varsel. Varslet skal gives 1 et klart
og forstdeligt sprog ved anvendelse af e-mail, faktura eller lignende individuel kommunikation.

Stk. 2. Ved vasentlige endringer forstas a@ndringer 1 eksisterende priser eller gebyrer, som forhgjer det
bererte priselement med 10 pct. eller mere, og som samtidig forhgjer den samlede betaling med mindst
40 kr. pr. méned inklusiv moms, @&ndringer i leveringsbetingelser og kontraktbetingelser, nye gebyrer og
vilkar samt @ndringer af enhedspriser 1 aftaler om fast pris og @ndringer af prisberegningsgrundlaget i
aftaler om variabel pris.

Stk. 3. Hvis gasleveranderen foretager uvesentlige @ndringer i priser eller gebyrer til ugunst for
forbrugeren, skal den bererte forbruger varsles herom i et klart og forstaeligt sprog ved anvendelse af
e-mail, faktura eller lignende individuel kommunikation senest én faktureringsperiode efter @ndringens
ikrafttreeden.
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Stk. 4. Forbrugeren har ret til at have kontrakten med virkning fra @ndringens ikrafttreden, hvis
forbrugeren ikke accepterer de vaesentlige eller uveasentlige endringer. For sd vidt angér betaling for alle-
rede leverede ydelser finder forbrugeraftalelovens § 25, stk. 2, tilsvarende anvendelse. Gasleveranderen
skal 1 forbindelse med underretningen efter stk. 1 og 3 orientere forbrugeren om dennes ret til at haeve
kontrakten.

§ 4. Ved prisnedsattelser og andre @ndringer til gunst for forbrugeren er der ikke krav om varsel.

§ 5. Gasleveranderen skal mindst én gang arligt pd en gennemsigtig og forstielig méde oplyse forbru-
geren om udviklingen 1 priser og gebyrer, der bergrer forbrugeren.

Distributionsselskaber

§ 6. Der er ikke krav om indgéelse af kontrakt mellem et distributionsselskab og en forbruger, der
anvender distributionsnettet.

Stk. 2. Forbrugeren har dog efter anmodning ret til en kontrakt med distributionsselskabet, som angiver
oplysningerne i § 2, stk. 1, med undtagelse af oplysningerne i § 2, stk. 1, nr. 3 og 4.

Stk. 3. Uanset om der indgas kontrakt i medfer af stk. 2, skal distributionsselskabet overholde kravene
18§ 7-11, § 12, stk. 4 og §§ 13 og 15, og fremsende de oplysninger, der er nevnt 1 § 2, stk. 1 med
undtagelse af oplysningerne i § 2, stk. 1, nr. 3 og 4.

§ 7. Distributionsselskabet skal fremsende en kopi af en tjekliste med gasforbrugernes rettigheder til
hver enkelt forbruger, nir en sddan er udarbejdet af Europa-Kommissionen efter art. 3, stk. 12, 1. pkt., i
Europa-Parlamentets og Rédets direktiv om felles regler for det indre marked for naturgas.

Stk. 2. Europa-Kommissionens tjekliste efter stk. 1, vil fremgd af Energistyrelsens hjemmeside,
www.ens.dk, og skal tillige fremgd af distributionsselskabets hjemmeside.

§ 8. Hvis distributionsselskabet agter at foretage vasentlige @ndringer 1 tariffer, vilkar eller gebyrer til
ugunst for forbrugeren, skal den bererte forbruger have et forudgéende varsel pa mindst 3 méneder. ZAn-
dringer 1 skatter, afgifter og lignende kan dog gennemfores uden varsel. Varslet skal gives 1 et klart og
forstéaeligt sprog ved anvendelse af e-mail, faktura eller lignende individuel kommunikation.

Stk. 2. Ved vasentlige @ndringer forstas @ndringer i eksisterende tariffer eller gebyrer, som forhgjer det
berorte priselement med 10 pct. eller mere, og som samtidig forhgjer den samlede betaling med mindst
40 kr. pr. méned inklusiv moms, @&ndringer i leveringsbetingelser og kontraktbetingelser, nye gebyrer og
vilkar samt @ndringer af enhedspriser 1 aftaler om fast tarif og @ndringer af prisberegningsgrundlaget i
aftaler om variabel tarif.

§ 9. Ved tarifnedsattelser og andre @ndringer til gunst for forbrugeren er der ikke krav om varsel.
Stk. 2. Ved midlertidige kortvarige nedsattelser af prisen for distributionsselskabets ydelser, hvor prisen
efterfolgende sxttes op til det hidtidige belab, er der ikke krav om varsel.

§ 10. Distributionsselskabet skal mindst én gang arligt pd en gennemsigtig og forstdelig made oplyse
forbrugeren om udviklingen i priser og gebyrer, der berarer forbrugeren.

Betalingsmetode, leverandorskift, flytning, klage og tilsyn

§ 11. Gasleveranderen og distributionsselskabet skal tilbyde forbrugeren et bredt udvalg af betalingsme-
toder, som ikke ma indebaere urimelig forskelsbehandling af kunderne. Enhver forskel i vilkar og betin-
gelser som folge af den valgte betalingsmetode, skal afspejle gasleveranderens og distributionsselskabets
omkostninger ved forskellige betalingssystemer.

Stk. 2. Ved acontobetaling skal de anvendte gasmangder vere rimelige og afspejle det forventede
gasforbrug. Distributionsselskabet har ansvaret for at fastlaegge det forventede gasforbrug og dermed de
anvendte gasmengder.
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Stk. 3. De generelle vilkdr og betingelser for betaling skal vaere rimelige og gennemsigtige. De skal
vare udformet 1 et klart og forstieligt sprog og mé ikke indeholde ikkekontraktmaessige hindringer for
udevelsen af forbrugerens rettigheder, sdésom krav om unegdig dokumentation.

Stk. 4. Gasleveranderen og distributionsselskabet mé ikke fra slutkunden opkreve sarskilt betaling for
fremsendelse af fakturaer.

Stk. 5. Gasleveranderen og distributionsselskabet skal tilbyde deres slutkunder, herunder kunder, som
handler inden for deres erhverv, at fremsende fakturaer elektronisk.

§ 12. Forbrugeren aftaler skift af gasleverander med den fremtidige leverander.

Stk. 2. Forbrugeren melder til- og fraflytning samt andre adresseandringer til sin gasleverander.

Stk. 3. Gasleveranderen meddeler forbrugerens skift af leverander og den enskede skiftedato eller
flytning til ny adresse og dato for flytningen til distributionsselskabet.

Stk. 4. Distributionsselskabet effektuerer en forbrugers skift af gasleverander inden for 10 arbejdsdage
fra distributionsselskabets modtagelse af anmodning om leveranderskift, medmindre forbrugeren ensker
en senere dato, jf. stk. 3.

Stk. 5. Forbrugeren skal modtage en slutafregning fra gasleveranderen senest 6 uger efter, at skift af
gasleverander har fundet sted, eller flytning er meddelt til gasleveranderen.

§ 13. Nar der er tilmeldt mere end én forbruger pa et aftagenummer, hvor den ene forbruger er flyttet
fra aftagenummeret, og den anden forbruger fortsat bor pa aftagenummeret, kan den fraflyttede forbruger
kraeve at blive slettet som forbruger pd aftagenummeret med 1 dags varsel med den virkning, at den
fraflyttede forbruger ikke hafter for fremtidigt forbrug pé aftagenummeret. I disse tilfeelde finder § 12,
stk. 5, tilsvarende anvendelse.

Stk. 2. Som betingelse for afmeldelse med forkortet frist efter stk. 1 kan gasleveranderen eller distributi-
onsselskabet anmode forbrugeren om at dokumentere fraflytningen.

§ 14. Gasleverandoren skal efter anmodning fra distributionsselskabet, herunder som led 1 en stikprove-
kontrol, fremleegge dokumentation for aftalens indgéelse.

§ 15. En forbruger har ret til klagebehandling af god standard hos gasleveranderen eller distributions-
selskabet. Behandlingen af en klage skal ske hurtigst muligt. Ved besvarelse af en klage, skal gasleve-
randeren eller distributionsselskabet informere forbrugeren om muligheden for at péklage afgerelsen til
Ankenavnet pd Energiomradet, hvis klagen ikke fuldt ud imedekommes.

Stk. 2. Et selskabs afgorelse af en civilretlig klage efter stk. 1 kan paklages til Ankenavnet pd Energio-
mrédet.

§ 16. Forbrugeren kan gore Forsyningstilsynet opmarksom pd gasleveranderens eller distributionssel-
skabets manglende overholdelse af bekendtgearelsen.

Ikrafttreeden
§ 17. Bekendtgerelsen traeeder i kraft den 1. april 2023.

Stk. 2. Bekendtgorelse nr. 1354 af 12. december 2014 om forbrugeraftaler om levering af naturgas
ophaves.
Energistyrelsen, den 23. marts 2023

MARTIN HANSEN

/ Jane Glindvad Kristensen

BEK nr 340 af 23/03/2023 3



) Bekendtgerelsen indeholder bestemmelser, der gennemforer dele af Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2009/73/EF af 13. juli 2009 om felles regler
for det indre marked for naturgas og om ophavelse af direktiv 2003/55/EF, EU-Tidende 2009, nr. L 211, side 94, og dele af Europa-Parlamentets og
Radets direktiv 2012/27/EU af 25. oktober 2012 om energieffektivitet, om endring af direktiv 2009/125/EF og 2010/30/EU samt om ophavelse af
direktiv 2004/8/EF og 2006/32/EF, EU-Tidende 2012, nr. L 315, side 1.
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