Retsinformation
Udskriftsdato: 21. december 2025

FOU nr 2023.7 (Gzldende)

2023-7. Kritik af idriftszettelsen af nyt vabenregister

Ministerium: Folketinget



2023-7. Kritik af idriftsettelsen af nyt vabenregister

Ombudsmanden gennemforte af egen drift en undersegelse af politiets nye vabenregister og be-
handlingen af sager om vében.

Det nye vabenregister var blevet sat i drift pd baggrund af vabendirektiv III, der udvidede kravene
til medlemsstaternes registrering af bl.a. vaben og visse vabendele. Ombudsmanden fandt det kritisabelt,
at fristen for implementering af vabendirektiv III blev overskredet med mere end to ar.

Ombudsmanden mente ogsd, at det var kritisabelt, at det nye vabenregister blev sat i drift, uden at
myndighederne havde sikret, at it-systemet kunne understotte sagsbehandlingen og fungerede korrekt, og
selv om Rigspolitiet var opmarksom p4, at systemet pé idriftsaettelsestidspunktet var beheftet med fejl
og mangler. Ombudsmanden matte desuden forsta, at arsagen til idriftsettelsen navnlig var et enske om
at undgé en traktatkrenkelsessag ved EU-Domstolen. Endvidere blev planlagte testforleb af tidsmaessige
grunde ikke i fuldt omfang gennemfort, selv om der var udfordringer ved systemet.

Endelig var det efter ombudsmandens opfattelse meget beklageligt, at forholdene i1 forbindelse med
idriftsaettelsen af det nye vabenregister havde fort til urimeligt lange sagsbehandlingstider for de bererte
borgere og erhvervsdrivende.

(Sag nr. 22/02232)

I det folgende gengives ombudsmandens udtalelse om sagen, efterfulgt af bilag til sagen:

Ombudsmandens udtalelse

1. Sagens baggrund

I 2017 vedtog Europa-Parlamentet og Rédet direktiv (EU) nr. 2017/853 om @ndring af direktiv nr.
91/477/EQF om erhvervelse og besiddelse af vaben (vabendirektiv I1I), der udvider kravene til medlems-

staternes registrering af bl.a. vdben og visse vabendele. Fristen for fuld implementering af direktivet var
den 14. december 2019.

I lobet af 2018 blev det ifelge Rigspolitiet afdaekket, at implementeringen af vabendirektiv III for
Danmarks vedkommende ville kreve et helt nyt vabenregister. Rigspolitiet pdbegyndte derfor i januar
2019 et it-projekt, der skulle tilvejebringe en ny it-losning.

Da Danmark ikke kunne overholde implementeringsfristen, tog EU-Kommissionen skridt til en traktat-
kreenkelsessag mod Danmark. Pa baggrund af de udmeldinger, som regeringen var kommet med om den
forventede implementering af direktivet, besluttede Kommissionen efterfolgende to gange at suspendere
traktatkraenkelsessagen. Den seneste frist blev sat til den 18. januar 2022, hvor bekendtgerelse nr. 2531
af 20. december 2021 blev sat 1 kraft og systemet taget i brug. Den 19. maj 2022 lukkede Kommissionen
som folge heraf traktatkraenkelsessagen.

FOU nr 2023.7 1



Efter idriftsaettelsen fremgik det af bl.a. medieomtale, at det nye vabenregister ikke var fuldt funktions-
dygtigt, og at det havde medfert en ophobning af sager om vébentilladelser med lange sagsbehandlingsti-
der til folge. Jeg modtog ogsa den 27. april 2022 en henvendelse fra Danmarks Jegerforbund om, at
vabenejere ikke kunne fa fornyet deres vébentilladelser eller fa nye vabentilladelser eller vabenpas.

P& den baggrund besluttede jeg 1 medfer af § 17, stk. 2, 1 ombudsmandsloven (lovbekendtgerelse nr. 349
af 22. marts 2013) at ivaerksatte en undersogelse af politiets nye vdbenregister og behandlingen af sager
om vaben. Efter bestemmelsen 1 § 17, stk. 2, kan ombudsmanden gennemfere generelle underseggelser af
en myndigheds behandling af sager.

Jeg bad saledes den 12. maj 2022 Justitsministeriet og Rigspolitiet, som har det overordnede ansvar
for implementeringen af vabendirektiv III, om en udtalelse. Jeg har efterfolgende modtaget 1 alt fire
udtalelser fra Justitsministeriet og Rigspolitiet. Jeg har desuden fra Danmarks Jegerforbund modtaget to
breve med kommentarer til myndighedernes udtalelser.

2. Generelle krav til myndighederne ved etablering af it-systemer

Ombudsmanden har tidligere behandlet spergsmal om udvikling og idriftsettelse af offentlige it-systemer.

Det er et grundleggende krav, at offentlige it-systemer kan understotte en korrekt anvendelse af den
relevante lovgivning, herunder af forvaltningsretlige regler og principper. Dette kan bedst sikres ved en
tidlig identifikation og systemindarbejdelse af de pageldende regelset.

En forsvarlig tilretteleggelse af udviklingen af nye it-systemer til det offentlige forudsatter saledes bl.a.:

— At man fra starten skaber sig et overblik over de sagstyper og processer, som det nye it-system skal
omfatte.

— At man gor sig klart, hvilke formelle og materielle regler der geelder for behandlingen af de pagelden-
de sager, herunder om der kan vare behov for at sgge regelgrundlaget @ndret pd et omrade, sa det
bedre understotter en automatiseret sagsbehandling.

— At man er meget omhyggelig med at tage stilling til, hvorledes det nye it-system konkret skal
udformes for at kunne overholde disse regler 1 de forskellige forleb, som sagerne kan tenkes at ville
fa.

— At den relevante juridiske ekspertise er til rddighed i alle vasentlige faser af forlebet, f.eks. ved
udarbejdelse af kravspecifikation og design og ved gennemforelse af tests mv.

For at kunne sikre, at et it-system er egnet til at understotte sagsbehandlingen pa et forvaltningsomrade,
md myndigheden — inden it-systemet tages i brug — sikre sig, at systemet fungerer korrekt. Myndigheden
skal i den forbindelse overveje, om — og i givet fald hvordan — it-systemet skal virke i samspil med andre
it-systemer eller anden sagsbehandling med henblik pa at understotte korrekt anvendelse af den relevante
lovgivning. Det vil derfor i almindelighed vare en forudsetning for at kunne satte et it-system forsvarligt
1 drift, at myndigheden ved testning af systemet i relevant omfang har undersogt, om det fungerer i den
sammenhang, hvor det skal anvendes 1 drift.

Det er den enkelte myndigheds ansvar, at myndighedens it-losninger lever op til de angivne krav.
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Jeg henviser til FOB 2014-24, FOB 2019-17 og FOB 2022-12 samt til overblik #13 om generelle for-
valtningsretlige krav til offentlige it-systemer i Myndighedsguiden p4 ombudsmandens hjemmeside. Se
ogsd Hanne Marie Motzfeldt og Azad Taheri Abkenar (red.), Digital forvaltning (2019), s. 126, samt
Digitaliseringsstyrelsen, Vejledning om digitaliseringsklar lovgivning (2018), s. 29.

3. Vabendirektiv III og implementering af direktiver

Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) nr. 2017/853 om @ndring af Rédets direktiv nr. 91/477/EQF
om erhvervelse og besiddelse af vaben (vdbendirektiv III) blev vedtaget den 17. maj 2017.

Fristen for medlemsstaternes implementering af direktivet var den 14. september 2018. Dog var imple-
menteringsfristen den 14. december 2019 for sd vidt angar den del af @ndringerne i vdbendirektivet, der
angik bl.a. vabenregisteret. Jeg henviser til @ndringsdirektivets artikel 2, stk. 1 og 2, jf. artikel 4, stk. 3 og
4.

Rédets direktiv nr. 91/477/EQF med efterfolgende @ndringer er sidenhen blevet sammenskrevet (kodifi-
ceret) ved Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) nr. 2021/555. De bestemmelser om registrering
af bl.a. vaben og visse vabendele, der tidligere fandtes i artikel 4, stk. 3 og 4, findes nu 1 artikel 4, stk. 4
og 5, 1 den kodificerede udgave af vabendirektivet.

Ifolge disse bestemmelser skal medlemsstaterne sikre oprettelsen og vedligeholdelsen af et elektronisk
dataregistreringssystem vedrerende skydevaben med alle de oplysninger, som er kravet efter direktivets
skerpede krav til registreringen.

En medlemsstat har pligt til at treeffe alle nedvendige foranstaltninger for at nd det resultat, et direktiv
foreskriver. Det folger dels af TEUF artikel 289, dels af selve direktivet.

Efter EU-Domstolens praksis péhviler det desuden medlemsstaterne i perioden forud for implemente-
ringsfristens udleb at treeffe de foranstaltninger, der er nedvendige for at sikre, at det resultat, direktivet
foreskriver, nas ved fristens udleb, jf. sag C-129/96, Inter-Environnement Wallonie, EU:C:1997:628, og
sag C-181/20, VYSOCINA WIND a.s., EU:C:2022:51.

En manglende rettidig gennemforelse af et direktiv kan ikke undskyldes med interne vanskelighe-
der, herunder tekniske vanskeligheder, som medlemsstaten er stodt pd ved gennemferelsen, jf. sag
C-297/08, Kommissionen mod Italien, EU:C:2010:115, sag C-488/15, Kommissionen mod Bulgarien,
EU:C:2017:267, og sag C-550/18, Kommissionen mod Irland, EU:C:2020:564.

EU-Domstolen har i den forbindelse flere gange fremhavet, at medlemsstaternes regeringer deltager i
det forberedende arbejde med udformningen af direktiver. De ma derfor vaere i stand til inden for den
fastsatte frist at udferdige forslag til de lovgivningsbestemmelser mv., der er nedvendige til disses gen-
nemforelse, jf. sag 136/81, Kommissionen mod Italien, EU:C:1982:347, og sag C-386/85, Kommissionen
mod Italien, EU:C:1987:116.

Pligten til at sikre overholdelsen af et direktiv efter udlebet af dets gennemforelsesfrist er ikke alene en
pligt til at vedtage den nedvendige lovgivning mv., men ogsd en pligt til rent faktisk at tilvejebringe
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den tilstand, som direktivet kraever, jf. sag C-287/91, Kommissionen mod Italien, EU:C:1992:242, og sag
C-504/14, Kommissionen mod Graekenland, EU:C:2016:847.

4. Implementeringen af vabendirektiv III og idriftseettelsen af det nye vabenregister
4.1. Myndighedernes oplysninger

Rigspolitiet har oplyst, at Rigspolitiet 1 lobet af 2018 fik afdekket, at implementeringen af vabendirekti-
vets bestemmelse om bl.a. registrering af vasentlige vdbendele ville kreeve sa omfattende systemmassige
@ndringer 1 det daverende vibenregister, at det var nadvendigt at udvikle et helt nyt vibenregister.

P& den baggrund pdbegyndte Rigspolitiet 1 januar 2019 et it-projekt, der med bistand fra en ekstern
it-leverander skulle tilvejebringe en ny systemmessig losning til registrering af viben og vabendele (det
nye vabenregister er bade et register og et sagsbehandlingssystem).

Frem til sensommeren 2019 var der planlagt en analyse bl.a. med henblik pa at fa fastlagt projektets
ramme og tidsplan. Af planen for analysefasen fremgar det, at der 1 maj 2019 skulle foretages en analyse
af ”muligheder for juridisk dispensation for overholdelse af EU direktiv 2017/853 pr 14.12.2019”, at
”skrivning af udbudsmateriale” skulle pabegyndes 1 juni 2019, og at udarbejdelse af kravsspecifikation
skulle afsluttes 1 september 2019.

Planen for analysefasen er medtaget som bilag A til Rigspolitiets projektgrundlag af 12. august 2019 for
et nyt vabenregister, som jeg har modtaget 1 kopi.

Det fremgér af projektgrundlagets pkt. 0.2 om baggrunden for projektet, at den primere arsag til at ivaerk-
sette projektet var Europa-Parlamentets og Radets direktiv nr. 2017/853, idet det tidligere vabenregister
var vurderet uegnet til at opfylde direktivets krav til registrering og indberetning af oplysninger.

Det fremgar ogsa, at der sa hurtigt som muligt skulle igangsattes et udbud med henblik pa at anskaffe et
nyt vibenregister, og at det 1 samarbejde med Justitsministeriet skulle sikres, ”at forsinkelsen 1 forhold til
overholdelse af EU-direktivets implementeringsfrist hdndteres pa den for Danmark mest hensigtsmassige
made”. Endvidere fremgér det af projektgrundlagets pkt. 2.5 og 2.5.1, at projektets tidsplan lgb frem til
december 2020, "hvilket giver en udfordring i forhold til EU-direktivet”. I pkt. 9 i tabel 2.6 om projektets
vaesentligste risici anfores herom, at direktivet ikke var fuldt ud implementeret 1 dansk ret, og at det var
usikkert for projektgruppen, hvad der udestod af implementering, samt at ”’[&]ndringer 1 lovgivningen
pavirker de krav der er stillet, efter gennemforelse af udbud, som vanskeligger implementering 1 systemet

(.

Opgaven vedrorende udvikling af et nyt vabenregister blev sendt i EU-udbud ved en udbudsbekendtgorel-
se af 5. november 2019, og it-virksomheden Netcompany blev i sommeren 2020 valgt som leverander.

I december 2019 underrettede regeringen EU-Kommissionen om, at implementeringen af vabendirekti-
vets artikel 4, stk. 3 og 4 (nu stk. 4 og 5), forudsatte systemmaessige @ndringer af politiets vabenregi-
ster. Det var forventningen, at politiet ville have en it-lesning klar til at modtage og registrere de nye
vabendata 1 2. halvar 2021.
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Den 23. januar 2020 modtog Justitsministeriet en abningsskrivelse fra Kommissionen om manglende
gennemforelse af direktivet. Den 12. marts 2020 besvarede regeringen &bningsskrivelsen og orienterede
Kommissionen om, at direktivet ikke forventedes at blive (fuldt) implementeret for 2. halvar af 2021,
hvor det nye it-system forventedes etableret.

Ifolge et notat af 21. december 2020 om projektets status og fremdrift forventede man, at projektet med
det nye vébenregister kunne sattes 1 drift “med al nedvendig EU-rettet funktionalitet” i august 2021. Den
10. maj 2021 oplyste Rigspolitiet imidlertid Justitsministeriet om, at idriftsettelsen af vdbenregisteret var
yderligere forsinket, og at registeret tidligst kunne idriftsettes i november 2021.

Herefter orienterede regeringen den 28. maj 2021 Kommissionen om, at der forventedes en forsinkelse pa
yderligere 3-6 maneder, hvorfor den forventede ibrugtagning blev rykket til tidligst november 2021.

Ifolge et notat af 9. august 2021 om projektets status og fremdrift var projektet med det nye vabenregister
blevet forsinket pa grund af manglende ressourcer 1 Rigspolitiets Koncern-IT. Det blev i forlengelse af
forsinkelsen besluttet, at ”samtlige leverancer” (dvs. det samlede system) blev planlagt sat i1 drift medio
januar 2022, og at projektet ikke leengere planlagdes med to delleverancer. Ifelge notatet var “projektets
nye slutdato” sat til den 25. marts 2022.

Den 23. september 2021 modtog Justitsministeriet en begrundet udtalelse fra Kommissionen, som opfor-
drede Danmark til at treeffe de nedvendige foranstaltninger inden for to méaneder.

Rigspolitiet oplyste den 5. oktober 2021 til Justitsministeriet, at de systemmassige @ndringer 1 det nye
vabenregister ville vere gennemfort den 18. januar 2022. Der blev i den forbindelse udarbejdet en
procesplan, som beskriver sagsgangene frem mod idriftsattelsen af systemet.

P& den baggrund bad regeringen den 2. november 2021 Kommissionen om fristforlengelse til den 18.
januar 2022. Justitsministeriet oplyste 1 den forbindelse over for Kommissionen, at det var ministeriets
vurdering, at det af systemtekniske arsager ikke ville vaere muligt at implementere direktivet pa et
tidligere tidspunkt, men at det var realistisk, at systemet kunne vere 1 drift den 18. januar 2022.

Den 11. november 2021 meddelte Kommissionen, at den da ville afvente videre skridt 1 traktatkreenkel-
sessagen indtil dette tidspunkt.

Den 20. december 2021 udstedte Justitsministeriet den bekendtgerelse (nr. 2531), som gennemforte bl.a.,
hvad der nu er direktivets artikel 4, stk. 5, om etablering og vedligeholdelse af et vabenregister. Bekendt-
gorelsen tradte i kraft den 18. januar 2022.

Justitsministeriet har 1 sin udtalelse til mig af 5. januar 2023 anfort bl.a. folgende:

”Justitsministeriet og Rigspolitiet var i perioden fra modtagelsen af den begrundede udtalelse og frem til,
at anmodningen om fristforlengelse blev sendt til Kommissionen, i1 labende dialog om et muligt svar pé
Kommissionens begrundede udtalelse. Justitsministeriet blev 1 denne forbindelse ikke gjort bekendt med
oplysninger om, at systemet ville vare behaftet med fejl og mangler ved ibrugtagning.
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I perioden fra den 2. november 2021, hvor Justitsministeriet meddelte Kommissionen, at vibendirektivet
ville vaere implementeret den 18. januar 2022, og frem til den 18. januar 2022, hvor systemet blev taget
1 brug, blev Justitsministeriet heller ikke gjort bekendt med oplysninger, der indikerede, at systemet kun
1 begrenset omfang var 1 stand til at understotte den nedvendige sagsbehandling, hvis vébenregisteret 1
henhold til tidsplanen blev taget i brug den 18. januar 2022.

Spergsmalet om, 1 hvilket omfang it-systemet var 1 stand til at understotte den nedvendige sagsbehand-
ling, har séledes ikke indgéet i1 Justitsministeriets overvejelser om at satte de sidste regeleendringer i kraft
den 18. januar 2022.

Kommissionens abningsskrivelse af 23. januar 2020 og den efterfolgende begrundede udtalelse fra Kom-
missionen af 23. september 2021 med en frist for implementering af vabendirektiv III pa to maneder
var arsagen til, at Justitsministeriet anmodede Rigspolitiet om at oplyse en dato for, hvornar Politiets
Vébenregister kunne vere klar til ibrugtagning med henblik pé, at Justitsministeriet kunne udstede de
regler, der implementerede den sidste del af vabendirektiv III, med ikrafttredelse pa den pagaldende
dato.

Justitsministeriet gjorde sig derfor forud for ibrugtagningen af systemet ikke narmere overvejelser om
de retlige konsekvenser for borgerne, hvis it-systemet viste sig ikke at vere fuldt funktionsdygtigt, nér
det blev sat i drift. Af samme &rsag har det ikke indgaet i ministeriets overvejelser, at det kunne blive
nedvendigt at behandle sager uden brug af it-systemet. ”

Det fremgar af et notat af 22. december 2021 om projektets status og fremdrift, at projektet havde
veret under et stort tidspres i de forudgdende méneder. Der havde varet kontraktforhandlinger med
Netcompany pa grund af forsinkelse 1 projektet, og hertil kom, at ”den danske lovgivning ferst kom sent
pa plads, hvorfor helt central funktionalitet er blevet specificeret pa et sent tidspunkt”. Det fremgar ogsa,
at det havde veret nodvendigt at udskyde “nogle nodvendige, men ikke-kritiske leverancer til levering 1
februar og marts 2022 i ’Early Life Support’ perioden”. Projektet forventedes saledes at fastholde det da
fastsatte afslutningstidspunkt til den 25. marts 2022, og alle ”planlagte gevinster” forventedes stadig at
kunne realiseres” i perioden mellem medio januar og medio marts 2022.

Ifolge notatet var gennemforelse af de sikaldte overtagelses- og driftsprever (der skulle vise, at systemet
fungerede stabilt mv.) blandt de s@rlige opmeerksomhedspunkter for 1. halvar af 2022. Disse prover blev
efter det oplyste gennemfert i november og december 2022.

I april 2022 sendte it-leveranderen et udkast til ”Plan — Afslutning af vabenregisteret” til en raekke
medarbejdere 1 politiet. Af pkt. 1 1 planudkastet fremgér bl.a. folgende:

”Vabenregisteret blev produktionssat 17. januar 2022 grundet hensyn til EU-deadline. Pa dette tidspunkt
var den strukturerede test ikke afsluttet, hvilket betyder at der 1 losningen er flere fejl efter produktions-
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setning end normalt, der manglede flere integrationer samt enkelte mindre udviklingsopgaver (...), og
de for sagsbehandlingen nedvendige skrivelser og blanketter var endnu ikke sat op i lesningen, hvilket
betyder at selvom lesningen ud fra et teknisk synspunkt er ferdig, kan den ikke anvendes, for de
nodvendige skrivelser og blanketter er sat op. Losningen er derfor 1 en tilstand, hvor den kun 1 begrenset
omfang understotter sagsbehandlingen 1 PAC. ”

Rigspolitiet har 1 sin udtalelse til mig af 21. december 2022 oplyst, at det for idriftsettelsen var forvent-
ningen, at det nye vabenregister 1 hovedsagen ville vaere funktionsdueligt ved ibrugtagningen i januar
2022”. Det var dog samtidig forventningen, at det nye vébenregister kunne vaere beheftet med visse
mindre fejl og mangler, da testforleb af tidsmaessige grunde ikke 1 fuldt omfang var gennemfert inden
ibrugtagningen. Udbedringen af disse ville tage nogen tid, men det ’var dog samtidig forventningen, at
kritiske fejl og mangler kunne vere udbedret inden for et par uger”.

Rigspolitiet har desuden oplyst, at de tekniske udfordringer havde sammenhang med, at det nye viben-
register er forholdsvis komplekst, hvilket er en folge af den sagsbehandling, som skal understottes. Sags-
behandlingen nedvendigger bl.a. udveksling af oplysninger med andre systemer, herunder sével (eldre)
systemer internt 1 politiet som eksterne systemer hos andre myndigheder. Denne sagsbehandling seges 1
det nye vébenregister automatiseret 1 videst muligt omfang, hvilket forudsatter integrationer med flere af
politiets &ldre it-systemer.

Rigspolitiet har endvidere oplyst, at fejlene 1 det nye vabenregister for en dels vedkommende forst har
ladet sig identificere i takt med, at nye funktionaliteter og sagsgange er blevet tilgengelige.

I december 2022 blev en driftsprove afviklet og godkendt. Systemet fungerede efter det oplyste stabilt og
havde en ydeevne i1 overensstemmelse med kontrakten. Systemet kunne herefter anvendes til sagsbehand-
ling pa alle sagsarter, og der har efter det oplyste ikke efter den 1. november 2022 veret systemtekniske
blokeringer for sagsbehandlingen.

Der vil blive gennemfort en udvidet evaluering af projektet med det formal at samle op pd de vesentligste
leeringspunkter fra forlebet, s de kan inddrages 1 fremtidige it-projekter. Evalueringen forventes igangsat
12023.

4.2. Min vurdering
4.2.1. Implementeringen af vabendirektiv 111

Efter det oplyste vurderede Rigspolitiet i labet af 2018, at det var nedvendigt at udvikle et nyt vaben-
register til implementering af direktivets bestemmelser om vébenregistrering. Rigspolitiet pabegyndte
udviklingen af det nye it-system i januar 2019, og overvejelserne om ramme og tidsplan for projektet blev
tilendebragt i1 august 2019, dvs. ca. fire mineder for implementeringsfristen for direktivets bestemmelser
om registrering af bl.a. vdben og visse vabendele. Af projektgrundlaget for udviklingen af det nye
vébenregister fremgér det, at projektets tidsplan leb frem til december 2020. Forst godt en méned for
implementeringsfristen udleb, sendte Rigspolitiet opgaven vedrerende udvikling af it-systemet i udbud.

Det er pd den baggrund min opfattelse, at myndighederne ved udviklingen af it-systemet ikke 1 tide
iverksatte tilstreekkelige forberedelseshandlinger til, at de kunne nd at overholde implementeringsfristen
og heller ikke kunne have haft en realistisk forventning herom. Dette er da ogsa sidenhen blevet bekraeftet
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ved, at det nye vabenregister forst blev idriftsat mere end to ar efter udlebet af implementeringsfristen og
desuden forst var fuldt funktionsdygtigt tre ar efter udlebet af fristen.

Det er efter min opfattelse kritisabelt.

Jeg har ikke herved taget stilling til, om overtreedelsen af EU-retten opherte, da man iverksatte et
it-system, der ikke var fuldt funktionsdygtigt, jf. vabendirektivets artikel 4, stk. 4 (nu stk. 5), hvorefter
medlemsstaterne sikrer oprettelsen og vedligeholdelsen af et elektronisk dataregistreringssystem.

4.2.2. Ildriftscettelsen af det nye vibenregister

Som navnt i1 pkt. 2 ovenfor er en myndighed forpligtet til at sikre, at et it-system, som skal anvendes
til forvaltning af myndighedens opgaver, kan understotte anvendelsen af den relevante lovgivning. Myn-
digheden ma i den forbindelse sikre sig, at it-systemet fungerer korrekt, inden systemet sattes 1 drift,
herunder ved at det i relevant omfang testes, at systemet fungerer i den sammenhang, hvori det skal
anvendes.

Jeg kan imidlertid konstatere, at vabenregisteret blev sat 1 drift, selv om Rigspolitiet var opmaerksom pa,
at systemet pé idriftsettelsestidspunktet var behaftet med fejl og mangler. Jeg mé desuden forstd myndig-
hederne derhen, at drsagen til idriftsettelsen navnlig var et enske om at undgd en traktatkrenkelsessag
ved EU-Domstolen.

Det var pa tidspunktet for ibrugtagningen myndighedernes forventning, at det nye vébenregister kunne
vare behaftet dels med visse mindre fejl og mangler, hvor udbedringen ville tage nogen tid, dels med
kritiske fejl og mangler, som det var forventningen kunne udbedres inden for et par uger.

Jeg forstar 1 tilknytning hertil, at planlagte testforleb af tidsmessige grunde ikke i1 fuldt omfang blev
gennemfort, selv om der var udfordringer ved systemet. Endvidere forstar jeg, at myndighederne ikke
havde overvejelser om eller forberedte alternative losninger, der kunne understotte sagsbehandlingen 1
en mellemperiode, hvis det skulle vise sig, at de konstaterede (eller andre) fejl og mangler 1 systemet
resulterede 1, at det nye vébenregister ikke kunne fungere korrekt og understotte sagsbehandlingen som
forudsat.

Uanset disse forhold blev systemet sat i drift den 18. januar 2022.
Det mener jeg er kritisabelt.

Jeg kan 1 den forbindelse ogsa konstatere, at vabenregisteret efter ibrugtagningen viste sig at have fejl og
mangler af en sddan karakter, at de efter det oplyste helt frem til den 1. november 2022 systemteknisk
1 betydeligt omfang hindrede sagsbehandlingen, hvilket har medfert lange sagsbehandlingstider med
betydelige konsekvenser for berarte borgere og erhvervsdrivende, jf. herom pkt. 5 nedenfor.

Jeg gar ud fra, at den kommende evaluering af projektet om Politiets Vabenregister vil inddrage sporgs-
mal om, hvordan det sikres, at et it-system fungerer korrekt og understotter sagsbehandling som forudsat,
ndr det settes 1 drift, herunder at der gennemfores test, som kan medvirke til at sikre, at systemet fungerer
1 den sammenhang, det skal anvendes 1.

FOU nr 2023.7 8



5. Behandlingen af vibenregistreringssager
5.1. Myndighedernes oplysninger

Det nye vibenregister viste sig som anfort 1 pkt. 4.1 ovenfor efter idriftsettelsen at lide af fejl og mangler,
ligesom udbedringen heraf har taget veasentligt lengere tid end forventet. Dette har medfert lange
sagsbehandlingstider pa vibenomréadet med betydelige konsekvenser for borgere og erhvervsdrivende.

Rigspolitiet har oplyst, at en vasentlig del af drsagen til den egede sagsbehandlingstid har varet, at
manglende funktionalitet 1 det nye vabenregister nedvendiggjorde, at sagsbehandlingen 1 nogle sager
skulle lgses ved manuelle sagsgange. Der skulle 1 den forbindelse indarbejdes nye arbejdsgange, ligesom
de manuelle arbejdsgange var mere tidskraevende.

I perioden fra den 18. januar 2022 til den 30. juni 2022 blev der som udgangspunkt ikke behandlet
sager inden for 28 af 197 sagsarter 1 vabenregisteret. Dette skyldes, at behandlingen af sagerne manglede
funktionel understottelse 1 det nye vabenregister og udelukkende kunne ske manuelt, samt at sagerne ikke
var blandt de sagsarter, der blev prioriteret i den pageldende periode.

Efter den 1. november 2022 har der ikke laengere veret systemtekniske blokeringer for sagsbehandlingen,
men der var 1 slutningen af 2022 fortsat en ophobning af sager 1 Politiets Administrative Center. Séledes
var der pr. 15. december 2022 ca. 47.500 verserende vabensager.

For at imedegéd ophobningen af sager blev der efter det oplyste allokeret betydelige personaleressourcer
til vibenomradet i Politiets Administrative Center — indtil videre til udgangen af juni 2023. Der pagik
desuden en optimering af sagsgange, navnlig frem til udgangen af 2022.

Rigspolitiet har anerkendt, at processen med overgangen til det nye vabenregister ikke har vaeret tilfreds-
stillende. Rigspolitiet har endvidere beklaget, at der har varet en raekke opstartsvanskeligheder forbundet
med ibrugtagningen af det nye vébenregister, hvilket har fort til for lange sagsbehandlingstider.

Jeg forstar derudover pa Rigspolitiets oplysninger, at det ikke i1 fuldt omfang er muligt at udtraekke
valide data om den generelle udvikling 1 sagsbehandlingstiderne i1 det nye vabenregister. Politiets Admini-
strative Center har dog opsat interne mél for behandlingen af sager inden for de enkelte kategorier og
kan systemteknisk folge sagernes alder inden for hver kategori, hvilket anvendes som sagsstyrings- og
prioriteringsvarktoj.

Justitsministeriet har oplyst, at ministeriet fortsat vil folge sagsbehandlingstiderne pa vdbenomrédet, og at
ministeriet er 1 dialog med Rigspolitiet om etablering af ledelsesinformation om sagsbehandlingstiderne
for vabensager.

5.2. Min vurdering
Efter min opfattelse er det meget beklageligt, at forholdene i1 forbindelse med idriftsattelsen af det nye

vabenregister har fort til urimeligt lange sagsbehandlingstider for de bererte borgere og erhvervsdrivende.

Jeg forstér, at det nye vabenregister efter det oplyste 1 vidt omfang nu fungerer efter hensigten, og at
der ikke lengere er systemtekniske blokeringer for sagsbehandlingen. Rigspolitiet har desuden ivarksat
flere tiltag, som skal nedbringe sagsbehandlingstiden 1 vabenregistreringssagerne til et rimeligt niveau,
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og Justitsministeriet har oplyst, at ministeriet vil folge sagsbehandlingstiderne pd omrddet og fortsatte
dialogen med Rigspolitiet om etableringen af ledelsesinformation og med den bererte branche.

Jeg gér ud fra, at det vil indgé 1 den evaluering, der er omtalt i pkt. 4 ovenfor, om det er hensigtsmassigt
og forsvarligt, at det ikke er muligt at udtreekke valide data for en generel udvikling i sagsbehandlingsti-
derne 1 det nye vibenregister.

6. Afsluttende bemzrkninger

Henset til det hidtidige forleb beder jeg Rigspolitiet senest den 1. september 2023 at give dels en
status for sagsbehandlingen pd omrddet ved udgangen af 1. halvar 2023, dels en status pé arbejdet med
etablering af den relevante ledelsesinformation.

Bilag 1

Rigspolitiets udtalelse af 1. juli 2022 til Folketingets Ombudsmand.:

Udtalelse til Folketingets Ombudsmand om Politiets Vabenregister og behandlingen af sager hos
Politiets Administrative Center

Folketingets Ombudsmand har ved brev af 12. maj 2022 rettet henvendelse til Rigspolitiet med anmod-
ning om en udtalelse vedrerende politiets nye vébenregister og behandlingen af sager om vében hos
Politiets Administrative Center.

Ombudsmanden har bedt Rigspolitiet om en udtalelse, eventuelt efter at have indhentet en udtalelse fra
Politiets Administrative Center.

Ombudsmanden har bedt om, at Rigspolitiet sender sin og Politiets Administrative Centers eventuelle
udtalelse til Justitsministeriet, som ogsd anmodes om en udtalelse. Ombudsmanden har bedt om, at
Justitsministeriet sender udtalelserne til ombudsmanden.

Ombudsmanden har bl.a. bedt myndighederne om at redegere narmere for karakteren af de omtalte
opstartsvanskeligheder samt fejl og mangler ved det nye vibenregistreringssystem. Ombudsmanden har
endvidere bl.a. bedt om, at myndighederne redeger nermere for deres overvejelser med hensyn til at
ibrugtage det nye system pa den angivne baggrund i forhold til at sikre varetagelsen af den administrative
forvaltning pd vdbenomrédet, og at myndighederne i udtalelserne redeger for udviklingen i sagsbehand-
lingstiderne 1 de sager, som er forudsat behandlet i det nye vdbenregistreringssystem.

Ombudsmanden har bedt om, at myndighederne i den forbindelse kommer ind pa, hvor mange sager der
for tiden afventer behandling i det nye vabenregistreringssystem, og hvor gamle de ®ldste af disse sager
er. Ombudsmanden har endvidere bedt om oplysning om, hvorvidt der er typer af sager, som for tiden slet
ikke behandles.

1. Om ibrugtagningen af det nye vibenregister

1.1. Baggrund for udvikling af et nyt vabenregister
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Rigspolitiet kan indledningsvis oplyse, at det nye vdbenregister er udviklet med henblik pa at implemen-
tere Europa-Parlamentet og Rédets direktiv (EU) 2017/853 af 17. maj 2017 om @ndring af direktiv
91/477/EQF om erhvervelse og besiddelse af vaben (vabendirektiv III). Forméalet med @ndringsdirektivet
er bl.a. 1 hgjere grad at sikre sporbarheden af skydeviben, og 1 den forbindelse indeholder direktivet nye
feelles regler om merkning og registrering af skydevaben og skydevédbens vasentlige vabendele.

Vébendirektiv III udvider endvidere kravet om, at medlemsstaterne skal have et centralt vdbenregister
eller decentrale vdbenregistre, der indeholder alle de oplysninger om skydeviben, som er nedvendige for
at kunne spore og identificere de pagaeldende skydeviben og dele, og indeholder pa denne baggrund ogsé
et krav om, at vaesentlige dele til skydevében skal registreres.

Direktivet fastsetter ogsd som noget nyt krav om, at visse erhvervsdrivende, herunder vabenhandlere,
skal indberette oplysninger elektronisk til myndighederne. I lgbet af 2018 fik Rigspolitiet afdaekket,
at implementeringen af direktivets artikel 4, stk. 5 (om bl.a. registrering af vasentlige vabendele), der
skulle veere implementeret inden den 14. december 2019, ville kreve s& omfattende systemmaessige
@ndringer 1 det daverende vibenregister, at det var nedvendigt at udvikle et helt nyt vadbenregister. P4 den
baggrund pabegyndte Rigspolitiet 1 januar 2019 et it-projekt, der med bistand fra en ekstern it-leverander
skulle tilvejebringe den nedvendige systemmessige losning til registrering af viben og vabendele. Det
bemarkes 1 den forbindelse, at det nye vdbenregister bade er et register og et sagsbehandlingssystem.

Danmark orienterede 1 en skrivelse af 14. december 2019 Kommissionen om, at det ikke var muligt
at overholde implementeringsfristen for denne del af direktivet, og at implementeringen ikke kunne
forventes gennemfort for 2. halvar 2021.

Justitsministeriet modtog herefter den 23. januar 2020 Kommissionens abningsskrivelse nr. 2020/0032
om manglende gennemforelse af direktivet.

Danmark besvarede den 12. marts 2020 Kommissionens abningsskrivelse, hvor Kommissionen blev
orienteret om, at denne del af direktivet ikke forventedes at blive implementeret for 2. halvar 2021, hvor
det nye it-system forventedes etableret.

Som folge af manglende it-ressourcer orienterede Danmark den 28. maj 2021 Kommissionen om, at der
forventedes en forsinkelse pa yderligere 3-6 méneder, hvorfor den forventede ibrugtagning beklageligvis
blev rykket fra august 2021 til tidligst november 2021.

Justitsministeriet modtog den 23. september 2021 Kommissionens begrundede udtalelse nr. 2020/0032,
hvori Kommissionen opfordrede Danmark til at treeffe de nedvendige foranstaltninger for at efterkomme
den begrundede udtalelse inden for en frist pa to méaneder.

Rigspolitiet oplyste herefter den 5. oktober 2021 til Justitsministeriet, at de systemmassige @ndringer i
Rigspolitiets vabenregister vil vere gennemfort den 18. januar 2022, og at man pd det tidspunkt var 1
testfasen af systemet. Der blev i den forbindelse udarbejdet en procesplan, som beskriver sagsgangene
frem mod idriftsattelse.

P& denne baggrund anmodede Justitsministeriet den 2. november 2021 Kommissionen om fristforleengel-
se til den 18. januar 2022, hvor politiet forventeligt ville vaere klar til at tage det nye vabenregister i brug.
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Kommissionen bevilgede denne yderligere fristudsattelse, hvilket Justitsministeriet blev gjort bekendt
med den 11. november 2021.

Justitsministeriet foretog herefter de sidste nedvendige @ndringer i vabenbekendtgerelsen, som relaterede
sig til idriftsettelse af vabenregisteret, og udstedte herefter en bekendtgorelse, der tridte i kraft den 18.
januar 2022.

Kommissionen har den 19. maj 2022 besluttet at lukke Kommissionens sag om manglende gennemforelse
af vabendirektiv III i dansk ret.

1.2 Ibrugtagning

Ibrugtagning af det nye register var nedvendigt for at kunne administrere efter de nye — og mere
komplicerede — regler, idet det tidligere register ikke gav en tilstreekkelig understottelse.

Forud for tidspunktet for ibrugtagning den 18. januar 2022 af det nye register var det forventningen, at
registeret kunne vare behaftet med visse mindre fejl, og at udbedringen af disse ville tage nogen tid. Det
var dog samtidig forventningen, at kritiske fejl og mangler kunne vare udbedret inden for et par uger.

I forbindelse med ibrugtagning har der imidlertid veret en raekke opstartsvanskeligheder, hvor det des-
varre har vist sig at tage lengere tid og vere mere kompliceret at udbedre fejl og mangler end forst
antaget.

For sd vidt angér de tekniske udfordringer kan det oplyses, at disse har sammenhang med, at det nye
register er forholdsvist komplekst, hvilket er en folge af den sagsbehandling, som skal understottes. Sags-
behandlingen nedvendigger bl.a. udveksling af oplysninger med andre systemer, herunder sdvel (eldre)
interne politisystemer som eksterne systemer hos andre myndigheder. Denne sagsbehandling seges 1 det
nye vabenregister automatiseret i videst muligt omfang, hvilket forudsatter integrationer med flere af
politiets @ldre it-systemer, herunder Kriminalregisteret.

Rigspolitiet har i 1. halvar af 2022 arbejdet intensivt ssmmen med leveranderen for at gere registeret fuldt
funktionsdygtigt hurtigst muligt, og arbejdet skrider lebende frem. Rigspolitiet har séledes etableret en
it-task force, der skal sikre, at der straks i samarbejde med leveranderen kan folges op pd konstaterede
fejl og mangler. Endvidere har der vaeret aftholdt ugentlige moder pé partner- og direkterniveau mellem
Rigspolitiet og leveranderen for at sikre den nedvendige fremdrift.

Det har veret parternes forventning, at vabenregisteret i hovedsagen er funktionelt ved udgangen af
2. kvartal 2022. Status ved udgangen af juni 2022 er, at registeret lobende er blevet forbedret siden
ibrugtagningen 1 januar 2022, men at der fortsat er fejl og mangler ved registeret, og det er derfor
ikke muligt for registeret at understotte behandlingen af vibensager fuldt ud, hvilket dog i1 vidt omfang
kan kompenseres via “workarounds”. Den it-messige ferdiggerelse af registeret fortsatter saledes ogsa
efter 2. kvartal 2022. Der arbejdes pa en plan for ferdiggerelsen af registeret mellem Rigspolitiet og
leveranderen med sigte pa afslutning den 1. november 2022.

I 2. halvar af 2022 arbejdes der tillige videre med optimering af arbejdsprocesser mv. Projektet forventes
afsluttet inden udgangen af 2022.
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1.3. Behandling af vabensager mv. i det nye vabenregister

Det nye regelgrundlag har i kombination med — og ikke mindst pd grund af — den nye og pd nuverende
tidspunkt mangelfulde it-understottelse beklageligvis fort til en lengere sagsbehandlingstid hos Politiets
Administrative Center, der bl.a. behandler ansegninger om védbentilladelser mv.

En vasentlig del af arsagen til den ggede sagsbehandlingstid er, at manglende funktionalitet i det nye
register ngdvendiggor, at sagsbehandlingen i nogle sager skal lgses ved manuelle sagsgange. Det har
saledes betydet, at der skulle udarbejdes nye arbejdsgange, ligesom de manuelle arbejdsgange er mere
tidskraevende, hvilket er med til at forege sagsbehandlingstiden betragteligt.

Politiets Administrative Center foretager pa nuverende tidspunkt sagsbehandling i hovedparten af de
sagsarter, som centeret har ansvaret for pad vibenomradet, og for sterstedelen sker behandlingen i Politiets
Vabenregister.

I varierende omfang, er det ved alle sagsarter fortsat nedvendigt med manuelle workarounds som supple-
ment til sagsbehandling i registeret. Den aktuelle status er, at Politiets Administrative Center anvender
Politiets Vabenregister til at understotte behandling af ca. 82 % af alle typer af tilladelser. De tilladelses-
typer, hvor Politiets Administrative Center endnu ikke anvender registeret til sagsbehandling, drejer sig
bl.a. om tilladelse til blankvében og genopladning af ammunition. Baggrunden herfor er, at sagsbehand-
lingen af disse sagsarter forudsetter sardeles ressourcekrevende manuelle workarounds. Sagsbehandlin-
gen af disse sagsarter er derfor udelukkende manuelt.

I perioden fra 18. januar til 30. juni 2022 har Politiets Administrative Center som udgangspunkt ikke
behandlet sager inden for 28 af de 197 sagsarter, der eksisterer i vabenregisteret. Baggrunden herfor er,
at disse sagsarter mangler funktionel understottelse af sagsbehandlingen i vébenregisteret, sammenholdt
med at sagsarterne ikke er blandt de prioriterede sagsarter pa vabenomradet. Prioriteringen af, hvilke
sagsarter Politiets Administrative Center behandler pa vdbenomrédet, foretages blandt andet ud fra en af-
vejning af hensynet til borgerne, hensynet til sikkerheden i samfundet og det manuelle ressourceforbrug,
det vil kreeve at behandle den pidgeldende sagsart. Der er pr. 30. juni 2022 ca. 800 verserende sager i de
pageldende 28 sagsarter.

Samlet set er det Politiets Administrative Centers vurdering, at sagsbehandlingen i de enkelte sager
gennem de seneste méneder er blevet en anelse lettere, og at den administrative byrde forbundet med
sagsbehandlingen stet, men langsomt vil blive mindsket over de kommende maneder. Politiets Admini-
strative Center vurderer, at der gennem de seneste uger er afviklet flere sager, end der gennemsnitligt
er tilgdet centeret. Datagrundlaget er dog fortsat for mangelfuldt til med sikkerhed at kunne underbygge
vurderingen, jf. dog nedenfor om sagsbehandlingstider.

Det har veret overvejet, om det vil vere hensigtsmassigt at foretage efterregistrering eller midlertidig
registrering af oplysninger om vébentilladelser, vabenpategning eller godkendelser mv. pa anden made
end 1 Politiets Vébenregister. Efter politiets opfattelse vil disse losninger ikke vere hensigtsmassige,
idet oplysningerne lgbende sammenholdes med oplysninger i bl.a. Kriminalregisteret med henblik pa at
overvage, om vandelsgodkendelsen af de pdgaldende personer kan opretholdes. Ressourceudnyttelsen
har sammen med sagernes karakter, hensynet til sikkerheden i samfundet og udsigten til funktionalitet
1 vabensystemet indgéet som parametre i Politiets Administrative Centers prioritering af ressourceanven-
delsen.
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Politiets Administrative Center har allokeret betydelige ressourcer til behandlingen af vabensager. Der er
bl.a. ansat ekstra medarbejdere og indlént polititjenestemand til at bistd med sagsbehandlingen, ligesom
arbejdsprocesser i Politiets Administrative Center til stadighed forseges optimeret og tilpasset den aktuel-
le situation med henblik pé at nedbringe antallet af sager.

Det kan i forlengelse heraf oplyses, at der i Politiets Administrative Center aktuelt er ca. 60-65 medar-
bejdere beskaftiget med sagsbehandling af vabentilladelser, mens ca. 12-15 medarbejdere beskeftiger
sig med udvikling, test og implementering af det nye register. Ca. 4-5 medarbejdere i Politiets Admini-
strative Center understetter projektet med det nye vibenregister, herunder projektledelse, driftsanalyse,
kommunikation, behandling af folketingsspergsmal, aktindsigter og pressehenvendelser, journalisering
mv. Politiets Administrative Center har over de seneste méneder faet tilfort i alt 35 vikarer/medarbejdere,
og der folges hele tiden op pd, om det vil vere hensigtsmeessigt at tilfore yderligere personaleressourcer.

I vurderingen af, hvorvidt der er sammensat den rette bemanding, indgar ogsa et hensyn til, at de nye
medarbejdere lobende skal lares op. Sagsbehandlingen pd vabenomridet er relativt kompleks, og de
manuelle workarounds, der er indfert for at kunne arbejde forbi de manglende funktionaliteter 1 vdbenre-
gisteret, kreever betydeligt kendskab til de bererte fagomrader, hvilket foreger kompleksiteten. Der er
saledes en pget opleringsperiode for at uddanne vikarer i ogsé de mindst komplicerede sager.

Politiets Administrative Center har i medfer af vibenbekendtgerelsens § 50, stk. 5, forlenget den periode,
som bl.a. et skydevdben lovligt kan besiddes efter tilladelsens udleb, indtil den 1. september 2022. Det
betyder, at de pdgeldende vaben ma besiddes i perioden, men ikke ma baeres og anvendes til f.eks. jagt,
forend der er meddelt en ny vébentilladelse.

Justitsministeriet og Rigspolitiet har i den forbindelse undersggt, om det ville vere muligt at lose
udfordringerne med, at de padgeldende vében ikke ma beres og anvendes, ved midlertidigt at forleenge
gyldighedstiden for udlebne véabentilladelser i en nermere afgraenset periode, saledes at vabentilladelser-
nes gyldighedstid ville blive forlenget hen over bukkejagtsasonen fra den 16. maj 2022 til den 15.
juli 2022. Justitsministeriet besvarede den 16. maj 2022 spergsmal nr. 791 (Alm. del) fra Folketingets
Retsudvalg, hvoraf det fremgar, at det er Justitsministeriets vurdering, at der ikke er hjemmel til at
indfere en sadan dispensationsordning. Det skyldes, at det folger af vibenlovens § 6 d, stk. 1, 1. pkt., at
vabentilladelser som udgangspunkt udstedes med en gyldighedstid pa 5 ar.

Rigspolitiet og Politiets Administrative Center er lobende 1 dialog med de relevante interesseorganisa-
tioner mv. pd vabenomrddet om de udfordringer, den nuvarende version af registeret giver. Der er
fra myndighedernes side stor opmaerksomhed pa vabenregisterets betydning for forskellige grupper pa
vabenomradet, herunder serligt betydningen for erhvervsdrivende.

Rigspolitiet og Politiets Administrative Center har den 4. april 2022 og senest den 24. maj 2022 atholdt
mede med interessenterne pa vdbenomradet, hvor politiet informerede om den aktuelle situation og
driftsstatus pd det nye vébenregister og svarede pd spergsmél fra de fremmedte interessenter. Derudover
havde de tilstedevarende interessenter mulighed for at komme med input til politiet i forhold til deres
udfordringer som folge af den forlengede sagsbehandlingstid.

Politiet er fortsat opmaerksom péd behovet for en lobende og tet inddragelse af interessenterne. Politiets
Administrative Center har med henblik pé en felles forventningsafstemning oprettet en side pé politi.dk,
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hvor alle interessenter, herunder erhvervslivet og foreninger, kan folge med i den seneste status for
behandling af ansegninger herunder ogsa, hvilke sagskategorier vabenregisteret ikke kan héndtere end-
nu. Politiets Administrative Center har endvidere inviteret interesseorganisationer til bilaterale meder med
henblik pa en dialog om samarbejdet.

2. Sagsbehandlingstider

Rigspolitiet skal indledningsvis bemarke, at det af systemtekniske &rsager ikke pd nuverende tidspunkt
er muligt nermere at redegore for udviklingen i sagsbehandlingstiderne for sa vidt angér behandlingen
af vabensager i det nye vabenregister. Rigspolitiet forventer at kunne lave en supplerende opgerelse i
slutningen af 3. kvartal, hvor registeret forventes at kere med de nedvendige funktionaliteter.

Politiets Administrative Center har fra den 18. januar og til den 29. juni 2022 afsluttet behandlingen af ca.
33.700 sager pa vabenomradet. Pr. 29. juni 2022 verserer 1 alt ca. 45.000 sager i Politiets Administrative
Center.

Politiets Administrative Center har oplyst, at data fra det nye vabenregister viser, at der pr. 15. juni 2022
var 14.479 verserende sager pd udvalgte sagskategorier. Kategorierne er udvalgt som dem, der har storst
betydning for jegere, sportsskytter og vabenhandlere. Af andre storre sagskategorier kan bl.a. na@vnes
anmeldelse af glatlobede haglgevarer, anmodning om samtykke til jagttegn, ansegning om tilladelse til at
samle knive og blankvében.

I forhold til de udvalgte sagskategorier ses den @ldste af disse sager, der kan registreres i registeret,
at vere fra januar 2022. Det bemerkes, at weekender og helligdage medregnes 1 sagernes alder. De
udvalgte sagsbeholdninger og alder for @ldste sager i de pageldende kategorier fremgar i tabel 1 og tabel
2 nedenfor.

Tabel 1:

Verserende vabensager, samt celdste sager pa udvalgte kategorier

Kategori Beholdning Alder for @ldste sag 1|

kategorien
Tilladelse til jagt! 8.039 132 dage
SKV 22 3.291 160 dage]
SKV 63 994 108 dage
Vabenpas 1.901 77 dage
Udfersel erhverv 96 119 dage
[ndforsel erhverv 158 113 dage

! Omfatter folgende sagsomréader: Ansogning om tilladelse til jagtvdben (herunder fornyelse af tilladelse
til riffel, tilladelse til at erhverve en riffel, tilladelse til vabendele, indstikspibe og vekselset. Gruppen
omfatter dog ikke hagl- og luftvaben),

2 Ansegning om godkendelse til vabenpétegning (SKV 2)

3 Ansegning om godkendelse til at f4 overladt vaben i en skytteforening (SKV 6)
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Tabel 2:

Afsluttede vdabensager pa udvalgte sagskategorier

Kategori Afsluttede sager siden 18. januar

2022
Tilladelse til jagt 3.626 sager
SKV 2 2.599 sager
SKV 6 1.276 sager
Vabenpas 2.094 sager
Indfersel erhverv 566 sager
Udfersel erhverv 322 sager

Det bemerkes, at opgerelsen er baseret dels pd dataudtraek fra Politiets Vibenregister og dels fra manuel-
le optellinger af ansegninger 1 Politiets Sagsstyringssystem (POLSAS) og Outlook.

Opgorelsen er endvidere fratrukket de 5 pct. @ldste sager, da det er vurderingen, at denne mangde
sager skonsmassigt har et seregent sagsbehandlingsforleb. Dette kan bero pa, at sagerne kan afvente
partshering, andre myndigheder eller indeholder en sarlig kompleksitet. Opgerelsen er derfor behaftet
med en vis usikkerhed og skal anvendes med et beherigt forbehold. Det er dog vesentligt at fremhaeve,
at opgerelsen over sagsbeholdningens alder viser beholdningens ®ldste sag for hver kategori, og at den
®ldste sag ud af i alt ca. 14.500 sager er fra januar 2022. For sa vidt angér fornyelse af vabentilladelser
bemarkes, at tilladelserne ofte vil vaere gyldige 1 fem eller ti &r, og det derfor er muligt for en tilladelses-
indehaver 1 god tid at indrette sig efter, hvornar en tilladelse udleber, og det dermed er tid til at ansege om
en ny tilladelse.

Politiets Administrative Center kan ikke p& nuvarende tidspunkt estimere, hvad sagsbehandlingstiden ma
forventes at vere, nar registeret er fuldt funktionsdygtigt, og der er et velfungerende sagsflow.

3. Afsluttende bemaerkninger

Rigspolitiet beklager, at der har veret og fortsat er en rekke opstartsvanskeligheder forbundet med
ibrugtagningen af det nye vabenregister, hvilket har fort til for lange sagsbehandlingstider pa vabensager.

Som naevnt var det pa tidspunktet for ibrugtagning af det nye register forventningen, at kritiske fejl og
mangler kunne vaere udbedret inden for et par uger, men det har desvarre vist sig at tage lengere tid og
vare mere kompliceret at udbedre fejl og mangler og indarbejde nye arbejdsgange end forst antaget.

Der arbejdes intensivt sammen med leveranderen for at gere registeret fuldt funktionsdygtigt hurtigst
muligt og for parallelt hermed at nedbringe sagsbehandlingstiden 1 Politiets Administrative Center, herun-
der ved tilforsel af ekstra personaleressourcer 1 betydeligt omfang. Politiet er i den forbindelse meget
opmarksom pa behovet for en lobende og taet inddragelse af interessenterne.

I 2. halvar af 2022 arbejdes der videre med optimering af arbejdsprocesser mv. i Politiets Vabenregister,
men det ma dog forventes, at den sagsophobning, der er opbygget i lgbet af 1. halvar af 2022, pa trods af
at der er allokeret betydelige medarbejderressourcer til vibenomradet, vil tage tid at afvikle.
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Som navnt ovenfor under pkt. 2 er det af systemmaessige arsager vanskeligt pa nuvarende tidspunkt
at redegore fyldestgorende for udviklingen i sagsbehandlingstiderne. Politiets Administrative Center kan
endvidere ikke pd nuvarende tidspunkt estimere, hvad sagsbehandlingstiden ma forventes at vare, nar
systemet er fuldt funktionsdygtigt, og der er et velfungerende sagsflow.

Bilag 2

Justitsministeriets udtalelse af 6. juli 2022 til Folketingets Ombudsmand.:

1. Folketingets Ombudsmand har ved brev af 12. maj 2022 rettet henvendelse til Justitsministeriet og
Rigspolitiet med anmodning om en udtalelse vedrerende politiets nye vabenregister og behandlingen af
sager om vaben hos Politiets Administrative Center.

Om baggrunden for henvendelsen har ombudsmanden henvist til medieomtalen af politiets nye vaben-
register, som blev taget i brug den 18. januar 2022, herunder omtalen af at systemet ikke er fuldt
funktionsdygtigt, hvilket angiveligt har medfert en ophobning af ansegningssager om vébentilladelser mv.
med lange sagsbehandlingstider til folge.

Ombudsmanden har endvidere henvist til en henvendelse fra Danmarks Jaegerforbund, der har anfort, at
vébenejere ikke kan fa fornyet deres vabentilladelse eller f4 nye vébentilladelser eller vibenpas. Ombuds-
manden har derudover henvist til en raekke folketingssporgsmal til justitsministeren om emnet.

Ombudsmanden har pd den anforte baggrund i medfer af ombudsmandslovens § 17, stk. 2, bedt Rigspoli-
tiet om en udtalelse, eventuelt efter at have indhentet en udtalelse fra Politiets Administrative Center.

Ombudsmanden har bedt om, at Rigspolitiet sender Rigspolitiets og Politiets Administrative Centers
eventuelle udtalelse til Justitsministeriet, som ogsd anmodes om en udtalelse. Ombudsmanden har bedt
om, at Justitsministeriet sender myndighedernes udtalelser til ombudsmanden.

Ombudsmanden har bedt myndighederne om at redegore nermere for karakteren af de omtalte opstart-
svanskeligheder samt fejl og mangler ved det nye vabenregister.

Ombudsmanden har endvidere bedt om, at myndighederne redeger naermere for deres overvejelser med
hensyn til at ibrugtage det nye system pa den angivne baggrund i forhold til at sikre varetagelsen af den
administrative forvaltning pd vibenomradet. I den forbindelse har ombudsmanden bedt myndighederne
om at oplyse, hvilke overvejelser og tiltag der er foretaget for at sikre fortsat behandling af de berorte sag-
er — herunder 1 forhold til f.eks. manuel (papirbaseret) sagsbehandling — sd lenge det nye vabenregister
ikke er fuldt funktionsdygtigt.

Ombudsmanden har samtidig bedt om, at myndighederne i udtalelserne redeger for udviklingen i sags-
behandlingstiderne i de sager, som er forudsat behandlet i det nye vabenregister. Ombudsmanden har
bedt om, at myndighederne i den forbindelse kommer ind pa, hvor mange sager der for tiden afventer
behandling 1 det nye vabenregister, og hvor gamle de @ldste af disse sager er. Ombudsmanden har
endvidere bedt om oplysning om, hvorvidt der er typer af sager, som for tiden slet ikke behandles.
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Ombudsmanden har anmodet om at modtage udtalelserne inden 8 uger fra den 12. maj 2022.

2. Justitsministeriet kan oplyse, at ministeriet har modtaget vedlagte udtalelse af 1. juli 2022 fra Rigspoli-
tiet om udfordringerne med politiets vabenregister.

Det fremgar bl.a. af Rigspolitiet udtalelse, at Rigspolitiet 1 1. halvar af 2022 har arbejdet intensivt
sammen med leveranderen for at gere registeret fuldt funktionsdygtigt hurtigst muligt, og at arbejdet
lobende skrider frem. Rigspolitiet har sdledes etableret en it-task force, der skal sikre, at der straks i
samarbejde med leveranderen kan folges op pé konstaterede fejl og mangler. Endvidere har der veret
atholdt ugentlige meder pa partner- og direkterniveau mellem Rigspolitiet og leveranderen for at sikre
den nedvendige fremdrift.

Det fremgar ligeledes af Rigspolitiets udtalelse, at det har veret parternes forventning, at vdbenregisteret
1 hovedsagen er funktionelt ved udgangen af 2. kvartal 2022. Status ved udgangen af juni 2022 er,
at registeret labende er blevet forbedret siden ibrugtagningen i januar 2022, men at der fortsat er fejl
og mangler ved registeret, og det er derfor ikke muligt for registeret at understotte behandlingen af
vabensager fuldt ud, hvilket dog i1 vidt omfang kan kompenseres via “workarounds”. Den it-massige
ferdiggorelse af registeret fortsetter sdledes ogsa efter 2. kvartal 2022. Der arbejdes pa en plan for
feerdiggoarelsen af registeret mellem Rigspolitiet og leveranderen med sigte pd afslutning den 1. november
2022.

3. Justitsministeriet finder det utilfredsstillende, at systemet ved udgangen af 2. kvartal 2022 fortsat ikke
fungerer pa den made, som det var forventningen.

Justitsministeriet har noteret sig, at Rigspolitiet har oplyst, at det samlet set er Politiets Administrative
Centers vurdering, at sagsbehandlingen i de enkelte sager gennem de seneste maneder er blevet en anelse
lettere, og at den administrative byrde forbundet med sagsbehandlingen stot, men langsomt vil blive
mindsket over de kommende maneder. Justitsministeriet noterer sig desuden, at Politiets Administrative
Center vurderer, at der gennem de seneste uger er afviklet flere sager, end der gennemsnitligt er tilgéet
centeret. Datagrundlaget er dog fortsat for mangelfuldt til med sikkerhed at kunne underbygge vurderin-
gen.

4. Justitsministeriet har endvidere noteret sig, at Rigspolitiet nu har en forventning om, at politiets
vabenregister er klar den 1. november 2022, og at Rigspolitiet vil sende en status pa registeret til
Justitsministeriet ved udgangen af august 2022. Rigspolitiet har oplyst, at Politiets Administrative Center
lobende har allokeret medarbejderressourcer til vibenomridet, og der er over de seneste maneder tilfort
1 alt 35 vikarer/medarbejdere. Der folges desuden hele tiden op pd, om det vil vare hensigtsmaessigt at
tilfore yderligere personaleressourcer med henblik pd at nedbringe sagsbehandlingstiden.

Justitsministeriet vil fortsat folge sagen taet, og som navnt finder Justitsministeriet det utilfredsstillende,
at systemet ved udgangen af 2. kvartal 2022 fortsat ikke fungerer som forventet.

I forbindelse med Rigspolitiets status ved udgangen af august 2022 vil Justitsministeriet anmode Rigs-
politiet om at oplyse, om der fortsat ses et fald i1 antallet af verserende sager, samt om det fortsat er
forventningen, at registeret er klar 1. november 2022.
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Hvis ikke der er et fald i antallet af verserende sager, eller det ikke laengere er forventningen, at systemet
er klar 1. november 2022, vil jeg drofte situationen og mulige losningsmodeller med den bererte branche.

Justitsministeriet og Rigspolitiet fremsender en supplerende udtalelse til Folketingets Ombudsmand inden
udgangen af september 2022.

Bilag 3
Danmarks Jeegerforbunds bemecerkninger af 15. august 2023 til Folketingets Ombudsmand.:
Bemarkninger til politiets og Justitsministeriets udtalelse

Danmarks Jegerforbund er taknemlig for, at ombudsmanden har taget sagen op om udviklingen og
ibrugtagning af det nye vabenregister. Myndighedernes beslutninger i denne sag har haft store negative
konsekvenser for titusindvis af borgere og virksomheder, som end ikke har fiet retvisende eller rettidig
information om tidsplaner og forsinkelser.

Danmarks Jaegerforbund har to overordnede kommentarer af principiel karakter til de to udtalelser og en
reekke preciseringer ved gennemgang af udtalelserne.

De to hovedpointer fra Danmarks Jaegerforbund:

1. Der er reelt ikke tale om opstartsvanskeligheder, som Rigspolitiet ellers skriver i konklusionen. Der
er reelt tale om et kalkuleret sagsbehandlingsstop i en ukendt periode. Myndighederne har i sagen om
det nye vdbenregister valgt at prioritere tidsfristerne fra EU-Kommissionen fremfor de borgere, som
er athengige af et velfungerende vabenregister.

2. Den information, der er givet offentligt her i udtalelsen og til ministeriet omkring tidsplanen i
projektet, er groft vildledende og star i skerende kontrast til de foresladede tidsplaner internt, som vi
har adgang til igennem en aktindsigt. (vedhaftet)

Danmarks Jagerforbund stiller spergsmal ved, om borgernes retsbeskyttelse og krav om rimelig og
fair offentlig myndighedsbetjening er opfyldt i denne sag, hvor myndighederne bevidst introducerer et
it-system, som man ved ikke virker?

Danmarks Jaegerforbund mener, at ombudsmanden ber behandle denne sag, inden Justitsministeriet
fremsender en supplerende udtalelse i september.

Sagen er af principiel karakter, og vi kan derfor ikke fa gje pd, hvad Justitsministeriet kan komme med at
relevante udmeldinger udover en supplerende udtalelse om status pa verserende sager.

Danmarks Jegerforbunds bemerkninger beror pd den viden, vi har faet i forbindelse med meoder, som
er afholdt i forbindelse med projektet og en aktindsigt, som jegerforbundet har ansegt i foraret. Vores
bemarkninger til udtalelserne er siledes afstemt med de fakta, der er tilgaengelige for os.

Aktindsigt
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Vi har féet aktindsigt 1 e-mailkorrespondancen mellem Netcompany (leveranderen) og PAC. Aktindsigten
er vedheaftet. Politiet har desvaerre begrenset aktindsigten til forst at starte d. 18. januar 2022, som er
dagen efter ibrugtagning. Aktindsigten er vedhaftet som bilag 1-13.

Bemarkninger til politiets udtalelse
1.1 Baggrund

Politiet beskriver et stigende pres fra Kommissionen for at overgé til de nye forvaltningsregler. I sidste
afsnit beskriver politiet, at malet med det hele er lykkedes, idet Kommissionen lukkede sagen d. 19. maj
2022. Det er tydeligt 1 udtalelsen, at det har veret vigtigere for politiet at imedekomme dette pres fra
Kommissionen end at sikre borgerne ordentlig sagsbehandling.

Se ogsa bilag 12 side 5 overste afsnit, hvor leveranderen beskriver, at systemet er igangsat for at
overholde en EU-deadline, og ... selvom lesningen ud fra et teknisk synspunkt er fardigt, kan det
ikke anvendes, for det nodvendige skrivelser og blanketter er sat op. ” Her indremmer leveranderen, at
losningen er sat 1 drift velvidende, at den ikke kan anvendes.

Denne prioritering finder Danmarks Jaegerforbund principiel forkert.
1.2 Ibrugtagning
Politiet skriver pa side 4, at det var forventningen ... at kritiske fejl og mangler kunne vare udbedret

inden for et par uger. ”

I det folgende vil vi gerne vise, at ingen af dem, der arbejdede med projektet, forventede at det kunne
fungere 1 lobet af et par uger”.

I aktindsigten bilag 2, side 3, fremgér det, at en tidsplan godkendt i december 2021 har overtagelsesprave
1 uge 8 2022 og driftsprave d. 25. marts 2022. (I bilaget stir der december 2022, men da det er omtalt 1
datid, ma det vere en tastefejl) Systemet blev taget 1 brug d. 17. januar i uge 3, som er fem uger inden
planlagt overtagelsesprove 1 uge 8.

S4 allerede 1 december 2021 arbejder politiet med en tidsplan, hvor systemet forst kunne besta overtagel-
sesproven fem uger efter ibrugtagning.

Danmarks Jegerforbund mener, det er dybt problematisk, at ibrugtagning af systemet finder sted inden en
godkendt overtagelsesprove.

Bilag 1 1 aktindsigten er en korrespondance fra d. 11. februar om at fi godkendt en flytning af overtagel-
sesproven fra uge 8 til uge 13.

I uge 9 bliver der fredag d. 4. marts fremlagt en ny tidsplan (se bilag 2 side 2-8). Her skal der vare
overtagelsesprove inden sommerferien 2022 pd minimumsfunktionaliteten, og resten af projektet skal
feerdiggores fra sommerferien og til udgangen af 2022.

FOU nr 2023.7 20



Altsd 1 ugen efter deadline for overtagelsesproven fremlegger projektgruppen en gennemarbejdet tids-
plan, hvor de kritiske fase 1-funktioner skal vaere faerdige til sommerferien og resten til jul.

Derfor er det Danmarks Jegerforbunds klare overbevisning, at der inden deadline og ibrugtagning har
veeret klar viden internt 1 projektgruppen om, at projektet ca. var et ar fra at vere faerdigt, og minimums-
funktionerne tidligst var klar ved sommerferien.

Dermed er den offentlige udmelding om, at systemet er klar om et par uger”, i bedste fald groft
vildledende, og det er beskemmende, at denne udtalelse fastholdes af politiet 1 deres udtalelser helt frem
til 1 dag.

Vi kan oplyse, at ved udleb af vores aktindsigt 1 april var overtagelsesproven stadig ikke godkendt, og det
er vores opfattelse, at overtagelsesproven per dags dato stadig ikke er godkendt, sa selv projektets interne
tidsplan var for optimistisk.

I lgbet af marts og april stiger konfliktniveauet mellem politiet og leveranderen, og problemerne bliver
eskaleret til direkterniveau. Se bilag 5 — 12.

Tidsplanen fra bilag 2 bliver aldrig godkendt, og politiet ensker af kontraktlige grunde en korrektionsplan
fra leveranderen. Vi skal ikke gengive denne korrespondance her 1 sin helhed, men kun komme med et
par nedslag for at fremhave alvoren.

Bilag 5 side 2 hvor politiet beder om korrektionsplan og nevner muligheden for at anvende sanktioner fra
kontrakten om bod fra leveranderen. Videre pa side 3 hvor politiet beder leveranderen om at genoptage
projektstyringen, som har manglet, da det er leveranderens ifelge kontrakten.

Bilag 5 side 5 viser, at leveranderen i uge 11 satter en ny projektleder i spidsen for lesningen. Arsagen
til skiftet af projektleder fremgar ikke af aktindsigten, men det er under alle omstaendigheder et kritisk
tidspunkt at skifte den position i projektet.

Se bilag 6 side 1 pkt. 1, hvor leveranderen anerkender behovet for en ny plan for ferdiggerelse af
projektet og bilag 6 side 2 pkt. 6, hvor leveranderen udtrykker ensket om at overgd til mere almindelig
projektstyring frem for brandslukning og krisemader.

Se bilag 7 fra uge 12, som er en ny tidsplan fra leveranderen med overtagelsesprove i maj, driftsprove 1
september og ferdiggerelse ved arets udgang. Se bilag 7 side 1 hvor politiet ikke vil godkende denne plan
som en korrektionsplan.

Se bilag 12 fra uge 15, hvor leveranderen kommer med et udkast til plan for ferdiggerelse af projek-
tet. ’Bagkanten for alle omrader ift. denne plan er 21. juni 2022. ” (bilag 12 side 8 nederst)

Danmarks Jegerforbund ved ikke, om dette udkast til tidsplan er @ndret eller godkendt, da vores aktind-
sigt ikke reekker leengere. Vi ved kun med sikkerhed, at losningen heller ikke var faerdig 21. juni 2022.
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Politiet skriver 1 deres udtalelse side 4 afsnit 3, at grunden til de tekniske udfordringer skal findes 1, at det
nye register er kompleks og kraever integration til andre systemer.

Danmarks Jegerforbund vil kommentere, at dette ikke er ny og pludselig viden. Kompleksiteten har
varet kendt fra projektets start, og kan ikke anvendes i slutfasen som en undskyldning for en urealistisk
tidsplan.

Politiet skriver 1 deres udtalelse side 4 afsnit 5, at forventningen pa et tidspunkt var, at lesningen var
feerdig ved udgangen af 2. kvartal 2022. Det kunne tyde pa, at korrektionsplanen fra april blev godkendt,
men var urealistisk.

Til sidst navner politiet, at ”Der arbejdes pa en plan for ferdiggerelse ..... med sigte pa afslutning d. 1.
november 2022”.

Denne formulering betyder, at der ikke pd nuvarende tidspunkt findes en tidsplan for ferdiggerelse af
projektet, som er godkendt af begge parter.

Danmarks Jegerforbund finder det yderst kritisabelt, at der siden ibrugtagning af projektet ikke har ligget
en godkendt plan for ferdiggerelse af projektet. De forventninger”, der har varet, og som er brugt til
at melde offentlige datoer ud, har bygget péd ikke-godkendte udkast til tidsplaner, som alle har vist sig at
veaere urealistiske.

P& et mode med PAC d. 10. august 2022 er det konfirmeret af Rigspolitiet/PAC, at der stadig ikke
foreligger en godkendt plan for ferdiggerelse.

1.3 Behandling af vibensager

P& side 5 afsnit 5 udtaler politiet, at sagsbehandling pa 28 ud af 197 sagsarter er stoppet 100 procent ved
overgangen til det nye system. Danmarks Jaegerforbund mener ikke, dette kan omtales som opstartsvan-
skeligheder, da det reelt er et sagsbehandlingsstop.

Politiet valger samtidig med ibrugtagning af det nye system at lukke ojeblikkeligt for den tidligere
procedure for sagsbehandling pé alle sagsarter. Danmarks Jegerforbund mener, det er principielt forkert
at lukke den tidligere sagsbehandling inden en ny er godkendt til at fungere.

Pé side 6 afsnit 1 udtaler politiet, at der de seneste uger er tilgdet feerre sager, end der er behandlet.

Danmarks Jegerforbund mener, at en sddan nettoberegning ikke kan bruges, da det kan skyldes en
nedgang i tilgangen af sager, fordi det er uden for sason. Politiet udtaler pa side 8 afsnit 2, at det
af systemtekniske arsager ikke er muligt at komme med konkrete tal. Derfor undrer det Danmarks
Jaegerforbund, at en nettoberegning er mulig, og Danmarks Jaegerforbund vil opfordre til at grundlaget for
nettoberegningen fremlegges, da disse tal modsat nettotallet ville vare brugbar information.

Pé side 7 afsnit 5 udtaler politiet, at de har atholdt meder med interessenter pa omradet og informeret om
status pa systemet.
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Danmarks Jaegerforbund mener, at informationen, vi har modtaget om tidsplanen pa disse meder, har
vaeret groft vildledende, og er blevet fastholdt meget taet op af deadline ved udgangen af 2. kvartal 2022.

I speorgsmal S 746 fra folketingsmedlem Dennis Flydtkjaer d. 22. april er forventningen gentaget.

Pé et mode med PAC d. 24. maj og 3. juni 2022 blev forventningen gentaget om, at systemet var klar 1.
juli 2022.

2. Sagsbehandlingstider

Pa side 9 tabel 1 og 2 kan det ses, at politiet har behandlet 31 procent af de indkomne ansegninger
om tilladelse til jagt i hele perioden. Ud fra udtalelserne om, at bemandingen er gget markant, ma det
forventes, at langt de fleste sager er behandlet i den sidste del af denne periode.

Danmarks Jegerforbund mener, at dette reelt er udtryk for et sagsbehandlingsstop i en lang periode efter
ibrugtagning af det nye system.

Pé side 9 1 sidste afsnit og ferst pd side 10 udtaler politiet, at tilladelserne er geldende i 5-10 ar. Derfor
kan borgerne bare ansege i god tid, nir sagsbehandlingstiden er lang.

Danmarks Jaegerforbund mener, det er en upassende og ualmindelig arrogant udtalelse. Den offentlig
tilgeengelige tidsplan pa projektet var inden ibrugtagning “et par uger”, og borgerne havde absolut pa
ingen mide mulighed for at vide, at der ville komme et reelt sagsbehandlingsstop 1 2022. Den 20.
januar 2022 bringer politiet en nyhed pa deres egen hjemmeside, hvor de skriver: ”I indkeringsperioden
forventes sagsbehandlingstiden at kunne ligge pa det normale gennemsnit pa 20 dage for en almindelige
vébentilladelse. ”

3. Afsluttende bemaerkninger

Danmarks Jegerforbund mener, at politiets brug af ordet “opstartsvanskeligheder” slet ikke anerkender
problemernes omfang eller alvor.

Kort problemresume:

1. ”Etpar uger” til udbedring af kritiske fejl ved ibrugtagning er blevet til ner ved et ar

2. Ingen godkendt tidsplan for projektet siden ibrugtagning og til dags dato

3. Ingen godkendt overtagelsesprove

4.  Skift af projektleder og trusler om kontraktlige skridt

5. Overskridelse af samtlige offentlige deadlines

6. 100 procent sagsbehandlingsstop pa 28 sagsarter

7.  Reelt sagsbehandlingsstop i lang periode for andre omrader

8.  Ingen godkendt tidsplan for faerdiggerelse

9. Ingen anerkendelse af omfanget og alvoren af problemerne

10. Vildledning af minister, folketing og borgere i udmeldinger om tidsplaner og ferdiggerelse.
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Her 24 uger efter ibrugtagning har parterne ikke engang en godkendt tidsplan for ferdiggerelse, og de
fastholder 1 udtalelsen, at de oprindelig var af den overbevisning, at lesningen kun var et par uger” fra at
vaere uden kritiske fejl og mangler.

Denne diskrepans kan fra Danmarks Jegerforbunds synspunkt skyldes to faktorer

1. Inkompetence
2. Etonske om af frakoble den offentlige tidsplan fra virkeligheden

Politiet skriver, at det har varet mere kompliceret end forst antaget, men til det vil Danmarks Jegerfor-
bund indvende, at ved ibrugtagning arbejdede projektgruppen ifelge aktindsigten med en tidsplan med
ferdiggorelse ved udgangen af 2022. Projektgruppen var altsd klar over kompleksiteten, men den viden
blev forholdt offentligheden, som i stedet fik prasenteret en urealistisk tidsplan.

Politiet skriver om “tet” inddragelse af interessenter, hvilket Danmarks Jaegerforbund satter stor pris pé,
men den information Danmarks Jegerforbund har modtaget p4 mederne om tidsplanen har varet groft
vildledende.

Politiet skriver, at sagerne “vil tage tid at afvikle. ” Danmarks Jegerforbund mener ikke, dette er brugbar
information, nir der ingen angivelse er af sagsbehandlingstiderne. At sager tager tid at behandle, er
indlysende.

I politiets udtalelse udtrykkes en ”forventning” om, at projektet afsluttes i november 2022. Vores kom-
mentar hertil er, at efter hele denne gennemgang er det tydeligt, at ndr ordet “forventning” bliver anvendt,
er datoen mere et udtryk for ensketeenkning og dermed svert at tage seriost.

Bemearkninger til Justitsministeriets udtalelse

Da Justitsministeriet udtalelse er en ngjagtig gengivelse af politiets udtalelse, og dermed uden selvstendi-
ge overvejelser og tiltag til hele forlabet, har vi kun kommenteret enkelte emner sidst 1 Justitsministeriets
udtalelse.

Justitsministeriet udtaler, at de vil sperge Rigspolitiet 1 august, om der stadig er fald i1 verserende sager.

Danmarks Jegerforbund vil opfordre til, at det ikke er nettoudviklingen, der kigges pa, men antallet af
behandlede sager, da der er store udsving 1 de indgdende sager.

Justitsministeriet udtaler, at de vil drefte mulige losningsmodeller, hvis det ikke lengere er forventningen
ved udgangen af august, at systemet er klar 1. november 2022.

Danmarks Jegerforbund mener, at denne dreftelse ber starte omgaende. Danmarks Jegerforbund mener,
at det er alt for uklart, hvad ministeriet mener med, at systemet skal vare “klar” 1. november. Her vil
vi henvise til, at leveranderen f.eks. har meldt systemet teknisk faerdigt ved ibrugtagning i januar 2022,
samtidig med de indremmer, at systemet ikke kunne anvendes til sagsbehandling (se bilag 12 side 5: ...
selvom lgsningen ud fra et teknisk synspunkt er feerdig, kan den ikke anvendes ...).
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Danmarks Jegerforbund mener, det er pa hgje tid, der kommer konkrete malsetninger med godkendte og
forpligtende planer for feerdiggerelse og en plan for, hvordan man myndighedsbetjener borgerne frem til
den dag, hvor systemet reelt virker.

Afsluttende principielle bemarkninger om ibrugtagning af nyt it-system

Myndighedernes beslutning om at ibrugtage et nyt it-system velvidende, at det ikke kunne bruges til
sagsbehandling, har medfert store omkostninger for titusindvis af borgere og virksomheder, der er athen-
gige af systemet bade til rekreative og erhvervsmassige formal. Disse borgeres retssikkerhed er blevet
kreenket, og de har ikke modtaget den myndighedsbetjening som de rettelig kunne forvente.

For Danmarks Jegerforbund er det tydeligt, at man fra myndighedernes side har valgt at tage hensyn til
tidsfrister sat af EU-Kommissionen fremfor hensynet til borgerne.

Man har ferdigmeldt et ikke-fardigt it-system for at undgd dagbeder. Men ved denne handling har
myndighederne i stedet sendt regningen ud i samfundet.

Pa Danmarks Jegerforbunds hjemmeside skrev vi den 29. april:

Hun mener (hovedbestyrelsesmedlem (...) og formand for Danmarks Jeegerforbunds vabenudvalg, red), at
myndighedernes prioriteringer treenger til en kraftig justering.

- Myndighederne har i denne sag valgt, at hensynet til systemet veegter hojere end hensynet til borger-
ne. Det er rystende, siger (...).

Hun mener, at myndighederne skulle have ventet med at nedlukke det gamle system forend det nye viben-
system var feerdigudviklet og feerdigtestet. Alternativt kunne man have haft nogle dispensationsordninger
pd plads, som kunne fungere, indtil det nye system var pa plads.

- De danske vabenejere er blevet til forsogsdyr i endnu en af statens it-skandaler. Jeg foretrcekker, at man
over sig pd virtuelle mennesker i et lukket system, inden man introducerer systemet ude i den virkelige
verden. Vi er jo borgere i det her land — ikke forsogsdyr, understreger (...).

Sagen er principiel

Derfor mener hun ogsd, at sagen om Justitsministeriet og Politiets beslutning om at lancere et system,
man ved ikke virker, er principiel.

- Vi lever i et demokratisk samfund, hvor vi borgere udviser en stor tillid til vores medmennesker og vores
demokratiske institutioner. Det er det fantastiske ved Danmark. Men den tillid skal man veerne om, og det
gor man ikke, ndr man scetter systemerne over borgerne. Sd har man glemt, at staten, velfcerdssamfundet
og systemet er til for borgernes skyld og ikke omvendt.

Bilag 4
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Rigspolitiets supplerende udtalelse af 21. december 2022 til Folketingets Ombudsmand:
Supplerende udtalelse om Politiets Vibenregister og sagsbehandlingstiderne pa vibenomréadet
1. Baggrund

Rigspolitiet afgav den 1. juli 2022 en udtalelse til Justitsministeriet pa baggrund af Folketingets Ombuds-
mands anmodning om status pd udviklingen af Politiets Vabenregister og behandlingen af vadbensager hos
Politiets Administrative Center (PAC).

Folketingets Ombudsmand har ved brev af 1. september 2022 anmodet Rigspolitiet og Justitsministeriet
om en supplerende udtalelse. Ombudsmanden anmodede ved samme lejlighed Justitsministeriet og Rigs-
politiet om at forholde sig til en reekke bemarkninger fra Danmarks Jegerforbund.

Nerverende udtalelse supplerer Rigspolitiets udtalelse af 1. juli 2022 og har derudover til hensigt at
give en opdateret status pd udviklingen af Politiets Vabenregister, herunder adressere de spergsmél, som
ombudsmanden har rejst i brevet af 1. september 2022.

Denne supplerende udtalelse er — 1 lighed med Rigspolitiets udtalelse af 1. juli 2022 — opdelt i et punkt
om den it-messige udvikling af Politiets Vabenregister (pkt. 2) og i et punkt om behandlingen af sager
om vében hos PAC (pkt. 3).

2. Udviklingen af Politiets Vibenregister
2.1. Status pa udviklingen af Politiets Vabenregister

Rigspolitiet kan indledningsvis oplyse, at udviklingen af Politiets Vabenregister foregar som et it-projekt,
der afvikles 1 henhold til den faellesstatslige projektmodel. Dette indebarer, at der er udarbejdet en raekke
projektdokumenter, som har dannet baggrund for risikovurdering i regi af Statens It-rdd. Kopier af rele-
vante dele af dette materiale, Statens It-rdds anbefalingsbrev samt Rigspolitiets halvérlige statusrapporter
vedlegges.

Der har séledes foreligget et sedvanligt grundlag for it-projektet. Trods de opstdede problemer er det
Rigspolitiets opfattelse, at der har veret tale om et grundigt forberedelsesarbejde. Det bemerkes, at det
fremgar af det vedlagte materiale, at der fra projektets begyndelse har varet erkendelse af, at det er
et komplekst projekt, herunder at Politiets Vabenregister har en raekke integrationer med eksisterende
systemer, der eger kompleksiteten. Det fremgar endvidere af de halvérlige statusrapporter, at der forud for
ibrugtagningen af det nye it-system var opstaet en reekke projektudfordringer, som dog var segt lost.

Det var derfor forventningen, at det nye vabenregister i hovedsagen ville vare funktionsdueligt ved ibrug-
tagningen i januar 2022, men da testforleb af tidsmessige grunde ikke i1 fuldt omfang var gennemfort
inden ibrugtagningen, var det samtidig forventningen, at det nye vabenregister kunne vaere behaftet med
mindre fejl og mangler, som skulle loses inden for et kortere tidsrum efter ibrugtagningen.

Fejl og mangler i det nye it-system viste sig dog efter ibrugtagningen i januar 2022 beklageligvis at vere
af et starre omfang end forudset.
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Der blev konstateret bdde storre fejl og mindre fejl. Ved storre fejl forstds fejl, der blokerer for sags-
behandling i systemet. Ved mindre fejl forstas fejl, der ikke blokerer for sagsbehandling, men som
kan give uhensigtsmessige arbejdsgange med deraf folgende behov for sterre manuelle ressourcer til
sagsbehandlingen.

Den eksterne leverander har i1 samarbejde med politiet kontinuerligt arbejdet pd udbedring af disse
forhold siden ibrugtagningen 1 januar 2022 og frem til og med oktober 2022, hvorefter der i den forste uge
af november 2022 er gennemfort en overtagelsesprove med positivt resultat. Det betyder, at testen blev
bestaet uden anmaerkninger, ligesom Rigspolitiet har konstateret, at Politiets Vabenregister nu er leveret i
henhold til det aftalte og kan anvendes til sagsbehandling pa alle sagsarter. Politiet har derfor nu overtaget
systemet.

Béde den eksterne leverander og politiet har allokeret ekstra ressourcer frem til udgangen af 2022 for
at sikre en god overgang fra projekt til drift, sdkaldt ”Early Life Support”. En driftspreve er afviklet
og godkendt medio december 2022. Driftsproven viser, at systemet fungerer stabilt og har en ydeevne 1
overensstemmelse med kontrakten. Projektet forventes herefter afsluttet ved udgangen af 2022.

2.2. Rigspolitiets planer for projektets fremdrift fra opstart og frem til den 18. januar 2022

Folketingets Ombudsmand har ved brev af 1. september 2022 anmodet Rigspolitiet om bl.a. at fremlaegge
de planer for it-projektets fremdrift, som Rigspolitiet havde 1 perioden fra it-projektets begyndelse frem til
den 18. januar 2022.

Rigspolitiet henviser i1 den forbindelse til det oven for ad pkt. 2.1 anferte, herunder sarligt det materiale,
som dannede baggrund for risikovurdering i regi af Statens It-rdd, Statens It-rads anbefalingsbrev samt
Rigspolitiets halvérlige statusredegerelser til Statens It-rad.

I den forbindelse bemarkes, at politiet har en omfattende portefolje af it-ressourcekrevende udviklings-
projekter, og der kan konstateres vasentlige og tiltagende udfordringer med eksekvering pa en rakke
projekter. Dette afspejles 1 forsinkelser pa tvers af projektportefoljen, herunder blandt andet 1 it-sporet 1
flerdrsaftalen for 2021-2023. Disse udfordringer har bl.a. medfert, at projektet angdende et nyt vibenregi-
ster ikke kunne opstartes sa tidligt, som det optimalt set havde varet mest hensigtsmaessigt, ligesom der 1
udviklingsforlgbet har vaeret forsinkelser som folge af bl.a. manglende it-ressourcer hos politiet.

2.3. Ad samspillet mellem Politiets Vdbenregister og andre (celdre) it-systemer

Folketingets Ombudsmand har endvidere anmodet Rigspolitiet om at redegere for arbejdet med at sikre,
at it-systemet 1 nedvendigt omfang var i stand til at samvirke med andre (eldre) it-systemer.

Rigspolitiet henviser til det vedlagte materiale, som dannede baggrund for projektets risikovurdering
1 regi af Statens It-rdd. Som det fremgér heraf, har Rigspolitiet fra begyndelsen veret opmarksom
pa vigtigheden af et godt samspil med eksisterende it-systemer og de udfordringer, som er forbundet
hermed. Det er séledes en lebende udfordring ved udvikling af nye it-systemer til politiet, at disse
systemer skal integreres med aldre, eksisterende systemer.

Rigspolitiet vil 1 gvrigt gennemfore en udvidet evaluering af projektet om Politiets Vabenregister med
det formal at samle op pa de vaesentligste leringspunkter fra projektets forlab, sd disse kan inddrages 1
fremtidige it-projekter i politiet. Det er forventningen, at evalueringen vil blive igangsat 1 2023.
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Rigspolitiet har endvidere noteret sig FOB 2022-11, som er fremsendt som bilag til brevet af 1. september
2022 fra Folketingets Ombudsmand. Rigspolitiet vil i relevant omfang inddrage konklusionerne fra denne
undersogelse om Skatteforvaltningens udvikling af it-systemet Delegkonomisk Indberetningslosning i
bade evalueringen og planlegningen af politiets fremtidige it-projekter.

3. Sagsbehandlingen af vibensager
3.1. Status pd sagsbehandlingen af vabensager

Indledningsvis bemarker Rigspolitiet, at der efter sommerferien har varet fremdrift hos PAC i forhold til
at oge antallet af behandlede sager og nedbringe sagsbehandlingstiden for sd vidt angar de sagskategorier,
hvor der er mange ansegninger, og som har stor betydning for borgerne. Som oplyst ovenfor i afsnit 2 er
der efter den 1. november 2022 ikke systemtekniske blokeringer for sagsbehandlingen. Der er dog fortsat
en sagsophobning hos PAC, ligesom PAC skal dygtiggere sig i anvendelsen af det nye system. Som det
er gengivet i Rigspolitiets udtalelse af 1. juli 2022, er der allokeret betydelige personaleressourcer til
vibenomradet i PAC. Allokeringen af ekstra personaleressourcer strekker sig indtil videre til udgangen af
juni 2023.

PAC har oplyst, at der er foretaget en raekke tekniske forbedringer i opgerelsesmetoden med udtrek
af data, der pavirker alle sagskategorier. Tallene, der fremgar af tabellerne neden for, er derfor mere
retvisende end den tidligere opgerelse af 15. juni 2022, der var indeholdt i Rigspolitiets udtalelse af 1. juli
2022.

Tabel 1

Afsluttede og verserende vabensager, samt celdste sager pa udvalgte kategorier pr. 15. december 2022

Kategori Antal afslutte- |Antal verseren- |Alder pa zldste

de sager de sager verserende sager
(dage)
Alle typer 91.001 47.564 -
(ca. 33.700) (ca. 45.000)

Tilladelse til jagt'| 18.900 (3.626) 3.958 (8.039) 296 (132)

SKV 2 7.842 (2.599) 2.994 (3.291) 87 (160)

(vabenpategning)

SKV 6 (overla- 3.516 (1.276) 685 (994) 283 (108)

delse af viben)

Vabenpas 6.043 (2.094) 2.039 (1.901) 113 (77)

Indforsel erhverv 1.523 (566) 49 (158), 294 (119)

Udfersel erhverv 865 (322) 40 (96) 255 (113)

I Omfatter folgende sagsomréder: Ansogning om tilladelse til jagtvdben (herunder fornyelse af tilladelse
til riffel, tilladelse til at erhverve en riffel, tilladelse til vabendele, indstikspibe og vekselset. Gruppen
omfatter dog ikke hagl- og luftvdben eller ansegninger, der vedrorer flerejertilladelser.
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I tabel 1 ses blandt andet antal afsluttede sager opgjort for perioden fra 18. januar 2022 til og med den 15.
december 2022. De tal, der er anfort 1 parentes, er fra Rigspolitiets udtalelse af 1. juli 2022.

Det bemerkes indledningsvis, at de i tabel 1 anforte 47.564 verserende sager omfatter 16.380 sager,
der alene vedrerer registrering i det nye vabenregister, og der er séledes ikke en borger, der afventer
en tilladelse, for at kunne anvende sit vaben. Det gaelder eksempelvis registrering af anmeldte luft- og
haglgevearer?.

2 De nzvnte vabentyper kraever ikke — under visse betingelser — forudgiende tilladelse, men det folger af
vabenbekendtgerelsens § 52, at personer, der erhverver glatlabede haglgeverer eller luft — og fjedervédben
med sterre kaliber end 4,5 mm, inden otte dage efter erhvervelsen skal foretage anmeldelse til politiet
herom.

Som gengivet 1 Rigspolitiets udtalelse af 1. juli 2022 er de 1 tabel 1 navnte sagskategorier (tilladelser
til jagt, SKV2, SKV6, vabenpas, indfersel erhverv og udfersel erhverv) udvalgt som dem, der har sterst
betydning for jaegere, sportsskytter og vabenhandlere. Ud over de ovenfor n@vnte sager under kategorien
luft- og haglgevarer omfatter de ovrige kategorier, der ikke er serskilt oplistet 1 tabel 1, bl.a. sager om
indfersel af vében til private samt sager om tilladelse til blankvében.

Data fra Politiets Vabenregister viser, at der pr. 15. december 2022 var 9.765 verserende sager pa de
udvalgte sagskategorier. Ved den tidligere opgerelse af 15. juni 2022 var der 14.479 verserende sager. I
lobet af sommeren og efterdret er der inden for de udvalgte kategorier afviklet flere sager, end der er
tilgéet, hvilket bl.a. er medvirkende til, at ophobningen af verserende sager inden for disse kategorier
er blevet en smule mindre. Det kan 1 @vrigt oplyses, at der i perioden fra den 15. juni 2022 til den 29.
september 2022 eksempelvis er indgivet mere end 3.000 anmeldelser af haglvaben, der ikke er prioriteret
sagsbehandling. Disse sager er saledes omfattet af den type, der alene afventer registrering.

Af de udvalgte sagskategorier ses den @ldste sag, der er registreret i det nye vabenregister, at vaere fra
januar 2022. Det bemarkes, at weekender og helligdage medregnes 1 sagernes alder.

Af de udvalgte sagskategorier ses den @ldste sag, der er registreret i det nye vabenregister, at vaere fra
januar 2022. Det bemarkes, at weekender og helligdage medregnes 1 sagernes alder.

For sd vidt angar tilladelser til jagt kan Rigspolitiet oplyse, at der i perioden 15. juni til 15. december
2022 er afsluttet 15.364 sager om tilladelse til jagtvdben mod 3.626 sager i seneste opgerelse, som lab i
perioden fra 18. januar til 15. juni 2022. I runde tal er der sdledes afsluttet ca. 600 sager om maneden i
perioden fra medio januar til medio juni mod ca. 2.500 sager om méaneden 1 perioden fra medio juni til
medio december. Samlet set 1 perioden fra 18. januar til 15. december 2022 er 18.990 sager afsluttet i
denne kategori, jf. tabel 1.

Rigspolitiet kan endvidere oplyse, at PAC pr. 19. december 2022 behandler ansggninger om vabentilla-
delser og fornyelser til jagtrifler, der er modtaget primo november 2022. I kategorien for vabenpas til
jagtvaben behandles ansggninger fra medio september 2022. Hvad angar tilladelser til optisk, elektronisk
sigtemiddel til private behandles ansegninger fra medio oktober 2022.
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For s& vidt angar kategorien samtykke til vdbenpétegninger til skytteforeningsvdben (SKV2) behandler
PAC pr. 19. december 2022 ansegninger fra medio september 2022, og ansggninger om godkendelse af
overladelse af vaben i en skytteforening (SKV6) behandles fra ultimo oktober 2022.

PAC har oplyst, at de anferte statusdatoer er baseret pd datoen for den ®ldste af de indsendte ansegninger,
der ligger klar til behandling af en sagsbehandler. Data beror saledes ikke pé statistisk udtraek fra Politiets
Vébenregister.

Selvom oplysningerne saledes er forbundet med en vis usikkerhed, er det PAC’s vurdering, at oplysning
om statusdatoerne er sd retvisende og relevante for ansggere og evrige interessenter, at statusdatoen pd
udvalgte omrdder opdateres ugentligt pa politi.dk.

3.1.1. Oplysninger om antal oprettede sager 1 henholdsvis 2022 og 2021

Folketingets Ombudsmand har 1 sit brev af 1. september 2022 anmodet Rigspolitiet om at oplyse, hvor
mange sager der siden den 18. januar 2022 er oprettet 1 hver af de sagskategorier, der er anfort 1 tabel 2 1
Rigspolitiets udtalelse af 1. juli 2022, samt tilsvarende oplysninger om antallet af oprettede og afsluttede
sager for perioden fra den 1. januar 2021 til den 30. juni 2021.

Den nedenstiende tabel 2 viser, hvor mange sager der er oprettet i hver sagskategori fra den 18. januar
2022 til den 9. december 2022. Det bemarkes, at opgerelsen i tabel 1 ikke er direkte sammenlignelig med
opgorelsen 1 tabel 2, da tabellerne har forskellige opgerelsesperioder. Tabel 1 indeholder bl.a. opgerelse
over antallet af verserende og afsluttede sager, som kan vare modtaget/oprettet for ibrugtagningen af det
nye vabenregister den 18. januar 2022.

Tabel 2:

Antal modtagne/oprettede sager fra 18. januar 2022 til 9. december 2022

Kategori Antal modtagne/oprettede sager]
Tilladelse til jagt 21.459 sager
SKV 2 8.260 sager
SKV 6 3.767 sager
Vabenpas 7.670 sager
Indforsel erhverv 1.532 sager
Udfersel erhverv 873 sager
Hovedtal 43.561 sager]

Rigspolitiet skal bemarke, at det ikke er muligt at udtrekke data for 2021 fra det gamle vdbenregister,
der er sammenlignelige med data for 2022 i det nye vabenregister. Dette skyldes bl.a., at der i det gamle
vébenregister 1 nogle tilfelde blev udstedt flere tilladelser per vében, hvis vdbnet bestod af flere dele (for
eksempel nér der var tale om vdben med vekselpibesat). I det nye vébenregister udstedes der derimod
en enkelt tilladelse per vdben, hvortil der knyttes tre registreringer, idet de fleste jagtvdben bestar af
pibe, lasestol og bundstykke, der alle er registreringspligtige. Endvidere foregik sagsbehandlingen af
nogle vabensager tidligere i politiets sagsstyringssystem (POLSAS) og ikke i det gamle vabenregister,
hvorimod alle sager fra den 18. januar 2022 registreres i det nye vabenregister. Der er sdledes ikke
sammenlignelighed mellem antal oprettede sager i henholdsvis det gamle og det nye system.
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Hertil kommer, at sagerne nu opgeres i andre kategorier end tidligere. Sagerne bliver i dag opdelt i
cirka 200 sagsarter, der er grupperet i omkring 50 hovedkategorier. Opdelingen understotter en bedre
driftsstyring. Tidligere var sagerne opdelt i langt faerre kategorier, hvoraf nogle blev opgjort med data fra
det gamle vabenregister og andre med data fra Politiets Sagsstyringssystem (POLSAS).

Rigspolitiet kan oplyse, at der ikke i vAbenlovgivningen er fastsat bindende mal for sagsbehandlingstiden
med hensyn til vabensager. PAC har imidlertid tidligere haft fastsat et internt mél for behandlingen af
vébensager i1 det davaerende vibenregister pa op til 20 arbejdsdage. I december 2021 1& sagsbehandlingsti-
den overvejende under det interne mél, hvilket skyldes, at PAC i sin sagsbehandling havde taget hejde for
en forventelig kort nedgang i sagsproduktion som felge af implementeringen af det nye vabenregister.

Sagsbehandlingstiden for udstedelse af almindelige® vabentilladelser til jegerne 18 siledes i december
2021 pa 13,8 dage og for fornyelser pa 7,5 dage. Sagsbehandlingstiden for vabenpas var 6 dage. Som
gengivet ovenfor er det vigtigt at bemarke, at det ikke er muligt at ssmmenligne data for 2021 med data
for 2022.

3 En almindelig tilladelse er defineret som en tilladelse til en jager, der keber et vében inklusive
eventuelle medejertilladelser. Fornyelser omfatter, ud over en fornyelse af en jegers vabentilladelse, ogsa
erstatningstilladelser og afgiftsfrie @ndringer.

3.1.2. Vedrerende opgerelsen af tallene i tabel 1 og 2

Rigspolitiet skal bemerke, at opgerelserne i tabel 1 og tabel 2 oven for er beheftet med en vis usikkerhed
og skal anvendes med forbehold. Det skyldes bl.a., at opgerelserne er baseret dels pa dataudtrek fra
Politiets Vibenregister, dels pd manuelle optallinger af ansegninger i POLSAS og Outlook.

PAC har saledes oplyst, at en stor del af de vdbenansegninger, herunder ansggninger om tilladelser til
jagtvdben, der indgives, registreres direkte i Politiets Vibenregister. En mindre del af ansegningerne
registreres imidlertid ikke direkte i det nye vébenregister, men bliver modtaget via brev og e-mail,
hvorefter en sagsbehandler taster oplysningerne i ansggningen i det nye vibenregister.

For sa vidt angar de ansegninger, der er modtaget pd e-mail, kan systemet ikke understotte statistiske
data om sagsbehandlingstider, der er tilstrekkelig valide til, at de kan danne grundlag for at opgere en
eksakt sagsbehandlingstid. Dette skyldes, at det ikke er muligt at tilbagedatere disse sagers oprettelsesdato
1 det nye védbenregister, hvorfor sagerne kan have en oprettelsesdato i vébenregisteret, der ligger efter
modtagelsestidspunktet.

Eksempelvis gelder det for sd vidt angar de sagstyper, der vedrerer vdbenpétegning og overladelse af
vaben 1 skytteforeningerne (SKV-sager), kan en e-mail rumme mere end én sag, idet skytteforeningerne
ofte sender mange ansegningsblanketter vedheaftet i en e-mail. Derfor kan én sag, der er opgjort ud fra
Outlook, i realiteten indeholde flere sager, hvilket forst konstateres ved oprettelsen (der sker ved manuel
indtastning) i1 det nye vabenregister. For sd vidt angdr disse sager er der sdledes foretaget en manuel
opgorelse af PAC til brug for tabel 1.

Opgorelsen i tabel 1 er endvidere fratrukket de 5 % @ldste sager, da det er vurderingen, at disse sager har
et seregent sagsbehandlingsforleb. Dette kan bero p4, at sagerne afventer oplysning, andre myndigheder
eller indeholder en sarlig kompleksitet.
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3.2. Ad styring af sagsbehandlingen

Det anfores i Folketingets Ombudsmands brev af 1. september 2022, at ombudsmanden har forstaet
Rigspolitiets udtalelse sddan, at visse sagskategorier har varet udsat for et egentlig sagsbehandlingsstop
siden ibrugtagningen af det nye vdbenregister den 18. januar 2022. Ombudsmanden har i den forbindelse
anmodet Rigspolitiet om at sende en oversigt over de sagstyper, 1 hvilke der har veret sagsbehandlings-
stop, og pa hvilke tidspunkter i perioden siden den 18. januar 2022 de enkelte sagstyper ikke har veret
behandlet. Rigspolitiet er i denne forbindelse blevet anmodet om at redegere for det retlige grundlag for at
iverksatte sagsbehandlingsstop pa de bererte omrader.

Rigspolitiet skal indledningsvis bemarke, at der ikke er sagstyper, som har veret omfattet af et sagsbe-
handlingsstop. Det folger af Rigspolitiets udtalelse af 1. juli 2022, at der er tilladelsestyper, hvor PAC
endnu ikke anvender registeret til sagsbehandling, og det folger endvidere af Rigspolitiets udtalelse, at
baggrunden herfor er, at sagsbehandlingen af disse sagsarter forudsetter se@rdeles ressourcekravende
manuelle workarounds. Sagsbehandlingen af disse sagsarter sker derfor udelukkende manuelt.

Det folger videre af Rigspolitiets udtalelse, at i perioden fra den 18. januar 2022 til den 30. juni 2022
har PAC som udgangspunkt ikke behandlet sager inden for 28 af de 197 sagsarter, der eksisterer i
vébenregisteret, idet de pigaldende sagsarter mangler funktionel understottelse af sagsbehandlingen i
vébenregisteret, sammenholdt med at sagsarterne ikke er blandt de prioriterede sagsarter pd vdbenomra-
det. Endelig folger det af Rigspolitiets udtalelse, at der pr. 30. juni 2022 var ca. 800 verserende sager i de
pageldende 28 sagsarter.

Rigspolitiet kan hertil uddybende oplyse, at der ikke er tale om, at de padgaldende sager i de angivne
sagskategorier har varet omfattet af et sagsbehandlingsstop, men sagerne er ikke blevet behandlet i det
nye vabenregister, idet der manglede funktionel understottelse af sagsbehandlingen i registeret, sammen-
holdt med at sagsarterne ikke er blandt de prioriterede sagsarter pd vdbenomradet. Disse sagsarter er
derfor alene behandlet manuelt. Der er ingen sagsarter, hvor der i perioden ikke har varet behandlet
sager. Rigspolitiet skal beklage, safremt dette kan misforstés i udtalelsen af 1. juli 2022.

Rigspolitiet kan oplyse, at prioriteringen af sagerne pd vdbenomradet bl.a. foretages ud fra en afvejning
af hensynet til borgerne, hensynet til sikkerheden i samfundet og det manuelle ressourceforbrug, det vil
kraeve at behandle den pagaldende sagsart.

Rigspolitiet kan oplyse, at PAC har prioriteret hensynet til sikkerheden i samfundet hgjest. Det betyder,
at sager, hvor politiet finder anledning til at indlede en tilbagekaldelsessag — eksempelvis 1 forbindelse
med den kontinuerlige overvagning af borgere med adgang til vdben — siden ibrugtagningen af det nye
vébenregister har haft en sagsbehandlingstid, der svarer til sagsbehandlingstiden i det gamle vabenregi-
ster. Der meddeles heller ikke nogen form for tilladelse, hvor vandelsvurdering er nedvendig, uden at
en vandelsvurdering har fundet sted. Rigspolitiet kan hertil supplerende oplyse, at der dernaest i priorite-
ringen indgér en generel betragtning om, hvordan der kan skabes storst verdi for borgerne 1 forhold til
ressourceforbruget. Det betyder eksempelvis, at vandelssager, godkendelse af medarbejdere i vabenhandel
og erhvervsmassig ind- og udfersel af vaben prioriteres for sagstyper af mere registreringsmassig
karakter — eksempelvis registrering af anmeldt luft- og haglvaben, som vurderes ikke at have nogen eller
kun ringe indgriben i borgerens forhold.
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De foretagne prioriteringer har medfort, at der — som navnt — er sagsarter, hvor kun fa sager har varet
behandlet, uden at der dog har varet tale om et sagsbehandlingsstop. Blankvabentilladelser, genoplad-
ningstilladelser, erstatningstilladelser, afgiftsfrie endringer og tilladelser til flere ejere er de kategorier,
hvor farrest sager er blevet behandlet.

Inden for de nevnte sagskategorier (blankvabentilladelser, genopladningstilladelser, erstatningstilladelser,
afgiftsfrie @ndringer og tilladelser til flere ejere) er saledes alene behandlet sager, hvor PAC ud fra en
konkret og individuel vurdering af karakteren og omfanget af sagens indgriben 1 borgerens forhold har
prioriteret sagen.

Som beskrevet ovenfor er der pr. 1. november 2022 ikke laengere it-maessige blokeringer 1 forhold til
sagsbehandling. Der pagér 1 ovrigt en kontinuerlig og sedvanlig optimering af sagsgange, der forventes at
vaere sarlig intensiv aret ud.

Ombudsmanden har yderligere anmodet Rigspolitiet om at redegere for overvejelser om og praktisk
handtering af styringen af sagsbehandlingen i1 vabensager, nar “det af systemtekniske arsager ikke pd
nuveerende tidspunkt er muligt ncermere at redegore for udviklingen i sagsbehandlingstiderne for sd vidt
angar behandlingen af vaben i det nye vabenregister”.

Det kan hertil indledningsvis oplyses, at for sd vidt angér sterstedelen af de sager, hvor ansegningen er
modtaget via brev eller e-mail, vil ansegningen blive dateret den dag, ansegningen bliver registreret 1 det
nye vabenregister, da sager ikke kan tilbagedateres 1 vabenregisteret.

En sag (for eksempel en ansegning om vabentilladelse fra en borger) kan omfattes af flere kategorier
undervejs 1 sagsbehandlingen, fordi der oprettes flere sager vedrerende den samme ansegning. For eksem-
pel bliver der — 1 tilfeelde, hvor der skal foretages en nermere vandelsmaessig vurdering — systemmaessigt
oprettet en vandelssag vedrerende ansoger 1 forlengelse af ansegningssagen.

PAC har opsat interne mél for behandlingen af sager inden for de enkelte kategorier — eksempelvis
kategorien “vandelssag” — og kan systemteknisk folge sagernes alder inden for hver kategori, hvilket
anvendes som sagsstyrings- og prioriteringsvaerktej.

Der er dog ikke systemteknisk understottelse af traek af oplysninger om, hvordan og hvorndr sagerne
bevager sig pa tvers af kategorierne, hvilket er forudsatningen for valide statistiske dataudtraek om den
samlede sagsbehandlingstid for behandlingen af den enkelte vabenansegning (der altsd kan inkludere
flere sager i systemet).

Det er PAC’s vurdering, at PAC er i stand til at styre driften pa betryggende vis, selvom det ikke er muligt
at udtreekke valide data for en generel udvikling 1 sagsbehandlingstiderne.

Inden for den enkelte sagskategori styres og prioriteres sager som udgangspunkt efter alder, men dog
saledes, at enkeltstdende sager ud fra en konkret og individuel vurdering kan blive prioriteret for tidligere
indkomne sager. Vurderingen vil ogsa her bero pa karakteren og omfanget af sagens indgriben i1 borgerens
forhold. Til eksempel kan navnes prioritering af en ansegning fra en sportsskytte, der skal deltage 1 et
internationalt mesterskab eller en ansegning fra en erhvervsvirksomhed.
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Prioriteringen betyder ogsa, at der er sager, der har maétte tdle, at andre sager er blevet prioriteret
forst. Den valgte prioritering af de sager, der ikke er blevet behandlet forst, skyldes en vurdering af, at en
leengere sagsbehandlingstid vil vaere mindre eller slet ikke indgribende over for ansegeren, sammenholdt
med, at de manglende funktionaliteter 1 det nye vdbenregister har nedvendiggjort ekstra manuelle sagsbe-
handlingsskridt for den pagaeldende sagskategori.

PAC har oplyst, at PAC gennem forvaltningen af vibenomradet sikrer, at kravene til vdbenregistreringen,
der folger af dansk vabenlovgivning, og af Danmarks internationale forpligtelser, herunder EU-retlige
forpligtelser, efterleves.

3.3. Ad forventet sagsbehandlingstid

Folketingets Ombudsmand har anmodet om at fa oplyst den forventede sagsbehandlingstid for ansegnin-
ger, der blev indgivet i februar 2022. Hvis dette stadig ikke kan estimeres, har ombudsmanden anmodet
om at fa oplyst, hvilke overvejelser der gor sig geldende 1 forhold til, hvad den forventede sagsbehand-
lingstid bliver.

PAC har oplyst til Rigspolitiet, at PAC 1 februar 2022 modtog 10.666 ansegninger, hvoraf 8.075 ansegnin-
ger er ferdigbehandlet medio september 2022.

De resterende 2.591 sager kan groft opdeles 1 to grupper, der 1 antal er omtrent lige store.

Den ene gruppe (a) er ansegninger, der er vurderet til at vere af mindre indgribende karakter over for
borgerne, og som samtidig fordrer ressourcetunge manuelle sagsbehandlingsskridt.

Den anden gruppe (b) vedrerer sager af administrativ eller registreringsmaessig karakter, som 1 henhold til
pkt. 3.2 er givet en lavere prioritet.

Behandlingen af sagerne i gruppe a er prioriteret for behandling af sager 1 gruppe b. Den forventede
resterende sagsbehandlingstid for sagerne 1 gruppe a er 3-4 méneder. Det bemarkes, at det lebende
vurderes, hvorvidt alderen pd disse sager skal medfere en anderledes prioritering. For si vidt angar
anseggninger 1 gruppe b forventes en lidt leengere sagsbehandlingstid end for gruppe a.

Som tidligere bemerket kan al nedvendig registrering understottes teknisk 1 det nye vibenregister fra den
1. november 2022, jf. pkt. 2.1 ovenfor.

Optimering af sagsgange er fortsat efter den 1. november 2022. I den forbindelse skal det bemerkes, at
der er afsat udviklingsmidler 1 den efterfelgende support- og vedligeholdelsesaftale hertil. Det bemarkes
1 ovrigt, at det er en naturlig del af forvaltningen af et sagsomrdde, herunder vibenomrddet, at der
kontinuerligt arbejdes pa at optimere sagsgange.

PAC vil sd hurtigt som muligt fastsette mal for sagsbehandlingstiderne. For at kunne fastsette realisti-
ske mal er det en forudsetning, at der er opnaet erfaring med sagsbehandlingen under mere stabile
forhold. Det bemerkes dog, at de nye EU-regler og krav til sporbarheden af skydevaben stiller store
krav til politiets registrering af skydevaben og vesentlige dele til skydevében, hvilket generelt vil have
betydning for sagsbehandlingstiden, der sdledes mé forventes at blive l&ngere end sagsbehandlingen efter
de tidligere geeldende regler.
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3.4. Ad information til borgerne om det nye system

Folketingets Ombudsmand har ogsd anmodet Rigspolitiet om at oplyse, hvilken information der er givet
til potentielle ansegere i forbindelse med overgangen til det nye it-system. Rigspolitiet er i denne forbin-
delse blevet anmodet om at forholde sig til Danmarks Jaegerforbunds bemerkninger til dette forhold.

PAC har hertil oplyst, at den digitale selvbetjeningslosning pé politi.dk, der blev indfert i begyndelsen
af 2021, som handterer hovedparten af ansegningerne om vébentilladelse mv., fungerede uden nevnever-
dige udfordringer. Ved ibrugtagelsen af det nye vabenregister var der sdledes kun behov for mindre
justeringer i de digitale ansggningsblanketter, hvorfor der ikke fandtes at vaere behov for en sterre kom-
munikationsindsats, idet det vurderedes, at vejledningen for indgivelse af ansegning kunne indeholdes i
selvbetjeningslosningen.

Som tidligere gengivet under pkt. 2 var det forventningen ved ibrugtagelsen, at Politiets Vabenregister i
hovedsagen ville vere funktionsdueligt, men at registeret kunne vere beheftet med visse mindre fejl og
mangler, som skulle lgses inden for et kortere tidsrum efter ibrugtagningen.

Da det i lobet af foréret stod klart, at udfordringerne ikke kunne loses inden for et kort tidsrum, har PAC
siden 16. marts 2022 haft en informationsside pa politi.dk, der indeholder oplysninger om driftsstatus pa
vibenomradet. Informationerne er labende opdateret og konkretiseret i takt med, at relevant data er blevet
tilgeengelig. PAC udsender endvidere nyhedsbreve til de interessenter som matte enske dette. Nyhedsbre-
vet indeholder en raekke informationer om driftsstatus mv. pad de omrider, hvor borgere oftest henvender
sig. Nyhedsbrevet er senest sendt den 23. november 2022.

Rigspolitiet kan supplerende oplyse, at PAC bl.a. pa politi.dk ugentligt oplyser om modtagelsestidspunk-
tet for de sager, som PAC behandler. P4 den made kan borgeren fd en indikation af, hvor langt ansegnin-
gen er i processen. PAC har til Rigspolitiet oplyst, at det nevnte tiltag er blevet taget meget positivt imod
af interessenterne pa vdbenomridet. Oplysningerne kan séledes give ansegger en indikation af, hvornér
PAC nar til behandlingen af vedkommendes ansggning.

Rigspolitiet og PAC er fortsat i en konstruktiv dialog med interessenterne pa vabenomradet. Der har veret
atholdt en reekke meder, hvor det seneste er aftholdt den 17. november 2022. P4 medet var det enighed
om, at der, pd grund af fremgangen med det nye vébenregister, forst atholdes nyt mede i foraret 2023. Det
blev samtidig aftalt, at dagsordenen fremadrettet primert vil fokusere pa evrige indmeldte emner fra
interessenterne, hvorved mederakken, med fokus specifikt pa det nye vébenregister, som udgangspunkt
er indstillet, medmindre der opstar et konkret behov.

Det anfores bl.a. i bemarkningerne fra Danmarks Jegerforbund, at informationen om tidsplanen mv., der
er blevet givet pa disse mader — efter Jegerforbundets opfattelse — har veret groft vildledende.

Rigspolitiet anerkender fuldt ud, at processen med overgangen til det nye vabenregister ikke har veret
tilfredsstillende, og Rigspolitiet forstdr godt, at forlebet har skabt frustration hos medlemmerne af Dan-
marks Jegerforbund. Der var i politiet bdde et onske og en forventning om, at det nye vabenregister ville
fungere bedre pa ibrugtagelsestidspunktet, ligesom det var forventningen, at eventuelle problemer kunne
loses forholdsvis hurtigt.
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Det er derimod ikke korrekt, at det var Rigspolitiets forventning, at de fastsatte deadlines ikke kunne
imedekommes, og den opfattelse ma bero pd en misforstaelse af indholdet af de akter og e-mails, som
Danmarks Jegerforbund har fiet udleveret 1 forbindelse med aktindsigt. Deadlines og @vrige oplysninger
er meldt ud til interessenterne pd det aktuelt foreliggende objektive grundlag og er pd ingen méade
udtryk for hverken bevidst eller ubevidst vildledning. Fejlene i det nye vabenregister har for en dels
vedkommende forst ladet sig identificere 1 takt med, at nye funktionaliteter og sagsgange er blevet
tilgeengelige.

Rigspolitiet kan derfor ikke genkende grundlaget for kritikken fra Danmarks Jegerforbund.

For at udrede eventuelle misforstaelser har Rigspolitiet foresldet Danmarks Jegerforbund, at Rigspolitiet
og forbundet i feellesskab kan gennemga indholdet af de pagaldende akter og mails. Danmarks Jaegerfor-
bund har indtil videre ikke vendt tilbage pa invitationen, men Rigspolitiets er naturligvis fortsat klar til at
medes med forbundet og foretage denne gennemgang og 1 ovrigt besvare spergsmal om sagsbehandlingen
af vdbensager mv.

Efter Rigspolitiets opfattelse har der efter omstaendighederne veret en god dialog med interessenterne pa
omradet, heriblandt Danmarks Jegerforbund. Rigspolitiet vil fortsat arbejde for en god og lebende dialog
med bl.a. Danmarks Jaegerforbund.

Rigspolitiet skal 1 den forbindelse henvise til det ovenfor anforte ad pkt. 2.

4. Afsluttende bemzerkninger

Rigspolitiet kan afslutningsvis oplyse, at PAC i medfer af vabenbekendtgerelsens § 50, stk. 5, har
forlenget den periode, som bl.a. et skydevaben lovligt kan besiddes efter tilladelsens udleb, indtil den
31. marts 2023. Det betyder, at de pidgeldende vaben ma besiddes i perioden, men ikke ma bares og
anvendes til f.eks. jagt, ferend der er meddelt en ny vébentilladelse.

Bilag 5

Justitsministeriets supplerende udtalelse af 5. januar 2023 til Folketingets Ombudsmand.:

1. Folketingets Ombudsmand har ved brev af 12. maj 2022 rettet henvendelse til Justitsministeriet og
Rigspolitiet med anmodning om en udtalelse vedrerende politiets nye vabenregister og behandlingen af
sager om vaben hos Politiets Administrative Center (PAC).

P& den baggrund fremsendte Justitsministeriet den 6. juli 2022 Justitsministeriets og Rigspolitiets udtalel-
ser. I den forbindelse oplyste Justitsministeriet i sin udtalelse, at Rigspolitiet ville sende en status pa
vabenregisteret til Justitsministeriet ved udgangen af august 2022, og at Justitsministeriet og Rigspolitiet
ville fremsende en supplerende udtalelse til ombudsmanden inden udgangen af september 2022.

Folketingets Ombudsmand har ved brev af 1. september 2022 stillet en ra&ekke supplerende sporgsmaél
til Justitsministeriet og Rigspolitiet og anmodet om, at de supplerende udtalelser sendes inden 6 uger
fra datoen for brevet. Det er efterfolgende aftalt med Folketingets Ombudsmand, at Justitsministeriet
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og Rigspolitiet ville fremsende en samlet udtalelse til Folketingets Ombudsmand senest den 27. oktober
2022.

Justitsministeriet har ved brev af 27. oktober 2022 orienteret ombudsmanden om, at ministeriet — 1 lyset
af den praksis, der har udviklet sig, hvorefter regeringen, nar valg er udskrevet, udviser tilbageholdenhed
1 sager, der indeholder vasentlige politiske beslutninger og i forhold til administrative beslutninger af
storre rekkevidde, selvom regeringen formelt ikke er et forretningsministerium, og henset til karakteren
af visse af de modtagne sporgsmal — har fundet det rigtigst ikke at fremsende en supplerende udtalelse
pa davarende tidspunkt. Justitsministeriet oplyste samtidig, at ministeriet snarest muligt efter afklaring af
den parlamentariske situation ville fremsende udtalelsen.

2. Justitsministeriet kan oplyse, at ministeriet har modtaget vedlagte supplerende udtalelse af 21. decem-
ber 2022 fra Rigspolitiet om Politiets Vabenregister og behandlingen af vabensager hos PAC, hvortil der
henvises.

3. Folketingets Ombudsmand har i sit brev af 1. september 2022 anmodet Justitsministeriet om at
redegore for ministeriets overvejelser med hensyn til at s&tte reglerne til gennemforelse af vdbendirektiv
II 1 kraft, selvom systemet kun i begrenset omfang var i1 stand til at understotte den nedvendige
sagsbehandling.

Justitsministeriet kan hertil oplyse, at Europa-Parlamentet og Réadet den 17. maj 2017 vedtog direktiv
2017/853 om @ndring af direktiv 91/477/EQF om erhvervelse og besiddelse af vében (vabendirektiv
IIT). Direktivet indeholder bl.a. regler om registrering af viben og vabendele samt krav om, at visse
erhvervsdrivende, herunder vdbenhandlere og vabenmeglere, skal indberette oplysninger digitalt til myn-
dighederne. Formalet med direktivet er at sikre sporbarheden af vaben og vabendele. Dele af direktivet
havde frist for implementering den 14. september 2018. Disse dele blev gennemfort ved @ndringer af
vabenloven og vdbenbekendtgerelsen, som tradte 1 kraft den 14. september 2018. De resterende dele
af direktivet (artikel 4, stk. 4 og 5), der vedrorer registrering af vaben, vabendele samt vabenhandle-
res og magleres registreringsforpligtelser, skulle have veret implementeret senest den 14. december
2019. Implementeringen af direktivets artikel 4, stk. 4 og 5, vurderedes imidlertid at kraeve sd omfattende
systemmassige @ndringer 1 det daverende vébenregister for at kunne registrere vibendele, at det var
nodvendigt at udvikle et helt nyt vibenregister.

Justitsministeriet orienterede den 13. december 2019 Kommissionen og den 16. december 2019 Folketin-
gets Europaudvalg samt Folketingets Retsudvalg om, at implementeringen af vabendirektivets artikel 4,
stk. 4 og 5, forudsatte systemmaessige @ndringer af politiets vdbenregister, men at politiet ville have en
it-losning klar til at modtage og registrere de nye vibendata 1 andet halvar 2021.

Justitsministeriet modtog den 23. januar 2020 Kommissionens dbningsskrivelse nr. 2020/0032 om mang-
lende gennemforelse af vabendirektivet. Ministeriet besvarede den 24. marts 2020 &bningsskrivelsen 1
overensstemmelse med det, som ministeriet havde oplyst til Kommissionen den 13. december 2019 og til
Folketingets Europaudvalg samt Folketingets Retsudvalg den 16. december 2019, jf. ovenfor. Justitsmini-
steriet horte herefter ikke yderligere fra Kommissionen.

Rigspolitiet oplyste den 10. maj 2021 Justitsministeriet om, at idriftsettelsen af politiets vdbenregister
var forsinket, og at registeret derfor ikke ville kunne idriftsettes i august 2021, som det ellers havde
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vaeret forudsat, men derimod tidligst i november 2021. Justitsministeriet orienterede herefter den 28. maj
2021 Kommissionen, Folketingets Europaudvalg og Folketingets Retsudvalg herom. Justitsministeriet
tilkendegav 1 den forbindelse over for Rigspolitiet, at ministeriet forventede, at Rigspolitiet arbejdede
malrettet for at begranse forsinkelsen til tre maneder.

Justitsministeriet og Rigspolitiet var herefter 1 tet dialog om de regelendringer, som vurderedes nedven-
dige for endeligt at kunne implementere vabendirektiv III, og som ferst kunne traede 1 kraft, nar Politiets
Vébenregister blev taget i brug.

Justitsministeriet modtog den 23. september 2021 Kommissionens begrundede udtalelse nr. 2020/0032
vedrerende manglende meddelelse om foranstaltninger til gennemforelse 1 national ret af vabendirektiv
[II. Kommissionen opfordrede 1 den forbindelse Danmark til at treffe de nedvendige foranstaltninger
for at efterkomme den begrundede udtalelse inden for en frist pd to méineder, hvilket beted, at Danmark
senest den 23. november 2021 skulle have endeligt implementeret direktivet.

Justitsministeriet anmodede pa baggrund af Kommissionens begrundede udtalelse den 4. oktober 2021
Rigspolitiet om at fremsende en opdateret tidsplan for projektet. Rigspolitiet oplyste den 5. oktober 2021
1 en tidsplan Justitsministeriet om, at den sakaldte forventede “go live”-dato for Politiets Vabenregister
var den 18. januar 2022, og at der ville vere en overtagelsesprove mellem den 30. november 2021 og
6. december 2021. Pa den baggrund anmodede Justitsministeriet den 2. november 2021 Kommissionen
om en fristforlengelse til implementering af direktivet til den 18. januar 2022 (dvs. ca. to maneder efter
Kommissionens oprindelige frist). Det fremgik af Justitsministeriets brev af 2. november 2021, at det pa
baggrund af oplysninger fra Rigspolitiet var Justitsministeriets vurdering, at det af systemtekniske arsager
ikke ville vaere muligt at implementere direktivet pa et tidligere tidspunkt, men at det var realistisk, at
systemet — som pa tidspunktet var i testfasen — kunne vere 1 drift den 18. januar 2022. Den 11. november
2021 bevilgede Kommissionen denne yderligere fristudsettelse.

Justitsministeriet og Rigspolitiet var i perioden fra modtagelsen af den begrundende udtalelse og frem til,
at anmodningen om fristforlengelse blev sendt til Kommissionen, i labende dialog om et muligt svar pé
Kommissionens begrundede udtalelse. Justitsministeriet blev 1 denne forbindelse ikke gjort bekendt med
oplysninger om, at systemet ville vare behaftet med fejl og mangler ved ibrugtagning.

I perioden fra den 2. november 2021, hvor Justitsministeriet meddelte Kommissionen, at vibendirektivet
ville vaere implementeret den 18. januar 2022, og frem til den 18. januar 2022, hvor systemet blev taget
1 brug, blev Justitsministeriet heller ikke gjort bekendt med oplysninger, der indikerede, at systemet kun
1 begrenset omfang var 1 stand til at understotte den nedvendige sagsbehandling, hvis vébenregisteret 1
henhold til tidsplanen blev taget i brug den 18. januar 2022.

Der henvises 1 gvrigt til Rigspolitiets udtalelse om Rigspolitiets forventninger til det nye system pa
tidspunktet inden ibrugtagningen.

Reglerne til gennemforelse af vabendirektiv III blev udformet i samarbejde mellem Justitsministeriet
og Rigspolitiet. Reglerne er gennemfort ved @&ndring af vébenloven og vibenbekendtgerelsen den 14.
september 2018 samt @&ndringer af vibenbekendtgerelsen den 1. juli 2021 og 20. december 2021. Ikraft-
treedelsesdatoen for den sidstnaevnte @ndring, der skulle implementeres samtidig med Politiets Vabenregi-
ster, blev fastsat til den 18. januar 2022 i overensstemmelse med den fra Rigspolitiet modtagne tidsplan.
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Spergsmalet om, 1 hvilket omfang it-systemet var i stand til at understotte den nedvendige sagsbehand-
ling, har séledes ikke indgéet 1 Justitsministeriets overvejelser om at sette de sidste regelendringer i kraft
den 18. januar 2022.

4. Folketingets Ombudsmand har endvidere bedt Justitsministeriet om at oplyse, 1 hvilket omfang den pa
daverende tidspunkt verserende traktatkreenkelsessag var medvirkende érsag til, at de nye regler blev sat i
kraft.

Justitsministeriet kan hertil oplyse, at Kommissionens abningsskrivelse af 23. januar 2020 og den efterfol-
gende begrundede udtalelse fra Kommissionen af 23. september 2021 med en frist for implementering
af vabendirektiv III pd to méneder var &rsagen til, at Justitsministeriet anmodede Rigspolitiet om at
oplyse en dato for, hvornar Politiets Vabenregister kunne vare klar til ibrugtagning med henblik pé, at
Justitsministeriet kunne udstede de regler, der implementerede den sidste del af vabendirektiv III, med
ikrafttraedelse pa den pageldende dato.

5. Folketingets Ombudsmand har derudover bedt Justitsministeriet om at oplyse, om den nuvarende
behandling af vabensager i PAC efter ministeriets opfattelse er i overensstemmelse med Danmarks
EU-retlige forpligtelser.

Som det fremgar under pkt. 3 er vabendirektiv III gennemfort 1 dansk ret ved @ndringer af vdbenloven og
vabenbekendtgerelsen den 14. september 2018 samt @ndringer af vibenbekendtgerelsen den 1. juli 2021
og 20. december 2021.

Justitsministeriet har noteret sig, at PAC har oplyst, at PAC gennem forvaltningen af vabenomradet sikrer,
at kravene til vdbenregistreringen, der folger af dansk vdbenlovgivning, og af Danmarks internationale
forpligtelser, herunder EU-retlige forpligtelser, efterleves.

Det er pé den baggrund Justitsministeriets opfattelse, at behandlingen af vabensager i PAC er i overens-
stemmelse med Danmarks EU-retlige forpligtelser.

6. Endelig har Folketingets Ombudsmand bedt Justitsministeriet om at oplyse, hvilke overvejelser mini-
steriet gjorde sig om de retlige konsekvenser for borgerne, hvis it-systemet viste sig ikke at vere fuldt
funktionsdygtigt, nir det blev sat i drift, og om det indgik i1 overvejelserne, at det i1 givet fald kunne blive
nedvendigt at behandle de bererte sager uden brug af it-systemet.

Som det fremgér af pkt. 3, var Justitsministeriet forud for ibrugtagningen ikke bekendt med oplysninger,
der indikerede, at systemet kun i begraenset omfang ville vare 1 stand til at understotte den nedvendige
sagsbehandling, hvis vibenregisteret 1 henhold til tidsplanen blev taget i brug den 18. januar 2022.

Justitsministeriet gjorde sig derfor forud for ibrugtagningen af systemet ikke narmere overvejelser om
de retlige konsekvenser for borgerne, hvis it-systemet viste sig ikke at vere fuldt funktionsdygtigt, nér
det blev sat i1 drift. Af samme &rsag har det ikke indgaet i ministeriets overvejelser, at det kunne blive
nedvendigt at behandle sager uden brug af it-systemet.

Justitsministeriet skal hertil bemerke, at administrationen af vibenomradet, herunder behandling af sager
om vabentilladelser mv., varetages af Rigspolitiet og PAC, og at beslutninger 1 relation til it-systemer og
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tilretteleeggelsen af konkrete sagsgange pa vabenomradet, herunder behovet for eller tilretteleeggelsen af
manuel sagsbehandling, 1 almindelighed sker uden Justitsministeriets involvering.

Justitsministeriet har siden ultimo februar 2022, hvor Rigspolitiet gjorde ministeriet opmarksom pa, at
Politiets Vabenregister fortsat endnu ikke var ordentlig 1 drift, og med foreget fokus fra marts 2022, hvor
ministeriet blev gjort opmarksom p4, at ibrugtagningen af Politiets Vébenregister havde vist, at systemet
indeholdt en raekke kritiske fejl med forlengede sagsbehandlingstider som konsekvens, lobende veret 1
tet dialog med Rigspolitiet om systemet. Ministeriet har 1 den forbindelse ad flere omgange anmodet
Rigspolitiet om at oplyse status pa udviklingen af vabenregisteret og sagsbehandlingen 1 PAC. Det
bemarkes 1 den forbindelse, at PAC 1 fordret 2022 allokerede betydelige medarbejderressourcer til vaben-
omradet samt ansatte ekstra medarbejdere, ligesom arbejdsprocesser blev forsegt optimeret og tilpasset
situationen med henblik pa at nedbringe antallet af sager.

Justitsministeriet har samtidig haft fokus pa en lebende og tet inddragelse af interessenterne pd vabenom-
radet. I tilleg til Rigspolitiets og PAC’s mader med vébeninteressenterne har Justitsministeriet saledes
ogsd atholdt meder med vébeninteressenterne om bl.a. Politiets Vébenregister. Derudover holdt den
davarende justitsminister mede med vabeninteressenterne den 29. juni 2022, hvor der blev givet en status
pa udfordringerne med Politiets Vabenregister.

Med henblik pd at begrense konsekvenserne for de borgere, der rettidigt havde segt om fornyelse af
deres vébentilladelse, overvejede Justitsministeriet desuden i1 fordret 2022 mulighederne for midlertidigt
at forlenge udlebne védbentilladelser 1 en nermere afgraenset periode, siledes at vabentilladelserne ville
blive forlenget hen over bukkejagtsesonen fra den 16. maj 2022 til den 15. juli 2022. Det var dog
Justitsministeriets vurdering, at der ikke var hjemmel 1 vdbenloven til at indfere en sddan dispensationsad-
gang. Justitsministeriet anmodede pa den baggrund Rigspolitiet om at allokere yderligere ressourcer til
behandling af ansegninger om vabentilladelser 1 tiden umiddelbart efter den 16. maj 2022. Rigspolitiet
oplyste 1 den forbindelse Justitsministeriet om, at der ville blive tilfert yderligere 10 medarbejdere til
behandlingen af vébensager, sdledes at der 1 alt var ca. 60-65 medarbejdere, der arbejdede pa hejtryk for
at behandle sagerne. Derudover tilforte Rigspolitiet yderligere ressourcer til arbejdet med at ferdiggere
vabenregisteret sammen med leveranderen.

Der henvises desuden til Justitsministeriets udtalelse af 6. juli 2022 til Folketingets Ombudsmand, hvoraf
det fremgar, at hvis ikke der er et fald i1 antallet af verserende sager, eller det ikke leengere er forventnin-
gen, at systemet er klar 1. november 2022, vil situationen og mulige lesningsmodeller droftes med den
berorte branche.

7. Justitsministeriet har fulgt og vil fortsat folge sagen tet. Ministeriet har 1 den forbindelse noteret sig, at
der er gennemfort en overtagelsesprave for systemet uden anmarkninger, og at Politiets Vabenregister nu
er leveret 1 henhold til det aftalte og kan anvendes til sagsbehandling pé alle sagsarter. Ministeriet noterer
sig endvidere, at en driftsprove, som viser, at systemet fungerer stabilt, er afviklet og godkendt medio
december 2022, og at projektet forventes afsluttet ved udgangen af 2022.

Justitsministeriet har 1 gvrigt noteret sig, at der efter sommerferien har veret fremdrift 1 forhold til at age
antallet af behandlede sager og nedbringe sagsbehandlingstiden for sa vidt angar de sagskategorier, hvor
der er mange ansggninger, og som har stor betydning for borgerne, og at politiet fortsat — indtil videre til
udgangen af juni 2023 — har allokeret betydelige personaleressourcer til vibenomrédet i PAC.
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Endelig har Justitsministeriet noteret sig, at Rigspolitiet og PAC er i1 en konstruktiv dialog med interessen-
terne pd vabenomradet, og at der 1 den anledning er afholdt en raeekke meder, hvor seneste mede blev
atholdt den 17. november 2022.

Justitsministeriet vil fortsat folge sagsbehandlingstiden pa vabenomradet. Ministeriet er 1 den forbindelse 1
dialog med Rigspolitiet om etablering af ledelsesinformation om sagsbehandlingstiden pa vabensager. Ju-
stitsministeriet vil endelig fortsette dialogen med den berorte branche om bl.a. Politiets Vabenregister.

Justitsministeriet agter pa nuvearende tidspunkt ikke at ivaerksatte yderligere tiltag, men folger som navnt
oven for sagen tat, sa der vil kunne tages initiativ til at iveerksatte yderligere tiltag, hvis der pa et senere
tidspunkt viser sig at vaere behov herfor.

8. Justitsministeriet har ikke bemerkninger til, at ministeriets og Rigspolitiets supplerende udtalelser
sendes 1 hering hos Danmarks Jaegerforbund, idet ministeriet dog — pa Rigspolitiets foranledning — skal
anmode om, at visse oplysninger 1 et bilag til Rigspolitiets supplerende udtalelse (”Projektgrundlag —
Nyt vabenregister” af 12. august 2019) ikke sendes 1 hering. Det skyldes, at de pdgaldende oplysninger
vurderes at vaere fortrolige efter forvaltningslovens § 27, stk. 2 (om bl.a. statens sikkerhed). Der vedlaeg-
ges en version af det omtalte bilag, hvor de navnte oplysninger er undtaget, og som derfor kan sendes 1
hering.

Bilag 6

Danmarks Jeegerforbunds bemcerkninger af 25. januar 2023 til Folketingets Ombudsmand.:

Danmarks Jaegerforbund vil gerne fastholde vores kommentarer fra den tidligere korrespondance og
tilfoje enkelte nye bemaerkninger i dette brev for at papege vasentlige problemer i Justitsministeriets og
Rigspolitiets udtalelser.

Bemerkninger til Justitsministeriets udtalelse
Til Ombudsmandens spergsmal 2.1.2

Det beskrevne forleb med fristudsettelser fra Kommissionen kan forklare det betydelige pres, der var for
en tidsplan med hurtig idriftsettelse.

Justitsministeriet skriver, at det fik oplyst af Rigspolitiet, at ... det var realistisk, at systemet — som pa
tidspunktet var i testfasen — kunne veaere i drift den 18. januar 2022.

I november 2021 var systemet bestemt ikke i en form, som kan beskrives som 1 testfasen”, hvilken
er beskrevet tydeligt 1 Jegerforbundets tidligere kommentarer. Store dele af integrationerne til andre
systemer, blanketter og skrivelser var slet ikke lavet endnu, og derfor kan systemet samlet set ikke
beskrives som "1 testfasen”.
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Justitsministeriet skriver, at de fik oplyst fra Rigspolitiet, at der ... ville vaere en overtagelsesprove
mellem den 30. november 2021 og 6. december 2021. ” Dette skulle forega inden ”go live” den 18. januar
2022.

Men denne overtagelsesprove blev aldrig atholdt.

Justitsministeriet oplyser, at de ikke ... blev gjort bekendt med oplysninger, der indikerede, at systemet
kun 1 begreenset omfang var 1 stand til at understotte den nedvendige sagsbehandling”.

Danmarks Jegerforbunds kommentar er, at Justitsministeriet burde have spurgt ind til overtagelsesproven,
som, de havde féet oplyst, skulle gennemferes inden ibrugtagning. Rigspolitiet burde have informeret
Justitsministeriet om den aflyste overtagelsesprove, hvorefter Justitsministeriet burde have lavet den
principielle vurdering af idriftsettelse af et uferdigt system.

Danmarks Jegerforbund finder det yderst kritisabel it-projektledelse, at tests inden ibrugtagning aflyses
grundet tidspres.

Bemarkninger til Rigspolitiets udtalelse
Kommentar til Rigspolitiet side 5 afsnit 6.

Rigspolitiet skriver, at der er behandlet 600 sager om maneden fra medio januar til medio juni”. Dan-
marks Jegerforbund mener, at det gennemsnit dekker over meget fi gennemforte sager 1 de forste
maneder, hvor systemet var i1 brug, hvorefter kapaciteten gradvist steg.

Kommentar til Rigspolitiet side 9 afsnit 2, 3 og 4.

Rigspolitiet forsgger at argumentere for en forskel mellem et sagsbehandlingsstop” og ingen behandle-
de sager pa grund af prioritering”. Set fra borgernes og Danmarks Jaegerforbunds synsvinkel er der ingen
forskel pa et sagsbehandlingsstop, og at der ingen sager bliver behandlet efter en prioritering. Dette skal
selvfolgelig ses 1 lyset af, at denne meget harde prioritering kun blev nedvendig, pa grund af en anden
prioritering, hvor et ufaerdigt system blev sat i drift pd grund af eksternt tidspres.

Danmarks Jegerforbund mener ogsé, der reelt er tale om et sagsbehandlingsstop, selv om der manuelt
blev behandlet et meget lille antal sager inden for en raekke sagstyper.

Kommentar til Rigspolitiet side 9 afsnit 2, 3 og 4.

Rigspolitiet skriver ”Da det i lobet af foraret stod klart, at udfordringerne ikke kunne loses inden for
et kort tidsrum, har PAC siden 16. marts 2022 haft en informationsside pa politi.dk, der indeholder
driftsstatus pa vabenomradet. ”

Som beskrevet udferligt 1 vores tidligere kommentarer, var projektgruppen hos PAC langt tidligere klar
over problemernes omfang, men den offentlige kommunikation blev fastholdt. Som beskrevet udferligt i
vores tidligere kommentarer ud fra politiets egne papirer, var projektgruppens foreslaede tidsplan i ugen
efter ”go live”, at systemet kunne ferdiggeres til udgangen af 2022.
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Den tidsplan, som projektgruppen fremlagde i uge 9, har vist sig efterfolgende at veare realistisk, med en
nu gennemfort driftsprove 1 december 2022 og afslutning af projektet ved arets udgang.

Afsluttende bemeerkninger

Danmarks Jegerforbund finder det utilfredsstillende, at Justitsministeriet og Rigspolitiet ikke svarer pa
indholdet i Ombudsmandens principielle spergsmal om at satte et uferdigt system i drift og dermed
stoppe sagsbehandlingen.

Justitsministeriets begrundelse for ikke at svare pd de principielle spergsmél er, at de ikke blev gjort
bekendt med systemets problemer. Samtidig beskriver Justitsministeriet et betydelig pres pé tidsplanen.

I Danmarks Jegerforbunds tidligere kommentarer er det tydelig vist, at den korrekte viden om systemets
reelle tilstand og tidsplan var til stede hos systemets projektgruppe.

Rigspolitiet beskriver, at testforlabet af tidsmaessige grunde ikke i1 fuldt omfang var gennemfert inden
ibrugtagning, og derfor havde de ikke det rigtige billede af systemets tilstand, og Rigspolitiet blev derfor
overrasket af fejl i et sterre omfang end forudset.

Danmarks Jegerforbund mener, dette forleb er en klar indremmelse af, at pa grund af et betydelig
tidspres aflyste man tests inden ibrugtagning. Dermed lukkede man gjnene for systemets reelle tilstand, sa
deadline den 18. januar kunne opretholdes.
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