Retsinformation
Udskriftsdato: 31. december 2025

BEK nr 527 af 17/05/2023 (Galdende)

Bekendtgerelse om psykisk arbejdsmilje pa luftfartsomradet

Ministerium: Transportministeriet Journalnummer: Transportmin.,
Trafikstyrelsen, j.nr. 2022-067011



Bekendtgerelse om psykisk arbejdsmilje pa luftfartsomradet”

I medfor af § 40 g, stk. 1 og 2, og § 149, stk. 10, 1 lov om luftfart, jf. lovbekendtgerelse nr. 1149 af
13. oktober 2017, som @ndret ved lov nr. 2072 af 21. december 2020 og lov nr. 2073 af 21. december
2020, og som sat i kraft for Faergerne ved kongelig anordning, jf. anordningsbekendtgerelse nr. 1373
af 4. december 2013, som senest @ndret ved anordning nr. 723 af 24. maj 2022, og som geldende for
Gronland, jf. lovbekendtgerelse nr. 408 af 11. september 1985 og anordning nr. 2628 af 28. december
2021, fastsattes efter bemyndigelse 1 henhold til § 6, stk. 1, i bekendtgerelse nr. 2432 af 14. december
2021 om Trafikstyrelsens opgaver og befojelser, klageadgang og kundgerelse af visse af Trafikstyrelsens
forskrifter:

Kapitel 1

Omrade

§ 1. Bekendtgerelsen omfatter det psykiske arbejdsmilje for besatningsmedlemmer, der gor tjeneste
ombord pa danske, civile luftfartgjer og for deres arbejdsgivere.

§ 2. Bekendtgerelsen indeholder supplerende detailregler til de ovrige arbejdsmiljeregler péd luftfart-
somradet.

§ 3. Bekendtgerelsen galder for ethvert arbejde, der udferes af besatningsmedlemmer for en arbejdsgi-
ver ombord pa et luftfarte;j, jf. § 1.

Kapitel 2
Generelle bestemmelser

§ 4. Arbejdet skal i alle led planlaegges, tilrettelegges og udferes séledes, at pavirkningerne i det
psykiske arbejdsmilje bade ud fra en enkeltvis og samlet vurdering er sikkerheds- og sundhedsmeessigt
fuldt forsvarlige pa kort og lang sigt.

§ 5. Forebyggende tiltag ivaerksettes under hensyn til de generelle forebyggelsesprincipper, jf. bilag 1.

§ 6. Ved pavirkninger i det psykiske arbejdsmilje forstas i denne bekendtgerelse psykosociale pavirk-
ninger i arbejdet, som opstar i forbindelse med folgende:
1) Den méde, som arbejdet er planlagt og tilrettelagt pa.
2) De organisatoriske forhold af betydning for besatningsmedlemmernes arbejde.
3) Arbejdets indhold, herunder kravene i arbejdet.
4) Den made, som arbejdet udferes pa.
5) De sociale relationer i arbejdet.

§ 7. Ved arbejdets udferelse skal der tages hensyn til besetningsmedlemmets alder, indsigt, arbejdsevne
og evrige forudsetninger.

Stk. 2. For gravide og ammende besaxtningsmedlemmer gelder reglerne til sikring af sikkerhed og
sundhed for gravide og ammende arbejdstagere pa arbejdsmiljelovens omrade.

§ 8. Hvis arbejdsgiveren ikke selv rader over den nedvendige sagkundskab til at varetage sikkerheds-
og sundhedsarbejdet i forhold til det psykiske arbejdsmilje i virksomheden, skal arbejdsgiveren indhente
ekstern sagkyndig bistand med henblik pa at sikre, at besatningsmedlemmernes psykiske arbejdsmiljg til
stadighed er fuldt forsvarligt.

§ 9. Arbejdsgiveren skal serge for, at hvert enkelt besatningsmedlem, uanset ansattelsesforholdets
karakter og varighed, far en tilstreekkelig og hensigtsmaessig oplaring og instruktion i at udfere arbejdet
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sikkerheds- og sundhedsmeessigt fuldt forsvarligt. Oplaering og instruktion skal navnlig ske i forbindelse
med

1) ansattelsen,

2) forflyttelse af besetningsmedlemmer,

3) @ndring af arbejdsopgaverne,

4) indforelse eller @ndring af arbejdsudstyr,

5) indferelse af ny teknologi og

6) anvendelse af tekniske hjelpemidler.

Stk. 2. Den 1 stk. 1 navnte oplering og instruktion skal tilpasses udviklingen i arbejdet, herunder
forekomsten af nye risici 1 det psykiske arbejdsmilje. Oplaering og instruktion skal om nedvendigt
gentages regelmaessigt.

Stk. 3. Arbejdsgiveren skal gore bes@tningsmedlemmerne bekendt med de ulykkes- og sygdomsrisici,
der eventuelt er forbundet med deres arbejde.

§ 10. Arbejdsgiveren skal serge for, at der fores effektivt tilsyn med, at arbejdet udferes sikkerheds- og
sundhedsmaessigt forsvarligt.

§ 11. Arbejdsstedet skal indrettes sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt ud fra bade en
enkeltvis og samlet vurdering af pdvirkningerne i det psykiske arbejdsmiljo, som kan have indvirkning
pa den fysiske eller psykiske sundhed pa kort eller lang sigt. Er det ikke muligt eller rimeligt at endre
pa indretningen af arbejdsstedet, skal der treffes andre forholdsregler, séledes at arbejdet kan udferes pa
forsvarlig made.

Kapitel 3

Scerlige bestemmelser om enkelte pavirkninger i det psykiske arbejdsmiljo

Stor arbejdsmcengde og tidspres

§ 12. Arbejdet skal i alle led planlaegges, tilrettelegges og udferes sdledes, at det er sikkerheds- og
sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt pa kort og lang sigt i forhold til stor arbejdsmangde og tidspres.

§ 13. Ved stor arbejdsmangde og tidspres forstas i denne bekendtgerelse, at der er ubalance mellem det
arbejde, der skal udferes, og den tid, der er til radighed til at udfere arbejdet saledes, at der arbejdes
1) intensivt, herunder i hejt tempo eller uden pauser til restitution eller
2) mange timer, som kan pavirke muligheden for restitution.

§ 14. Ved vurderingen af, om stor arbejdsmengde og tidspres indeberer en risiko for sikkerhed eller
sundhed, skal is@r leegges vegt pa forholdet mellem folgende elementer:
1) Omfanget af stor arbejdsmaengde og tidspres, herunder den tidsmaessige udstrekning.
2) Karakteren af stor arbejdsmangde og tidspres.
3) Forebyggende tiltag, herunder de tiltag, der er nevnt i bilag 1.

Stk. 2. Derudover skal der ved vurderingen efter stk. 1 legges vagt pd, om andre pavirkninger 1
arbejdsmiljeet oger risikoen for sikkerhed eller sundhed ved stor arbejdsmangde og tidspres.

Uklare krav og modstridende krav i arbejdet

§ 15. Arbejdet skal i alle led planlaegges, tilrettelegges og udferes saledes, at det er sikkerheds- og
sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt pa kort og lang sigt i forhold til uklare krav og modstridende krav i
arbejdet.

§ 16. Ved uklare krav og modstridende krav i arbejdet forstds i denne bekendtgerelse, at der er krav i
arbejdet, som ikke er tydelige, eller som er uforenelige, herunder krav til arbejdsopgaver, kvalitetsniveau,
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arbejdsfunktion, ansvarsomréder, arbejdsmetoder, arbejdsgange, rollefordeling, tidsforbrug, arbejdstempo
eller arbejdstid.

§ 17. Ved vurderingen af, om uklare krav og modstridende krav i1 arbejdet indebearer en risiko for
sikkerhed eller sundhed, skal is&r leegges vaegt pd forholdet mellem folgende elementer:
1) Omfanget af uklare krav og modstridende krav i1 arbejdet, herunder den tidsmaessige udstrakning.
2) Karakteren af uklare krav og modstridende krav i arbejdet.
3) Forebyggende tiltag, herunder de tiltag, der er nevnt i bilag 1.

Stk. 2. Derudover skal der ved vurderingen efter stk. 1 leegges vegt pd, om andre pavirkninger i
arbejdsmiljeet oger risikoen for sikkerhed eller sundhed ved uklare krav og modstridende krav 1 arbejdet.

Haoje folelsesmeessige krav i arbejdet med mennesker

§ 18. Arbejdet skal i alle led planlaegges, tilrettelegges og udferes séledes, at det er sikkerheds- og
sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt pa kort og lang sigt 1 forhold til heje folelsesmassige krav i arbejdet
med mennesker.

§ 19. Ved hgje folelsesmaessige krav i arbejdet med mennesker forstds i denne bekendtgerelse arbejde,
som indeberer direkte eller indirekte kontakt med mennesker, herunder borgere og kunder, og hvor
kontakten stiller hoje krav til at
1) seatte sig ind i, rumme eller handtere disse menneskers tenkning, felelser eller adferd,

2) handtere eller skjule egne tanker eller folelser eller
3) tilpasse kommunikation eller adfzrd til de mennesker, der arbejdes med.

§ 20. Ved vurderingen af, om hgje folelsesmaessige krav i arbejdet med mennesker indebarer en risiko
for sikkerhed eller sundhed, skal is@r leegges vegt pa forholdet mellem folgende elementer:
1) Omfanget af kontakten med de mennesker, der arbejdes med, herunder den tidsmassige udstraekning.
2) Karakteren af kontakten med de mennesker, der arbejdes med.
3) Forebyggende tiltag, herunder de tiltag, der er nevnt i bilag 1.

Stk. 2. Derudover skal der ved vurderingen efter stk. 1 legges vagt pd, om andre pavirkninger i
arbejdsmiljeet oger risikoen for sikkerhed eller sundhed ved heje folelsesmassige krav i arbejdet med
mennesker.

Kreenkende handlinger, herunder mobning og seksuel chikane

§ 21. Arbejdet skal i alle led planlaegges, tilrettelegges og udferes saledes, at det er sikkerheds- og
sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt pa kort og lang sigt 1 forhold til kreenkende handlinger.

§ 22. Ved kraenkende handlinger forstas i denne bekendtgerelse, at en eller flere personer i virksomhe-
den groft eller flere gange udsatter en eller flere andre personer i virksomheden for mobning, seksuel
chikane eller anden nedverdigende adfaerd i arbejdet. Adferden skal opfattes som nedvaerdigende af den
eller de udsatte.

Stk. 2. Almindelig udevelse af ledelse, kollegial feedback og lignende er ikke i sig selv krenkende
handlinger.

§ 23. Ved vurderingen af, om kraenkende handlinger indeberer en risiko for sikkerhed eller sundhed,
skal isaer leegges vaegt pa forholdet mellem folgende elementer:
1) Omfanget af de kreenkende handlinger, herunder den tidsmassige udstreekning.
2) Karakteren af de kreenkende handlinger, herunder den sammenhang, som de indgar i.
3) Forebyggende tiltag, herunder de tiltag, der er naevnt i bilag 1.

Stk. 2. Derudover skal der ved vurderingen efter stk. 1 leegges vagt pd, om andre pavirkninger i
arbejdsmiljeet oger risikoen for sikkerhed eller sundhed ved kraenkende handlinger i arbejdet.
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Arbejdsrelateret vold

§ 24. Ved arbejdsrelateret vold forstds 1 denne bekendtgerelse, at personer, der ikke er besatningsmed-
lemmer eller arbejdsgiver i virksomheden, herunder passagerer, udever vold mod bes@tningsmedlemmer-
ne eller arbejdsgiver. Ved vold forstas
1) fysisk vold i form af angreb mod legemet, jf. reglerne i straftelovens kapitel 25 og
2) psykisk vold i form af trusler og anden kraeenkende adfaerd, herunder chikane.

Stk. 2. Arbejdsrelateret vold kan bade finde sted i arbejdet og uden for arbejdstid.

Arbejdsrelateret vold i arbejdet eller uden for arbejdstiden

§ 25. Arbejdet skal i alle led planlaegges, tilrettelegges og udferes sdledes, at det er sikkerheds- og
sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt pd kort og lang sigt i forhold til risiko for arbejdsrelateret vold 1
arbejdstiden og uden for arbejdstiden.

§ 26. Ved vurderingen af, om arbejdet er sikkerheds- og sundhedsmessigt fuldt forsvarligt i forhold
til risikoen for arbejdsrelateret vold i arbejdstiden og uden for arbejdstiden, skal iser legges vaegt pa
forholdet mellem folgende elementer:

1) Sandsynligheden for, at der opstér arbejdsrelateret vold i arbejdstiden og uden for arbejdstiden.
2) Karakteren af den vold, der kan opsté.
3) Forebyggende tiltag, herunder de tiltag, der er nevnt i bilag 1.

Stk. 2. Derudover skal der ved vurderingen efter stk. 1 legges vagt pd, om andre pavirkninger i

arbejdsmiljeet oger risikoen for arbejdsrelateret vold 1 arbejdstiden og uden for arbejdstiden.

§ 27. Ved risiko for arbejdsrelateret vold 1 arbejdet, skal arbejdsstedet indrettes saledes, at der er
betryggende mulighed for, at ansatte kan komme 1 sikkerhed ved voldsepisoder eller tillob hertil. Er det
ikke muligt eller rimeligt at @ndre pa indretningen af arbejdsstedet, skal der treffes andre forholdsregler,
der giver betryggende mulighed for, at ansatte kan komme 1 sikkerhed ved voldsepisoder eller tillob
hertil.

§ 28. Hvis besztningsmedlemmet arbejder alene ved en arbejdsproces, og dette kan medfere en
serlig risiko for vold 1 arbejdstiden eller vold uden for arbejdstiden for den pagaldende, skal arbejdet
tilrettelegges saledes, at den s@rlige risiko for vold imedegds. Kan den serlige risiko for vold ikke
imedegds, ma besatningsmedlemmet ikke arbejde alene.

§ 29. Det skal sikres, at kun besatningsmedlemmer, der har féet passende instruktion, har adgang til
omrdder, hvor der er en s&rlig risiko for vold i arbejdet.

§ 30. Arbejdsgiveren skal sikre, at besetningsmedlemmerne vejledes i hensigtsmaessig handtering af
arbejdsrelaterede voldsepisoder i arbejdstiden og uden for arbejdstiden samt tillob hertil.

Stk. 2. Til brug for vejledningen skal arbejdsgiveren sikre, at der fastsattes retningslinjer for hensigts-
massig handtering af arbejdsrelaterede voldsepisoder 1 arbejdstiden og uden for arbejdstiden samt tillob
hertil.

§ 31. Arbejdsgiveren skal sikre, at et besetningsmedlem, der har veret udsat for en arbejdsrelateret
voldsepisode i arbejdstiden eller uden for arbejdstiden, tilbydes bistand til at foretage en eventuel politian-
meldelse af episoden.

Stk. 2. Pligten 1 stk. 1 forudsatter, at arbejdsgiveren har faet kendskab til episoden.
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Kapitel 4
Dispensation, straf og ikrafitrceeden

Dispensation

§ 32. Trafikstyrelsen kan i sarlige tilfeelde dispensere fra bestemmelserne 1 denne bekendtgerelse, nér
det skennes foreneligt med de hensyn, der ligger til grund for de pdgaeldende bestemmelser, herunder
internationale regler pa omradet.

Straf

§ 33. Medmindre hgjere straf er forskyldt efter lov om luftfart eller anden lovgivning straffes med bode
eller fengsel i indtil 4 maneder den, der
1) overtreder § 4, §§ 7-12, § 15, § 18, § 21, § 25 og §§ 27-30 eller
2) ikke efterkommer afgerelser, herunder pabud eller forbud, der er meddelt i henhold til denne bekendt-

gorelse.

Stk. 2. For overtraedelse af § 4, §§ 10-12, § 15, § 18, § 25, og §§ 27-30 kan der palegges en arbejdsgi-
ver badeansvar, selvom overtradelsen ikke kan tilregnes arbejdsgiveren som forsatlig eller uagtsom. Det
er en betingelse for badeansvaret, at overtreedelsen kan tilregnes en eller flere til virksomheden knyttede
personer eller virksomheden som séddan. For badeansvaret fastsattes ingen forvandlingsstraf.

Stk. 3. Der kan pélegges selskaber m.v. (juridiske personer) strafansvar efter reglerne i straffelovens
kapitel 5.

Ikrafttreeden m.v.
§ 34. Bekendtgerelsen treeder i kraft den 1. juli 2023.

Trafikstyrelsen, den 17. maj 2023
CARSTEN FALK HANSEN

/ Michael Dela
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) Bekendtgerelsen indeholder bestemmelser, der gennemforer Radets direktiv 89/391/EQF af 12. juni 1989 om ivearksattelse af foranstaltninger til forbed-
ring af arbejdstagernes sikkerhed og sundhed under arbejdet, EF-Tidende 1989, nr. L 183, side 1, med senere endringer, Radets direktiv 91/383/EQF af
25. juni 1991 om supplering af foranstaltningerne til forbedring af sikkerheden og sundheden pa arbejdsstedet for arbejdstagere, der har et tidsbegrenset
anseattelsesforhold eller et vikaransettelsesforhold, EF-Tidende 1991, nr. L 206, side 19, med senere @ndringer, og Radets direktiv 92/85/EQF af 19.
oktober 1992 om ivarksattelse af foranstaltninger til forbedring af sikkerheden og sundheden under arbejdet for arbejdstagere som er gravide, som lige
har fedt, eller som ammer, EF-Tidende 1992, nr. L 348, side 1, med senere @ndringer.
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Bilag 1
Forebyggende tiltag og generelle forebyggelsesprincipper
Forebyggende tiltag

Eksempler pa forebyggende tiltag, der kan bidrage til at sikre, at pavirkningerne i1 det psykiske arbejds-
miljo er sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt forsvarlige:

1. Forsvarlig planlegning og tilretteleggelse af arbejdet.

2. Tilstrekkelig og hensigtsmaessig oplaring og instruktion 1 at udfere arbejdet.

3. Effektivt tilsyn med arbejdets udferelse.

4. Forsvarlig indretning af arbejdsstedet.

5. Korrekt anvendelse af tekniske hjelpemidler, som skal vare egnede eller tilpassede til arbejdet.
6. Mulighed for stette 1 arbejdet, herunder ledelsesmassig og kollegial statte.

7. Mulighed for indflydelse i arbejdet i forhold til det arbejde, som skal udferes.

Generelle forebyggelsesprincipper

Forebyggende tiltag skal iverksattes under hensyn til de generelle forebyggelsesprincipper, der fremgar
af artikel 6, stk. 2, 1 Radets direktiv 89/391/E@QF om iverksattelse af foranstaltninger til forbedring af
arbejdstagernes sikkerhed og sundhed under arbejdet. De generelle forebyggelsesprincipper er:

1. Forhindring af risici.
2. Evaluering af risici, som ikke kan forhindres.
3. Bekampelse af risici ved kilden.

4. Tilpasning af arbejdet til mennesket, navnlig for sd vidt angir udformningen af arbejdspladsen, i
serdeleshed med henblik pa at begreense monotont arbejde og arbejde 1 en bestemt rytme og at mindske
virkningerne af sadant arbejde pa helbredet.

5. Hensyntagen til den tekniske udvikling.
6. Udskiftning af det, der er farligt, med noget, der er ufarligt eller mindre farligt.

7. Planlegning af forebyggelsen for at gere den til en sammenhangende helhed, inden for hvilken fore-
byggelsen omfatter teknik, tilretteleggelse af arbejdet, arbejdsforhold, sociale relationer og pavirkninger
fra faktorer i1 arbejdsmiljoet.

8. Vedtagelse af foranstaltninger til kollektiv beskyttelse frem for foranstaltninger til individuel beskyttel-
se.

9. Hensigtsmassig instruktion af arbejdstagerne.
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