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En mand klagede over forskelsbehandling pa grund af race og/eller etnisk oprindelse i forbindelse
med den indklagede boligforenings hindtering af hans henvendelser om stej og reglugt fra sin nabo.

Manden havde henvendt sig skriftligt til boligforeningen om generne fra naboen. Han modtog en
kvittering for sin henvendelse, hvoraf det fremgik, at den beboerrddgiver, han havde skrevet til, holdt
ferie. Samme dag klagede han til nevnet over forskelsbehandling.

Manden gjorde endvidere geldende, at det var udtryk for repressalier, at boligforeningen efter
hans klage krevede, at han udbedrede skader pad en vag i forbindelse med, at han valgte at fraflytte
lejligheden.

Navnet vurderede, at der ikke var pdvist faktiske omstendigheder, der gav anledning til at formode,
at boligforeningen havde udsat ham for forskelsbehandling pa grund af race og/eller etnisk oprindelse i
forbindelse med hans henvendelser om naboen. Der var heller ikke godtgjort en sammenhang mellem
klagen over forskelsbehandling og indklagedes krav om udbedring af skader i forbindelse med klagers
fraflytning fra lejligheden.

Pé baggrund af navnets faste praksis var det herefter benbart, at klager ikke kunne fa medhold i
sin klage.

Ligebehandlingsnevnet afviste derfor at behandle klagen.

Afgorelsen blev truffet af et medlem af nevnets formandskab.

Klagen angar péstdet forskelsbehandling pa grund af race og etnisk oprindelse i forbindelse med den
indklagede boligforenings héndtering af klagers henvendelser om stej og reglugt fra sin nabo.

Klagen angér endvidere repressalier 1 forbindelse med, at klager efter at have klaget til Ligebehandlings-
navnet blev medt med et krav om udbedring af skader pd en vag i forbindelse med sin fraflytning fra
lejligheden.

Ligebehandlingsnzevnets afgorelse
Ligebehandlingsnaevnet afviser at behandle klagen.

Sagens behandling
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Afgorelsen er truffet af et medlem af Ligebehandlingsnavnets formandskab.
Sagsfremstilling

Klager sendte den 26. marts 2023 en skriftlig klage til det indklagede boligselskab over, at han i sin
lejlighed var generet af stoj og reglugt fra sin nabo. Af klagen fremgik folgende:

”Kere [indklagede],

Jeg skriver for at klage over den vedvarende larm og roglugt af reg, som jeg har oplevet i min lejlighed pa
[adresse], 1 de seneste maneders, pracis siden den dag, jeg flyttede ind i denne adresse. Jeg har gentagne
gange forsegt at kontakte jer angdende dette problem, men jeg har endnu ikke set nogen form for lgsning.

Forst og fremmest vil jeg gerne udtrykke min frustration over den vedvarende larm og lugt af rog,
som min nabo [navn] fordrsager i min lejlighed pa [adresse]. Naboens larm er ekstremt forstyrrende
og forhindrer mig i at f4 en god nats sevn, hvilket gar ud over min helbredstilstand og mit generelle
velvere. Det er ogsé sarligt frustrerende, da det er en regelmaessig og vedvarende forstyrrelse, som jeg

har forsegt at lose uden held. Derudover er jeg ogséd konstant plaget af lugten af rag, som trenger ind 1

min lejlighed fra naboens lejlighed. Dette er ikke blot ubehageligt, men kan ogsd have alvorlige sund-
hedsmassige konsekvenser for mig og andre beboere i lejlighedskomplekset, is@r hvis naboens rygning
bryder eventuelle regler eller begransninger, som er fastsat af boligselskabet.

Desuden er lugten af rog konstant til stede i min lejlighed, hvilket er bdde ubehagelig og potentiel
sundhedsrisiko for mig og andre beboere i komplekset.

Jeg er meget skuffet over, at dette problem ikke er blevet handteret pa en passende made, og jeg foler mig
frustreret over, at jeg ikke kan nyde mit hjem pa grund af den stej og reglugt, som kommer fra drsagen til
larmen og reglugten, f naboens rygning.

Jeg er generet af den dérlige lugt af cigaretter og den hgje lydstyrke, som naboen bruger, har generet mig
hele tiden, og jeg har protesteret, og I har ikke lyttet til mig, og I har fuldsteendig ignoreret min klage

Jeg vil gerne have, at I tager hand om dette problem gjeblikkeligt og treeffer de nedvendige foranstaltnin-
ger for at sikre, at jeg kan bo 1 min lejlighed uden at blive generet af larm og roglugt. Hvis der ikke er en
passende losning péd dette problem inden for en rimelig tidsramme, vil jeg vare nedt til at overveje andre
muligheder.

Jeg ser frem til at hore fra jer og haber pa en hurtig lesning pd dette problem.

Med venlig hilsen
[klager]”

Klager modtog samme dag en kvitteringsmail fra den beboerrddgiver hos indklagede, som klagen var
sendt til. Det fremgik af kvitteringsmailen, at beboerrddgiveren holdt ferie.
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Klagen blev modtaget i Ligebehandlingsnevnet samme dag, den 26. marts 2023.
Klager fremsatte i klagen en belobsmassig pastand om betaling af en godtgerelse pd 50.000 kr.
Parternes bemarkninger

Klager gor geldende, at det indklagede boligselskab har udsat ham for forskelsbehandling pd grund af
hans baggrund.

Klager oplevede i sin lejlighed stgj og reglugt fra sin nabo. Klager har tidligere klaget over naboen,
som larmede og spillede meget hej musik og lyd fra sit TV. Klager forsegte gentagne gange at kontakte
politiet for at stoppe naboen, men hans henvendelser blev ignoreret.

Klager onskede, at indklagede tog hans klager alvorligt og traf de nedvendige foranstaltninger for at
handtere problemet og sikre, at klager kunne bo i sin lejlighed uden at blive generet af stgj og reglugt. Der
blev dog ikke taget nogen konkrete skridt for at lase problemet.

Klager var frustreret over den manglende respons pa hans gentagne henvendelser og klager. Han folte sig
magteslos over den vedvarende forstyrrelse fra naboen, som gik ud over hans helbred og velvere.

Klager har efter flere maneders kamp besluttet at flytte ud af lejligheden. I stedet for at hjelpe ham
pa en ordentlig mide blev han straffet med en voldsom regning pa flere tusinde kroner. Indklagede
pastod, at han har beskadiget vaggen i lejligheden, men det er simpelthen ikke sandt. De vil bare
finde en undskyldning for at sanktionere klager for at have klaget over deres manglende handling og
diskrimination.

Klager foler sig saret, rasende og trat af at blive behandlet pad denne méde. Han kan ikke acceptere, at han
er blevet diskrimineret pa grund af sin baggrund. Han har matte betale en hgj pris herfor. Han har sdledes
mistet sin lejlighed, sin tryghed og sit helbred pa grund af indklagedes handlinger.

Ligebehandlingsnevnet har ikke fundet grundlag for at foretage partshering af indklagede.
Ligebehandlingsnzevnets bemarkninger og konklusion

Ligebehandlingsnavnet behandler klager over forskelsbehandling pa grund af race og etnisk oprindelse
uden for arbejdsmarkedet efter lov om etnisk ligebehandling.

Det fremgér af lov om etnisk ligebehandling, at ingen ma udsette en anden person for direkte eller indi-
rekte forskelsbehandling pa grund af vedkommendes eller en tredjemands race eller etniske oprindelse.

Forbuddet mod forskelsbehandling gelder for al offentlig og privat virksomhed for s& vidt angér social
beskyttelse, herunder social sikring og sundhedspleje, sociale goder, uddannelse samt adgang til og
levering af varer og tjenesteydelser, herunder bolig, der er tilgeengelige for offentligheden.
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Der foreligger direkte forskelsbehandling, nar en person pa grund af race eller etnisk oprindelse behandles
ringere, end en anden bliver, er blevet eller ville blive behandlet 1 en tilsvarende situation.

Der foreligger indirekte forskelsbehandling, hvis en tilsyneladende neutral bestemmelse, betingelse eller
praksis vil stille personer af en bestemt race eller etnisk oprindelse ringere end andre personer, medmin-
dre den pigeldende bestemmelse, betingelse eller praksis er objektivt begrundet 1 et sagligt formal, og
midlerne til at opfylde det er hensigtsmaessige og nedvendige.

Hvis en person, der anser sig for kranket, paviser faktiske omstendigheder, som giver anledning til at
formode, at der er udevet direkte eller indirekte forskelsbehandling, pahviler det modparten at bevise, at
ligebehandlingsprincippet ikke er blevet tilsidesat.

Det fremgar endvidere af lov om etnisk ligebehandling, at ingen ma udsattes for ufordelagtig behandling
eller ufordelagtige folger som reaktion pa en klage eller nogen form for retsforfelgning, der ivaerksattes
med det formal at sikre, at princippet om ligebehandling iagttages.

Klager har for nevnet anfert, at han mener sig udsat for forskelsbehandling af den indklagede boligfore-
ning som folge af sin “baggrund”.

Navnet leegger herefter til grund, at klagen angar forskelsbehandling pa grund af klagers race og/eller
etniske oprindelse i forbindelse med indklagedes handtering af klagers henvendelser om stgj- og reggener
fra hans nabo.

Klager har endvidere anfort, at indklagedes krav om udbedring af skader pa en vaeg 1 forbindelse med
klagers fraflytning fra lejligheden var en reaktion pa hans klage over forskelsbehandling.

Neavnet vurderer, at der ikke 1 klagen af 26. marts 2023 med bilag eller i klagers efterfolgende bemaerk-
ninger er oplysninger, der giver anledning til at formode, at klager i forbindelse med sine henvendelser til
indklagede om stgj- og raggener fra sin nabo fra indklagedes side er blevet udsat for forskelsbehandling
pa grund af sin race og/eller etniske oprindelse.

P4 baggrund af sagens oplysninger vurderer nevnet endvidere, at der ikke er godtgjort en sammenhang
mellem klagen over forskelsbehandling og indklagedes krav om udbedring af skader i1 forbindelse med
klagers fraflytning fra lejligheden.

P& baggrund af nevnets faste praksis er det herefter abenbart, at klager ikke kan fa medhold 1 sin klage.
Ligebehandlingsnavnet afviser derfor at behandle klagen.

Retsregler

Afgorelsen er truffet efter folgende bestemmelser:

Lov om Ligebehandlingsnavnet
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§ 1, stk. 1, og stk. 5, om na@vnets kompetence
§ 6, stk. 3, om formandsafgerelser

§ 8, stk. 2, om navnets afvisning af klagen

§ 9, stk. 1, om klagebehandling

§ 12, stk. 1, om klagebehandling

Lov om etnisk ligebehandling

* § 2, om lovens anvendelsesomrade

» § 3, stk. 1-3, om forbud mod forskelsbehandling
e § 7, om delt bevisbyrde

* § 8, om repressalier
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