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Momsfritaget gebyr for betalingskonto

Sperger er et pengeinstitut, som har erhvervskunder, der anvender Sperger i flere lande. Sperger
tilbyder disse kunder adgang til en transaktionskonto, som kan anvendes til at modtage og foretage lokale
og internationale betalinger. Sperger er forpligtet til lobende at monitorere disse kunders aktiviteter pa
deres konti og vedligeholde samt opbevare data i den henseende.

Sperger patenker pd denne baggrund af opkrave disse kunder et etableringsgebyr for adgangen
transaktionskontoen, ligesom Sperger pitaenker at opkrave et labende kvartalsvis gebyr.

Skatteradet kan bekrafte, at de pageldende gebyrer er momsfritagne efter momslovens § 13, stk. 1,
nr. 11, litra ¢, idet gebyrerne opkraves for kundernes adgang til kontokurantkonti.

Skatteradsmade 26. juni 2023 - SKM2023. 312. SR

Spergsmal:
1. Er etableringsgebyr for nye kunders adgang til en transaktionskonto momsfritaget?
2. Er kvartalsgebyr for eksisterende kunders fortsatte adgang til en transaktionskonto momsfritaget?

Svar:
1. Ja
2. Ja

Under hensyn til skattemyndighedernes tavshedspligt, jf. skatteforvaltningslovens § 17, offentliggeres det
bindende svar i redigeret form.

Beskrivelse af de faktiske forhold

Sperger har en raekke erhvervskunder og internationale erhvervskunder, der anvender Sperger i flere
lande.

Der er betydeligt egede omkostninger forbundet med at have disse kunder. Det skyldes blandt andet
skaerpede regulatoriske krav 1 forbindelse med KYC (Know Your Customer) processen og andre AML
(Anti Money Laundering) tiltag. Sperger er blandt andet ogsd forpligtet til labende at monitorere disse
kunders aktiviteter pa deres konti og vedligeholde samt opbevare data i den henseende.

Ovenstdende er nedvendigt for, at Sperger kan give kunderne adgang til sékaldte transaktionskonti. En
transaktionskonto er en konto, der anvendes til at modtage og foretage lokale og internationale betalinger.

Af Spergers vilkar og betingelser for at anvende kontoen fremgér folgende:

"En betalingskonto er en konto, som er oprettet for at gennemfore betalingstransaktioner. Kontoen mé kun
bruges til erhvervsmassige formal.

Nér [ skal overfore penge til en anden konto 1 Danmark, skal I bruge registreringsnummer og kontonum-
mer pa modtagerens konto.

XX kan tage et gebyr for betalinger fra kontoen - og for andre ydelser, som vi udferer for jer."
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Sperger ensker at fa en del af omkostningerne forbundet med fortsat at give adgang til transaktionskonti
daekket. Sperger har derfor indfort et etableringsgebyr for nye kunder i denne kundegruppe for disses
adgang til etablering af en transaktionskonto. Desuden har Sperger indfert et kvartalsgebyr for den
fortsatte adgang til at have transaktionskonti. Det er alene kunder med en transaktionskonto, der skal
betale gebyrerne.

Gebyrerne er indfert i tilleeg til eksisterende gebyrer. Det skal i den forbindelse bemarkes, at visse af
kunderne allerede betaler specifikke produktrelaterede gebyrer for at have en transaktionskonto.

Etableringsgebyret skal som naevnt kun betales af nye kunder. Gebyret vil alene blive opkrevet, hvis den
potentielle kunde bliver godkendt og rent faktisk far en transaktionskonto hos Sperger. Potentielle kunder,
som f.eks. ikke kan godkendes i KYC og AML processen, vil séledes ikke blive opkravet gebyret. Geby-
ret bliver opkravet 3 méneder efter etablering af kundeforholdet og oprettelse af transaktionskontoen.

I lgbet af etableringsprocessen i relation til kundeforholdet vil nye kunder modtage et autogeneret
bekreftelsesbrev. Heraf fremgar, at kontoen er underlagt Spergers generelle vilkar og betingelser, som
kan findes pa Spergers hjemmeside. Desuden fremgar, at kontoen er genstand for gebyrer, og at prislisten
kan leveres pa kundens anmodning.

Kunder, som allerede har en transaktionskonto, skal alene betale det /obende kvartalsvise gebyr. Disse
kunder er blevet varslet om det nye gebyr 1 henhold til Spergers almindelige forretningsbetingelser for
erhvervskunder. Nar nye gebyrer varsles overfor eksisterende kunder, har kunderne mulighed for veder-
lagsfrit at opsige de produkter/aftaler, der er reguleret af betalingsloven, herunder de for sagen relevante
transaktionskonti. Hvis kunden ikke opsiger produktet/aftalen, inden gebyrets ikrafttraeden, har kunden
accepteret det nye gebyr. Fremadrettet vil gebyrerne derfor vaere en del af aftaleforholdet med kunden,
medmindre kunden valger at opsige aftaleforholdet vedrerende de relevante transaktionskonti. Nye
kunder, som ikke er blevet varslet om kvartalsgebyret, vil blive oplyst om gebyret 1 forbindelse med
kontooprettelsen.

Spergers opfattelse og begrundelse

Indledningsvist skal det bemarkes, at etableringsgebyret og det lebende gebyr momsmaessigt skal be-
handles pd samme méde. Sperger har derfor valgt at begrunde forslaget til svar pa begge sporgsmél
samlet.

Det er momsmessigt afgerende at fastlegge, om en betaling er vederlag for en leverance og i givet fald
hvilken form for leverance.

Levering mod vederlag og for hvilken ydelse

Folgende fremgér af Skattestyrelsens juridiske vejledning, afsnit D. A. 4.1.2 Levering mod vederlag,
vedrerende betingelsen om levering mod vederlag:

"Levering af ydelser mod vederlag forudscetter, at der er en direkte sammenheng mellem ydelsen og
vederlaget. Ydelser er derfor kun momspligtige, hvis der mellem tjenesteyderen og aftageren er et
retsforhold, der vedrorer en gensidig udveksling af vdelser, idet vederlaget til tjenesteyderen udgor
momsgrundlaget for ydelsen til aftageren.” (Understreget her).

Det er en standardbetingelse for, at nye kunder kan fa en transaktionskonto, at kunderne betaler etable-
ringsgebyret. Ligeledes er det en standardbetingelse for eksisterende kunders fortsatte adgang til at have
en transaktionskonto, at kunderne betaler det lebende kvartalsgebyr.
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Nye kunder "accepterer" forpligtelsen til at betale gebyrerne ved on-boarding, i og med at de valger at fa
en transaktionskonto med de dertil knyttede betingelser, herunder gebyrstrukturer.

Eksisterende kunder accepterer det lebende gebyr ved ikke at opsige deres aftale om transaktionskontoen
efter modtagelse af varsling om indferelse af gebyret, hvilket de ellers er berettiget til.

Det er derfor Spergers vurdering, at gebyrerne skal anses for at vere vederlag for leverancer fra Sperger
til kunderne.

Det er desuden Spergers vurdering, at begge former for gebyrer er vederlag for adgang til fd/have transak-
tionskonti og derved foretage betalingstransaktioner, som Sperger leverer til kunderne i den henseende.

Der er herved henset til folgende:

— Gebyret opkraeves udelukkende af kunder, omfattet af det relevante kundesegment, med transaktions-
konti

— Gebyret opkraeves af kunderne for deres adgang til transaktionskonti og derved for adgang til at
gennemfore betalingstransaktioner pd disse konti

— Som det fremgéar af bilag 4, anses gebyret for at vare omfattet af aftaler om betalingslosninger, og
derfor kan kunderne opsige disse aftaler med det samme og uden omkostninger som folge af indferelse
af gebyret.

— Sperger har ikke indgaet aftale med kunderne om at levere nogle af de ydelser, som er arsagen til de
ogede omkostninger, til kunderne. For eksempel eftersperger kunderne ikke KYC og AML relaterede
ydelser, der er opstéet som folge af skerpede regulatoriske krav.

— Etablerings-/oprettelsesgebyrer anses for at vare vederlag for den ydelse, som der ved betaling af
gebyret gives adgang til. Dette fremgar af Skattestyrelsens juridiske vejledning afsnit D. A. 8.1.1.2.5
Tilslutningsafgifter og andre beleb som betingelse for levering ML § 27, stk. 2, nr. 3, hvoraf folgende
fremgér "I momsgrundlaget skal medregnes tilslutnings- og oprettelsesafgifter og andre belob, som
leverandoren afkrcever modtageren som betingelse for levering af varer og momspligtige ydelser.”

— Tilsvarende ma tilslutningsafgifter og andre belob som betingelse for levering af momsfritagne ydelser
som betalingstransaktioner anses for at vaere en del af vederlaget for disse momsfritagne leverancer.

Momsmcessig behandling af etableringsgebyret og det kvartalsvise gebyr

Som det fremgér ovenfor, vurderes begge gebyrer at vare vederlag for adgangen til at have en transakti-
onskonto og derved adgangen til at kunne foretage de betalingstransaktioner, som gennemfores pd en
sadan konto.

Momslovens §13, stk. 1, nr. 11, litra ¢, fritager betalingstransaktioner for moms med folgende ordlyd:
"Folgende varer og ydelser er fritaget for afgift:
()

¢) Transaktioner, herunder forhandlinger, vedrorende anbringelse af midler, kontokurantkonti, betalinger,
overforsler, fordringer, checks og andre handelsdokumenter, dog ikke inddrivelse af fordringer."

Betalingstransaktioner er defineret blandt andet i praemis 53 i1 sagen C-2/95, SDC, (SDC-sagen) fra
EU-Domstolen, hvoraf folgende fremgar:

"I denne forbindelse ma det for det forste fastslds, at en betalingsoverforsel er en transaktion, der bestdir
i at udfore en ordre om overforsel af et belob fra en bankkonto til en anden. Den er navnlig karakteriseret
ved, at den medforer en endring af det retlige og okonomiske forhold mellem pd den ene side ordregiver
0g belobsmodtager og pd den anden side mellem disse to og deres respektive pengeinstitutter, og,
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eventuelt, mellem pengeinstitutterne indbyrdes. Den transaktion, der medforer den pdgeeldende cendring,
er i ovrigt den blotte overforsel af belob mellem konti, uanset drsagen. Da overforslen sdledes kun er
et middel til at overfore belob, er det de funktionelle aspekter, der er relevante ved afgorelsen af, om en
transaktion er en overforsel i sjette direktivs forstand." (Understreget her).

Nar kunder med transaktionskonti anvender disse konti til at gennemfore betalingstransaktioner, leverer
Sperger saledes en momsfritaget ydelse til kunderne.

En betaling for adgangen til at kunne gennemfore sdidanne momsfrie betalingstransaktioner er ligeledes
momsfrie, selv om der herudover maétte blive betalt et sarskilt gebyr for betalingstransaktionerne. Vi
henviser 1 den forbindelse til det ovenfor anferte under afsnittet "Levering mod vederlag og for hvilken
ydelse".

Folgelig er bade etableringsgebyret og det kvartalsvise gebyr fritaget for moms som en del af vederlaget
for de momsfrie betalingstransaktioner, som gennemferes via kundernes transaktionskonti.

Skattestyrelsens indstilling og begrundelse

Spergsmal 1

Det onskes bekraftet, at et etableringsgebyr for nye kunders adgang til en transaktionskonto er momsfti-
taget.

Begrundelse

Sperger er et pengeinstitut, der tilbyder sine kunder muligheden for at oprette og anvende en rakke
forskellige konti athengig af deres behov. Sperger tilbyder bl.a. sine erhvervskunder en betalingskonto,
der har til formél at blive anvendst til at modtage og foretage lokale og internationale betalinger. Erhvervs-
kunderne kan frit indsatte og have penge pa kontoen.

En konto af denne art er underlagt skerpede regulatoriske krav i forbindelse med KYC (Know Your
Customer) processen og andre AML (Anti Money Laundering) tiltag, og Sperger patenker derfor at
opkrave et serskilt gebyr fra erhvervskunderne for oprettelsen af den pageldende konto.

Sperger er en afgiftspligtig person, jf. momslovens § 3, idet Sperger driver selvstendig ekonomisk
virksomhed.

Det er endvidere Skattestyrelsens vurdering, at nar Sperger opkraver et vederlag af sine kunder for
at stille konti til rddighed for disse, sa bestdr der en direkte sammenhang mellem ydelsen og vederla-
get. Spergers ydelse leveres derfor pa baggrund af et retsforhold mellem Sperger og sine kunder, som
vedrarer en gensidig udveksling af ydelser. Udgangspunktet er derfor, at vederlaget er momspligtigt, jf.
momslovens § 4.

I henhold til momslovens § 13, stk. 1, nr. 11, litra ¢, momsfritages imidlertid transaktioner, herunder
forhandlinger, vedrerende anbringelse af midler, kontokurantkonti, betalinger, overfersler, fordringer,
checks og andre handelsdokumenter, dog ikke inddrivelse af fordringer.

Skattestyrelsen bemerker, at momsfritagelserne ifelge EU-Domstolens faste praksis skal fortolkes
strengt, da de udger undtagelser fra det almindelige princip om, at moms opkraves af enhver tjenestey-
delse, der udferes mod vederlag af en afgiftspligtig person, jf. eksempelvis premis 34 i sagen C-607/14,
Bookit Ltd.
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Det er Skattestyrelsens vurdering, at den ydelse, som Sperger leverer for det pageldende vederlag, er
at stille en konto til radighed for kunderne. Ydelsens karakter @ndres ikke af, at opkravningen af det
serskilte vederlag har baggrund 1 Spergers forpligtelser i relation til de skarpede regulatoriske krav 1
forbindelse med KYC (Know Your Customer) processen og andre AML (Anti Money Laundering) tiltag
og de heraf affodte ogede administrative opgaver 1 forbindelse med at stille en sddan konto til radighed.

At formalet med at etablere kontoen er at sette kunderne i stand til at modtage og foretage lokale og
internationale betalinger @ndrer heller ikke pd, at Spergers ydelse bestar i at stille en konto til rddighed.

Det er péd baggrund heraf Skattestyrelsens konklusion, at Spergers ydelse er omfattet af momsfritagelsen 1
momslovens § 13, stk. 1, nr. 11, litra ¢, som bl.a. omfatter tilrddighedsstillelse af kontokurantkonti.

Indstilling
Skattestyrelsen indstiller, at spergsmél 1 besvares med "Ja".

Spergsmal 2

Det onskes bekreftet, at et kvartalsgebyr for eksisterende kunders fortsatte adgang til en transaktionskon-
to er momsfritaget.

Begrundelse

Der henvises til besvarelsen af spergsmal 1, hvorefter etableringsgebyret for at stille betalingskontoen til
radighed for kunderne er omfattet af momsfritagelsen i momslovens § 13, stk. 1, nr. 11, litra c.

Det er Skattestyrelsens vurdering, at det kvartalsvise gebyr for at stille den samme konto til rddigheder ma
anses for vederlag for samme ydelse, og vederlagene skal derfor behandles momsmaessigt ens.

Det kvartalsvise gebyr er derfor ogsd omfattet af momsfritagelsen i momslovens § 13, stk. 1, nr. 11, litra
C.

Indstilling

Skattestyrelsen indstiller, at spergsmél 2 besvares med "Ja".

Skatteradets afgorelse og begrundelse

Skatteradet tiltreeder Skattestyrelsens indstilling og begrundelse.
Lovgrundlag, forarbejder og praksis

Spergsmal 1

Lovgrundlag

Momsfritagelsen 1 momslovens § 13, stk. 1, nr. 11, litra c, har felgende ordlyd:
"Folgende varer og ydelser er fritaget for afgift:

()

c¢) Transaktioner, herunder forhandlinger, vedrerende anbringelse af midler, kontokurantkonti, betalinger,
overforsler, fordringer, checks og andre handelsdokumenter, dog ikke inddrivelse af fordringer."

Bestemmelsen implementerer Momssystemdirektivets artikel 135, stk. 1, litra d) 1 dansk ret.
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"1. Medlemsstaterne fritager folgende transaktioner:

(..

d) transaktioner, herunder formidling, vedrerende anbringelse af midler, labende konti, betalinger, over-
forsler, fordringer, checks og andre handelsdokumenter, dog ikke inddrivelse af fordringer."

Praksis

C-607/14, Bookit Ltd

Bookit formidlede biografbilletter pr. telefon og via internettet i Odeon biografernes navn og for biogra-
fernes regning. Udover billetprisen opkravede Bookit et kortgebyr fra keberen af biogratbilletterne. Kort-
gebyret var betaling for en ydelse, der bestod i, at Bookit bad keberen om oplysninger om det debet- eller
kreditkort, som kunden enskede at anvende. Bookit overferte oplysningerne til sin bank (den indlesende
bank). Den indlesende bank videresendte oplysningerne til keberens bank (den udstedende bank). Nar
den udstedende bank havde bekraftet gyldigheden af kortet og tilstedevarelsen af de nedvendige midler
for kebet til den indlesende bank gennem overforsel af en autorisationskode, videresendte den indlesende
bank koden til bookit, der herefter kunne gennemfore salget af biografbilletter. Ved dagens afslutning
fremsendte Bookit en afviklingsfil til den indlesende bank. Filen indeholdt oplysninger om dagens salg
indeholdende de relevante oplysninger om de anvendte kort, herunder autorisationskoderne. Den indles-
ende bank sendte derefter en afviklingsfil til hver af de udstedende banker. De udstedende banker hevede
derefter belabene pé kebernes konto og sendte betalingen til den indlgsende bank. Den indlesende bank
indsatte sa belabene pa Bookits konto i banken.

EU-domstolen fandt, at det tilkom den foreleeggende ret at tage stilling, om kortbehandlingen var en
biydelse til en hovedydelse 1 form af fjernsalg, reservation eller forhdndskeb. Domstolen tog derefter
stilling til, om kortbehandlingen kunne vare momsfri som en transaktion vedrerende betalinger og
overforsler, givet at kortbehandlingen kunne anses for en selvstendig hovedydelse. Domstolen fandt, at
ydelsen ikke var momsfritaget. Det forhold, at ydelsen var nedvendig for gennemforelsen af momsfrie
betalingstransaktioner, gjorde ikke, at ydelsen var momsfri. Ydelsen opfyldte ikke de vasentlige og
specifikke funktioner for en betalings- eller overforselstransaktion. Bookit debiterede og krediterede ikke
kontiene. Det var keberen, og ikke Bookit, der beordrede gennemforelsen af betalingen. Modtagelse
og videresendelse af autorisationskoder opfylder ikke de vasentlige og specifikke funktioner for en
betalings- eller overforselstransaktion. Tilsvarende gelder for fremsendelse af afviklingsfiler, der blot er
anmodninger om at modtage betalinger. Bookits ydelser begrenser sig til at gennemfore tekniske eller
administrative foranstaltninger i form af modtagelse af oplysninger fra keberen og videresendelse af op-
lysningerne til den indlesende bank, modtagelse af andre oplysninger fra banken, samt genfremsendelse
af oplysningerne til banken. Det at foretage de nedvendige skridt for at modtage betalinger med debet-
eller kreditkort fra kunder kan ikke efter sin art anses for en finansiel transaktion. Formalene med fritagel-
sen for finansielle tjenesteydelser er at athjelpe vanskelighederne med fastsattelsen af momsgrundlaget
og hindre en stigning i omkostningerne til forbrugerkredit. En momsfritagelse af kortbehandlingen ville
vaere 1 modstrid med formalet. Vederlaget og den evt. fradragsberettigede moms kan let fastsattes, og
Bookit yder ikke kredit til keberen.

Spergsmal 2
Lovgrundlag
Der henvises til "Lovgrundlag" under spergsmal 1.

Praksis
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Der henvises til "Praksis" under sporgsmal 1.
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