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Momsfritagelse - forsikringsformidlingsydelser

Sperger driver virksomhed som forsikringsmegler. Som led i sin virksomhed indgar Sperger sam-
arbejdsaftaler med sin kunder. Sperger leverer i henhold til disse aftaler ydelser i form af bistand i
forbindelse med forsikringsanalyse, administration, sterre skader og udbud.

Skatteradet kan bekrafte, at vederlag modtaget for udbudsydelserne 1 henhold til samarbejdsaftalen
er momsfritagne, idet de opfylder betingelserne for momsfritagelse i momslovens § 13, stk. 1, nr. 10.

Videre kan Skatterddet bekrafte, at ydelser i form af administration og behandling af sterre forsik-
ringsskader ma anses for momspligtige konsulentydelser, som i udgangspunktet ikke har de vasentlige
og specifikke karakteristika, som er kendetegnet ved momsfritagne formidlingsydelser. Leveres disse
ydelser derimod 1 relation til forsikringer, som Sperger har formidlet, sa vil ydelserne skulle anses for
momsfritagne, jf. SKM2005.12.0LR

Endelig kan Skatterddet ikke bekrafte, at ydelser 1 form af forsikringsanalyse, lobende overvdgning
af kundens udvikling med henblik pa tilpasning af kundens forsikringer skal anses for momspligtige
ydelser, idet disse opfylder betingelserne for momsfritagelse efter momslovens § 13, stk. 1, nr. 10.

Skatteradsmade 24. oktober 2023 - SKM2023.550.SR

Spergsmal

1. Kan Skatterddet bekrafte, at vederlag modtaget for udbudsydelser 1 henhold til samarbejdsaftalen er
momsfritagne, idet de opfylder betingelserne for momsfritagelse i momslovens § 13, stk. 1, nr. 10?

2. Kan Skatterddet bekrefte, at vederlag modtaget for analyse, administration og skadesbehandling i
henhold til samarbejdsaftalen er momspligtige, idet de ikke opfylder betingelserne for momsfritagelse
1 momslovens § 13, stk. 1, nr. 10?

Svar
1. Ja
2. Nej, se indstilling og begrundelse

Under hensyn til skattemyndighedernes tavshedspligt, jf. skatteforvaltningslovens § 17, oftentliggeres det
bindende svar i redigeret form.

Beskrivelse af de faktiske forhold

Sperger driver virksomhed som forsikringsmegler. Som led 1 sin virksomhed indgir Sperger samarbejds-
aftaler med sin kunder. Sperger leverer 1 henhold til disse aftaler ydelser 1 form af bistand i1 forbindelse
med forsikringsanalyse, administration, sterre skader og udbud.

Af aftalen fremgar folgende:
"Samarbejds- og honoraraftale
Mellem pé den ene side

Og pé den anden side

XXXXXX
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er der dags dato indgdet folgende aftale om samarbejde, hvorefter X pétager sig at levere de nedenfor
nevnte ydelser. De enkelte ydelser er ikke gensidigt betinget af hinanden og leveres derfor af X som
selvstendige ydelser.

Grundlag for samarbejde:

— X’s magleres almindelige betingelser 2017-01 + GDPR tilleeg 2019-01

— Opsigelse af samarbejdsaftalen kan af begge parter ske med 1 maneders varsel til den 01-01. Opsigelse
skal ske skriftligt.

X's ydelser:

Forsikringsanalyse

— X udarbejder 1 samarbejde med virksomhedens ledelse en risikoanalyse og forsikringsplan for virk-
somheden.

— X udarbejder pa grundlag heraf forslag til forsikringsdeekning inkl. eventuelle forslag til risikobegraen-
sende tiltag.

— X implementerer efter aftale eventuelle dekningsendringer i den bestdende forsikringsdekning, si-
fremt virksomheden har afgivet en maglerfuldmagt til X.

For de nevnte ydelser om “Forsikringsanalyse" betaler virksomheden til X felgende honorarer:

Analysehonorar:

For udarbejdelse af risiko- og forsikringsanalyse med forsikringsplan samt efterfolgende vurdering af
bestaende forsikringsdaekning betales ved analysens afslutning:
— et engangshonorar pé kr. ,-

Honoraret er momspligtigt.
Administration

Safremt virksomheden har afgivet en maeglerfuldmagt til X, foretages folgende administration:

— X forestar den lebende administration og kvalitetskontrol af forsikringsportefoljen, idet al korrespon-
dance med forsikringsselskabet sker igennem X.

— X sikrer sammen med virksomhedens ledelse, at den etablerede forsikring lebende ajourferes og
tilpasses virksomhedens udvikling.

— X radgiver og assisterer i forbindelse med anmeldelse af forsikringsskader og i forbindelse med
kvalitetssikring af forsikringsselskabets skades behandling.

— Forsikringsskader kan behandles via X eller ved direkte kontakt mellem virksomheden og forsikrings-
selskabet.

— Alle gkonomiske transaktioner mellem virksomheden og forsikringsselskaber foregér direkte mellem
disse og ikke igennem X.

For de nevnte ydelser om "Administration" betaler virksomheden til X felgende honorar:

Administrationshonorar:

For administration og skades behandling af eksisterende eller ny forsikringsportefolje betales:
— et arligt honorar pa kr.

belabet betales forud hvert ar den 01-05 forste gang den 2023-05-01

Honoraret er momspligtigt.
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Sterre skader

Ved storre skader over kr. 1 mio. kan X’s maglere bistd virksomheden med hjlp i forbindelse med
opgorelse af skaden overfor forsikringsselskabet.

X deltager 1 fornedent omfang 1 meder med forsikringsselskabernes taksator
X hjelper virksomheden igennem processerne med forsikringsselskab, taksator, skadeservicefirma m.m.
For de nevnte ydelser om "Sterre skader" betaler virksomheden til X folgende honorar:

Sterre skadehonorar:

For bistand til hjelp 1 sterre skadesager, betales en timepris pé kr. xx. Honoraret er momspligtigt.
Udbud

Forudsatning for levering af de nedenfor naevnte ydelser, er at xxxxx afgiver maglerfuldmagt til X.

— X udarbejder udbudsmaterialer og indhenter forsikringstilbud fra forsikringsselskaber efter aftale med
ledelsen.

— X analyserer indkomne tilbud og opstiller overskueligt ssmmenligningsgrundlag.

— X radgiver ledelsen 1 forbindelse med beslutning om forsikringsleverander.

— X gennemforer implementeringen af forsikringslosninger 1 valgte selskaber.

For de nevnte ydelser om "udbud" betaler virksomheden til X folgende honorarer:

Udbudshonorar;

For udarbejdelse af udbudsmateriale, indhentning af alternative tilbud, sammenligning og placering af
forsikringer, betales efter gennemfort udbud:

Et engangshonorar som aftales nermere ved behov og inden udbud gennemfores.
X anses som konsekvens af maglerfuldmagten som uathaengig formidler af forsikringer.
Honoraret er derfor momsfrit.

Regulering af honorarer

Ovenstaende analyse-, udbuds- og administrationshonorarer er faste og reguleres kun efter forudgaende
aftale.

De fastsatte honorarer er fastsat med udgangspunkt i geldende momsregler. Sker der @ndringer heri,
forbeholder X sig ret til at korrigere honorarerne i overensstemmelse hermed. Regulering kan ske bade
fremadrettet men ogsa for historiske perioder, i det omfang X maétte blive modt med krav herom af
skattemyndighederne."

Sporger onsker en afklaring af de momsmassige forhold i1 samarbejdsaftalen pa baggrund af
SKM2022.330.SR, hvor Skatteradet fastslog, at en raekke ydelser leveret af forsikringsformidlere var
omfattet af momsfritagelsen.

Sperger har fiet en vurdering af aftalen af Y, som mener, at der i vasentligt omfang skal opkreves moms
af ydelserne leveret i henhold til aftalen.

Spergers opfattelse og begrundelse
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Det er Spergers opfattelse, at analysehonoraret, administrationshonoraret og skadeshonoraret modtaget 1
henhold til den indgdede samarbejdsaftale er momspligtige, idet disse ikke kan omfattes af momsfritagel-
sen 1 momslovens § 13, stk. 1, nr. 10.

Det er endvidere Spergers opfattelse, at udbudshonoraret modtaget i henhold til den indgdede samarbejds-
aftale er momsfritaget, idet dette er omfattet af momsfritagelsen i momslovens § 13, stk. 1, nr. 10.

Skattestyrelsens indstilling og begrundelse

Spergsmal 1

Det onskes bekreftet, at vederlag modtaget for udbudsydelser 1 henhold til samarbejdsaftalen er momsfti-
tagne, idet de opfylder betingelserne for momsfritagelse i momslovens § 13, stk. 1, nr. 10.

Begrundelse

Sperger driver forsikringsmaglervirksomhed. Sperger indgdr som led 1 sin forsikringsmeglervirksomhed
samarbejdsaftaler med kunder, som gnsker bistand i forbindelse med deres forsikringer.

Det fremgar af aftalen, at Sperger pdtager sig at levere alle de 1 aftalen nevnte ydelser til kunden. Aftalen
omfatter ydelser i form af udbud, forsikringsanalyse, administration og hindtering af storre skader.

Sperger opkraever vederlag for de enkelte ydelser, og udgangspunktet er derfor, at ydelserne er momsplig-
tige, jf. momslovens § 4, stk. 1, idet Sperger mé anses for en afgiftspligtig person, jf. momslovens § 3,
stk. 1.

I henhold til momslovens § 13, stk. 1, nr. 1, momsfritages imidlertid forsikrings- og genforsikringsvirk-
somhed, herunder ydelser i forbindelse med sddan virksomhed, som udferes af forsikringsmeglere og
-formidlere.

Bestemmelsen implementerer momssystemdirektivets artikel 135, stk. 1, litra a, som ligeledes moms-
fritager forsikrings- og genforsikringstransaktioner, herunder ydelser udfert af forsikringsmaglere og
-formidlere 1 forbindelse med disse transaktioner.

Skattestyrelsen bemarker, at momsfritagelserne i henhold til EU-Domstolens faste praksis, herunder bl.a.
EU-Domstolens dom i sagen C-40/15, Aspiro, skal fortolkes strengt, da disse fritagelser er undtagelser fra
det almindelige princip om, at moms opkraves af enhver tjenesteydelse, der udferes mod vederlag af en
afgiftspligtig person.

Momsfritagne ydelser udfert af forsikringsmaglere og -formidlere 1 bestemmelsens forstand omfatter
ydelser, der har til formal at treeffe de nedvendige foranstaltninger for, at to parter indgdr en kontrakt,
uden at formidleren har en selvstendig interesse 1 kontraktens indhold, jf. SKM2022.330.SR

Tilsvarende har Ostre Landsret i SKM2005.12.0LR udtalt, at en forsikringsmagler/-formidler er en
tredjemand, der formidler kontakt mellem kommende, eventuelle kunder og forsikringsselskaber om
tegning af forsikring.

Videre har EU-Domstolen i1 premis 18 i sag C-124/07, Beheer, fastslaet, at momsfritagelsen ligeledes om-
fatter virksomhed i form af indgéaelse af forsikringsaftaler, behandling af @ndringer af forsikringspolicer,
udstedelse af sddanne policer, opkravning af provision og levering af oplysninger til forsikringsselskabet
og til forsikringstagerne.

Skatteradet har pa denne baggrund i SKM2022.330.SR fastsldet, at en forsikringsformidlers ydelser 1
form af ajourforing af forsikringer, varetagelse af skadesager, kontrol af policer og opkravninger, korre-
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spondance med forsikringsselskaberne, indhentning af tilbud pa forsikringer, samt opsigelse af gamle
forsikringer, indgéelse af nye forsikringer og accept af klageafgearelser pa skadesager ligeledes omfattes af
momsfritagelsen.

Endelig bemarkes det, at Ostre Landsret i SKM2005.12.0LR har udtalt, at hvis en forsikringsmag-
ler/-formidler i1 forsikringstiden efter aftale leverer nogle ydelser vedrerende de forsikringer, som
vedkommende har formidlet tegning af, kan honoraret herfor tillige varet momsfritaget.

Det fremgar af den indgdede samarbejdsaftale, at Sperger skal levere ydelser 1 forbindelse med udbud,
hvilket bl.a. omfatter udarbejdelse af udbudsmateriale, indhentelse af forsikringstilbud, analysering af
forsikringstilbud, rddgivning om valg af forsikringstilbud, samt implementering af forsikringslgsninger 1
de valgte forsikringsselskaber.

Det er Skattestyrelsens opfattelse, at disse ydelser ma anses for momsfritagne ydelser i form af formidling
af forsikringer, jf. momslovens § 13, stk. 1, nr. 10.

Det er herved tillagt vaegt, at ydelserne netop har til formaél at traefte de nedvendige foranstaltninger for, at
Spergers kunder og forsikringsselskaberne indgér en forsikringsaftale, uden at Sperger har en selvstendig
interesse 1 aftalens indhold, jf. ogsa SKM2023. 330. SR

Indstilling

Skattestyrelsen indstiller, at spergsmél 1 besvares med "Ja".

Spergsmal 2

Det onskes bekraftet, at vederlag modtaget for analyse, administration og skadesbehandling 1 henhold til
samarbejdsaftalen er momspligtige, idet de ikke opfylder betingelserne for momsfritagelse i momslovens
§ 13, stk. 1, nr. 10.

Begrundelse

Sperger leverer 1 henhold til den fremlagte samarbejdsaftale ydelser 1 form af forsikringsanalyse. Ydelser-
ne omfatter udarbejdelse af risikoanalyse og forsikringsplan for kunden, forslag til forsikringsdekning og
implementering af eventuelle dekningsandringer i den bestaende forsikringsdaekning.

Det er Skattestyrelsens opfattelse, at Spergers ydelser i form af forsikringsanalyse har til formal at
afdaekke kundens behov for enten at nytegne forsikringer eller justere eksisterende forsikringer. Ydelserne
leveres derfor med henblik pé at understotte og fremme Spergers udbudsydelser, som leveres i henhold
til selvsamme aftale. Ydelserne i form af forsikringsanalyse mé derfor anses for momsfritagne, jf.
besvarelsen af sporgsmal 1.

Det bemerkes 1 forbindelse hermed, at Ostre Landsret i SKM2005.12.0LR anforer, at den momsfritagne
forsikringsformidlingsvirksomhed ligeledes omfatter formidling af kontakt mellem kommende og eventu-
elle kunder for forsikringsselskaber om tegning af forsikringer, hvilket efter Skattestyrelsens vurdering
omfatter forudgdende analyse af en kundes forsikringsbehov med det formal, at der efterfolgende tages
kontakt til et forsikringsselskab, sdfremt kunden 1 forleengelse af analysen matte onske at nytegne eller ju-
stere sine forsikringer. Hvorvidt analyse resulterer i1 tegning af forsikringer eller ej kan i denne forbindelse
ikke vere afgarende, idet hovedformélet med ydelse er at formidle forsikringer.

Sperger leverer i henhold til den fremlagte samarbejdsaftale ligeledes ydelser i form af administration og
skadesbehandling.
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Ydelserne 1 form af administration omfatter lobende administration og kvalitetskontrol af kundens forsik-
ringsportefolje, lobende tilpasning af kundens forsikringer til virksomhedens udvikling samt anmeldelse
af forsikringsskader.

Ydelserne i form af skadesbehandling omfatter bistand ved sterre skader, herunder opgerelse af skaden,
deltagelse i mader med taksator samt hjelp med processerne med forsikringsselskabet.

Det er Skattestyrelsens opfattelse, at Spergers ydelser 1 form af lgbende overvagning af kundens ud-
vikling med henblik pa tilpasning af kundens forsikringer pa samme made som ydelserne i form af
forsikringsanalyse har til formal at afdekke kundens behov for enten at nytegne forsikringer eller justere
eksisterende forsikringer, og ydelserne ma derfor anses for momsfritagne formidlingsydelser, jf. momslo-
vens § 13, stk. 1, nr. 10.

De resterende ydelserne i forbindelse med administration og behandling af sterre forsikringsskader ma
derimod anses for momspligtige konsulentydelser, som ikke har de vasentlige og specifikke karakteri-
stika, som er kendetegnet ved momsfritagne formidlingsydelser.

Skattestyrelsen skal imidlertid bemarke, at Qstre Landsret i SKM2005.12.09LR har udtalt, at hvis en for-
sikringsmagler/-formidler 1 forsikringstiden efter aftale leverer nogle ydelser vedrerende de forsikringer,
som vedkommende har formidlet tegning af, kan honoraret herfor tillige veeret momsfritaget.

Det er pd denne baggrund Skattestyrelsens vurdering, at leverer Sperger ydelserne i form af admini-
stration eller behandling af sterre skader, som udspringer af forsikringer, som Sperger har formidlet
tegningen af, sa vil ydelserne alligevel vaere omfattet af momsfritagelsen i momslovens § 13, stk. 1, nr.
10.

Indstilling

Skattestyrelsen indstiller, at spergsmal 2 besvares med "Nej, se indstilling og begrundelse".
Skatteradets afgorelse og begrundelse

Skatteradet tiltreeder Skattestyrelsens indstilling og begrundelse.

Lovgrundlag, forarbejder og praksis

Spergsmal 1

Lovgrundlag

Momsfritagelsen i momslovens § 13, stk. 1, nr. 10, har felgende ordlyd:

"Folgende varer og ydelser er fritaget for afgift:

(..

10) Forsikrings- og genforsikringsvirksomhed, herunder ydelser 1 forbindelse med sadan virksomhed,
som udfores af forsikringsmaglere og -formidlere."

Bestemmelsen implementerer momssystemdirektivets artikel 135, stk. 1, litra a) 1 dansk ret.

"a) forsikrings- og genforsikringstransaktioner, herunder ydelser udfert af forsikringsmaeglere og -formid-
lere 1 forbindelse med disse transaktioner"

Praksis
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C-124/07, Beheer

Selskabet var underagent for en anden forsikringsformidler. Den omstendighed, at en forsikringsmegler
eller -formidler ikke har et direkte forhold til parterne i den forsikrings- eller genforsikringsaftale, til hvis
indgéelse han bidrager, men udelukkende har et indirekte forhold til parterne via en anden afgiftspligtig
person, der har et direkte forhold til en af disse parter, og med hvilken denne forsikringsmegler eller
-formidler er aftalemaessigt forbundet, ikke er til hinder for, at den ydelse, som forsikringsmagleren eller
-formidleren leverer, fritages for moms i henhold til bestemmelsen.

C-40/15, Aspiro

Selskabet udferer en rekke tjenesteydelser i forbindelse med skaderegulering i en forsikringsgivers navn
og for dennes regning pd grundlag af en kontrakt.

EU-domstolen bemerker, at skadereguleringsydelsen ikke er en forsikringstransaktion, da selskabet ikke
selv er forpligtet over for den forsikrede til at garantere dekningen af en risiko og pa ingen made er
forbundet med denne 1 et kontraktforhold.

Endvidere at skadereguleringsydelsen ikke kan anses for at vare udfert af forsikringsmaglere eller
-formidlere. Det er bl.a. en betingelse, at ydelsen skal vare forbundet med selve karakteren af erhvervet
som forsikringsmaegler eller -formidler, som bestar i at soge efter kundeemner og satte dem i kontakt
med forsikringsgiveren med henblik pa indgéelse af forsikringskontrakter.

EU-domstolen konkluderer, at artikel 135, stk. 1, litra a), i momssystemdirektivet skal fortolkes séledes,
at skadereguleringsydelser som dem, der er omhandlet i hovedsagen, og som leveres af tredjemand 1 et
forsikringsselskabs navn og for dettes regning, ikke er omfattet af fritagelsen.

SKM2005.12.9LR

Sagen drejede sig om, hvorvidt den tegningsprovision, som expert service a/s oppebar for kalenderaret
1996 for forsikringer tegnet 1 expertforretningerne, var omfattet af momsfritagelsesreglen i momslovens
§ 13, stk. 1, nr. 10. Forsikringerne bestod af obligatoriske forsikringer for solgte varer tegnet af forretnin-
gerne og frivillige tillegsforsikringer for solgte varer tegnet af forretningernes kunder.

Landsretten ansa expert service a/s for momspligtig af bestemte ydelser, idet expert service a/s ikke havde
godtgjort, at expert service a/s havde formidlet hverken obligatoriske ansvarsforsikringer for solgte varer
til expert-kaedens forhandlere eller frivillige tillegsforsikringer for solgte varer til expert-forretningens
kunder.

SKM2022.330.SR

Sperger er en forsikringsmaglervirksomhed, som formidler og servicerer forsikringer for sine kun-
der. Spergers ydelser bestar b.la i ajourfering af forsikringer, varetagelse af skadesager, korrespondance
med forsikringsselskaberne, indhentning af tilbud pé forsikringer, opsigelse af gamle forsikringer samt
indgéelse af nye forsikringer.

Sperger onsker at f4 bekreftet, at ydelserne er momspligtige, og dermed ikke omfattet af momsfritagelsen
1 momslovens § 13, stk. 1, nr. 10, som bl.a. omfatter ydelser leveret af forsikringsmaglere.

Skatterddet kan ikke bekrefte, at ydelserne er momspligtige. Sperger mé anses for at levere momsfri
ydelser i form af formidling af forsikringer, jf. momslovens § 13, stk. 1, nr. 10. Sperger er derfor omfattet
af lensumsafgiftspligten, jf. lonsumsafgiftslovens § 1, stk. 1.
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Spergsmaél 2
Lovgrundlag

Der henvises "Lovgrundlag" under sporgsmal 1.
Praksis

Der henvises "Praksis" under spergsmal 1.
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