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Teleydelser/administrationsydelser - Moms - Omvendt betalingspligt

Sperger var en serviceudbyder som bl.a. solgte teleydelser i form af en samlet lgsning til virksom-
heder, foreninger eller privatpersoner, der enskede at etablere eget teleselskab uden selv at have de
tekniske kompetencer til at drive et teleselskab og levere telefoniydelser i eget navn.

Det bindende svar angik spergsmalet om, hvorvidt et tilkebsprodukt Customer Relation Manage-
ment kunne anses for at veere en biydelse til en teleydelse.

Skatteradet fandt, at tilkebsproduktet Customer Relation Management, som indeholdt visse admini-
strationsydelser, skulle anses for at veere en selvstendig hovedydelse, der ikke var en teleydelse. Produkt-
pakken var dermed ikke omfattet af den omvendte betalingspligt.

Skatteradsmade 21. november 2023 - SKM2023.600.SR
Grundet tavshedspligt offentliggeres det bindende svar i redigeret form

Spergsmal
1. Er tilvalgsproduktet Customer Relation Management til produktpakken Produkt ZI, som Sperger
tilbyder sine kunder under brandet "Brand Z1" omfattet af omvendt betalingspligt

Svar
1. Nej

Beskrivelse af de faktiske forhold

Sperger er en serviceudbyder, og selskabet salger teleydelser og mobiltelefoner m.v. til slutkunder som
bade er private, virksomheder og offentlige.

Brand Z1

Sterstedelen af Spergers salg foregar direkte til slutbrugeren af et abonnement pa en bredbands- eller
telefonforbindelse eller et mobilabonnement, uanset om det handler om en privatkunde, det offentlig eller
en virksomhed.

Under et af Spergers brands salges imidlertid teleydelser til virksomheder, som hovedsagelig keber
ydelserne med henblik pé videresalg. Denne aktivitet sker under brandet Brand Z1, som har tre produkter.

Brand Z1 tilbyder kunderne forskellige produktpakker, heriblandt Produkt Z1 til virksomheder, foreninger
eller privatpersoner, som ensker at tilbyde telefonilesninger til sine kunder.

Uanset hvilken pakke, som kunden vealger, far kunden en skraeddersyet it- og telelesning, som understot-
ter den enkelte kundes behov.

Alle pakkerne indeholder Radio Access, som er adgang til G1’s mobilnetverk og de roamingaftaler, der
er indgdet 1 Sperger.

Produktet "Produkt Z1"

Produkt Z1 er en losning til virksomheder, foreninger eller privatpersoner, der ensker at etablere eget
teleselskab uden selv at have tekniske kompetencer til at drive et teleselskab. Produktpakken bestar af:
— Radio Access

AFGnr 10179 af 21/11/2023 1



— Core Network/operations
— Interconnect, traffic termination and Switching
— Management on Network Parameters.

Customer Relation Management (der bestdr af A, B, C, D) kan som samlet pakke, tilkebes produktet
"Produkt Z1".

Den samlede pakke bestar af:
1. Marketing and salg
— Markedsfering.
2. Customer care
— Kundeservice, som bade kan vere pa telefon (hotline)og via mail, hvor slutkunden, kan henvende
sig 1 tilfelde af spargsmal eller problemer med deres abonnement hos Spergers kunder.
3. Subscriber management
— Kundedata og oplysninger om abonnementstype og evt. tilleg. Denne ydelse inkluderer ogsa
slutbrugers log-on til kundeside og oversigt over kundens forbrug
4. CDR collection, Rating and Billing
— Indsamling af kundedata (takst telegrammer) om brugt taletid, data og roaming m.v. samt fakture-
ring. Dette element gor det muligt for Spergers kunder at tjekke hvornér slutkunden har brugt den
mengde data der er i abonnementet, med henblik pa eksempelvis at vurdere hvad der skal ske 1
resten af abonnements perioden (CDR Call Detail Records).

Spergers Brand Z1’s kunde valger selv navn, produkter, prisplan og grafisk udtryk for det nye telesel-
skab, og overlader alt det, der er forbundet med driften af et teleselskab til Brand Z1, som leverer en fuldt
integreret losning, der fremstir komplet i kundens visuelle identitet.

Kunden far altid Radio Access, Core Network/operations, Interconnect, Traffic termination and switching
og Management on Network Parameters med i pakken, herunder nummerserier. Kunden kan tilvalge
Customer Relation Management ydelserne.

Spergers opfattelse og begrundelse
Det stillede spergsmaél enskes besvaret med "ja".

Sperger opkraever i dag moms af alle deres ydelser, og afregner denne til skattemyndighederne i henhold
til geeldende regler. Det har ingen provenumassige konsekvenser for selskabet, at der er sket en lovan-
dring fra 1. januar 2024 og indfert lokal omvendt betalingspligt af moms pa teleydelser, nir formalet med
ydelserne for modtagerne er videresalg. Sperger bifalder lovens formal om at undgé svindel med moms
pa teleydelser.

Med sporgsmaélet ensker Sperger derfor bekraeftet, at selskabets salg af Customer Relation Management
gennem produktpakken Produkt Z1 er omfattet af definitionen pa teleydelser, og at det med baggrund 1
lov nr. 755 af 13. juni 2023 efter 1. januar 2024 er modtagerne af ydelserne, der skal betale momsen, fordi
modtagernes primere forméal er videresalg med intet eller begraenset eget forbrug.

Lov nr. 755 af 13. juni 2023 indferer omvendt betalingspligt pa teleydelser omfattet af momsloven § 21 c,
stk. 4. Ordlyden af momsloven § 21 c, stk. 4 er en direkte implementering af momsforordningens artikel 6
a, stk. 2, punkt 1.

P& baggrund af momsforordningen kan det konstateres, at listen med definitionen af teleydelser ikke
er udtemmende, hvilket fremgar af formuleringen "teleydelser omfatter iseer" 1 listens overskrift. Det
faktum at listen ikke er udtemmende, men at begrebet teleydelser skal forstas bredt, bekraeftes ogsa af
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bemarkningerne til § 1, nr. 9 i lovforslag L 75, hvor det fremgar, at "Listen [i § 21c, stk. 4], som ikke
er udtommende, svarer til en liste i de bagvedliggende EU-regler, jf. artikel 6 a, stk. 1, i Radets gennem-
forelsesforordning (EU) 282/2011, der ncevner de ydelser, der iscer er omfattet af momssystemdirektivets
definition af teleydelser i artikel 24, stk. 2. "

Savel formuleringen i direktivets artikel 24, stk. 2 og forordningens art. 6 a legger sdledes op til en bred
fortolkning af begrebet teleydelser.

Det fremgér af den engelske sprogversion af momsdirektivets artikel 24, stk. 2, at: "Telecommunication
services’ shall mean services relating to the transmission [...]". Dette understreges endvidere af det fak-
tum, at det i momsforordningen alene er elektronisk leverede ydelser og radio- og tv-spredningstjenester,
der er nevnt som eksempler pa ydelser, der ikke er omfattet af begrebet "teleydelser".

I henhold til den danske sprogversion af momsdirektivets artikel 24, stk. 2, skal en ydelse, for at vaere en
teleydelse, have til formal:

1) at foretage transmission, udsendelse eller modtagelse af signaler, skrift, billeder og lyd eller
informationer af enhver art, eller

2) at overdrage retten til at benytte adgangen til transmission, udsendelse eller modtagelse, eller
3) at formidle adgang til globale informationsnet.

Definitionen i momsdirektivets artikel 24, stk. 2, er efter vores opfattelse relativt bred. Det er pa denne
baggrund, at bemarkningen fra lovforslaget om, at omvendt betalingspligt bliver hovedreglen for mel-
lemhandlere, skal leses.

Som vi laser grundlaget for den nye bestemmelse om omvendt betalingspligt i momsloven, er det
afgerende for den omvendte betalingspligt, at leveranderen szlger teleydelser, og modtagerens formél
hovedsagelig er videresalg.

Sperger leverer under brandet Brand Z1 pakkelesningen Produkt Z1, som er en fleksibel pakkelosning til
sine kunder. Nar den enkelte kunde keber produktpakken Produkt Z1, velger den enkelte kunde den fulde
model i relation til teleydelser og hovedelementet i produktet er dermed at levere forskellige teleydelser,
jf. definitionen i momsdirektivets artikel 24, stk. 2, og momslovens § 21 c, stk. 4.

Det faktum, at kunden 1 produktet Produkt ZI ogsé kan velge at kebe visse administrationsydelser
(Customer Relation Management) fra Brand Z1 medferer efter Spergers opfattelse ikke, at disse ydelser
momsmaessigt skal vurderes sarskilt, idet Brand Z1 alene leverer de administrative ydelser som en samlet
pakke, der gor det muligt for kunden at starte eget teleselskab.

Af Explanatory Notes om leveringssted af teleydelse fremgér, at ndr en ydelse alene leveres til slutbruge-
ren i de tilfaelde, hvor ydelsen til slutbrugeren bestar i at athjelpe problemer, der opstar i forbindelse med
levering af teleydelsen, udger ydelsen ikke et mal i sig selv, men derimod et middel til at benytte den
primare ydelse (altsa en bi-ydelse).

Explanatory Notes ligger pa linje med EU-dommen C-349/96, Card Protection Plan Ltd, hvorefter en
ydelse anses for sekunder 1 forhold til en hovedydelse, ndr den ikke for kunderne udger et mal 1 sig selv,
men et middel til at udnytte tjenesteyderens hovedydelse pa de bedst mulige betingelser.

I produktet Produkt Z1 indgar Customer Relation Management. Kunden velger kun at tilkebe Customer
Relation Management, for bedst muligt at udnytte de teleydelser, som er inkluderet i produktet. Dermed
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er Customer Relation Management, pa samme méade som fremstillet i Explanatory Notes, en bi-ydelse til
de teleydelser, som kunderne keber under produktet Produkt Z1.

Hele produktet Produkt Z1 er derfor omfattet af omvendt betalingspligt, da Sperger salger produktet
som en samlet pakke af teleydelser og dertilherende bi-ydelser, til kunder, hvis formdl med kebet
hovedsageligt er videresalg.

Sporgers horingsbemcerkninger

Nér Sperger salger produktpakken Produkt Z1 er udgangspunktet, at det er en pakke med "all inclusiv"
altsd ogsd Customer Relation Management produktet. Det skyldes, at de eneste, der har oplysninger om
Subscriber management og CDR Colletion er Sperger, sa i en eller anden form skal Sperger under alle
omstendigheder levere oplysningerne til kunden eller en tredjepart. Da det pa samme méde alene er
Sperger, der har informationer om kundernes produkter m.v. er Customer Care tilsvarende ikke relevant
for kunderne at handtere selv/valge en anden leverander til, da det vil kreeve informationer fra Sperger.

For kunden vil prisen vare stort set den sammen om de valger Costomer Relation Management til eller
fra. P.t. er der séledes heller ingen kunder, der har valgt Customer Relation Management fra.

De produkter der ligger i Customer Relation Management er sd integreret en del af det at szlge et
mobilabonnement til en slutkunde, at det er vores opfattelse, at den samlede pakke, inklusiv Customer
Relation Management enten objektivt set er én samlet ydelse, som det er kunstigt at dele op, eller
en hovedydelse (teleydelsen) med biydelser i form af den administrative hindtering af slutkundernes
mobilabonnement.

Der er ingen tvivl om, at det for Spergers kunder, og i1 endnu sterre grad for slutkunderne, er en samlet
pakke bestiende af telefoni, de keber.

Som Spergers kunde er det den samlede losning, inklusive de administrative ydelser, man er pa udkig
efter, da man netop ikke har kompetencerne selv, og fordi det i praksis reelt er umuligt at kebe visse dele
af Customer Relation Management andre steder, eller udfere den selv, nar man ikke har de nedvendige
oplysninger tilgengelig. Som slutkunde er man entydigt pd udkig efter en attraktiv telelesning, og man
har en forventning om at fa adgang til f.eks. en hotline og et log-in, ndr man keber et telefonabonnement,
hvilket nermest er definitionen af en biydelse (ydelserne for en gennemsnitsforbruger udger ikke et mal
1 sig selv, men er alene et middel til at udnytte hovedydelsen pa bedst mulige betingelser (C-425/06, Part
Service - premis 52).

Samtidig mener Sperger, at Skattestyrelsens argument om, at det ikke gor nogen forskel for slutkunden
om Customer Relation Management er tilkebt hos Sperger eller ej, netop er et argument for, at der er tale
om en biydelse

Fakta om at ingen kunder har valgt Customer Relation Management fra underbygger, at det er en kunstig
opdeling, at det kaldes valgfrit - det er reelt én samlet pakke og opfattes sddan.

Skattestyrelsens indstilling og begrundelse

Spergsmal 1

Det onskes bekraftet, at tilkeb af produktet Customer Relation Management til produktpakken Produkt
Z1, som Sperger tilbyder sine kunder under brandet Brand Z1, er omfattet af omvendt betalingspligt.

Begrundelse
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Sperger er en serviceudbyder, der under brandet Brand ZI saxlger teleydelser til virksomheder og andre,
der onsker at tilbyde telefonlgsninger til egne kunder.

Brand Z1 bestér af forskellige produktpakker, herunder produktpakken Produkt Z1, der er en losning for
virksomheder og andre, der ensker at etablere eget teleselskab uden selv at have tekniske kompetencer til
at drive et teleselskab.

Produktet Customer Relation Management er en pakke af administrationsydelser som kebere af Produkt
Z1 pakken kan veelge at tilkabe.

Ved Lov nr. 755 af 13. juni 2023 er der indfert omvendt betalingspligt pé teleydelser ved indenlandske
transaktioner med virkning fra den 1. januar 2024.

Bestemmelsen indsettes i momslovens § 46, stk. 1, som nr. 12, hvorefter en aftager er betalingspligtig
for momsen, nér aftageren selv er en afgiftspligtig person, der keber ydelser nevnt i § 21 c, stk. 4, fra en
virksomhed her 1 landet, nar det primere formél med kebet af disse ydelser er videresalg, og aftagerens
eget forbrug af ydelserne er ubetydeligt.

Momslovens § 21 c, stk. 4, indeholder en liste over, hvilke ydelser der iser skal anses som teleydel-
ser. Listen, som ikke er udtemmende, svarer til en liste i de bagvedliggende EU-regler, jf. artikel 6 a,
stk.1 1 Radets gennemforelsesforordning nr. 282/2011, der naevner de ydelser, der iser er omfattet af
momssystemdirektivets definition af teleydelser i artikel 24, stk. 2.

Det fremgér af momssystemdirektivets artikel 24, stk. 2, at teleydelser forstds som ydelser, hvis formaél
er transmission, udsendelse eller modtagelse af signaler, skrift, billeder og lyd eller informationer af
enhver art ved hjelp af trad, radio, optiske midler eller andre elektromagnetiske midler, herunder ogsa
den hermed forbundne overdragelse af retten til at benytte adgangen til transmission, udsendelse eller
modtagelse, herunder formidling af adgang til globale informationsnet.

Produktet Customer Relation Management indeholder administrationsydelser i form af marketing, salg,
kundeservice, abonnement styring og fakturering. Produktet Customer Relation Management, kan ikke i
sig selv anses for at vare en teleydelse, som omfattet af momslovens § 21 c, stk. 4, idet de omfattede
administrationsydelser ikke har transmission, udsendelse eller modtagelse af signaler mv. som formal.

Det er udgangspunktet, at levering af hver enkelt ydelse sedvanligvis skal anses for en serskilt og
uafhangig levering, jf. momssystemdirektivet artikel 2, stk.1, litra a.

Der kan imidlertid ogsa vere tale om én enkelt ydelse i momsmassig henseende, nér to eller flere ydelser
ikke er uathangige af hinanden. Det er fx tilfeldet, nir en eller flere ydelser udger en hovedydelse,
og den eller de gvrige ydelser udger en biydelse til hovedydelsen. En ydelse skal navnlig anses for en
biydelse til en hovedydelse, nar den for kunden ikke udger et mal i sig selv, men et middel til at udnytte
hovedydelsen.

Der kan ligeledes veare tale om en enkelt transaktion, nar to eller flere elementer eller handlinger som en
afgiftspligtig person leverer til forbrugeren, forstiet som en gennemsnitsforbruger, er sd nart forbundet, at
de objektivt set udger én enkelt, udelelig skonomisk ydelse, som det ville vaere kunstigt at opdele. Se sag
C-572/07, RLRE Tellmer Property, premis 18-19.

Med produktpakken Produkt Z1 uden tilkebsproduktet, leveres der en samlet losning, der gor det muligt
for en keber at tilbyde telefonlesninger og dermed at levere teleydelser til sine egne kunder, uden selv at
have de tekniske kompetencer.
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Produktet Customer Relation Management, der indeholder visse administrationsydelser, er et valgfrit
produkt og dermed ikke nedvendigt for at udnytte produktpakken Produkt Z1 fuldt ud. Nér Spergers
kunder leverer telefoniydelser til egne kunder via Produkt Z1, ger det ingen forskel for slutkunden om
Customer Relation Management er tilkebt eller ej. Tilkebsproduktet udger séledes ikke et middel til at
udnytte produktpakke Produkt Z1. Det er endvidere Skattestyrelsens opfattelse, at der er tale om levering
af to selvstendige hovedydelser, som en gennemsnitsforbruger ikke vil se som sa nert forbundet, at de
objektivt set udger én enkelt, udelelig ekonomisk ydelse, som det ville vere kunstigt at opdele.

Det forhold at produktpakken Customer Relation Management bl.a. indeholder information om kundeda-
ta, som alene Sperger er i besiddelse af, medferer efter Skattestyrelsens opfattelse ikke at produktpakken,
der eksempelvis ogsé indeholder markedsfering og fakturering, udger et middel for, at Spergers kunder
kan leverer teleydelser, i form af transmission, udsendelse eller modtagelser af signaler mv. til deres
slutkunder.

Desuagtet der p.t. ikke er kunder, der har valgt produktpakken Customer Relation Management fra ved
kob af Produkt Z1, er der fortsat et reelt valg for Spergers kunder om pakken tilkebes eller ej. Kunderne
kan valge selv at udfere de administrationsydelser der ligger 1 produktpakken, eller de kan fa andre
end Sperger til at udfere dem, bl.a. ved sarskilt at {4 tilsendt kundedata fra Sperger, som kunden eller
tredjemand selvstaendigt kan behandle og anvende.

Det er pd denne baggrund fortsat Skattestyrelsens opfattelse, at tilvalgsproduktet Customer Relation
Management, skal anses for et selvstendigt og uathaengigt produkt, der ikke har karakter af en teleydelse,
jf. momslovens § 21 c, stk. 4. Levering af produktet Customer Relation Management er dermed ikke
omfattet af omvendt betalingspligt pr. 1. januar 2024, jf. momslovens § 46, stk. 1, nr. 12.

Indstilling

Skattestyrelsen indstiller, at spargsmédl 1 besvares med "Nej".
Skatteradets afgorelse og begrundelse

Skatteradet tiltreeder Skattestyrelsens indstilling og begrundelse.
Lovgrundlag, forarbejder og praksis

Spergsmal 1

Lovgrundlag

Momslovens § 21 c, stk. 4

Som teleydelser anses iser

1) Faste og mobile telefoniydelser til transmission og kobling af tale, data og video, herunder
telefoniydelser med en billeddannelseskomponent.

2) Telefoniydelser via internettet, herunder internettelefoni.

3)  Voicemail, ventende opkald, viderestilling af opkald, opkaldsidentifikation, trevejsopkald og andre
opkaldsstyringstjenester.

4) Personsogetjenester.

5) Audioteksttjenester.
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6) Fax, telegraf og telex.
7)  Adgang til internettet, herunder World Wide Web.

8) Private nettilslutninger med telekommunikationsforbindelser, der udelukkende er til brug for
kunden

Lov nr. 755 af 13. juni 2023 om folgende @&ndring i momsloven.
§1,nr. 9.
I § 46, stk. 1, indsaettes som nr. 12:

»12) aftageren er en afgiftspligtig person her i landet, der keber ydelser nevnt 1 § 21 c, stk. 4, fra en
virksomhed her 1 landet, ndr det primere formdl med kebet af disse ydelser er videresalg og aftagerens
eget forbrug af ydelserne er ubetydeligt.«

Rédets direktiv 2006/2011/EF - Momssystemdirektivet
Artikel 2, stk.1, litra a)

Folgende transaktioner er momspligtige:

a) levering af varer, som mod vederlag foretages pa
en medlemsstats omrade af en afgiftspligtig per-
son, der handler i denne egenskab

Artikel 24, stk. 2

Ved »teleydelser« forstds ydelser, hvis formél er transmission, udsendelse eller modtagelse af signaler,
skrift, billeder og lyd eller informationer af enhver art ved hjelp af trdd, radio, optiske midler eller
andre elektromagnetiske midler, herunder ogsé den hermed forbundne overdragelse af retten til at benytte
adgangen til transmission, udsendelse eller modtagelse, herunder formidling af adgang til globale infor-
mationsnet.

Rédets gennemforelsesforordning Nr. 282/2011.
Artikel 6a, stk. 1
Teleydelser 1 henhold til artikel 24, stk. 2, 1 direktiv 2006/112/EF omfatter iser folgende:

a) Faste og mobile telefoniydelser til transmission og kobling af tale, data og video, herunder
telefoniydelser med en billeddannelseskomponent (videotelefoni).

b) Telefoniydelser via internettet, herunder internettelefoni (VoIP).

c¢)  Voicemail, ventende opkald, viderestilling af opkald, opkaldsidentifikation, trevejsopkald og andre
opkaldsstyringstjenester.

d) Personsggetjenester.

e) Audioteksttjenester.

f)  Fax, telegraf og telex.

g) Adgang til internettet, herunder World Wide Web.
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h) Private nettilslutninger med telekommunikationsforbindelser, der udelukkende er til brug for
kunden.

Praksis
C-572/07, RLRE Tellmer Property sro.

Det fremgér det af sjette direktivs artikel 2, at hver enkelt transaktion sadvanligvis ber anses for en
serskilt og uafthengig transaktion (jf. dom af 21.2.2008, sag C-425/06, Part Service, preemis 50 og den
deri navnte retspraksis).

I ovrigt skal en raekke ydelser, der formelt set er s@rskilte og kan leveres enkeltvis, og som dermed kan
danne grundlag for sarskilt afgiftspaleggelse eller afgiftsfritagelse, 1 visse tilfeelde anses for at udgere
en enkelt transaktion, safremt ydelserne ikke er uathaengige af hinanden. Dette er f.eks. tilfeeldet, nér det
er konstateret, at en eller flere ydelser udger en hovedydelse, og at den eller de ovrige ydelser udger en
eller flere sekundare ydelser, der afgiftsmessigt folger hovedydelsen. En ydelse skal navnlig anses for
sekundeer 1 forhold til en hovedydelse, nér den for kunderne ikke udger et mél 1 sig selv, men et middel til
at udnytte tjenesteyderens hovedydelse pd de bedst mulige betingelser (Part Service-dommen, praemis 51
og 52 og den deri nevnte retspraksis).

Der er ligeledes tale om en enkelt transaktion, nar to eller flere omstaendigheder eller handlinger, som

en afgiftspligtig person leverer, er sd nart forbundet, at de objektivt set udger en enkelt, udelelig
ydelse, som det ville vaere kunstigt at opdele (Part Service-dommen, praemis 53).
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