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SAINAIF S N e

1. Om vejledningen
1.1. Hvad indeholder vejledningen?

Denne AT-vejledning beskriver de vigtigste pligter, du har som arbejdsgiver til at arbejde forebyggende
med manuel hdndtering af personer, og hvad du kan gere for at leve op til pligterne.

Reglerne pd omradet fremgér primart af bekendtgerelse om manuel handtering og bekendtgerelse om
arbejdets udforelse.

Bemark, at en AT-vejledning ikke nedvendigvis er dekkende for alle de arbejdsmiljeregler, der findes pa
omradet. Det kan derfor vaere nedvendigt at orientere dig 1 de bagvedliggende bekendtgerelser og 1 andre
AT-vejledninger.

Du kan gé andre veje i din forebyggelse end dem, vi beskriver i vejledningen, sd leenge du sikrer, at
arbejdet planlegges, tilretteleegges og udferes sikkerheds- og sundhedsmeessigt fuldt forsvarligt i forhold
til manuel héndtering af personer.

1.2. Hvem er vejledningen relevant for?

Malgruppen for denne vejledning er iser arbejdsgivere, arbejdsledere, arbejdsmiljgorganisationen (AMO)
samt andre ansatte, der arbejder med arbejdsmiljo i private og offentlige virksomheder. Inden for virk-
somheden er arbejdsgiveren den primare mélgruppe, fordi det er arbejdsgiveren, der ifelge lovgivningen
har pligt til at sikre, at arbejdet er sikkerheds- og sundhedsmassigt fuldt forsvarligt.

Vejledningen er sarlig relevant for virksomheder inden for social- og sundhedsomradet, fx 1 hjemmeple-
jen, pa hospitaler, 1 institutioner og botilbud pd det sociale omrdde. Manuel héndtering af personer
forekommer ogsd ved transport af passagerer og kan forekomme 1 bl.a. brandvaesen, redningskorps og 1
forbindelse med politiarbejde.
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Alle ansatte 1 virksomheden er omfattet af reglerne om manuel handtering af personer uanset ansattelses-
forholdets karakter og varighed. Reglerne gelder saledes ogsd for fx projektansatte, vikarer, elever og
andre med lesere tilknytning til virksomheden.

Ver opmaerksom pé, at arbejdsledere ogsa er omfattet af begrebet “ansatte”. Arbejdsledere har en
dobbeltrolle. De leder og forer tilsyn med arbejdet pd vegne af arbejdsgiver og er samtidig selv ansatte.

1.3. Vejledningens tilgang til forebyggelse

Vejledningen bygger pd de forebyggelsesprincipper, som ligger til grund for alt arbejde med at forebygge
arbejdsmiljeproblemer.

a) Arbejdsgivers, arbejdslederes og ovrige ansattes pligter og roller

Som arbejdsgiver har du ifelge loven det overordnede ansvar for at sikre, at arbejdet er sikkerheds- og
sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt.

Arbejdstilsynets vejledninger beskriver, hvad den pligt indeberer for dig som arbejdsgiver pa et
bestemt omréde.

Ansatte og ledere har ogsa en raekke pligter og roller 1 arbejdsmiljearbejdet. Der er tale om generelle
pligter og opgaver, og derfor beskrives disse ikke i vejledningen, men du kan laese om dem pa at.dk/
pligter

b) Samarbejde om arbejdsmilje

Det er et krav 1 arbejdsmiljelovgivningen, at du som arbejdsgiver samarbejder med dine ledere og
andre ansatte om arbejdsmiljearbejdet og forebyggelsen af arbejdsmiljeproblemer. Hvis der er ti
ansatte eller flere 1 virksomheden, skal samarbejdet foregé i en arbejdsmiljeorganisation (AMO). Var
opmarksom pa reglerne for, hvilke ansatte der medregnes, og at der er undtagelser fra reglen om ti
ansatte. P4 nogle virksomheder er samarbejdet om arbejdsmiljg integreret i andre fora, fx 1 kommuner
og regioner, hvor det foregar i MED-systemet. AMO har en raekke opgaver i arbejdsmiljearbejdet. Laes
mere om AMO’s opgaver pa at.dk/amo

¢) Forebyggelsesprincipperne

Du skal sikre, at dine ansattes arbejde planlaegges og tilretteleegges, sa arbejdet udferes under hensyn
til de generelle, obligatoriske forebyggelsesprincipper. Principperne skal sikre, at forebyggelsen er
effektiv, og der altid velges de mest effektive tiltag. Der kan ogsa vere behov for at kombinere tiltag.

Du skal herunder vurdere:

— Onm risici for sikkerhed og sundhed, som folge af manuel héndtering af personer, helt kan undgés, fx
ved at anvende tekniske hjelpemidler til at lofte, forflytte m.v. personerne.
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Er det ikke muligt at undga eller forhindre risici, skal du:

— Minimere risici mest muligt, sd arbejdet er sikkerhedsmassigt og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt,
fx ved at planlaegge og tilretteleegge arbejdet séledes, at de ansatte har den nedvendige tid og
ressourcer, de rette hjelpemidler og er blevet oplaert og instrueret.

Som arbejdsgiver skal du altid serge for, at de ansatte far en tilstreekkelig oplering og instruktion, der
gor dem 1 stand til at udfere arbejdet sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt.

Find mere om forebyggelsesprincipperne i bilag 1 til bekendtgerelse om arbejdets udferelse. at.dk/
forebyggelsesprincipper

d) Forebyggelse er en lebende proces

Det er nedvendigt, at du som arbejdsgiver i forbindelse med planlegning og tilrettelaeggelse af arbejdet
lebende vurderer, om dine ansatte udferer arbejde med manuel handtering af personer, fordi du har
pligt til at sikre, at arbejdet til enhver tid er sikkerheds- og sundhedsmassigt fuldt forsvarligt. Hvis der
forekommer manuel handtering af personer, skal du vurdere, om risikoen for de ansattes sikkerhed og
sundhed er forebygget og om nedvendigt ivaerksette effektive forebyggende tiltag efter bekendtgerelse
om manuel handtering. Endelig skal du som arbejdsgiver sikre, at der fores effektivt tilsyn med, at
arbejdet bliver udfert forsvarligt.

I arbejdet med at forebygge kan du felge de processer, der bruges i arbejdet med den lovpligtige
arbejdspladsvurdering (APV). Les mere pé at.dk/apv

2. Definition, risici og pligten til at sikre at arbejdet er forsvarligt
2.1. Definition af manuel hindtering

Ved manuel handtering forstas, at en person eller flere personer 1 fallesskab flytter, herunder lofter,
leesser, beerer, sleber m.v., eller statter en byrde, det vere sig genstand, person eller dyr.

2.2. Manuel hiandtering af personer

Manuel handtering af personer finder typisk sted i forbindelse med, at en person skal have hjzlp til pleje,
rejse sig, &ndre stilling eller flytte sig fra et sted til et andet.

Forflytning og anden manuel handtering af personer adskiller sig fra manuel handtering af byrder idet:

— Personer aktivt kan deltage 1 tilretteleggelse og gennemforelse af den manuelle handtering og medvir-
ke ved fx forflytning.

— Personer kan modsatte sig og derved komplicere den manuelle handtering.

— Personer bevidst eller ubevidst kan foretage pludselige uventede beveagelser eller handlinger, der kan
indebere uventede belastninger for den ansatte.
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Der er en raekke etiske aspekter forbundet med at udfere disse manuelle handteringer. De etiske aspekter
betyder fx, at de ansatte tager hensyn til personens smertereaktioner, samt tager hensyn til personens
vaerdighed, bluferdighed m.v.

Forflytning

Forflytninger udger ofte en stor del af den manuelle hdndtering af personer. Ved forflytning af en person
forstas en arbejdsmetode, hvor den belastning, som den eller de ansatte udsettes for, reduceres ved at
glide, dreje, vende, traekke eller skubbe en person 1 stedet for at lofte en person fra et sted til et andet. I
forbindelse med en forflytningssituation kan der anvendes forskellige former for tekniske hjelpemidler,
og desuden kan den eller de ansatte samarbejde med personen, der skal forflyttes, sd ressourcerne og
bistand fra den person, der skal forflyttes, indgar i processen.

I en forflytningssituation indgér flere faktorer ud over forflytningsmetoden, blandt andet arbejdsstedets
indretning, om der skal bruges tekniske hjelpemidler, og om der er afsat tid nok til at kunne udfere
forflytningen ordentligt [se afsnit 3.1].

Manuel hiandtering af kropsdele

Manuel héndtering af kropsdele (hoved, arme, ben, torso) implicerer typisk en form for loft, men da
kropsdelen sidder fast pd en person, indebaerer det andet end et loft fx statisk holdearbejde eller elementer
af trek og skub. Manuel hindtering af kropsdele vil derfor typisk ikke betragtes som egentlige loft
og skal derfor vurderes serligt. Det vil altid bero pa en konkret vurdering, hvilken belastning der er
forbundet med arbejdet, da personen bade kan hjelpe til ved den manuelle hindtering af kropsdelen eller
bevidst eller ubevidst kan stritte imod handteringen. Vagten af kropsdelen 1 sig selv er derfor kun meget
lidt retningsgivende i forhold til, hvilken belastning der vil vere forbundet med den manuelle handtering.

Loft af personer

Manuelle loft af personer, hvor hele personens vaegt loftes fri af underlaget, vil som udgangspunkt kun
kunne udferes sikkerheds- og sundhedsmeessigt fuldt forsvarligt, hvis der arbejdes med mindre bern, hvor
vagten ikke er sa stor. For vurderingen af manuelle loft af mindre bern henvises til At-vejledning D. 3.1
om loft, treek og skub https://at.dk/regler/at-vejledninger/loeft-track-skub-d-3-1/

Ved loft af personer skal der anvendes egnede tekniske hjelpemidler, men i1 forbindelse med politi-,
brand- og redningsarbejde kan der i akutte og helt serlige tilfelde fx ved ulykker opsta behov for manuelt
at skulle lofte personer. I disse situationer er risikoen for, at de ansatte kan komme ud for akutte skader
stor. Ansatte, der kan komme ud for disse situationer, skal derfor opleres, instrueres og treenes 1 at udfore
denne form for arbejde med sterst mulig sikkerhed. Treeningen skal vedligeholdes jevnligt.

Anvendes der en mekanisk lift eller et andet teknisk hjelpemiddel til at lofte en person, sd anses loftet
ikke som udfert manuelt.

2.3. Risici for de ansattes sikkerhed og sundhed

Manuel héndtering af personer kan indebere en risiko for de ansattes sikkerhed og sundhed. Regelmaes-
sigt arbejde med manuel héndtering af personer kan fx ege risikoen for at udvikle muskel- og skeletbe-
svar, skader og smerter samt langtidssygefravaer. Disse smerter og skader af den ansattes krop, sarligt 1
ryggen, nakken, skuldrene og armene kan opsta akut eller gradvist som folge af den manuelle handtering
af personer.
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Fakta:

Landerygbesvar haenger iser sammen med foroverbgjning, vridning og sidebejning af ryggen. Nakke-
og skulderbesvar hanger iser sammen med arbejde med loftede arme og den afstand, haenderne er fra
kroppen under arbejdet. Seerligt risikabelt er det, nar en stilling holdes leenge, nar bevegelser gentages
hyppigt, eller hvis arbejdet samtidig er kraftbetonet.

2.4. Risikoen for sikkerhed og sundhed skal forebygges

Du har som arbejdsgiver pligt til at sikre, at arbejdet i alle led planlaegges, tilretteleegges og udferes
sadan, at det er sikkerheds- og sundhedsmeessigt fuldt forsvarligt pa kort og lang sigt i forhold til manuel
handtering af personer.

Det betyder, at manuel héndtering af personer ikke ma forringe de ansattes sikkerhed eller sundhed pa
kort eller lang sigt. Det betyder ogsé, at du som arbejdsgiver skal iverksatte effektive tiltag, sd de ansatte
ikke bliver syge eller kommer til skade pga. manuel hindtering af personer.

3. Afdaek og vurdér manuel hindtering af personer

Vurdér risikoen for de ansattes For effektivt tilsyn med
sikkerhed og sundhed arbejdets udferelse

\ -

- -

Afdaek forflytning og anden Forebyg risikoen for de ansottes
manuel hdndtering af personer sikkerhed og sundhed

Hvis du som arbejdsgiver har ansatte, som udferer arbejde med manuel handtering af personer, skal du
lobende sorge for, at de enkelte opgaver bliver afdekket og vurderet i forhold til, om risikoen for dine
ansattes sikkerhed og sundhed er effektivt forebygget.

I dette arbejde er det relevant, at du inddrager de ansatte, fordi deres faglighed og viden om den enkelte
borger er central for den risikovurdering, der skal foretages i forbindelse med manuel hindtering af
personer.
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3.1. Afdeekning af manuel hindtering af personer

Som arbejdsgiver skal du se pd de arbejdsopgaver, som indebarer direkte kontakt med mennesker. Dine
ansatte vil typisk have direkte kontakt med personer, som skal have hjlp til pleje, omsorg eller behand-
ling.

Arbejdsopgaver, der indebaerer manuel handtering af personer, finder typisk sted 1 forbindelse med, at en
person skal have hjlp til at rejse sig, @ndre stilling eller flytte sig fra et sted til et andet.

3.2. Hvordan vurderer du om risikoen for de ansattes sikkerhed og sundhed er effektivt forebyg-
get?

Du skal som arbejdsgiver vurdere, om du effektivt har forebygget risikoen for dine ansattes sikkerhed
og sundhed. I den vurdering er der en raekke forhold, der har betydning for, om arbejdet med manuel
héndtering af personer kan udgere en risiko for dine ansattes sikkerhed og sundhed. Disse forhold skal du
som arbejdsgiver forholde dig til:

Typen af manuel hindtering af personer
— Hvilken type manuel handtering skal der ydes hjalp til? Skal personen fx forflyttes fra et sted til et
andet, skal der ydes hjelp til personlig pleje eller andet?

Den person, der skal hindteres manuelt

— Personens evne, vilje og funktionsniveau: Kan personen deltage aktivt fysisk savel som kognitivt
1 de forskellige faser af den manuelle handtering? Skifter personens funktionsniveau henover dag-
en? Kan personen bevidst eller ubevidst foretage pludselige bevagelser eller handlinger? Jo bedre en
persons funktionsniveau er, desto mindre er belastningen for den ansatte.

— Personens oplevelse: Har personen smerter? Oplever personen den manuelle héndtering som graen-
seoverskridende? Jo mere granseoverskridende den manuelle héndtering opleves, desto sterre er
risikoen for, at den ansatte udsattes for hgje folelsesmassige krav.

— Personens statur: Kraver personens statur, dvs. vaegt og sterrelse, at der skal tages sarligt hensyn? Jo
bedre en persons evne, vilje og funktionsniveau er, desto mindre betydning har personens statur for
belastningen.

Andre forhold, der har betydning for den manuelle handtering

— Antal hjeelpere: Er der brug for at vere flere ansatte sammen fx pé grund af personens statur vagt
og sterrelse), fordi personen er spastisk og/eller modarbejdende? Kraver de tekniske hjelpemidler, at
der skal veare to eller flere ansatte til at anvende dem, for at handteringen kan udferes sikkerheds- og
sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt?

— Arbejdsstillinger og -bevaegelser: Kan den ansatte arbejde i hensigtsmassige arbejdsstillinger og
med hensigtsmassige bevagelser? Og hvor stor en kraftanvendelse skal den ansatte benytte?

— Tid: Er der tid nok til at udfere hver enkelt manuel héndtering sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt
forsvarligt - ogsé hvis det kraver to eller flere ansatte?
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— Arbejdsstedets indretning: Er der tilstreekkelig plads til, at arbejdet kan foregéd forsvarligt, s& de
ansatte kan benytte egnede tekniske hjelpemidler, kan arbejde 1 hensigtsmassige arbejdsstillinger og
—bevagelser og evt. vere flere ansatte om arbejdet? [se afsnit 4.3]

— Tekniske hjaelpemidler: I hvilken grad er der mulighed for at bruge egnede tekniske hjelpemidler, og
er de tekniske hjelpemidler let tilgaengelige? [se afsnit 4.4]

— Oplzering og instruktion: Har de ansatte modtaget en passende oplaring og instruktion herunder
1 forflytningsteknik og i, hvordan de tekniske hjelpemidler, der er stillet til radighed, bruges kor-
rekt? [se afsnit 4.5]

Risikoen er ikke effektivt forebygget, hvis de ansatte bliver nedslidte, syge eller kommer til skade pa
grund af manuel handtering af personer.

Vigtigste paragraffer
Bekendtgerelse om manuel handtering §§ 3 — 5, og bilag 1 til bekendtgerelsen

Bekendtgoerelse om systematisk arbejdsmiljearbejde § 2

4. Forebyg risikoen for de ansattes sikkerhed og sundhed

Vurdér risikoen for de ansattes For effektivt tilsyn med
sikkerhed og sundhed arbejdets udferelse

-
-

Afdaek forflytning og anden Forebyg risikoen for de ansattes
manuel hdndtering aof personer sikkerhed og sundhed

Som arbejdsgiver har du pligt til at iverksette forebyggende tiltag, nir det er nedvendigt for at sikre,
at arbejdet er sikkerheds- og sundhedsmassigt fuldt forsvarligt i forhold til manuel handtering af per-
soner. Tiltagene skal vare effektive, sa de ansatte ikke bliver nedslidte, syge eller kommer til skade
pga. manuel handtering af personer.

Du skal planlegge og iverksatte de forebyggende tiltag i samarbejde med dine ansatte og AMO. Sidst-
navnte gaelder kun i virksomheder med 10 eller flere ansatte.
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Hvis der ikke er den nedvendige sagkundskab i1 virksomheden til at forebygge risikoen ved manuel
handtering af personer, skal du som arbejdsgiver indhente sagkyndig bistand fra eksterne for at sikre, at
arbejdet kan udferes fuldt forsvarligt.

4.1. De vigtigste tiltag for at forebygge

Det er serligt relevant at fokusere pé felgende tiltag, nar du som arbejdsgiver skal forebygge risikoen ved
manuel hindtering af personer:

— Planlegning og tilretteleggelse af arbejdet, sé arbejdet er forsvarligt.

— Hensigtsmassig indretning af arbejdspladsen

— Egnede tekniske hjelpemidler

— Tilstreekkelig og hensigtsmessig oplering og instruktion i at udfere arbejdet.

— Beskyttelse af serligt folsomme risikogrupper.

— Fore effektivt tilsyn med at arbejdet udferes forsvarligt

4.2. Planlaegning og tilrettelaeggelse af arbejdet sa det er forsvarligt

Som arbejdsgiver har du pligt til at planleegge og tilrettelaegge arbejdet, sa det er sikkerheds- og sundheds-
maessigt fuldt forsvarligt i forhold til manuel handtering af personer. Planleegning og tilretteleggelse af
arbejdet er afgerende for at lykkes med at forebygge risikoen ved manuel hindtering af personer.

Med udgangspunkt i risikovurderingen [se kapitel 3] skal du som arbejdsgiver planlegge og tilretteleegge

arbejdet, sa det kan udferes sikkerheds- og sundhedsmessigt fuldt forsvarligt. Nedenfor folger nogle

punkter, som du i samarbejde med dine ansatte yderligere kan vere opmaerksomme pa:

— I kan serge for, at de ansatte er forberedte pd, at den person, der skal héndteres, dagligt eller i labet af
dagen kan @ndre funktionsniveau, hvorfor opgaven kan @ndre sig.

— I kan serge for, at information om personernes aktuelle tilstand videregives.

— I kan skabe klarhed om, hvilke egnede tekniske hjelpemidler der skal vare til rddighed pa arbejdsste-
det, og hvordan de ansatte skal anvende hjelpemidlerne, nar opgaverne kraver det.

— I kan understotte en god pausekultur, der giver mulighed for restitution.

— I kan tilretteleegge arbejdet, s& de tunge arbejdsopgaver fysisk sdvel som psykisk fordeles mellem de
ansatte.

— I kan serge for klare procedurer for, hvordan situationer med fx fraver, spidsbelastninger eller andre
akutte situationer handteres.

— I kan skabe tydelig ansvarsfordeling og arbejdsgange fx mellem faggrupper, teams og afdelinger.

4.3. Hensigtsmaessig indretning af arbejdspladsen

Som arbejdsgiver har du pligt til at sikre, at forholdene er sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt forsvarli-
ge, og at de steder, hvor dine ansatte arbejder, har en indretning, der geor det muligt at udfere arbejdet med
den manuelle handtering af personer sikkerheds- og sundhedsmeaessigt fuldt forsvarligt.

Indretningen af arbejdsstedet kan have stor betydning for, hvordan den manuelle handtering kan fore-
gé. Foregar arbejdet fx i et privat hjem eller et andet sted uden for din virksomheds egne bygninger
og arealer — indenders sdvel som udenders — sd har du som arbejdsgiver ogsd ansvar for at vurdere,
om forholdene er sikkerheds- og sundhedsmassigt forsvarlige under hensyn til det arbejde, der skal
forega. Hvis ikke dette er tilfaeldet, er det dit ansvar som arbejdsgiver at serge for, at forholdene i det
omfang, det er muligt og rimeligt, &ndres, sé arbejdsstedet er forsvarligt indrettet.

VEJ nr 9215 af 23/04/2024 8



4.3.1. Indretning af arbejdsstedet

Du skal som arbejdsgiver sorge for, at der er tilstreekkelig plads til, at den ansatte kan udfere den
manuelle hindtering af personer sikkerheds- og sundhedsmassigt fuldt forsvarligt. Det betyder bl.a., at
der skal vare tilstraekkelig plads til, at den ansatte kan komme til den person, der skal hindteres, sé
arbejdet kan udferes i hensigtsmassige arbejdsstillinger og med hensigtsmassige arbejdsbevagelser.

Er pladsen for trang, skal du som arbejdsgiver sikre, at der traeffes foranstaltninger, s den manuelle
handtering af personer kan udferes pd en anden made eller et andet sted. Om pladsen er tilstrekkelig
eller for trang til en hensigtsmessig manuel handtering, vil bero pd en konkret vurdering. Vurderingen
vil bl.a. veere under hensyn til, om den ansatte er tvunget til at arbejde 1 en fastlést stilling eller har fri
bevagelighed og har mulighed for at kunne anvende de tekniske hjalpemidler, som er blevet vurderet
bedst egnede.

4.3.2. Manuel hindtering af personer i arbejdsgiverens egne bygninger og arealer

Manuel héndtering af personer 1 arbejdsgiverens egne bygninger og arealer — indenders sdvel som
udenders — vil bl.a. forekomme 1 kommunale eller statslige virksomheder herunder fx pé hospitaler. Pa sa-
danne faste arbejdssteder har du som arbejdsgiver flere og bedre muligheder for at @ndre pa indretningen
af arbejdsstedet end ved arbejde andre steder fx ved arbejde i personers private hjem.

Pé séddanne faste arbejdssteder har du som arbejdsgiver pligt til at serge for, at arbejdsstedet er indrettet
sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt ud fra bade en enkeltvis og samlet vurdering af de
forhold 1 arbejdsmiljeet, som pé kort eller lang sigt kan have indvirkning péd den fysiske eller psykiske
sundhed.

Du har som arbejdsgiver pligt til at sikre, at den enkelte arbejdsplads er hensigtsmaessigt indrettet,
herunder er sd rummelig, at nedvendigt inventar, hjelpemidler og materialer kan anbringes indbyrdes
forsvarligt og séledes, at alle funktioner, der er forbundet med arbejdet med manuel héndtering af
personer, kan udferes sikkert og med forsvarlige arbejdsstillinger og -beveagelser.

4.3.3. Manuel hindtering af personer i private hjem

Ved manuel handtering af personer i private hjem galder samme regler for udferelsen af arbejdet som pa
faste og skiftende arbejdssteder. Det er din pligt som arbejdsgiver at gore det klart for sdvel personen, der
skal handteres, som for relevante parerende, at det kan vare nedvendigt at etablere tekniske hjelpemidler
1 hjemmet. Der kan ogsd vare behov for at skabe mere plads, siledes at de ansatte kan udfere arbejdet
med den manuelle hindtering af personer i hensigtsmaessige arbejdsstillinger og med hensigtsmassige
arbejdsbevagelser.

Det kan fx vere nedvendigt at fjerne mebler og/eller dertrin, udvide snevre derdbninger og fjerne lose
eller tykke gulvtepper m.v. for at sikre et plant underlag og tilstrekkelig plads til, at de ansatte kan
arbejde i hensigtsmassige arbejdsstillinger og -bevagelser.

4.3.4. Manuel handtering af personer til, fra og i transportmidler

Ved manuel handtering af personer til, fra og i1 transportmidler som fx busser, biler og tog galder samme
regler for udferelsen af arbejdet som pa andre skiftende arbejdssteder.

Ved ind- og udgange samt de dele af transportmidlet, hvor arbejdet med den manuelle handtering
foregér, skal der vare tilstrekkelig plads til, at den manuelle handtering af personen kan udferes med
hensigtsmessige arbejdsstillinger og -bevegelser.
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Transportmidler til brug for transport af fx kerestolsbrugere og andre, der skal handteres manuelt, skal
vare indrettet hensigtsmaessigt, s arbejdet med héndtering af personerne til, fra og i transportmidlerne
kan udfores sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt.

Lifte, ramper og andre tekniske indretninger pa transportmidlet kan sikre, at arbejdet kan udferes helt
uden eller med begraenset manuel handtering af personen.

Nér du som arbejdsgiver skal vurdere, om den manuelle hindtering ved den planlagte transport udger en
risiko for den ansattes sikkerhed og sundhed, skal du vere sarligt opmarksom pé felgende:

— Adgangsforhold: Har transportmidlet lift, rampe eller trapper, og er trappernes trin, belegning og
pladsforhold i1 evrigt egnet til brug af fx elektriske trappemaskiner?

— Personens funktionsniveau: Er der behov for tekniske hjelpemidler og/eller stotte fx ved forflytning
mellem egen stol og transportstol, mellem transportstol og bussade 0.1.?

— Personens placering: Er personen placeret hensigtsmassigt i transportmidlet i forhold til dere, og er
der plads til at bistd med manuel handtering?

4.3.5. Manuel hindtering af personer andre steder

Ved manuel hindtering af personer pé ikke-faste arbejdssteder, fx 1 skoven, teatret pd gaden eller andre
steder, er der behov for, at arbejdsopgaven vurderes, s& den manuelle handtering kan udferes forsvarligt.

I forbindelse med politi-, brand- og redningsarbejde kan der sarligt ved ulykker opstd behov for manuel
handtering af personer fx baring. I disse situationer er risikoen for, at de ansatte kan komme ud for akutte
skader stor.

Ansatte, der kan komme ud for disse situationer, skal i1 forbindelse med oplaering og instruktion traenes i at
udfere denne form for arbejde med storst mulig sikkerhed og at bruge egnede tekniske hjelpemidler, hvor
det er muligt. Treeningen skal vedligeholdes jevnligt.

Arbejdstilsynets ulykkesanalyseverktej kan anvendes ved analyse af tidligere ulykker eller naerved-ulyk-
ker med henblik pé at reducere risikoen for de ansatte. https://at.dk/arbejdsmiljoeproblemer/arbejdsulyk-
ker/vaerktoejer/metode-til-analyse-af-arbejdsulykker/

Vigtigste paragraffer
Bekendtgerelse om manuel hindtering § 7
Bekendtgoerelse om faste arbejdssteders indretning § 6 og § 19

Bekendtgerelse om skiftende arbejdssteders indretning § 5 og kapitel 3

4.4. Sorg for egnede tekniske hjaelpemidler

Du har som arbejdsgiver pligt til at sikre, at dine ansatte har egnede tekniske hjelpemidler til radighed pa
arbejdsstedet, og at de ansatte anvender egnede tekniske hjelpemidler til manuel hindtering af personer,
nar opgaverne kraever det. Hvis ikke de tekniske hjelpemidler allerede er til rddighed pa arbejdsstedet,
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skal du serge for, at de bliver anskaffet. Dette gelder ogsd for tekniske hjelpemidler ved manuelle
handteringer af personer pé ikke faste arbejdssteder.

4.4.1. Hvornar skal der bruges tekniske hjalpemidler?

Der skal bruges tekniske hjelpemidler, nar det er muligt og hensigtsmassigt og altid, ndr den manuelle
handtering indebaerer fare for sikkerhed og sundhed. I situationer, hvor det er usikkert, om den person,
der skal hdndteres, kan deltage aktivt fysisk savel som kognitivt, skal der vere tekniske hjelpemidler til
radighed, sa de ansatte kan bruge dem. Ogsa 1 forhold til force majeure arbejde skal der sa vidt muligt
benyttes hjelpemidler.

4.4.2. Traening og genoptraning

Ved manuel handtering af personer i trenings- og genoptreningssituationer, bliver brugen af tekniske
hjelpemidler typisk begranset for at opné en effekt af treeningen. Hensynet til personens traening ma iikk-
ke ske pa bekostning af den ansattes sikkerhed og sundhed. Der skal i planleegningen og tilretteleggelsen
tages hensyn til belastningen af de ansatte og iser risikoen for pludselige uventede belastninger ved dette
arbejde.

Ansatte, der varetager trening og genoptraningsopgaver, skal vere oplart og instrueret til netop dette og
dermed kunne foretage en vurdering af, i hvor hej grad og 1 hvilke situationer det vil vaere hensigtsmaes-
sigt og nedvendigt at anvende tekniske hjelpemidler.

4.4.3. Hjelpemidler skal tilpasses og vedligeholdes

Du skal som arbejdsgiver ogsé serge for, at de tekniske hjelpemidler, der anvendes af dine ansatte, i
tilstreekkeligt omfang er tilpasset den konkrete opgave. Det betyder, at de tekniske hjelpemidler skal
passe til arbejdsstedet, de personer der skal manuelt handteres, de personer der skal anvende det tekniske
hjelpemiddel og til de arbejdsmetoder, de ansatte anvender til handteringen. Fx skal hjelpemidler, der
skal benyttes til forflytning af sterre/overvagtige eller meget hgje personer, vare egnede til dette.

Du skal som arbejdsgiver ogsa sikre, at de tekniske hjelpemidler, der bliver brugt, er egnede til arbejdet,
og altid er 1 forsvarlig stand. Samtidig skal du som arbejdsgiver sikre, at leveranderens anvisninger
vedr. eftersyn, vedligeholdelse og eventuel kassation bliver fulgt.

Forskellige tekniske hjzlpemidler

Der findes mange forskellige tekniske hjelpemidler til forflytning, loft og anden manuel héndtering af
personer. Det kan vaere fra de helt simple, fx glidestykker til at placere under personens bakken for at
lette friktionen, til elektriske plejesenge, keorestole med mange funktioner, elevatorer, specialindrettede
koretojer og loftmonterede lifte. Hvilket teknisk hjelpemiddel, der er bedst egnet til opgaven, beror
altid pa en konkret vurdering. De tekniske hjelpemidler kan opdeles i 5 grupper:

Loft- og gulvlifte med forskellige sejl

Bruges til loft af en person fx ind og ud af sengen. Kaldes ogsé personleftere. Loftlifte fylder mindre,
og bade plejepersonale og den person, der skal forflyttes, foler sig generelt mere trygge ved brug af
loftlifte. Gulvliften er til gengaeld mere fleksibel og kan flyttes efter behov.

Overflytningsplatforme, drejetirne, stilifte m.v.
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Der er mange overflytningsplatforme pad markedet med forskellige facetter. Nogle overflytningsplatfor-
me, som fx drejetarne, er beregnet til folk, der kan rigtig meget selv. Andre overflytningsplatforme har
flere stotte- og hjelpefunktioner til at hjelpe personen op at std og blive stdende under flytningen. Med
hjul og motor kan det vere et virkelig effektivt forflytningsredskab.

Overflytningsboard

Bruges til at treekke personen fra et leje til et andet. Princippet er, at stoftet ruller” uden pé et fast
board.

Glideprodukter, envejsglid, vaskeklude m.v.

En glat glidedug og glidestykke bruges til at mindske gnidningsmodstanden og dermed lette skub og
treek af kroppen eller dele af kroppen. Engangsvaskeklude eller andre friktionsegende materialer oger
modstanden og hjelper med at stemme imod og undga at glide.

Vendelagner/vendesystemer

Bruges til at vende, treekke og placere en immobil person det gnskede sted 1 sengen.

Vigtigste paragraffer
Bekendtgerelse om manuel handtering §§ 3 og 6

Bekendtgerelse om arbejdets udferelse § 10

Bekendtgoerelse om anvendelse af tekniske hjelpemidler §§ 5-8

4.5. Tilstraekkelig og hensigtsmaessig oplaering og instruktion i at udfere arbejdet

Du skal som arbejdsgiver serge for, at den ansatte far tilstreekkelig og hensigtsmassig oplering og
instruktion 1 at kunne udfere arbejdet med manuel handtering af personer, sa det foregér sikkerheds- og
sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt.

Du skal som arbejdsgiver vare sa@rligt opmarksom pé, at ansatte, der har begrenset erfaring med at
arbejde med manuel handtering af personer, far den nedvendige oplaring og instruktion. Det gaelder fx
nyansatte og lost tilknyttede vikarer, der har en perifer tilknytning til arbejdspladsen og derfor ikke er en
del af det daglige arbejde. Det geelder ogsa fx unge, elever, studerende og praktikanter.

Du skal som arbejdsgiver serge for, at de ansatte instrueres om, at de skal inddrage et medlem af arbejds-
miljeorganisationen, arbejdslederen eller arbejdsgiveren, hvis de bliver opmarksomme pé problemer i det
fysiske arbejdsmilje, som kan forringe sikkerheden eller sundheden, og som de ikke selv kan lose.

Du skal som arbejdsgiver serge for, at opleringen og instruktionen af den ansatte holdes ved lige. Ople-
ringen og instruktionen skal derfor gentages efter behov, fx nr der bliver indfert nye metoder eller nye
tekniske hjelpemidler.
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Det er dit ansvar som arbejdsgiver at sikre, at oplaeringen og instruktionen er forstaet af den ansatte.

Nar du som arbejdsgiver giver oplaring og instruktion i forhold til arbejdet, er det vasentligt, at du er

serligt opmarksom pé folgende:

— Huvilke risici og belastninger er der i den ansattes arbejde?

— Er den ansatte nyansat eller ny i forhold til det arbejde, der skal udferes?

— Forudsetter arbejdet, at der anvendes nyt arbejdsudstyr, eller at der skal foretages en @ndring af det
eksisterende arbejdsudstyr, teknologi, arbejdsprocesser m.v.?

— Har den ansatte de nedvendige kompetencer til at handtere, at den manuelle handtering kan opleves
grenseoverskridende af personen, der skal handteres?

Las mere om oplaering og instruktion i AT-vejledning “Oplaring, instruktion og tilsyn med arbej-
det”. https://at.dk/regler/at-vejledninger/oplaering-instruktion-tilsyn-1-7-1/

Vigtigste paragraf

Bekendtgerelse om manuel handtering § 11

4.6. Beskyttelse af seerligt felsomme risikogrupper

Du skal som arbejdsgiver serge for, at der ved arbejdet med manuel hdndtering af personer er taget hgjde
for beskyttelse af sarligt felsomme risikogrupper blandt de ansatte. Det omfatter blandt andet:

Unge under 18 ar

For ansatte under 18 ar geelder sarlige regler og retningslinjer for, hvad de mé arbejde med i forhold til
fysiske belastninger. Unge under 18 &r er omfattet af bekendtgerelse om unges arbejde.

Gravide og ammende

Arbejdsgiveren har en serlig pligt over for gravide og ammende. Retningslinjer fremgar af AT-vejlednin-
gen om gravides og ammendes arbejdsmilje.

Ansatte med oget siarbarhed

Hvis du har ansatte med oget sérbarhed fx efter en skade eller sygdom, skal du vare opmerksom pé, at
der kan vere behov for, at der i perioder bliver taget hensyn til disse ansatte.

Lest ansatte og ufaglerte

Hvis du har lest ansatte og ufaglaerte ansatte, skal du vaere opmarksom p4, at de ikke altid har samme
uddannelse som evrigt personale, hvorfor grundig oplaring og instruktion er serligt nedvendigt.

Vigtigste paragraffer
Bekendtgerelse om manuel handtering §§ 3—5, og bilag 1 til bekendtgerelsen

Bekendtgorelse om arbejdets udforelse § 8
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5. For effektivt tilsyn med at arbejdet udferes forsvarligt

Som arbejdsgiver har du pligt til at sikre, at der bliver fort effektivt tilsyn med, at arbejdet udferes sikker-
heds- og sundhedsmessigt fuldt forsvarligt i forhold til manuel handtering af personer. Dine arbejdsledere
skal pdse, at de tiltag, der iverksattes for at fremme sikkerhed og sundhed, virker efter deres hensigt.

For at tilsynet er effektivt, er det nodvendigt, at der lebende fores tilsyn med, at de ansatte faktisk
udferer arbejdet pd en made, s& de ikke bliver syge eller kommer til skade pga. manuel handtering af
personer. Hyppigheden og omfanget af tilsynet athanger af arbejdets karakter, de ansattes forudsetninger
og forekomsten af manuel handtering af personer.

Tilsynet skal omfatte:

— Hvordan de ansatte udferer arbejdet, og om de folger den oplering og instruktion, som de har faet for
at kunne udfere arbejdet sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt.

— Om de forebyggende tiltag er effektive i1 forhold til manuel handtering af personer.

— Om oplaringen og instruktionen har varet tilstraekkelig og hensigtsmaessig.

— Om de ansatte justerer den méde, de udferer arbejdet pé, ndr de bliver gjort opmearksom pd, at de fx
ikke udferer arbejdet pd en hensigtsmassig made.

Leas mere om tilsyn i AT-vejledning om “Oplering, instruktion og tilsyn med arbejdet”. https://at.dk/
regler/at-vejledninger/oplaering-instruktion-tilsyn-1-7-1/

Et effektivt tilsyn kan ogsd give verdifulde input til den arlige arbejdsmiljodreftelse og arbejdet med
APV’en.

Vigtigste paragraf

Lov om arbejdsmiljo § 16

6. Relaterede bekendtgerelser og vejledninger

AT-vejledningen om manuel hindtering af personer bygger primert pa folgende regler
— Bekendtgerelse om manuel handtering

Andre relevante bekendtgerelser

— Bekendtgoerelse om arbejdets udferelse

— Bekendtgoerelse om faste arbejdssteders indretning

— Bekendtgoerelse om systematisk arbejdsmiljoarbejde

— Bekendtgoerelse om anvendelse af tekniske hjelpemidler

— Bekendtgoerelse om anmeldelse af arbejdsulykker m.v. til Arbejdstilsynet

Andre AT-vejledninger om ergonomisk arbejdsmilje

— Left, traek og skub

— Vurdering af arbejdsstillinger og arbejdsbevagelser
— Arbejdsrelateret muskel- og skeletbesvar
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Andre relevante AT-vejledninger
— Stor arbejdsmaengde tidspres
— Haoje folelsesmessige krav 1 arbejdet med mennesker

Hvad er en AT-vejledning?

AT-vejledninger vejleder om, hvordan reglerne i arbejdsmiljelovgivningen skal fortolkes.

AT-vejledninger bruges til at

— uddybe og forklare ord og formuleringer i reglerne (lov og bekendtgerelser)

— forklare, hvordan kravene i reglerne kan efterkommes efter Arbejdstilsynets praksis
— oplyse om Arbejdstilsynets praksis 1 ovrigt pa baggrund af bl.a. afgerelser og domme
— forklare arbejdsmiljelovgivningens omrader og sammenhang m.v.

Er en AT-vejledning bindende?

AT-vejledninger er ikke bindende for virksomhederne, arbejdsmiljeorganisationerne eller andre, men
vejledninger bygger pd regler (lov og bekendtgerelser), der er bindende. Arbejdstilsynet vil ikke foretage
sig mere 1 de situationer, hvor fx en virksomhed har fulgt en AT-vejledning. Virksomhederne kan valge
andre fremgangsméder m.v., men Arbejdstilsynet vil i sa fald vurdere, om den valgte fremgangsméde er
lige s god og 1 overensstemmelse med reglerne. Nar en AT-vejledning gengiver bindende metodekrav
m.v. fra lov eller bekendtgerelser, skal virksomhederne folge de padgaldende metoder. Det vil altid fremga
tydeligt af en AT-vejledning, nér der gengives bindende metodekrav m.v.

Arbejdstilsynet, den 23. april 2024
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