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Bekendtgorelse om nummeroplysningsdatabaser

Ministerium: Digitaliseringsministeriet Journalnummer: Klima-, Energi- og Forsyningsmin.,
Styrelsen for Dataforsyning og Infrastruktur, j.nr. 1643-4185



Bekendtgerelse om nummeroplysningsdatabaser”

I medfer af § 31, stk. 3, i lov om elektroniske kommunikationsnet og -tjenester, jf. lovbekendtgarelse
nr. 955 af 17. juni 2022, fastsattes:

Kapitel 1
Definitioner og anvendelsesomrdde

§ 1. Denne bekendtgerelse omfatter
1) indsamling, registrering og opdatering af nummeroplysningsdata,
2) videregivelse af nummeroplysningsdata og
3) forbrugerbeskyttelse.

§ 2. Ved nummeroplysningsdata forstas oplysninger om abonnentnumre, der er tildelt slutbrugere, inde-
holdende navn, adresse, eventuelle stillingsoplysninger, abonnentnummeret og den kategori af tjeneste,
abonnentnummeret anvendes til.

Stk. 2. Ved en dataszlger forstds en udbyder af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester, der
videretildeler 8-cifrede abonnentnumre til slutbrugere.

Stk. 3. Ved en datakeber forstas enhver, der gnsker at kebe nummeroplysningsdata.

Kapitel 2
Indsamling, registrering og opdatering af nummeroplysningsdata

§ 3. Datasazlgeren skal indsamle og registrere nummeroplysningsdata i forbindelse med indgaelsen af
kontrakt om adgang til elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester mellem udbyderen og slutbruge-
ren.

Stk. 2. Nummeroplysningsdata, som dataselgeren har indsamlet og registreret efter stk. 1, skal som
minimum indeholde de data, der er specificeret i bilag 1, felt nr. 1-24.

Stk. 3. P4 anmodning fra slutbrugeren skal datasalgeren tillige indsamle og registrere de data, som er
specificeret i bilag 1, felt nr. 25-27.

§ 4. Dataselgeren og datakeberen skal sikre, at slutbrugeren har mulighed for at kontrollere og fa rettet
sine nummeroplysningsdata snarest muligt efter slutbrugerens henvendelse herom.

Stk. 2. Ved sletning af slutbrugerens nummeroplysningsdata, jf. § 31, stk. 4, i lov om elektroniske
kommunikationsnet og -tjenester, skal datakeberen og datasalgeren dog foretage sletning umiddelbart
efter slutbrugerens henvendelse herom.

Stk. 3. Datasalgeren og datakeberen kan ikke kreeve betaling for udeladelse af data om slutbrugeren
eller for kontrol, rettelse eller sletning af slutbrugerens nummeroplysningsdata.

§ 5. Datakeberen er forpligtet til at opdatere egne databaser med slutbrugernes nummeroplysningsdata
snarest muligt efter, at dataselgeren har leveret opdaterede nummeroplysningsdata, jf. § 9.

Stk. 2. Ved sletning af slutbrugerens nummeroplysningsdata, jf. § 31, stk. 4, i lov om elektroniske kom-
munikationsnet og -tjenester, skal datakeberen dog foretage opdatering umiddelbart efter, at datasalgeren
har leveret opdaterede nummeroplysningsdata.

Kapitel 3
Videregivelse af nummeroplysningsdata

§ 6. Dataszlgeren skal videregive de nummeroplysningsdata om slutbrugerne, som datasalgeren har
indsamlet og registreret i medfer af §§ 3 og 4, jf. dog § 31, stk. 4, i lov om elektroniske kommunikations-
net og -tjenester.
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Stk. 2. Forpligtelsen 1 stk. 1 omfatter ikke versioner af registre indeholdende de 1 stk. 1 neavnte
nummeroplysningsdata, hvor der via databehandling er sket yderligere foraedling af registrene.

Stk. 3. Ved videregivelse af nummeroplysningsdata skal udbydere, som led 1 udbuddet af offentligt
tilgeengelige nummeroplysningstjenester, alene imedekomme rimelige anmodninger om nummeroply-
sningsdata pa fair, objektive, omkostningsbaserede og ikkediskriminerende vilkér, jf. dog § 31, stk. 4, 1
lov om elektroniske kommunikationsnet- og tjenester.

§ 7. Det er 1 forhold til dataselgerens forpligtelse til videregivelse af nummeroplysningsdata efter § 6
uden betydning, om datasalgeren har placeret de navnte data i et serskilt koncerninternt forretningsom-
rade eller overdraget data til en selvstendig juridisk enhed.

§ 8. Datasalgeren skal ved videregivelsen af nummeroplysningsdata strukturere data som specificeret i
bilag 1.
Stk. 2. Datakeberen har krav pa at {4 leveret nummeroplysningsdata i det 1 bilag 1 na@vnte format.

§ 9. Datasazlgeren skal som minimum udbyde folgende elektroniske leverings- og opdateringslosninger:
1) totaludtrek,
2) daglig opdatering og
3) manedlig opdatering.

Kapitel 4
Forbrugerbeskyttelse

§ 10. Datas®lgeren skal 1 forbindelse med oprettelse eller @ndring af kundeforhold gere slutbrugeren
opmarksom péd de 1 § 4 nevnte rettigheder samt de rettigheder, der folger af § 31, stk. 4, i lov om
elektroniske kommunikationsnet og -tjenester og § 29, stk. 3, i lov om Det Centrale Personregister.

Kapitel 5
Ikrafttreeden

§ 11. Bekendtgerelsen traeder 1 kraft den 8. juli 2024.
Stk. 2. Bekendtgerelse nr. 435 af 9. maj 2011 om nummeroplysningsdatabaser ophaves.

Styrelsen for Dataforsyning og Infrastruktur, den 3. juli 2024
SOREN BELTOFTE

/ Andreas da Cunha-Bang
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) Denne bekendtgarelse gennemforer dele af Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2002/58/EF af 12. juli 2002 om behandling af personoplysninger
og beskyttelse af privatlivets fred 1 den elektroniske kommunikationssektor, EF-tidende 2002, nr. L108, s. 51, som @ndret ved Europa-Parlamentets
og Radets direktiv 2009/136/EF af 25. november 2009 om endring af direktiv 2002/22/EF om forsyningspligt og brugerrettigheder i forbindelse
med elektroniske kommunikationsnet og -tjenester, direktiv 2002/58/EF om behandling af personoplysninger og beskyttelse af privatlivets fred i den
elektroniske kommunikationssektor og forordning (EF) nr. 2006/2004 om samarbejde mellem nationale myndigheder med ansvar for handhaevelse af
lovgivning om forbrugerbeskyttelse, EF-tidende 2009, nr. L337, s. 11, og dele af Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2018/1972/EU af 11. december
2018 om oprettelse af en europisk kodeks for elektronisk kommunikation (omarbejdning), EU-Tidende 2018, nr. L 321, side 36.
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Bilag 1
Dataindhold og -struktur af nummeroplysninger

Datas®lger indsamler og registrerer for hver slutbruger, jf. § 3, stk. 2, oplysningerne i felt nr. 1-23, som
angivet i tabellerne A, B, C og D herunder. Ved udenlandske adresser udfyldes felt nr. 1-11 og nr. 24.

P& anmodning fra slutbrugeren indsamler og registrerer dataselgeren tillige oplysningerne i felt nr. 25-27,
jf. § 3, stk. 3, som angivet i tabel E.

I forbindelse med en dataselgers videregivelse af oplysninger, jf. §§ 6 - 9, videregives i gvrigt for hver
slutbruger (datapost) transaktionsoplysningerne nr. 28-35 i tabel F.

A. Identifikation

Generelt:

For hvert nummer, der skal have en selvsteendig registrering i nummeroplysningsdatabasen, registreres hvilket
nummer, oplysningerne skal relateres til.

Nr. |Element navn Beskrivelse OIOXML element navn og domane
1 Telefonnummer  [8-cifret dansk telefonnummer uden inter- |DanishTelephoneNumber

nationalt preefiks eller lokalnummer. Ved |Identifier

hemmeligt nummer udfyldes feltet ikke, [<restriction base="string">
medmindre der videregives til forsynings- [<pattern value="[0-9]{8}"/>
pligtudbyders nummeroplysningstjeneste [</restriction>

(118).

2 Tjenestetype Anvendes til at angive, hvilken type af te- [TelephoneServiceTypeCode
lefoni-tjeneste, nummeret er tilknyttet. De [<restriction base="string">
mulige vaerdier er: <enumeration value="L"/>
"L" for en traditionel PSTN-landlinje <enumeration value="M"/>
"M" for en mobiltelefon <enumeration value="V"/>
"V" for [P-telefoni (Voice over IP) <enumeration value="A"/>
"A" for anden type af tjeneste </restriction>

B. Under-nummerserier

Generelt:

Hvis det registrerede nummer er et hovednummer for en eller flere nummerserier, registreres hver af disse med
angivelse af forste og sidste nummer i serien.

3 Nummerseriestart |[Forste nummer i den tilknyttede se- DanishTelephoneNumberldentifier
rie. Samme type som (1), et 8-cifret dansk [<restriction base="string">
telefonnummer uden praefiks eller lokal- [<pattern value="[0-9]{8}"/>

nummer. </restriction>

4 Nummerserieslut [Sidste nummer i den tilknyttede se- TelephoneNumberRangeEndIdentifier
rie. Samme type som (1), et 8-cifret dansk [<restriction base="string">
telefonnummer uden praefiks eller lokal- [<pattern value="[0-9]{8}"/>

nummer. </restriction>

C. Abonnentoplysninger

Generelt:

For hvert nummer angives den eller de registrerede slutbruger(e) i felterne nr. 5-11. Er abonnementet anonymt,
skal alene felt nr. 5 udfyldes.
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5 Anonymt abonne- |Angivelse af, om nummeret vedrerer et [AnonymousPrepaidlndicator
ment anonymt abonnement (true) eller der er en [<... type="boolean"/>
kendt adresse tilknyttet abonnementet (fal-
se). Den mest udbredte form for anonyme
abonnementer er forudbetalte taletidskort.
6 Fornavn Person fornavn(e), hvis abonnenten udger [PersonGivenName
en fysisk person, eller abonnementet er  [<restriction base="string">
knyttet til en fysisk person. Hvis abon-  |<minLength value="1" />
nenten har flere fornavne, angives disse i [<maxLength value="50" />
samme felt separeret af mellemrum. </restriction>
7 Mellemnavn Person mellemnavn(e), hvis abonnenten |[PersonMiddleName
udgor eller er tilknyttet en fysisk person. [<restriction base="string">
<minLength value="1" />
<maxLength value="40" />
</restriction>
8 Efternavn Person efternavn(e), hvis abonnenten ud- [PersonSurnameName
gor eller er tilknyttet en fysisk person. <restriction base="string">
<minLength value="1" />
<maxLength value="40" />
</restriction>
9 Stilling Evt. stillingsbetegnelse, hvis abonnenten [EmploymentPositionName
udger eller er tilknyttet en fysisk person. [<restriction base="string">
<minLength value="1" />
<maxLength value="40" />
</restriction>
10 Firmanavn [Navn pa virksomhed, institution, forening |OrganizationName
eller lignende, hvis abonnenten udger <restriction base="string">
en juridisk person eller abonnementet er [<minLength value="1" />
knyttet til en sddan. <maxLength value="100" />
</restriction>
11 Hemmelig /udeladt [N=Ikke hemmelig, U=Udeladt, H=Hem- [TelephoneSubscriberProtectionCode
markering melig(t nummer), A=Adresse hemmelig. [<restriction base="string">
<enumeration value="N"/>
<enumeration value="U"/>
<enumeration value="H"/>
<enumeration value="A"/>
</restriction>

D. Adresseoplysninger

Generelt:

For hver slutbruger indsamles og registreres en adresse, hvis en sddan er kendt.
Hvis der forefindes en dansk adresse, skal den indeholde oplysningerne nr. 12-23, hvorimod udenlandske
adresser alene registreres som 3-6 adresselinjer 1 nr. 24.

INT. Element navn

Beskrivelse

[OIOXML element navn og domzne

12 Kommunekode
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Kode for den kommune, hvor adressen
er beliggende som angivet i CPRs vej-

register. Kommunekoden udger, sammen

unicipalityCode

nvender CPR AuthorityCodeType dvs.

restriction base="string">




med vejkoden, en entydig identifikation af

<pattern value="[0-9]{4}" />
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er fastsat som en del af den fuldstaen-

et vejnavn. Kommunekoder fastsattes af [</restriction>
Velfaerdsministeriet.
13 Vejkode Entydig identifikation af det pdgaldende [StreetCode
vejnavn (jf. nr. 14 nedenfor) inden for <restriction base="string">
kommunen som angivet i CPRs vejregi- [<pattern value="[0-9]{4}" />
ster. Vejkoder fastsettes af kommunalbe- [</restriction>
styrelsen og registreres 1 CPRs vejregi-
ster. Egentlige vejnavne har koder 1 inter-
vallet 0001-9899. Koder >=9900 anvendes|
til administrative formél
14 Vejnavn Det fastsatte navn pé en vej, gade, plads, [StreetName
sti og lignende som angivet i CPRs vejre- [<restriction base="string">
gister. Vejnavne fastsa@ttes af kommunal- [<minLength value="1" />
bestyrelsen og registreres i CPRs vejregi- [<maxLength value="40" />
ster </restriction>
15 Husnummer Nummerbetegnelse inkl. et eventuelt stort [StreetBuildingldentifier
bogstav. Husnumre fastsattes af kommu- [<restriction base="string">
nalbestyrelsen. Indgar der et bogstav i <pattern value="([1-9]|[1-9][0-9]|[1-9]
husnummeret, er dette en nedvendig del [[0-9]{2})]
af den fuldstaendige og korrekte adresse. |([1-9][A-Z]|[1-9][0-9][A-Z]|[1-9][0-9]
2}[A-Z))" />
</restriction>
16 Etage Evt. identifikation som beskriver den eta- [FloorIdentifier
ge, som indgangsderen er beliggende pa i [<restriction base="string">
den padgaeldende opgang. Det anbefales at [<pattern value="[1-9]|[1-9][0-9]|KL|ST)|
anvende sma bogstaver ("st", "klI"). Store [kl|st/k[2-9]|K[2-9]" />
bogstaver er dog ogsa tilladt ("ST", "KL") |</restriction>
17 Dor Evt. identifikation som beskriver belig-  [Suiteldentifier
genheden af en bestemt indgangsder pa  [<restriction base="string">
en etage (trappeafsats) i den pageldende [<minLength value="1" />
opgang. Betegnelserne "tv", "mf" og "th" [<maxLength value="4" />
bruges, nar der er indtil tre dere pd trap-  [</restriction>
peafsatsen. Hvis der er flere dere, anven-
des tallene 1, 2, 3, 4 osv. Andre betegnel-
ser pa indtil 4 tegn kan dog ogsé fastsaet-
tes.
18 Lokalitet Evt. gardnavn, navn pa ejendom, byg- MailDeliverySublocation Identifier
(bygningsnavn) ning eller bolig eller lignende, som anven- [<restriction base="string">
des som supplerende postadressebetegnel- [<minLength value="1" />
se. "Lokalitet” er et supplement til adres- [<maxLength value="34" />
sebetegnelsen, som vil vare entydig, selv- [</restriction>
om det udelades.
19 Bynavn Evt. bynavn, stednavn eller lignende, der |DistrictSubdivisionIdentifier

<restriction base="string">

dige og entydige adressebetegnelse, jf.

<minLength value="1" />




CPRs vejregister. Bynavn ma ikke for-
veksles med postdistrikt. Det fastsatte by-
navn praciserer beliggenheden af adres-
sen, bl.a. nar der findes ens eller enslyden-
de vejnavne 1 postdistriktet eller i kommu-
nen.

<maxLength value="34" />
</restriction>

20 Postboks Evt. angivelse af postboks-nummer. Angi- [PostOfficeBoxIdentifier
ves med fire cifrer. <restriction base="integer">
<minlnclusive value="1"/>
<maxInclusive value="9999"/>
</restriction>
21 Postnummer Postnummeret som den pageldene adresse|PostCodeldentifier
er beliggende indenfor, jf. CPRs vejregi- [<restriction base="string">
ster. Postnummer bestdende af fire cifre, [<pattern value="[0-9]{4}" />
som identificerer et bestemt postdistrikt  [</restriction>
eller del af et sadant, jf. Post Danmarks
inddeling.
22 Postdistrikt Postdistriktets navn i klarskrift, jf. Post  [DistrictName
Danmark, svarende til postnummeret. <restriction base="string">
<minLength value="1" />
<maxLength value="20" />
</restriction>
23 C/o-navn Evt. c/o-navn pé adressen. CareOfName
<restriction base="string">
<maxLength value="34" />
</restriction>
24 Udenlandsk adres- [Evt. udenlandsk adresse angives med 3-6 [SecondaryPostall.abel
se adresselinjer. <sequence>

<element ref="dkcc:PostalAddress Fir-
stLineText"/>

<element ref="dkcc:PostalAddress Se-
condLineText"/>

<element ref="dkcc:Postal Address
ThirdLineText"/>

<element ref="dkcc:Postal Address
[FourthLineText" minOccurs="0"/>
<element ref="dkcc:PostalAddress Fifth-
LineText" minOccurs="0"/>

<element ref="dkcc:Postal Address
SixthLineText" minOccurs="0"/>

</sequence>

E. Seerlige oplysninger

Generelt:
For hver slutbruger kan oplysningerne i nr. 25-27 indsamles og registreres.
Nr. [Element navn Definition OIOXML element eller

attribut(@) navn og domane
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datas@lger bekendt — angives typen af an-
vendelse her. De mulige vaerdier er:

"F" for telefax

"T" for teksttelefon

25 Samtykke til videre|/Angiver om slutbrugeren udtrykkeligt har [FurtherUsageConsentIndicator
anvendelse givet samtykke til videre anvendelse af  [<... type="boolean"/>
oplysninger (true).
26 Tilladte videre an- |[ det omfang slutbrugeren udtrykkeligt har|[FurtherUsageConsentText
vendelser givet samtykke til videre anvendelse af  [<... type="string"/>
oplysninger, angives anvendelsen.
27 Specifik Hvis nummeret forventes anvendt med en [TelephoneSpecificUsageCode
anvendelse bestemt type specialapparat — og dette er [<restriction base="string">

<enumeration value="F"/>
<enumeration value="T"/>
<enumeration value="P"/>
</restriction>

"P" for moenttelefon

F. Transaktionsoplysninger o.l.

Generelt:
[ forbindelse med en datasalgers afgivelse af nummeroplysningsdata udfyldes oplysningerne i felt nr.
28-35. Felt nr. 28-30 samt 34-35 udfyldes én gang per leverance (fil). Felt nr. 31-33 udfyldes for hver
slutbruger.

NT.

Element navn

Definition

OIOXML element eller
attribut(@) navn og domaene
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RET/ STATUS) foretaget af datasaelger
vedr. felt nr. 1-27 om den pageldende
slutbruger for en periode tilbage i tiden.
SLET betyder sletning af samtlige slutbru-
gere pa telefonnummeret. Hvis ikke alle
slutbrugere pa telefonnummeret skal udga,
skal der efter SLET dannes OPRET for

de slutbrugere, der enten beholdes uandret

28 Leverander Angivelse af dataleveranderens firmanavn |[OrganizationName
og evt. leveranderkode. <restriction base="string">
<minLength value="1"/>
<maxLength value="100" />
</restriction>
29 Leverancelebe- Angivelse af labenummer der identifice- [SerialNumberlIdentifier
nummer rer dataleverancer fremsendt pa forskelligel<...type="integer"/>
tidspunkter.
30 Leverancetids- Angivelse af leverancetidspunktet. UTC  |[LookupDateTime
punkt (Coordinated Universal Time) anvendes [<...type="xs:dateTime"/>
("YYYY-MM-DDThh:mm:ss+01:00").
31 Bevzegelse Angivelse af at den pageldende datapost |MovementChangelndicator
i et periodisk totaludtrek er @ndret siden [<... type="boolean"/>
sidste udtrak (true).
32 Beveegelsestype  |Angivelse af bevagelsestype (SLET/OP- [MovementTypeCode

<restriction base="string">
<enumeration value="SLET"/>
<enumeration value="OPRET"/>
<enumeration value="STATUS"/>
</restriction>

cller som &ndres.




For lister med ListeType (35) = true, dvs.
for komplette lister, ma dette felt kun have
vaerdien "STATUS".

For lister med ListeType (35) = false, dvs.
for @ndringslister (opdateringslister), ma
dette felt kun have vaerdierne "SLET" el-
ler "OPRET". Det mé ikke tage vaerdien
"STATUS".

33 Bevagelsesdato  |Dato for datasalgers seneste opdatering af[MovementDate
data vedr. den pdgaldende slutbruger, jf. [<... type="date"/>
felt 1-27.
34 Listeanvendelse  |Angiver om listen kun ma anvendes af  [SubscriptionListOfficialOnlyIndicator
myndigheder og forsyningspligtleverande-|<... type="boolean"/>
ren (true), 1 hvilket tilfeelde abonnenter
som har anmodet om hemmeligt eller ude-
ladt nummer er inkluderede i listen eller
den er til generel anvendelse (false).
35 Listetype Angiver, om listen er en komplet abon-  [SubscriptionListCompleteIndicator

mentliste (true) eller den kun indeholder

<... type="boolean"/>

endringer (false).

De autoritative W3C Xml Schema definitioner for teleabonnenter og samlinger af teleabonnenter og deres
underliggende datastrukturer, som beskrevet i dette dokument, vil kunne findes via den fellesoffentlige
portal digitaliser.dk.
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