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En kvinde (klager), der havde et ledsagerkort udstedt af Danske Handicaporganisationers Brugerser-
vice, klagede over en offentlig virksomhed (indklagede). Kvinden mente, at indklagede havde forskels-
behandlet hende pd grund af handicap, fordi hun ikke kunne bestille et Rejsekort til handicappede pa
indklagedes hjemmeside.

Ligebehandlingsnavnets naestformand fandt, at klagen reelt angik et spergsmal om tilgengelighed.
Efter naevnets praksis var det herefter abenbart, at klager ikke kunne fa medhold 1 sin klage.

Ligebehandlingsnevnet afviste derfor at behandle klagen.

Klagen angér péstiet forskelsbehandling pé grund af handicap i forbindelse med, at det ikke er muligt at
bestille et rejsekort til handicappede pé indklagedes hjemmeside.

Ligebehandlingsnaevnets afgerelse

Ligebehandlingsnavnet afviser at behandle klagen.

Sagens behandling

Afgorelsen er truffet af et medlem af Ligebehandlingsnavnets formandskab.
Sagsfremstilling

Klager har et ledsagerkort udstedt af Danske Handicaporganisationers Brugerservice.
Klager forsagte at bestille et rejsekort til handicappede pa indklagedes hjemmeside.

Klager har fremlagt et skermprint af indklagedes hjemmeside, hvoraf bl.a. fremgar, at der kan bestilles et
Rejsekort til kundetyperne voksen, barn og pensionist pd indklagedes hjemmeside.

Om bestilling af Rejsekort til handicappede fremgar bl.a. felgende af indklagedes hjemmeside:

”Sadan bestiller du Rejsekort til handicappede

Som handicappet rejser du til en lavere pris, hvis du valger et Rejsekort Personligt med kundetypen
”Handicap”.
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Du kan kebe Rejsekort med kundetypen ”Handicap™ hos et salgssted, der tilbyder det eller fa tilsendt et
bestillingsskema ved at ringe til Rejsekort Kundecenter...

For at kebe Rejsekort med kundetypen ”Handicap™ skal du have enten et Ledsagerkort Danmark eller et
medlemskort fra Dansk Blindesamfund eller Synscenter Refsnees. ”

Klagen blev modtaget i Ligebehandlingsnaevnet den 14. februar 2024.

Klager fremsatte 1 klagen en belabsmassig pdstand om betaling af en godtgerelse pa 96 kr.
Ligebehandlingsnavnet har ikke fundet grundlag for at foretage partshering af indklagede.
Klagers bemaerkninger

Klager gor geldende, at hun er blevet udsat for forskelsbehandling pa grund af handicap.

Klager bliver nedt til at mede op pa et af fem salgssteder for at kabe et Rejsekort til handicappede, mens
alle andre kan bestille Rejsekortet pa indklagedes hjemmeside.

Klager er af den opfattelse, at det klart er 1 strid med forbuddet mod direkte forskelsbehandling pa grund
af handicap.

Ligebehandlingsnavnets bemarkninger og konklusion

Ligebehandlingsnaevnet behandler klager over forskelsbehandling pé grund af handicap uden for arbejds-
markedet efter lov om forbud mod forskelsbehandling pa grund af handicap (handicapdiskriminationslo-
ven).

Det fremgar af handicapdiskriminationsloven, at ingen mé udsette en anden person for direkte eller
indirekte forskelsbehandling pa grund af dennes handicap. Forbuddet mod forskelsbehandling gaelder for
al offentlig og privat virksomhed pé alle omrader i samfundet. Forbuddet geelder dog ikke for udevelse af
aktiviteter af rent privat karakter.

Handicapdiskriminationsloven indeberer ikke en pligt til rimelig tilpasning eller tilgeengelighed.

Det fremgar af forarbejderne til handicapdiskriminationsloven, at der ikke med loven bliver stillet yderli-
gere krav til tilgengelighed, end hvad der til enhver tid gelder efter anden lovgivning.

Det fremgér derudover af lovens forarbejder, at det forhold, at en privat eller offentlig virksomhed ikke
lever op til reglerne om tilgaengelighed mv., skal behandles 1 den pagaeldende sektors regelsat. En klage
over manglende overholdelse af reglerne om tilgengelighed mv. ma indgives til de klageinstanser, der
matte vaere 1 den pagaeldende sektor.
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Klagen drejer sig om, at klager ikke kan bestille et Rejsekort til handicappede pa indklagedes hjemmesi-
de.

Neavnet finder, at klagen reelt angar et spergsmal om tilgengelighed.

Efter neevnets praksis er det herefter abenbart, at klager ikke kan fa medhold 1 sin klage.
Ligebehandlingsnavnet afviser derfor at behandle klagen.

Retsregler

Afgorelsen er truffet efter folgende bestemmelser:

Lov om Ligebehandlingsnavnet

« § 1, stk. 1 og 6, om n@vnets kompetence
§ 6, stk. 3, om formandsafgerelser

§ 8, stk. 2, nevnets afvisning af klagen
§ 9, stk. 1, om klagebehandling

§ 12, stk. 1, om klagebehandling

Handicapdiskriminationsloven

* § 2 om lovens anvendelsesomrade
* § 3 om lovens anvendelsesomrade
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