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Forslag
til

Lov om @ldretilsyn

Kapitel 1
Formal

§ 1. Aldretilsynets formal er at stotte plejeenheder omfattet af loven i at sikre kvalitet 1 helhedsplejen,
der gives i medfor af @ldreloven.

Stk. 2. Forméalet opnas gennem leringsorienteret dialog og ved at:
1) Bista med rddgivning og sparring til plejeenhederne om kvalitet i helhedsplejen, jf. § 4, stk. 3.
2) Fore tilsyn med kvalitet i helhedsplejen i plejeenhederne, jf. § 7, stk. 1-3.

Kapitel 2
Anvendelsesomrdde

§ 2. Loven omfatter folgende kommunale og private plejeenheder og leveranderer, som er registreret i
Plejeoversigten, jf. § 27, stk. 2 og 3, i @ldreloven:
1) Plejehjem, jf. § 47 i ®ldreloven.
2) Plejeboligbebyggelser, jf. lov om almene boliger m.v.
3) Plejeboligbebyggelser, jf. lov om boliger for &ldre og personer med handicap.
4) Friplejeboligbebyggelser, jf. lov om friplejeboliger.
5) Andre, tilsvarende boligenheder, herunder midlertidige pladser, hvor hjelpen udgér fra servicearealer,
og der er tilknyttet fast personale.
6) Kommunale og private leveranderer, der leverer tilbud i borgernes eget hjem, jf. § 10 i &ldreloven.

Kapitel 3
Ansvar for celdretilsynet

§ 3. Kommunalbestyrelsen har ansvaret for at varetage funktionen som @ldretilsyn efter denne lov i de
kommuner, der udpeges af @&ldreministeren efter aftale med hver af de pagaeldende kommuner.

Stk. 2. Aldreministeren fastsetter regler om ansvaret for varetagelsen af funktionen som aldretilsyn,
herunder om det geografiske dekningsomrade, @ldretilsynets indretning, drift og finansiering. Aldremi-
nisteren kan i den forbindelse fastsaette nermere regler om indholdet i @ldretilsynets opgaver.

Kapitel 4
Koordineret indsats vedrorende radgivning og sparring

§ 4. Eldretilsynet koordinerer og ivaerksatter indsatsen vedrerende radgivning og sparring efter stk. 2
og 3 til plejeenheder omfattet af § 2 i folgende tilfzelde:
1) Efter anmodning fra den @ldre eller dennes parerende.
2) Efter anmodning fra plejeenhedens ledelse.
3) I forbindelse med tilsyn efter § 7, stk. 1-3.

Stk. 2. Aldretilsynet vurderer i forbindelse med en anmodning efter stk. 1, nr. 1 og 2, om der er tale om
forhold begrundet i kvalitet i helhedsplejen, som plejeenheden har behov for stette til fra eldretilsynet,
eller om anmodningen skal videresendes til anden relevant myndighed.

2024/1 LSF 91 1



Stk. 3. Aldretilsynet bistar plejeenheden med radgivning og sparring om kvalitet i helhedsplejen i de
tilfelde, der er nevnt i stk. 1 og i1 overensstemmelse med vurderingen efter stk. 2 og @ldretilsynets vurde-
ring af behovets omfang. Zldretilsynet vejleder derudover om andre relevante myndigheders indsatser i
forhold til plejeenhedens behov.

Kapitel 5
Aldrelinjen

§ 5. Aldretilsynet skal 1 hver af de kommuner, hvor kommunalbestyrelsen varetager funktionen som
@ldretilsyn, have en let tilgeengelig og direkte indgang (Zldrelinjen), hvortil @ldre, parerende, personale
og andre kan henvende sig anonymt om bekymrende forhold i en plejeenhed.

Stk. 2. Oplysninger om bekymrende forhold som navnt i stk. 1 skal s& vidt muligt rettes til plejeenhe-
den eller til en ansvarlig myndighed inden henvendelse til ZAldrelinjen.

Stk. 3. ZEldretilsynet ma ikke videregive oplysninger om identiteten pa den, der har henvendt sig,
og andre oplysninger, ud fra hvilke vedkommendes identitet direkte eller indirekte kan udledes, til
plejeenheden eller andre, uden vedkommendes udtrykkelige samtykke.

Kapitel 6
Opstartsmode

§ 6. Aldretilsynet atholder opstartsmede med plejeenheden inden for 3-6 méaneder efter, at en plejeen-
hed har registreret sig i Plejeoversigten.

Stk. 2. Opstartsmede efter stk. 1 indebarer dialog med plejeenheden om @ldretilsynet, herunder @ldre-
tilsynets radgivning og sparring, jf. § 4, stk. 3, ZEldrelinjen, jf. § 5, @ldretilsynets tilsyn, jf. § 7, og
eventuelt dialog om forhold, hvor det kan vare relevant for plejeenheden at arbejde med kvalitet 1
helhedsplejen.

Kapitel 7
Tilsyn med kvalitet i helhedsplejen

Aldretilsynets tilsyn og samtilsyn

§ 7. AEldretilsynet forer tilsyn med kvalitet 1 helhedsplejen, der gives i medfer af ®ldreloven, i plejeen-
hederne omfattet af § 2.

Stk. 2. Tilsyn efter stk. 1 gennemfores ud fra en lebende vurdering af, hvor der kan vere storst risiko,
eller hvor der er en konkret bekymring for udfordringer med kvalitet i helhedsplejen. Zldretilsynet
gennemforer uanset 1. pkt. et anmeldt tilsynsbesog 1 hver plejeenhed inden for en periode pd 5 ér.

Stk. 3. Som led 1 tilsynet foretager ®ldretilsynet en vurdering af kvalitet 1 helhedsplejen i forhold til de
elementer, der indgar heri, jf. § 9, stk. 2, 1 @ldreloven. Vurderingen foretages inden for felgende temaer,
Jf. § 1, stk. 2, og § 11 1 @ldreloven:

1) Den @ldres selvbestemmelse.
2) Tillid til medarbejderne og den borgernaere ledelse.
3) Ettet samspil med de parerende, lokale fellesskaber og civilsamfund.

Stk. 4. ZEldretilsynet orienterer mundtligt plejeenheden om de veasentligste observationer og konklusi-
oner 1 tilsynet efter stk. 1 og om vurderingen af kvalitet 1 helhedsplejen med henblik pd dialog og at
fremme lering i plejeenheden. Zldretilsynet udfaerdiger en skriftlig tilbagemelding pa tilsynet i overens-
stemmelse med den mundtlige orientering og dialogen med plejeenheden.

Stk. 5. ZAldreministeren kan fastsette nermere regler om tilretteleeggelsen og udferelsen af aldretil-
synets tilsyn, herunder om @ldretilsynets vurdering af kvalitet 1 helhedsplejen og om @ldretilsynets
skriftlige tilbagemelding pé tilsyn, herunder om indhold og form.
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Samtilsyn

§ 8. Udtager flere tilsynsmyndigheder omfattet af regler udstedt i medfer af stk. 3 uathangigt af hinan-
den samme plejeenhed, jf. § 2, nr. 1-4, til tilsyn 1 det samme kalenderar, udferer disse tilsynsmyndigheder
tilsynet samtidig.

Stk. 2. AEldretilsynet faciliterer den overordnede koordination mellem tilsynsmyndigheder i forbindelse
med samtilsyn efter stk. 1.

Stk. 3. Aldreministeren fastsatter efter forhandling med vedkommende minister regler om, hvilke
tilsynsmyndigheder, der er omfattet af samtilsyn, og om de overordnede rammer for samtilsyn efter stk. 1.

Aldretilsynets sanktionsmuligheder

§ 9. Eldretilsynet treffer afgorelse om folgende, nar det er nedvendigt for at sikre kvalitet 1 helhedsple-
jen ien plejeenhed omfattet af § 2:
1) Pébud om inden for en naermere fastsat frist at sikre kvalitet i helhedsplejen inden for et eller flere af
temaerne, jf. § 7, stk. 3.
2) Pébud om at modtage den nedvendige rddgivning og sparring, jf. § 4, stk. 3.
3) Forbud mod indflytning af nye beboere i plejeenheden, jf. § 2, nr. 1-5, for en bestemt periode.
4) Forbud mod indtag af nye borgere hos leveranderer, jf. § 2, nr. 6, for en bestemt periode.
Stk. 2. Afgorelser efter stk. 1 kan ikke indbringes for anden administrativ myndighed.
Stk. 3. Aldreministeren kan fastsatte nermere regler om @ldretilsynets afgerelser efter stk. 1.

Kapitel 8
Oplysningspligt og kommunikation

Plejeenhedens oplysningspligt

§ 10. Plejeenheder omfattet af § 2 har over for @ldretilsynet pligt til folgende:

1) Efter anmodning at give de oplysninger, som er nadvendige for, at @ldretilsynet kan vurdere kvalitet i
helhedsplejen i en plejeenhed, jf. § 7, stk. 3.

2) Af egen drift og uden unedigt ophold at give @ldretilsynet oplysninger om overtraedelser, mangler
eller bekymrende forhold i1 plejeenheden og om, hvorvidt andre tilsynsmyndigheder har iverksat
foranstaltninger over for plejeenheden.

Stk. 2. Aldreministeren kan fastsatte nermere regler om plejeenhedernes oplysningspligt efter stk. 1.

Aldretilsynets oplysningspligt

§ 11. Far @ldretilsynet oplysninger om overtredelser, mangler eller bekymrende forhold i en plejeen-
hed, og er disse oplysninger nedvendige og relevante af hensyn til udferelsen af en opgave, som henherer
under en anden offentlig myndighed, videregiver @ldretilsynet uden unedigt ophold oplysningerne til
denne myndighed, herunder oplysninger om, hvorvidt @ldretilsynet har ivaerksat foranstaltninger overfor
plejeenheden.

Den stedlige kommunalbestyrelses oplysningspligt

§ 12. Bliver den stedlige kommunalbestyrelse orienteret om overtraedelser, mangler eller bekymrende
forhold i en plejeenhed efter § 11, skal kommunalbestyrelsen orientere de enkelte borgeres handlekom-
muner, jf. §§ 9 og 9 b i lov om retssikkerhed og administration pd det sociale omrade, ndr disse borgere
kan blive berort.

Kommunikation

§ 13. Aldreministeren kan fastsette nermere regler om kommunikationen mellem @ldretilsynet og
plejeenhederne, kommunerne og andre myndigheder og tilsyn, jf. §§ 10-12, og mellem @ldretilsynet og
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Sundhedsstyrelsen. ZAldreministeren kan i denne forbindelse fastsatte regler om, at kommunikationen
skal foregd digitalt, og om anvendelse af bestemte IT-systemer, sarlige digitale formater og digital
signatur el.lign. ZAldreministeren kan endvidere fastsatte regler om at undtage plejeenheder helt eller
delvist fra digital kommunikation, nar serlige omstendigheder taler for det.

Kapitel 9
Sundhedsstyrelsens tveergaende rolle i forhold til celdretilsynet

§ 14. Sundhedsstyrelsen faciliterer, at @ldretilsynets viden og praksis koordineres og ajourferes pa
tveers af de kommuner, hvor kommunalbestyrelsen varetager funktionen som @ldretilsyn.

Stk. 2. ZEldretilsynet skal efter anmodning fra Sundhedsstyrelsen give de oplysninger, som er nedvendi-
ge som led 1 varetagelsen af opgaven efter stk. 1.

Kapitel 10

lkrafttreedelses- og overgangsbestemmelser m.v.

§ 15. Loven traeder i kraft den 1. januar 2025, jf. dog stk. 2.
Stk. 2. §§ 1, 2 og 4-14 traeder i kraft den 1. juli 2025.

§ 16. Sager omfattet af §§ 150, 150 b, 150 d, 151, 151 a og 151 c, i lov om social service, jf.
lovbekendtgorelse nr. 909 af 3. juli 2024, som den 1. juli 2025 er under behandling 1 Styrelsen for
Patientsikkerhed eller kommunerne, ferdigbehandles af @ldretilsynet efter reglerne i denne lov.

Stk. 2. Fristen 1 § 6, stk. 1, finder ikke anvendelse pd plejeenheder, som for den 1. juli 2025 var
registeret hos Styrelsen for Patientsikkerhed efter § 150 c i lov om social service, jf. lovbekendtgerelse nr.
909 af 3. juli 2024. For sadanne plejeenheder er fristen den 1. juli 2026.

§ 17. Kommunalbestyrelserne, som varetager funktionen som e@ldretilsyn efter denne lov, overtager
senest den 1. juli 2025 det personale, som 1 kommunerne og 1 Styrelsen for Patientsikkerhed udelukkende
eller helt overvejende er beskaftiget med varetagelsen af opgaven, jf. § 1. Den kommunalbestyrelse, som
varetager funktionen som @ldretilsyn, overtager det personale som har tjenestested 1 en kommune eller i
Styrelsen for Patientsikkerhed, beliggende tattest pd kommunalbestyrelsen, der varetager aldretilsynet.

Stk. 2. De pligter og rettigheder, der folger af lov om lenmodtageres retsstilling ved virksomhedsover-
dragelse, finder tilsvarende anvendelse for personale, der er ansat 1 henhold til kollektiv overenskomst,
bestemmelser om lon- og arbejdsforhold, der er fastsat eller godkendt af offentlig myndighed, eller indivi-
duel aftale, og som 1 forbindelse med overforsel efter stk. 1 ikke er omfattet af lov om lenmodtageres
retsstilling ved virksomhedsoverdragelse.

Stk. 3. Tjenestemand har pligt til at folge med opgaverne til den nye anseattelsesmyndighed pd vilkér,
der svarer til de hidtidige vilkar. Den nye ansattelsesmyndighed udbetaler den samlede tjenestemands-
pension, idet pensionsbyrden deles forholdsmaessigt mellem de 2 ansattelsesmyndigheder.

§ 18. Loven galder ikke for Faereerne og Grenland.
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11. Sammenfattende skema

1. Indledning

Meget fungerer godt i &ldreplejen med mange fagligt dygtige og engagerede ledere og medarbejdere. &Al-
dreplejen star dog ogsa over for en raekke udfordringer nu og i de kommende ar.

Artiers voksende bureaukrati og ensker om at styre @ldreplejen tet har resulteret i en @ldrepleje, hvor
medarbejdere og ledere bruger for meget tid pd dokumentation og tilsyn, som gar fra tid til pleje og
omsorg af @ldre borgere.

Der er blandt aktererne pa ®ldreomrddet en bred opfattelse af, at eksisterende tilsyn pa a&ldreomradet bl.a.
er noget af det, der driver mangden af dokumentation. Derudover peger aktererne pa ®ldreomridet pa, at
der i dag eksisterer flere overlappende tilsyn pa &ldreomradet, og at tilsynene ikke altid er koordinerede.

Derudover har en arbejdsgruppe om tilsyn pa @ldreomradet 1 2022 bl.a. peget pa, at det for kommunerne
kan vare en udfordring at opretholde en armslengde og sikre uvildighed i kommunernes eget tilsyn med
den hjelp, som kommunen selv og private leveranderer leverer pa eldreomradet.

Der er derfor behov for en omfattende frisettelse af aldreomradet, der grundleggende forandrer den
made, @ldreplejen styres, dokumenteres, kontrolleres og leveres pa.

Regeringen (Socialdemokratiet, Venstre og Moderaterne), Danmarksdemokraterne, Socialistisk Folkepar-
ti, Liberal Alliance, Det Konservative Folkeparti og Radikale Venstre indgik pa den baggrund den 18.
april 2024 Aftale om en reform af celdreomrddet. Partierne ensker med aftalen at @ndre tilgangen fra at
styre efter standarder og kontrol til i stedet at styre efter kvalitet, klare mal og verdier, og at der skabes
de lovgivningsmassige- og forvaltningsmaessige rammer for, at medarbejdere og ledere i hgjere grad kan
ime@dekomme den enkelte @ldres individuelle behov.

Med det samtidigt fremsatte forslag til aldrelov igangsattes derfor en central forandringsproces af
@ldreplejen, hvor omdrejningspunktet bliver borgerens selvbestemmelse, og hvor den pleje og omsorg,
borgerne fir, tilretteleegges med udgangspunkt i den enkelte borgers ensker og behov, og med flere
muligheder og mere frihed til, at borgerne selv kan vealge den velferd og service, der passer bedst til
dem. Forslaget til @ldreloven vil samtidig medfere en helt ny tilgang til styring, visitation og kvalitet
baseret pa mere tillid til medarbejderne, ledelsen og deres faglighed.

Aftalepartierne er enige om, at denne nye tilgang til @ldreplejen, baseret pa mere tillid til medarbejderne,
ledelsen og deres faglighed, medfoarer et behov for, at tilsynet med eldreplejen far en ny rolle.

Aftalepartierne er derfor enige om, at tilsynets fokus 1 hgjere grad skal flyttes fra kontrol af plejeenheders
dokumentation til fokus pa lering, dialog og kvalitet lokalt. Aldretilsynet skal fremover vare lerende og
understotte kvalitetsudvikling lokalt, men stadig fore tilsyn med kvaliteten af plejen og omsorgen. Hertil
skal tilsynet i hgjere grad end i dag vere et verktej for ledere og medarbejdere 1 deres arbejde med
mulighed for adgang til rddgivning og sparring, bade nar det geelder den generelle kvalitet i plejen, og nar
der opstar serligt vanskelige situationer.

Aftalepartierne er desuden enige om, at der skal gennemfores en sanering og begransning af antallet af
statslige og lokale tilsyn og kontrolopgaver. Det skal ogsé ses i sammenhang med Aftale om kommuner-
nes okonomi for 2025, som regeringen og KL indgik i maj 2024, hvormed der gennemferes en rackke
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forenklingstiltag pa tilsynsomridet, der kan bidrage til at understotte kommunernes arbejde med at frigere
ressourcer.

Dette lovforslag udmenter sammen med de samtidigt fremsatte forslag til @ldrelov, forslag til lov om
lokalplejehjem, forslag til lov om @ndring af lov om friplejeboliger og lov om almene boliger m.v.
og forslag til lov om @ndring af lov om social service, lov om retssikkerhed og administration pd det
sociale omréde, lov om socialtilsyn og forskellige andre love (ZAndringer som folge af @ldreloven, lov om
eldretilsyn og lov om lokalplejehjem) (folgelovforslaget) de lovgivningsmassige elementer i Aftale om
en reform af celdreomrddet.

Med dette forslag til en ny lov om @ldretilsyn vil der sdledes blive indfert et nyt, forenklet tveerkommu-
nalt @ldretilsyn inden for folgende overordnede politisk aftalte rammer:

- Tilsynet skal vere risikobaseret og mélrettes de enheder, hvor der er storst risiko for udfordringer med
kvaliteten, ligesom der fortsat skal vere mulighed for at reagere pa henvendelser til tilsynet (whistleblo-
werordning).

- Tilsynet skal 1 hgjere grad end 1 dag vaere et verktej for ledere og medarbejdere i deres arbejde med
mulighed for adgang til rddgivning og sparring, bdde nar det geelder den generelle kvalitet i plejen, og nar
der opstar serligt vanskelige situationer.

Pa baggrund af Aftale om en reform af celdreomradet afskaffes med det samtidigt fremsatte folgelovfor-
slag kommunernes nuverende tilsyn med de kommunale opgaver efter servicelovens §§ 83, 83 a og 86,
jf. servicelovens §§ 151-151 c, (herefter det kommunale @ldretilsyn), som i dag er lokaliseret i hver af
de 98 kommuner. Endvidere udfases den eksisterende forsegsordning med et statsligt @ldretilsyn 1 regi af
Styrelsen for Patientsikkerhed, jf. servicelovens §§ 150-150 d og §§ 157 a og b pr. 1. juli 2025.

Med narverende lovforslag og det samtidigt fremsatte folgelovforslag gennemfores dermed en sanering
og begransning 1 antallet af statslige og lokale tilsyn og kontrolopgaver. Endvidere gennemfores samtidig
1 overensstemmelse med Aftale om kommunernes okonomi for 2025 en reduktion 1 tilsynstrykket, sd
plejeenheder fremadrettet vil modtage feerre tilsyn end i dag.

Det folger endvidere af Aftale om en reform af celdreomradet, at der skal indferes “samtilsyn” pa
plejehjem.

Baggrunden for aftalens element om at indfere samtilsyn pd plejehjem er dels, at plejehjem i dag er
underlagt tilsyn fra en reekke forskellige tilsynsmyndigheder, uden at der nedvendigvis sker en na&rmere
koordinering tilsynene imellem, herunder 1 forhold til tilsynenes afrapporteringer. Dette medferer et oget
ressourceforbrug hos plejeenhederne, som skal forsege at navigere i de forskelligartede fagligheder,
logikker og hensyn. Derudover oplever nogle plejehjem at {4 besog af forskellige tilsyn flere gange 1
lobet af samme ar, hvilket medferer et stort ressourceforbrug hos plejeenhederne, som 1 stedet kunne vare
anvendt pa pleje og omsorg af @ldre borgere.

Formalet med samtilsyn pd plejehjem vil derfor dels vare at reducere tilsynstrykket for de enkelte
plejehjem, sé plejeenheder fremadrettet vil modtage tilsyn over faerre dage i forhold til i dag. Det skal
ske ved, at de relevante tilsynsmyndigheder gennemforer planlagte tilsynsbeseg pa plejehjem samtidigt, i
det omfang de enkelte tilsynsmyndigheder hver is@r har udtaget samme plejehjem til tilsyn i det samme
kalenderdr. Derudover vil samtilsyn pd plejehjem skulle bidrage til at imedegé eventuelle modstridende
krav fra de forskellige tilsynsmyndigheder inden for de forskellige tilsyns gaeldende lovgivning.

Aftalepartierne er enige om, at samtilsynet som udgangspunkt omfatter det nye, tverkommunale eldretil-
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syn, det sundhedsfaglige tilsyn, kommunernes brandsyn, Fodevarestyrelsens fedevarekontrol og Arbejds-
tilsynets tilsyn.

Med dette lovforslag skabes sdledes ogsa det hjemmelsmassige grundlag for at indfere samtilsyn pa
plejehjem.

2. Lovforslagets hovedpunkter

2.1. Forenklet tveerkommunalt @ldretilsyn
2.1.1. Gzldende ret

2.1.1.1. Kommunernes tilsyn pd celdreomrddet

Det folger af § 16 1 lov om retssikkerhed og administration pd det sociale omréde, jf. lovbekendtgerelse
nr. 261 af 13. marts 2024 (herefter retssikkerhedsloven), at kommunalbestyrelsen har pligt til at fore tilsyn
med, hvordan de kommunale opgaver loses, og at tilsynet omfatter bdde indholdet af tilbuddene og den
made, opgaven udferes pd. I § 148 a 1 lov om social service, jf. lovbekendtgerelse nr. 909 af 3. juli 2024
(herefter serviceloven), er denne tilsynsforpligtelse uddybet i forhold til, at kommunalbestyrelsen forer
generelt driftsorienteret tilsyn med egne tilbud efter denne lov, som ikke er omfattet af § 4 1 lov om
socialtilsyn, og med private tilbud efter denne lov beliggende i kommunen, som ikke er omfattet af § 4 1
lov om socialtilsyn. Det driftsorienterede tilsyn omfatter tilsyn med tilbuddenes personale, bygninger og
okonomi.

Det folger desuden af servicelovens § 148, stk. 1, at kommunalbestyrelsen 1 den kommune, der har pligt
til at yde hjelp efter loven, jf. retssikkerhedslovens §§ 9-9 b, ferer tilsyn med de tilbud, som kommunal-
bestyrelsen i denne kommune i forhold til den enkelte person har truffet afgerelse om. Endvidere folger
det af bestemmelsens stk. 2, at kommunen lebende skal folge de enkelte sager for at sikre sig, at hjelpen
fortsat opfylder sit formél (det personrettede tilsyn).

Efter servicelovens § 151, stk. 1, har den stedlige kommune pligt til at fore tilsyn med, at de kommunale
opgaver efter servicelovens §§ 83, 83 a og 86 lases 1 overensstemmelse med de afgerelser, kommunalbe-
styrelsen har truffet efter disse bestemmelser og 1 henhold til kommunalbestyrelsens vedtagne kvalitets-
standarder, jf. serviceloven § 139. Det fremgar af vejledning nr. 9765 af 2. oktober 2023 om hjelp og
stotte efter serviceloven, punkt 304, at det ligeledes pdhviler kommunalbestyrelsen 1 tilfelde, hvor de
kommunale opgaver udferes af andre (private), at fore tilsyn med den, der udferer opgaven.

Det folger af servicelovens § 151 a, stk. 1, at pligten til at folge op pé enkeltsager og fore tilsyn, jf. § 148
a, stk. 1 og 2, og § 151, stk. 1, pahviler for lejere og beboere i friplejeboliger kommunalbestyrelsen i den
kommune, hvor friplejeboligerne ligger.

Det er en del af formalet med kommunalbestyrelsens tilsynsforpligtelse efter servicelovens § 151, stk. 1,
at praecisere forpligtelsen efter § 16 i retssikkerhedsloven, og at satte serlig fokus pd myndighedstilsynet
med den hj&lp, som kommunale og private leveranderer giver efter §§ 83, 83 a og 86.

Efter servicelovens § 151, stk. 2, 1. pkt., skal kommunalbestyrelsen som led i tilsynsforpligtelsen efter
servicelovens § 151, stk. 1, hvert ar foretage mindst ét uanmeldt tilsynsbesog péd plejehjem m.v., jf.
servicelovens § 192, i plejeboligbebyggelser, der er omfattet af lov om almene boliger m.v. eller lov om
boliger for @ldre og personer med handicap, og i andre tilsvarende boligenheder i kommunen. Tilsynet
mé ikke varetages af leveranderer eller personer, der udferer opgaver pd omrddet. Det fremgér af
vejledning nr. 9765 af 2. oktober 2023 om hjzlp og stette efter serviceloven, punkt 304, at det ligeledes
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pahviler kommunalbestyrelsen at fore tilsyn med den, der udferer opgaven, 1 tilfelde, hvor de kommunale
opgaver udferes af andre (private).

Efter servicelovens § 151 a, stk. 2, 1. pkt., skal kommunalbestyrelsen som led i tilsynsforpligtelsen hvert
ar foretage mindst ét uanmeldt tilsynsbeseg i1 friplejeboliger. Tilsynet omfatter indsatsen over for de
beboere og lejere, der modtager kommunale serviceydelser, jf. servicelovens § 151, stk. 2, 2. pkt., og
servicelovens § 151 a, stk. 2, 2. pkt. Tilsynet mé ikke varetages af friplejeboligleveranderer eller personer,
der udferer opgaver for den friplejeleverander, som tilsynet omfatter, jf. servicelovens § 151 a, stk. 2, 3.
pkt. Det fremgar af vejledning nr. 9765 af 2. oktober 2023 om hjzlp og stette efter serviceloven, punkt
309, at pligten til at folge op pa enkeltsager og fere tilsyn i friplejeboliger padhviler kommunalbestyrelsen i
den kommune, hvor friplejeboligerne er beliggende.

Efter servicelovens § 151, stk. 3, geelder kommunalbestyrelsens forpligtelse efter servicelovens § 151, stk.
1 og 2, ikke tilbud, som er omfattet af socialtilsynet, jf. § 4 1 lov om socialtilsyn.

Det fremgér af vejledning nr. 9765 af 2. oktober 2023 om hj&lp og stette efter serviceloven, punkt 303,
at kommunalbestyrelsen skal aktivt, opsegende og systematisk fore tilsyn med, at borgerne fir den hjelp,
som de har krav pa, og at hjelpen har den kvalitet — bade fagligt og ekonomisk — som man har besluttet,
der skal veere i kommunen.

Efter servicelovens § 151 c skal kommunalbestyrelsen udarbejde og offentliggere en tilsynspolitik for
hjelp efter servicelovens § 83, som er omfattet af reglerne om frit valg af leverander efter § 91. Det
fremgér af vejledning nr. 9765 af 2. oktober 2023 om hjelp og stette efter serviceloven, punkt 305, at til-
synspolitikken skal omfatte alle opgaver og omrader, hvor kommunalbestyrelsen har et forsyningsansvar
for tilbud efter § 83 til borgere i eget hjem og dermed har en tilsyns- og opfelgningsforpligtelse. Det
fremgar ogsa af vejledningens punkt 305, at kommunalbestyrelsens tilsynspolitik, jf. servicelovens § 151
c, stk. 2, sdledes skal omfatte kommunens egne retningslinjer og procedurer for, hvordan der fores tilsyn
med leveranderernes udforelse af hjelpen, og hvordan der folges op pa tilsynsresultaterne.

Kommunernes tilsyn pad @ldreomradet udger myndighedsopgaver. Det indeberer, at tilsynsopgaverne
ikke kan udliciteres til private eller til andre myndigheder uden serskilt lovhjemmel. Det er derfor
alene det sagsforberedende arbejde, der ikke har karakter af myndighedsudevelse, som kommunerne kan
udlicitere i1 forbindelse med sadanne opgaver.

Det bemerkes 1 forhold til tilsynet med kommunerne, der 1 dag ferer det beskrevne tilsyn pd @ldreom-
radet, at dette varetages af Ankestyrelsen med Indenrigs- og Sundhedsministeriet som overordnet tilsyns-
myndighed efter reglerne 1 kapitel VI og VII 1 lov om kommunernes styrelse, jf. lovbekendtgerelse nr.
69 af 23. januar 2024 (herefter kommunestyrelsesloven). Det kommunale tilsyn kan se pa, om kommuner
overholder den lovgivning, der sarligt geelder for offentlige myndigheder. Tilsynet er et retligt tilsyn. Til-
synet kan séledes ikke tage stilling til, om kommuners dispositioner er rimelige eller hensigtsmassige
eller til spergsmal om skensudevelse, sd lenge skonnet udeves inden for de rammer, der er fastsat 1
lovgivningen. Tilsynet omfatter heller ikke tilfelde, hvor sarlige klage- eller tilsynsmyndigheder kan tage
eller har taget stilling til den padgeldende sag.

2.1.1.2. Forsagsordning med et statsligt celdretilsyn

I servicelovens kapitel 26 om opfelgning, tilsyn og betaling for tilsynet reguleres bl.a. Styrelsen for
Patientsikkerheds forpligtigelse til at fore et risikobaseret tilsyn med den social- og plejefaglige indsats pa
plejecentre, midlertidige pladser og hjemmeplejeenheder.

Det fremgér af servicelovens § 150, stk. 1, at Styrelsen for Patientsikkerhed skal fore tilsyn med den

2024/1 LSF 91 9



personlige hjelp, omsorg og pleje efter §§ 83-87, som ydes pa de registreringspligtige kommunale og
private enheder efter servicelovens § 150 c, stk. 1 og 2.

Efter servicelovens § 150, stk. 2, skal Styrelsen for Patientsikkerhed gennemfore tilsynet efter stk. 1 ud
fra en lebende vurdering af, hvor der kan vere storst risiko for, at den personlige hjelp, omsorg og pleje
ikke har den fornedne kvalitet. Styrelsen for Patientsikkerhed skal ligeledes pa baggrund af en begrundet
mistanke gennemfore tilsyn efter stk. 1, hvis det vurderes nedvendigt af hensyn til den fornedne kvalitet
af den personlige hjelp, omsorg og pleje i en enhed.

Efter servicelovens § 150, stk. 3, skal Styrelsen for Patientsikkerhed, hvis styrelsen bliver bekendt
med overtredelser, mangler eller bekymrende forhold 1 forbindelse med tilsyn efter stk. 1, orientere
vedkommende registreringspligtige enhed og den stedlige kommunalbestyrelse.

Efter servicelovens § 150, stk. 4, skal den stedlige kommunalbestyrelse, i de tilfeelde, hvor de bliver
orienteret om overtredelser, mangler eller bekymrende forhold efter stk. 3, orientere de kommunalbe-
styrelser, som har ansvar for hjelpen til de enkelte borgere, jf. §§ 9-9 b i lov om retssikkerhed og
administration pa det sociale omréde, nér disse borgere kan blive berort.

Efter servicelovens § 150, stk. 5, fastsatter Styrelsen for Patientsikkerhed narmere regler om vurdering
af kvaliteten af den personlige hj®lp, omsorg og pleje, herunder i form af opstilling af kriterier og
indikatorer.

Det folger endvidere af servicelovens § 150 a, stk. 1, at den registreringspligtige enhed er forpligtet til at
give de oplysninger, som er ngdvendige som led i tilsynet, p4 anmodning fra Styrelsen for Patientsikker-
hed.

Efter servicelovens § 150 a, stk. 2, har Styrelsen for Patientsikkerhed til enhver tid som led 1 tilsynet efter
§ 150, stk. 1, mod beherig legitimation uden retskendelse adgang til alle registreringspligtige enheder
omfattet af tilsynet.

Efter servicelovens § 150 b, stk. 1, udarbejder Styrelsen for Patientsikkerhed en tilsynsrapport efter hvert
tilsynsbesog udfert efter § 150, stk. 1. Styrelsen for Patientsikkerhed udarbejder en arlig sammenfatning
af observationer og vurderinger som folge af tilsynene efter § 150, stk. 1.

Efter servicelovens § 150 b, stk. 2, fastsatter Styrelsen for Patientsikkerhed regler om offentliggerelse af
tilsynsrapporter og sammenfatninger, jf. stk. 1.

Efter servicelovens § 150 c, stk. 1, skal folgende enheder registrere sig hos Styrelsen for Patientsikkerhed,
jf. dog stk. 2: 1) Plejehjem m.v., jf. § 192. 2) Plejeboligbebyggelser, der er omfattet af lov om almene
boliger m.v. eller lov om boliger for @ldre og personer med handicap. 3) Friplejeboligbebyggelser, der er
omfattet af lov om friplejeboliger. 4) Andre tilsvarende boligenheder, herunder midlertidige pladser, hvor
hjelpen udgar fra servicearealer, og der er tilknyttet fast personale. 5) Leveranderer, som leverer hjelp
efter § 83, jf. § 91.

Efter servicelovens § 150 c, stk. 2, omfatter registreringspligten efter stk. 1 ikke enheder, hvor hjelpen
og stetten til borgerne 1 enheden i vasentligt omfang omfatter stotte efter § 85. Disse vil 1 stedet som
udgangspunkt vaere omfattet af socialtilsynet.

Efter servicelovens § 150 c, stk. 3, fastsatter Styrelsen for Patientsikkerhed narmere regler om registre-
ring efter stk. 1, herunder om, at registrering skal ske elektronisk.

Det folger af § 2, stk. 1, 1 bekendtgerelse nr. 652 af 25. maj 2018 om Styrelsen for Patientsikkerheds
tilsyn pa @ldreomradet, at Styrelsen for Patientsikkerheds samlede vurdering af om den personlige hjelp,
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omsorg og pleje, som ydes i en enhed, har den fornedne kvalitet efter servicelovens § 150, stk. 2,
vurderes inden for folgende temaer: Selvbestemmelse og livskvalitet, herunder en vardig ded, trivsel og
relationer, malgrupper og metoder, organisation, ledelse og kompetencer, procedurer og dokumentation
samt aktiviteter og rehabilitering.

Det fremgér af forarbejderne til lov nr. 560 af 29. maj 2018, hvormed forsegsordningen med et statsligt
@ldretilsyn blev indfert, at Styrelsen for Patientsikkerhed foretager en konkret vurdering af forholdene i
den registreringspligtige enhed, jf. Folketingstidende 2017-2018, tilleg A, L 210 som fremsat, side 19.

Det fremgar desuden af servicelovens § 150 d, stk. 1, at tilsiger forholdene 1 den registreringspligtige
enhed det, kan Styrelsen for Patientsikkerhed give pdbud om krav til den social- og plejefaglige indsats
eller om midlertidigt at indstille driften af den social- og plejefaglige indsats hos den pagaldende enhed
helt eller delvis.

Det fremgar endvidere af forarbejderne til lov nr. 560 af 29. maj 2018, at vurderingen af grundlaget for at
anvende pdbud vil bero pa en samlet vurdering af, i hvilket omfang der konstateres svigt i kvaliteten af de
leverede ydelser, herunder om svigt vedrerer ydelser pa flere omrader, samt karakteren eller alvorligheden
af de svigt, som styrelsen konstaterer, jf. Folketingstidende 2017-2018, tilleg A, L 210 som fremsat, side
19.

Det forudsattes ved Styrelsen for Patientsikkerheds pdbud om indstilling af driften, at Styrelsen for
Patientsikkerhed har foretaget en vurdering af, at den manglende kvalitet 1 indsatsen 1 den pagaeldende
enhed generelt indebarer en risiko for forvaerring af borgernes almentilstand. Det forudsattes derudover,
at der forud for en afgerelse om pabud har veret en dialog mellem Styrelsen for Patientsikkerhed og den
enkelte enhed om de forhold, der ligger til grund for afgerelsen om pébud.

Det folger endvidere af servicelovens § 150 d, stk. 2, at afgerelser efter stk. 1 ikke kan indbringes for
anden administrativ myndighed. Det betyder, at der ikke kan klages over en afgerelse om pdbud, som
treffes som led i tilsynet.

Det er i bemarkningerne til bestemmelsen forudsat, at Styrelsen for Patientsikkerhed er 1 dialog med de
enheder, hvor der fores tilsyn, og at dialogen med den enkelte enhed bade omfatter tilsynets fund og
vurderinger, for der treffes afgerelse om pébud, jf. Folketingstidende 2017-2018, tilleg A, L 210, side
19.

Styrelsen for Patientsikkerheds @ldretilsyn udferer efter et pabud et opfelgende tilsyn for at kontrollere,
om plejeenheden lever op til den fornedne kvalitet. Denne opfelgning sker typisk senest tre maneder
efter pdbuddet til plejeenheden. I enkelte tilfelde foretages opfelgningen administrativt, hvor det konkret
vurderes, at der herigennem sikres forngden information til vurdering af opfyldelsen af padbuddet. Séfremt
mélepunkterne ved det opfelgende tilsyn ikke er opfyldt, felger Styrelsen for Patientsikkerhed op, indtil
det konkret vurderes, at malepunkterne er opfyldt, eller at plejeenheden er i stand til selv at udbedre de
enkeltstdende og konkrete fund.

Efter servicelovens § 157 a, kan en registreringspligtig enhed, som undlader at afgive de kraevede oplys-
ninger efter § 150 a, stk. 1, undlader at registrere sig efter § 150 c, stk. 1, eller undlader at efterkomme et
pabud efter § 150 d, stk. 1, straffes med bede.

Efter servicelovens § 157 a, stk. 2 kan Styrelsen for Patientsikkerhed i forskrifter, der udstedes i medfer
af § 150 b, stk. 2, og § 150 d, stk. 3, fastsatte bestemmelser om straf i form af bede for overtreedelse af
bestemmelser i forskrifterne.
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Efter servicelovens § 157 b, kan der pilaegges selskaber m.v. (juridiske personer) strafansvar efter
reglerne 1 straffelovens 5. kapitel.

2.1.1.3. Obligatorisk opfolgnings- og leeringsforlob efter pabud fra Styrelsen for Patientsikkerheds Aldre-
tilsyn

Det folger af § 150 e 1 serviceloven, at modtager en registreringspligtig enhed, jf. servicelovens § 150
c, et pabud om krav til den social- og plejefaglige indsats eller om midlertidigt at indstille driften af
den social- og plejefaglige indsats hos den pagaldende enhed helt eller delvis, jf. servicelovens § 150 d,
stk. 1, skal vedkommende registreringspligtige enhed tage imod et opfelgnings- og leringsforleb ved et
udgéende rejsehold under Videnscenter for veerdig @ldrepleje 1 Sundhedsstyrelsen.

Det fremgér af bemarkningerne til bestemmelsen, jf. Folketingstidende 2020-2021, L 170, som fremsat,
side 4, at formalet med de obligatoriske opfelgnings- og leringsforleb er at sikre, at plejeenheden, der har
modtaget et pdbud, samtidig far mélrettet stotte til faglig leering og udvikling i1 plejeenheden. Forlebene
skal derfor tilpasses til den enkelte enhed og omfatter bl.a. socialfaglig stette til, at den pageldende
plejeenhed kan arbejde mélrettet med afhjelpning af de fejl og mangler, som er &rsagen til padbuddet fra
eldretilsynet. Det enkelte forlgbs indhold og varighed skal derfor ogsa vere proportionalt med pabuddets
karakter og de problemstillinger og faglige udfordringer, som den enkelte plejeenhed har, og som forlebet
skal folge op pa.

2.1.1.4. Den nationale videns- og specialradgivningsorganisation (VISO)

Det folger af § 1, stk. 1, 1 bekendtgerelse nr. 1702 af 5. december 2023 om den nationale videns- og spe-
cialrddgivningsorganisation (VISO) i Social- og Boligstyrelsen, at VISO dakker de mest specialiserede
og komplicerede problemstillinger inden for folgende omrader: 1) Born og unge med handicap, 2) Born
og unge med sociale eller adferdsmassige problemer, 3) Udsatte grupper, 4) Voksne med handicap, 5)
Socialpsykiatrien og 6) Specialundervisning og specialpadagogisk bistand til bern, unge og voksne.

Efter § 13, stk. 1, i serviceloven bistdr den nationale videns- og specialrddgivningsorganisation (heref-
ter VISO) kommuner og borgere med gratis vejledende specialradgivning 1 de mest specialiserede og
komplicerede enkeltsager. Det folger af § 3, stk. 1, 1 bekendtgerelse nr. 1702 af 5. december 2023
om den nationale videns- og specialradgivningsorganisation (VISO) i Social- og Boligstyrelsen, at spe-
cialradgivning efter § 13, stk. 1, i serviceloven og § 165 1 barnets lov skal vaere individuel og helheds-
orienteret. Radgivningen kan omfatte specialiseret radgivning om kompensations- og stettemuligheder,
om malgruppen, om processer 1 komplekse sager eller om metoder og verktejer, som knytter sig til et
specialrddgivningsforleb for en bestemt malgruppe eller ydelse. Det fremgér af vejledning nr. 9347 af 28.
marts 2017 om servicelovens formal og generelle bestemmelser 1 loven, punkt 169, at den radgivning, der
ydes af VISO, alene er vejledende. Det er sdledes kommunens ansvar at treffe de relevante afgorelser.

Det folger af servicelovens § 13, stk. 2, at VISO yder gratis vejledende udredning til kommuner og
borgere 1 de fa mest sjeldent forekommende specielle og komplicerede enkeltsager, hvor den fornedne
ekspertise ikke kan forventes at veare til stede i den enkelte kommune eller i regionens tilbud. Tilsvarende
ydes gratis bistand til kommunens udredning vedrerende specialundervisning og specialpedagogisk bi-
stand. Kommunalbestyrelsen traeffer afgerelse om henvisning af borgeren efter 1. pkt. Det er ikke muligt
for borgeren selv eller et tilbud at anmode VISO om en udredning.

Den nationale videns- og specialradgivningsorganisation treffer afgerelse om ydelser efter § 13, stk. 1 og
2. Det fremgar af vejledning nr. 9347 af 28. marts 2017 om servicelovens formal og generelle bestemmel-
ser 1 loven, punkt 168, at det er VISO selv, der afger om en konkret sag 1 henhold til servicelovens § 13,
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stk. 1 og/eller stk. 2, falder inden for VISO’s omrade. Henvendelser, som falder uden for, kan afvises, og
denne afgorelse kan ikke paklages.

Efter servicelovens § 13, stk. 5 sikrer VISO en systematisk indsamling, udvikling, bearbejdning og
formidling af den faglige viden pé det sociale omrade og pa omridet for den mest specialiserede special-
undervisning og specialpedagogiske bistand m.v. VISO serger for at koordinere og deltage i provnings-,
forsknings- og informationsvirksomhed pé hjelpemiddelomradet.

VISO har saledes en lovbestemt opgave med at udvikle og formidle faglig viden pa det sociale omrade
og specialundervisningsomrddet. VISO har bl.a. haft tilbudt temadage og temaforleb med op til 3 radgiv-
ningssessioner om aktuelle problemstillinger samt videnspublikationer om komplekse problemstillinger. I
forhold til @ldreomradet kan nevnes temaforleb om “demens og seksualitet”, ’demens og omsorgstreet-
hed blandt personale” og ”demens og parerendeperspektivet i fokus” til fagpersoner, der er 1 berering med
personer med demens og deres péarerende. Derudover har VISO afholdt temadage og udgivet viden om
personer med demens.

Det folger endvidere af § 17, stk. 2, i bekendtgerelse nr. 1702 af 5. december 2023 om den nationale
videns- og specialrddgivningsorganisation (VISO) i Social- og Boligstyrelsen, at andre ministerier samt
andre offentlige institutioner kan mod anvisning af finansiering hertil bestille konkrete opgaver i VISO, jf.
de opgaver som er nevnti§ 7.

2.1.1.5. Plejehjemsoversigten

Reglerne for plejehjemsoversigten, herunder hvilke oplysninger der skal indrapporteres til oversigten, er
fastsat i1 servicelovens § 14 a og bekendtgerelse om plejehjemsoversigten, jf. bekendtgerelse nr. 1219 af
22. oktober 2018.

Formélet med plejehjemsoversigten er, jf. § 1 1 bekendtgerelsen herom, at give information om og
overblik over alle plejehjem, plejeboligbebyggelser og friplejeboligbebyggelser, at understotte borgernes
frie valg af tilbud og at understette lige konkurrence mellem private og offentlige leveranderer.

Af bekendtgerelsens § 7, stk. 1 og 2, fremgér det, at kommunalbestyrelser, jf. § 4, og private tilbud,
jf. § 5, lebende skal indberette oplysninger til plejehjemsoversigten om nye tilbud eller @ndringer i
allerede eksisterende tilbud. Det er op til den enkelte kommunalbestyrelse at beslutte, om indberetningen
af oplysninger om tilbud, der er del af den kommunale forsyning, jf. § 4, foretages af kommunen eller det
enkelte tilbud. Kommunalbestyrelsen ber inddrage det enkelte tilbud i forhold til, hvilke oplysninger der
indberettes til plejehjemsoversigten.

Oplysningerne, som tilbuddene skal indberette til plejehjemsoversigten, er oplistet 1 bekendtgerelsens §
8. I forhold til tilsyn fremgar det af bekendtgerelsens § 8, nr. 4, litra h-j, at felgende skal indberettes:
Seneste kommunale tilsynsrapport, hvis kommunen udarbejder en rapport i forbindelse med sit tilsyn,
seneste tilsynsrapport efter sundhedsloven, jf. § 213 b, stk. 1, og seneste tilsynsrapport efter serviceloven,
jf. § 150 b, stk. 1, 1 serviceloven. Tilsynsrapporterne skal vere tilgeengelige pa oversigten i de forste to ar
efter afrapporteringen.

2.1.1.6. Sundhedsstyrelsens rolle ift. celdreomrddet

[ medfor af § 214, stk. 1 1 sundhedsloven, jf. lovbekendtgerelse nr. 247 af 12. marts 2024, vejleder
Sundhedsstyrelsen om udferelsen af sundhedsfaglige opgaver efter sundhedsloven og om udvalgte social-
og plejefaglige opgaver pa @ldreomradet efter serviceloven. Bade sundheds- og @ldreministeren og andre
myndigheder har adgang til direkte rddgivning og anden bistand fra Sundhedsstyrelsen i1 sundhedsfaglige
spergsmal og vedrarende social- og plejefaglige indsatser pa a&ldreomrédet, jf. § 214, stk. 2.
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2.1.2. Aldreministeriets overvejelser

Med Aftale om en reform af celdreomradet og det samtidigt fremsatte forslag til @ldrelov foreslas en
ny tilgang til @ldreplejen, hvor der indferes helhedspleje i form af f& sammenhangende og rummelige
pleje- og omsorgsforleb, som vil muliggere en lgbende tilpasning af hjelp og stette inden for det tildelte
forleb i takt med udviklingen i modtagerens behov, og hvor justeringer i hjelpen som felge af @ndringer
1 modtagerens behov fra gang til gang som udgangspunkt vil skulle kunne imedekommes inden for det
tildelte forleb, uden at der skal traeffes en ny afgerelse. Opstar der vasentlige @ndringer 1 modtagerens
behov, som vurderes ikke at kunne rummes inden for det tildelte pleje- og omsorgsforleb, vil der skulle
treeffes en ny forvaltningsretlig afgerelse.

For aftalekredsen bag Aftale om en reform af celdreomradet er det derfor centralt, at tilsynet med
@ldreplejen far en ny rolle. Tilsynet skal fremadrettet have dialog og laring som fokus og understotte
plejeenhederne 1 at sikre kvalitet i helhedsplejen.

Det er derudover ZAldreministeriets opfattelse, at tilsynet med @ldreplejen fremadrettet ogsa skal spille
en central rolle i den fortsatte sikring af a@ldres retssikkerhed i lyset af den ny tilgang til @ldreplejen,
som gennemfores med det samtidigt fremsatte forslag til @ldrelov. Det skal efter ministeriets opfattelse
serligt ses 1 lyset af, at der indferes helhedspleje 1 form af f4 sammenhengende og rummelige pleje- og
omsorgsforlagb, og hvor hjelpen skal tilretteleegges og udferes pd baggrund af dialog mellem den udferen-
de medarbejder og den person, der modtager hjelpen, hvilket bl.a. vil indebaere farre forvaltningsretlige
afgorelser. Det skal efter ministeriets opfattelse endvidere ses i sammenhang med kommunernes person-
rettede tilsyn, som med det samtidigt fremsatte forslag til @ldrelov foreslas viderefort.

Der er blandt aktererne pd @ldreomradet generelt en bred opfattelse af, at der bruges mange ressourcer
pa tilsyn og pa dokumentation i forbindelse hermed, som gér fra tiden ved borgerne. Samtidig fremhaves
det, at eksisterende tilsyn pa @ldreomradet bl.a. er noget af det, der driver mangden af dokumentation.

Derudover peger eksisterende undersogelser pa, at medarbejdere og ledere i kommunerne generelt mener,
at der er mange tilsyn pa ®ldreomradet, og at hvert tilsyn er ressourcekraevende og belaster plejeenheder-
ne ift. ressourceforbrug.

Pé baggrund af eksisterende underseggelser er det Eldreministeriets opfattelse, at der i dag eksisterer flere
overlappende tilsyn pd @ldreomrédet, som forer tilsyn med de samme forhold. Dette medferer et stort
ressourceforbrug hos plejeenhederne, som 1 stedet kunne have varet brugt pd omsorg og pleje af &ldre.

Udover at der er to forskellige @ldretilsyn, der overlapper — bédde en forsegsordning med et statsligt
eldretilsyn 1 regi af Styrelsen for Patientsikkerhed og hver af de 98 kommuners eget a@ldretilsyn — sa er
der flere andre tilsyn, og der opleves ikke at ske en n@rmere koordinering tilsynene imellem, herunder i
forhold til tilsynenes afrapporteringer. Dette medferer et eget ressourceforbrug hos plejeenhederne, som
skal forsege at navigere i de forskelligartede fagligheder, logikker og hensyn.

Med Aftale om en reform af celdreomrddet er aftalepartierne derfor enige om at skabe et nyt lerende
tveerkommunalt eldretilsyn samt de overordnede rammer herfor.

Det nye @ldretilsyn skal ses i1 tet sammenh@ng med aftalepartiernes overordnede ambitioner om at
frigive mere tid til pleje og omsorg. Derfor skal det nye @ldretilsyn erstatte de nuverende 98 ldretilsyn
i kommunerne og den eksisterende forsegsordning med et statsligt @ldretilsyn i1 regi af Styrelsen for
Patientsikkerhed.

Det er Aldreministeriets vurdering, at der med etableringen af det nye @ldretilsyn med nerverende lov-
forslag og afskaffelsen af det kommunale @ldretilsyn og udfasningen af forsegsordningen med et statsligt
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@ldretilsyn 1 Styrelsen for Patientsikkerhed, som forslds med det samtidigt fremsatte folgelovforslag, vil
ske en reduktion 1 tilsynstrykket pd plejeenhederne pd @ldreomradet, sd plejeenheder fremadrettet vil
modtage farre tilsyn end 1 dag. Det skal bidrage til at reducere tidsforbruget pd tilsyn og dermed frigere
ressourcer, som 1 stedet kan anvendes pa pleje og omsorg af @ldre.

Det nye @ldretilsyn vil dermed efter Aldreministeriets opfattelse understotte de af regeringen og KL
besluttede tiltag i regi af Aftale om kommunernes okonomi for 2025, der skal reducere ressourcer brugt pa
tilsyn, herunder tiltagene om at reducere det statslige tilsynstryk pd det kommunale og regionale omrade
med samlet 30 pct., og i forlengelse heraf at tilsynstrykket fra kommunale tilsyn skal reduceres med 30
pct.

Med henblik pa dels at varetage hensynet til at sikre et dialog- og laringsorienteret @ldretilsyn, som
samtidig understetter &ldres oplevelse af retssikkerhed samt medarbejdernes retssikkerhed som folge af
et storre fagligt ansvar, dels hensynet til at frigive mere tid til pleje og omsorg og sanere og begranse
1 antallet af statslige og lokale tilsyn og kontrolopgaver, foreslas folgende udmentning af de politisk
besluttede rammer for det nye @ldretilsyn:

Aldreministeriet finder, at det nye @ldretilsyn som en central del af deres opgave ber bistd med
rddgivning og sparring til plejeenhederne, ndr de har behov for stette til at sikre kvalitet i helhedsple-
jen. Ministeriet finder, at @ldretilsynets rddgivningsfunktion bdde vil vare relevant generelt set i den
lobende dialog om kvalitet i helhedsplejen men ogséd skal kunne ivaerksettes pad baggrund af konkrete
forhold i plejeenheden. Med henblik pé at stette enheden 1 at sikre kvalitet i helhedsplejen vil indholdet
f.eks. bestd af vejledning og frivillige forleb, som kan tilpasses den enkelte plejeenheds behov. Det er
ministeriets opfattelse, at @ldretilsynet ikke altid vil veere den rette myndighed til at lose udfordringerne
1 plejeenheden, ligesom der ogséd vil kunne vere andre myndighedsindsatser, som med fordel kan stotte
plejeenheden f.eks. rejseholdene i Sundhedsstyrelsen og den nationale videns- og specialrddgivningsorga-
nisation (VISO) i Social- og Boligstyrelsen.

Aldreministeriet finder endvidere, at det nye @ldretilsyn foruden opgaven med at bistd med rddgivning
og sparring til plejeenheder ogsd ber have en koordinerende funktion, s plejeenhedens udfordringerne
adresseres til den rette myndighed med det samme, med henblik pa, at plejeenheden far den mest
hensigtsmessige og hurtige stotte.

Med henblik pa at sikre, at @ldre, parerende, medarbejdere og andre, der er i kontakt med plejeenhederne,
f&r mulighed for at henvende sig anonymt til det nye @ldretilsyn om bekymrende forhold i en plejeenhed,
er det Aldreministeriets vurdering, at der vil veere behov for at etablere en direkte linje til @ldretilsynet.

Efter Aldreministeriets opfattelse ber alle plejeenheder — eksisterende og nye — modtage et opstartsmede
fra eldretilsynet. Ministeriet finder, at et opstartsmeode béde vil kunne bidrage til implementering af
@ldrereformen og samtidig veere med til at skabe en tillidsbaseret og 4ben ramme for dialogen mellem aI-
dretilsynet og plejeenheden, da plejeenheden 1 opstartsmedet vil kunne blive informeret om @&ldretilsynets
radgivning, sparring og tilsyn, de barende vardier 1 den kommende @ldrelov m.v. og det vurderingskon-
cept, der vil danne rammen for @ldretilsynets vurdering af plejeenhedens kvalitet 1 helhedsplejen, og som
vil blive udviklet frem imod idriftsaettelsen af @ldretilsynet den 1. juli 2025.

Zldreministeriet finder endvidere, at &ldretilsynets tilsyn ber vere risikobaseret og reaktivt tilsyn, hvor
fokus rettes mod de plejeenheder, hvor der risiko for eller en konkret bekymring for udfordringer med
kvalitet 1 helhedsplejen. Ministeriet finder i den forbindelse, at der pa sigt ber udarbejdes en egentlig
risikomodel til brug for udvelgelse af plejeenheder til tilsyn. ZAldretilsynet vil indtil da basere dets udvel-
gelse af plejeenheder til tilsyn pa stikpreover, orienteringer fra andre myndigheder, presseomtale, tilsynets
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viden om enhederne eller anonyme henvendelser til eldretilsynets direkte linje fra @ldre, parerende,
medarbejdere og andre, der er i kontakt med plejeenhederne.

Af hensyn til at understotte retssikkerheden for @ldre borgere, som modtager helhedspleje efter det samti-
digt fremsatte forslag til @ldrelov, er det Aldreministeriets vurdering, at den risikobaserede tilgang ber
ske inden for en fastsat periode, hvor alle plejeenheder som minimum vil modtage et tilsyn inden for. Af
hensyn til at aldretilsynet ikke skal belaste plejeenhederne mere, end hvad nedvendigt er og samtidig
varetage hensynet til de &ldres retssikkerhed, vurderer ministeriet, at denne periode mest hensigtsmaessigt
ber vere pd maksimalt fem ar. Det bemarkes, at forsegsordningen med et statsligt @ldretilsyn 1 Styrelsen
for Patientsikkerhed i praksis gennemforer tilsyn pa ca. 10 procent af det samlede antal plejeenheder
arligt. Det bemarkes endvidere, at kommunalbestyrelsen i henhold til geeldende lovgivning hvert &r skal
foretage mindst ét uanmeldt tilsynsbesog pd plejehjem m.v., jf. servicelovens § 192, i plejeboligbebyg-
gelser, der er omfattet af lov om almene boliger m.v. eller lov om boliger for @ldre og personer med
handicap, og 1 andre, tilsvarende boligenheder i kommunen. Der er ikke fastsat nogen minimumsfrekvens
for kommunalbestyrelsens tilsynsforpligtelse med tilbud efter servicelovens § 83, som er omfattet af
reglerne om frit valg af leverander efter servicelovens § 91, jf. servicelovens § 151 c.

Endelig ber ®ldretilsynet efter AEldreministeriets opfattelse have mulighed for at anvende sanktioner, sa
det sikres, at plejeenheden retter op pd de forhold, som har givet anledning til bekymring eller kritik
fra ®ldretilsynet. Ministeriet finder, at sanktionerne ber afspejle det dialog- og leringsorienterede formél
med eldretilsynet, hvor sanktionerne kan skabe grundlag for lering i plejeenhederne, men samtidig
afspejle behovet for at varetage retssikkerheden for @ldre borgere, som er 1 berering med plejeenhederne.

Med afsat i de politisk besluttede rammer for det nye, forenklede tveerkommunale @ldretilsyn har ZAldre-
ministeriet gjort sig folgende overvejelser i1 forhold til organiseringen af og indholdet i udmentningen af
det nye @ldretilsyn:

Med Aftale om en reform af celdreomrddet er aftalepartierne enige om de overordnede rammer for et nyt
tveerkommunalt @ldretilsyn, herunder at tilsynet forankres i et mindre antal kommuner, og at der vil blive
inddraget erfaringer fra relevante tilsyn fra andre sektorer.

Zldreministeriet vurderer, at der i forbindelse med forankringen af det nye @ldretilsyn i et mindre antal
kommuner vil skulle tages hojde for at sikre uathangighed og uvildighed 1 tilsynet. Ministeriet finder
derfor, at det skal sikres, at den enkelte kommune ikke skal fore tilsyn med egne plejeenheder eller
plejeenheder beliggende i den konkrete kommune, som det er tilfeldet i dag, og organiseringen af det nye
eldretilsyn ber séledes efter ministeriets opfattelse indebere, at @ldretilsynskommunen forer tilsyn med
et antal andre plejeenheder i andre kommuner i et pa forhand geografisk afgraenset omrade. Ministeriet
finder dertil, at udpegningen af @ldretilsynskommunerne ber ske efter aftale med de pageldende kommu-
ner med henblik pé at sikre ejerskab til at varetage funktionen som @ldretilsyn fremadrettet.

Afslutningsvist bemarkes det, at der med @ldrereformen, som bl.a. udmentes med forslaget om lov om
@ldretilsyn og de samtidigt fremsatte forslag til @ldrelov, lov om lokalplejehjem og felgelovforslaget,
er tale om en ambitigs forandring af @ldreplejen 1 Danmark. Derfor er aftalepartierne med Aftale om en
reform af celdreomrddet ogsa enige om lobende at folge omradet tet. Aldrereformen skal evalueres efter
tre ar (delevaluering) og efter fem ar (endelig evaluering). Med evalueringen vil der bl.a. blive fulgt op
pa kvaliteten af indsatsen 1 de forskellige typer plejehjem dels via indikatorerne for det risikobaserede
tilsyn og dels via de tilpassede kvalitetsindikatorer i1 @ldreplejen. Ministeriet finder 1 den forbindelse, at
erfaringer med etablering og driften af det tverkommunale aldretilsyn ber indgé i1 evalueringen.

2.1.3. Den foreslaede ordning
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2.1.3.1. Oprettelse af et tveerkommunalt og uafhengigt celdretilsyn

Det foreslas, at der oprettes et tvaerkommunalt og uathengigt @ldretilsyn, hvor kompetencerne til at fore
tilsyn med @ldreplejen i1 plejeenheder (plejehjem, plejeboligbebyggelser m.v. og kommunale og private
leveranderer, der leverer hjelp i borgernes eget hjem) vil blive samlet i et tilsyn i modsatning til i dag,
hvor bdde de 98 kommuner og det statslige @ldretilsyn i regi af Styrelsen for Patientsikkerhed forer tilsyn
med @ldreplejen i disse enheder.

Forslaget skal derfor ogsa ses i tet sammenhaeng med forslagene 1 § 1, nr. 17, § 5, nr. 1 og § 6, nr. 1, 1
det samtidigt fremsatte folgelovforslag, hvoraf det folger, at kommunernes @ldretilsyn, jf. servicelovens
§§ 151-151 c, opherer pr. 1. juli 2025, samt at forsegsordningen med det statslige @ldretilsyn 1 regi af
Styrelsen for Patientsikkerhed forlenges frem til den 1. juli 2025, hvorefter det vil ophere.

Med forslagene varetages samlet set en raekke hensyn til bade plejeenhederne og de @ldre borgere. For
det forste varetages hensynet til at understotte kvalitet lokalt i plejeenhederne og hensynet til de aldres
retssikkerhed i og med, at viden og kompetencer inden for tilsyn pa @&ldreomridet samles, og risikoen for
en forskelligartet tilgang til tilretteleggelsen og udferelsen af tilsynsopgaven reduceres. Hertil varetages
hensynet til at s@tte plejeenhederne fri til selv at tage ansvar pd den made, der passer til den enkelte enhed
og de ®ldre, som modtager helhedspleje. Derudover varetages hensynet til at sikre mindre bureaukrati og
tilsynstryk for plejeenhederne ved at sanere i antallet af kommunale og statslige tilsyn pd &ldreomradet.

For sa vidt angar organiseringen af det nye @ldretilsyn foreslds det med § 3, at kommunalbestyrelsen
vil have ansvaret for at varetage funktionen som eldretilsyn i de kommuner, der vil blive udpeget af
@ldreministeren efter aftale med hver af de pdgeldende kommuner.

Kommunalbestyrelsen i de pdgeldende kommuner vil dermed fid det fulde ansvar for udferelsen af
eldretilsynets opgaver, bade myndighedsansvaret og det politiske ansvar for opgavens udferelse.

Det foreslds videre at bemyndige @ldreministeren til at fastsatte regler om ansvaret for varetagelsen
af funktionen som @ldretilsyn, herunder om det geografiske dekningsomrade, @ldretilsynets indretning,
drift og finansiering. I den forbindelse foreslas det ogsa, at give @ldreministeren bemyndigelse til at
kunne fastsatte regler om indholdet i @ldretilsynets opgaver.

Det er hensigten, at bemyndigelsen forst og fremmest vil blive anvendt til at fastsatte regler om antallet
af og den stedlige forankring af de kommuner, som pé baggrund af udpegning fra @ldreministeren
og efter aftale med hver af kommunerne, fremover skal udfere opgaverne efter denne lov, og hvor
kommunalbestyrelsen vil have ansvaret for at varetage funktionen som aldretilsyn.

Intentionen bag den tvaerkommunale forankring er at sikre, at der fortsat er en vis grad af lokal forankring
og lokalt kendskab til plejeenhederne, samtidig med at der kan drages nytte af eksisterende viden,
eksisterende kompetencer og eventuelt et eksisterende set-up inden for tilsyn og @ldre. Samtidig er der et
behov for, at @ldretilsynet etableres fra den 1. januar 2025 og frem mod den 1. juli 2025 med henblik pa
at kunne sattes 1 drift pa dette tidspunkt, jf. den foreslaede § 15.

For at varetage hensynet til at sikre et uathangigt @ldretilsyn er det ogsd hensigten med den foreslaede
bemyndigelse at fastsette regler om, at ®ldretilsynet i de pdgeldende kommuner ikke skal kunne agere
@ldretilsyn overfor plejeenheder i egen kommune eller overfor plejeenheder, som den oprindelige aldre-
tilsynskommune driver eller har indgéet driftsaftale med, og som er beliggende i andre kommuner. I den
forbindelse er det ogsé hensigten med bemyndigelsen at fastsette regler om @ldretilsynets geografiske
dekningsomréde.

Handlekommunens pligt til lobende at folge de enkelte sager for at sikre sig, at hjelpen fortsat opfylder
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sit formal (det personrettede tilsyn) efter servicelovens § 148, stk. 2, som med det samtidigt fremsatte
forslag til @ldrelov reguleres i § 31, stk. 2, fsva. personer, som vil vere omfattet af @ldreloven, bereres
ikke af den foreslaede etablering af et nyt &ldretilsyn. Det betyder, at det personrettede tilsyn vil forblive 1
den @ldres handlekommune, jf. retssikkerhedslovens §§ 9 og 9 b.

Med bemyndigelsen er det derudover hensigten at fastsatte regler om @ldretilsynets indretning og drift,
som f.eks. vil kunne omfatte regler om mulighed for oprettelse af et afdelingskontor i en anden kommune,
ndr sarlige geografiske hensyn, f.eks. lange afstande, tilsiger det. Endvidere er det hensigten at fastsatte
regler om en finansieringsmodel for @ldretilsynet. Endelig vil bemyndigelse kunne blive anvendt til at
fastsette neermere regler om indholdet i @ldretilsynets opgaver, hvis der viser sig et behov herfor pa sigt.

For n&rmere om oprettelsen og forankringen af det tveerkommunale aldretilsyn henvises til lovforslagets
§ 3 og bemerkningerne hertil, og for n&ermere om opher af det kommunale @ldretilsyn og udfasningen
af det statslige @ldretilsyn henvises til § 1, nr. 17, § 5, nr. 1 og § 6, nr. 1, 1 det samtidigt fremsatte
folgelovforslag og bemarkningerne hertil. Derudover henvises til § 31, stk. 2, og bemarkningerne hertil 1
det samtidigt fremsatte forslag til eldrelov for sd vidt angar handlekommunens forpligtelse til at fortsat at
fore et personrettet tilsyn.

2.1.3.2. £ldretilsynets anvendelsesomrade

Det foreslds med § 2, at anvendelsesomridet for det nye @ldretilsyn vil vare folgende kommunale og
private plejeenheder og leveranderer, som vil vere registreret 1 Plejeoversigten:

1) Plejehjem m.v., jf. § 47 i ®ldreloven.

2) Plejeboligbebyggelser, jf. lov om almene boliger m.v.

3) Plejeboligbebyggelser, jf. lov om boliger for @ldre og personer med handicap.
4) Friplejeboligbebyggelser, jf. lov om friplejeboliger.

5) Andre, tilsvarende boligenheder, herunder midlertidige pladser, hvor hjelpen udgéar fra servicearealer,
og der er tilknyttet fast personale.

6) Kommunale og private leveranderer, der leverer tilbud 1 borgernes eget hjem, jf. § 10 1 &ldreloven.

Det foresldede vil medfere, at anvendelsesomradet for loven og dermed ogsa for @ldretilsynet vil vere de
navnte typer af plejeenheder. Anvendelsesomrédet vil saledes udgere en videreforelse af de plejeenheder,
som 1 dag er omfattet af hhv. kommunernes tilsyn med de kommunale opgaver efter servicelovens §§ 83,
83 a og 86, jf. servicelovens § 151, og Styrelsens for Patientsikkerheds tilsyn efter servicelovens § 150,
stk. 1, jf. § 150 ¢, stk. 1 og 2.

Det bemarkes, at den nye plejehjemstype “lokalplejehjem”, jf. det samtidigt fremsatte forslag til lokalple-
jehjem, vil vere omfattet af henvisningerne til plejehjem m.v., jf. § 47 1 den foresldede @ldrelov og
plejeboligbebyggelser, jf. lov om almene boliger m.v. eller lov om boliger for &ldre og personer med
handicap.

Med det foreslaede vil de omfattede plejeenheder bl.a. bade modtage opstartsmede, jf. den foreslaede §
6, have adgang til radgivning og sparring fra @ldretilsynet, jf. den foresldede § 4, og vare omfattet af
tilsyn med kvalitet 1 helhedsplejen fra @ldretilsynet, jf. den foresldede § 7 og samtilsyn for s& vidt angér
plejeenheder efter § 2, nr. 1-4, jf. den foreslaede § 8.
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For nermere om det nye @ldretilsyns anvendelsesomrade henvises til lovforslagets § 2 og bemaerkninger-
ne hertil.

2.1.3.3. £ldretilsynets formdl, metode og opgaver

Aldretilsynets formél, metode og opgaver skal ses 1 sammenha&ng med onsket om en ny tilgang til
@ldreplejen, herunder at der indferes helhedspleje 1 form af fa, rummelige og sammenhangende pleje- og
omsorgsforlab, hvor beslutninger om den konkrete hjelp fra gang til gang besluttes tat pd borgeren. Den-
ne nye tilgang til &ldreplejen gennemfores med det samtidigt fremsatte forslag til &ldrelov.

Denne nye tilgang kalder pd en ny tenkning og tilrettelaeggelse af tilsynsopgaven pa @ldreomradet, hvor
der skal skabes en samarbejdskultur og relation mellem eldretilsynet og plejeenheden praget af tillid,
abenhed og tryghed. Det nye @ldretilsyn vil fa en ny funktion og rolle i form af at vaere en samarbejds-
og sparringspartner for plejeenhederne i relation til kvalitet 1 helhedsplejen, hvor @ldretilsynets fokus
vil vaere at stotte og medvirke til at skabe laring i plejeenhederne igennem leringsorienteret dialog,
rddgivning og sparring samt tilsyn med henblik pd, at plejeenhederne kan arbejde med og sikre kvalitet i
helhedsplejen.

Derfor foreslds det med formalsbestemmelsen i § 1, at formélet med det nye @ldretilsyn vil vere at stotte
de omfattede plejeenheder 1 at sikre kvalitet 1 helhedsplejen, der gives 1 medfer af &ldreloven.

Det foresldede vil udgere omdrejningspunktet for det nye @ldretilsyns virke, hvor formalet vil vere at
stotte de omfattede plejeenheder i at sikre kvalitet i helhedsplejen, der gives i medfer af @ldreloven.

Med udtrykket »stotte« sigtes til den helt centrale opgave for ®ldretilsynet, som vil vare at bistd med
raddgivning og sparring til plejeenhederne om faglig kvalitet 1 helhedsplejen. Med udtrykket »stotte« sigtes
ogsa til, at @ldretilsynet igennem deres virke, herunder deres dialog med plejeenhederne, vil have til
hensigt at bidrage til leering, s enhederne bliver 1 stand til at finde egne lgsninger.

Leaering i plejeenhederne vil vaere en forudsetning for, at kvaliteten 1 helhedsplejen udvikler sig positivt i
en hverdag praeget af kompleksitet og daglige prioriteringer, og sé de @ldre, bliver medt med omsorg og
hej faglighed fra motiverede medarbejdere under de rigtige rammer.

Det foreslds derudover, at formélet opnas gennem laringsorienteret dialog og ved at 1) bistd med
rddgivning og sparring til plejeenhederne om kvalitet 1 helhedsplejen, og ved at 2) fore tilsyn med kvalitet
1 helhedsplejen 1 plejeenhederne.

Den centrale metode i1 @ldretilsynets virke vil med det foresldede vere leringsorienteret dialog. Dialogen
med de mange forskellige akterer, der tilsammen udever og modtager helhedspleje, herunder de @ldre
selv, deres parerende, ledelsen og personalet, vil bl.a. vere afgerende for, at @ldretilsynet kan vurdere
kvalitet 1 helhedsplejen. Men dialogen vil ikke altid kunne sta alene, da det at observere dagligdagssituati-
oner som f.eks. spisning, genoptrening m.v. i nogle situationer ogsé kan give tilsynet relevant viden.

Aldretilsynets centrale opgaver vil med de foresldede §§ 4 og 7, som opregnes i1 formélsbestemmelsen,
vaere at bistd den enkelte plejeenhed med radgivning og sparring om kvalitet 1 helhedsplejen og at fore
tilsyn med kvalitet 1 helhedsplejen 1 de enkelte plejeenheder og i den forbindelse have kompetence til at
treffe afgorelse om sanktioner.

Herudover vil Zldretilsynet ogsd med den foresldede § 5 vere en direkte linje for de @ldre, deres
parerende, personalet m.fl. at henvende sig til — med mulighed for at veere anonym — med oplysninger om
bekymrende forhold i plejeenhederne.

Fealles for @ldretilsynets formal, metode og opgaver vil vere det leringsorienterede sigte, og at tilliden til
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ledelsen og personalet, herunder til deres faglighed, vil vere afgerende for at sikre en tryg samarbejdskul-
tur og ramme for dialogen. Det vil derudover vare afgerende 1 forhold til at skabe en kulturendring, hvor
plejeenhederne bliver trygge ved at vaere abne om udfordringer m.v. ved at raekke ud til &ldretilsynet og
f.eks. anmode om radgivning og sparring efter den foresldede § 4. Derudover vil tilliden vere afgerende i
forhold til at kunne skabe motivation og ejerskab til at sikre den gode kvalitet og arbejde med forbedring
samt 1 forhold til at skabe rum for lering. I den forbindelse henvises ogsa til lovforslagets § 6 om
opstartsmede med plejeenhederne, da opstartsmedet bl.a. vil have til formél at skabe en tillidsfuld ramme
for dialogen mellem plejeenheden og ®ldretilsynet.

For nermere om &ldretilsynets radgivning og sparring samt vurdering af kvalitet i helhedsplejen henvises
til pkt. 2.1.3.4, 2.1.3.7 og 2.1.3.8 i lovforslagets almindelige bemarkninger samt §§ 4 og 7 og bemarknin-
gerne hertil.

2.1.3.4. Koordineret indsats vedrorende rddgivning og sparring

Som folge af den foresldede § 1, vil @ldretilsynets formél vere gennem laeringsorienteret dialog at stette
plejeenhederne i at sikre kvalitet i helhedsplejen bl.a. ved at bistd med rddgivning og sparring.

Aldretilsynet vil dog ikke altid vaere den rette myndighed til at lese udfordringerne i plejeenheden, hvis
der er tale om forhold, som ikke er begrundet i kvalitet 1 helhedsplejen. Ligeledes vil der ogsa kunne vare
andre indsatser, som kan stette plejeenheden, udover @ldretilsynets rddgivning og sparring, f.eks. aktuelle
rejsehold 1 Sundhedsstyrelsen og aktuelle indsatser fra den nationale videns- og specialrddgivningsorgani-
sation (VISO) i Social- og Boligstyrelsen.

For at sikre, at plejeenhedens udfordringer med det samme adresseres til den rette myndighed, og at
plejeenheden far den mest hensigtsmessige stotte, foreslas det med § 4, at @ldretilsynet skal have en
koordinerende funktion for at sikre relevant radgivning og sparring til plejeenhederne.

Konkret foreslds det, at @ldretilsynet skal koordinere og ivaerksatte indsatsen vedrerende rddgivning og
sparring til plejeenheder 1 folgende tilfelde:

1) Efter anmodning fra den @ldre eller dennes parerende.
2) Efter anmodning fra plejeenhedens ledelse.
3) I forbindelse med tilsyn.

Det foresldede vil indebere, at den @ldre eller dennes pérerende, som er 1 berering med en plejeenhed
og plejeenheden selv, vil have mulighed for at rekke ud til @ldretilsynet og anmode om radgivning og
sparring til plejeenheden fra @ldretilsynet. Derudover kan @ldretilsynet 1 forbindelse med et tilsyn ogsa
selv have observeret et behov for rddgivning og sparring om kvalitet 1 helhedsplejen hos plejeenheden.

Der vil ikke efter forslaget, om at den @ldre eller dennes parerende kan anmode om radgivning og
sparring til plejeenheden fra @ldretilsynet, vaere tale om en klagemulighed over den konkrete kommunale
afgorelse om visitation af omsorgs- og plejeforleb eller den konkrete udmentede helhedspleje. Derimod
vil @ldretilsynet pd baggrund af anmodningen, hvis den er begrundet i konkrete forhold, have mulighed
for at indlede en dialog og eventuelt en observation rettet mod eventuelle generelle forhold relateret til
kvalitet 1 helhedsplejen i plejeenheden. ZAldretilsynet vil pd den baggrund kunne foretage en vurdering af,
om det vil vare relevant at bistd med rddgivning og sparring om kvalitet i helhedsplejen, som vil kunne
anvendes 1 den eller de konkrete situationer, men som ogsa vil kunne bidrage til leering fremadrettet.

Det bemarkes til samme del af forslaget, at der ikke er tilsigtet en omgéelsesmulighed 1 forhold til den
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lokale ledelses mulighed for at finde lokale losninger. Det ber sdledes overvejes, om forholdene forst kan
loses ved henvendelse til nermeste leder e.l., inden ®ldretilsynet kontaktes.

Det skal understreges, at forslaget, om at den @&ldre eller dennes pargrende eller plejeenhedens ledelse kan
anmode om rddgivning og sparring fra @ldretilsynet, ikke vil indebzre, at @ldretilsynet vil vare forpligtet
til at bistd med rddgivning og sparring alene pd baggrund af anmodningen. ZAldretilsynet skal sdledes
forst vurdere, om der er tale om forhold begrundet i kvalitet 1 helhedsplejen, som plejeenheden har behov
for stotte til fra @ldretilsynet, eller om anmodningen skal videresendes til anden relevant myndighed.

Aldretilsynets koordineringsrolle vil saledes indebare, at ®ldretilsynet, nadr der modtages en anmodning
fra den @ldre eller dennes pérerende eller fra ledelsen af en plejeenhed, skal vurdere, om der i anmodnin-
gen er tale om forhold begrundet 1 kvalitet 1 helhedsplejen, som plejeenheden har behov for stette til fra
eldretilsynet, eller om anmodningen skal videresendes til anden relevant myndighed.

Aldretilsynet vil i vurderingen af, hvilken myndighed der vil vare relevant at videresende anmodningen
til, skulle inddrage de oplysninger og omstendigheder, som folger af anmodningen. Dette vil skulle hol-
des op imod omradet for den eller de andre relevante myndigheder, herunder deres opgave og ekspertise
inden for dette omréde. ZAldretilsynet vil pd baggrund heraf skulle foretage en konkret helhedsbedommel-
se, og @ldretilsynet vil séledes i disse tilfelde vare tildelt en vis skensmulighed. Som eksempel pa
forhold, som kan vere relevant at videresende til anden myndighed, kan navnes forhold angéende den
enkelte @ldre borgers behov for stette og omsorg. Henset til, at det nye @ldretilsyn ikke vil vare rettet
mod den enkelte &ldre borger, vil disse forhold i stedet vil vare relevante at videresende til den @ldres
handlekommune, som vil vare forpligtet til lobende at folge de enkelte sager for at sikre, at hjelpen til
borgeren fortsat opfylder sit formél. Derudover vil forhold, som angar f.eks. arbejdsmiljeet kunne veare
relevant at videresende til Arbejdstilsynet.

Hvis @ldretilsynet pa baggrund anmodningen eller 1 forbindelse et tilsyn vurderer, at plejeenhedens behov
for stette er relateret til kvalitet 1 helhedsplejen, vil tilsynet vare forpligtet til at bistd med radgivning
og sparring om kvalitet 1 helhedsplejen 1 overensstemmelse med @ldretilsynets vurdering af omfanget af
plejeenhedens behov. Aldretilsynet vil sdledes 1 vurderingen af omfanget af plejeenhedens behov vare
overladt et sken. Dertil vil &ldretilsynet vaere tildelt et vist prioriteringsrum med hensyn til fordelingen af
ressourcerne mellem aldretilsynets opgaver, herunder rddgivning og sparring samt at fore til med kvalitet
1 helhedsplejen. Det bemarkes 1 den forbindelse, at det gaelder generelt for offentlige myndigheder, og
saledes ogsa for de udpegede @ldretilsynskommuner, at de skal anvende deres ekonomiske ressourcer 1
overensstemmelse med de politiske prioriteringer og de formal, hvortil de er givet, ligesom ressourcerne
skal anvendes bedst muligt. Ligeledes gelder, at prioriteringen skal ske inden for de rammer, der folger
af lovgivningen, herunder den forvaltningsretlige lovgivning og de forvaltningsretlige principper, som
indeberer, at en eventuel prioritering bl.a. skal vaere forsvarlig.

Rédgivningen og sparringen forudsattes i overensstemmelse med den foresldede formélsbestemmelse
at vaere dialogbaseret og have et laringsorienteret sigte, sa plejeenheden derigennem geres 1 stand til
at reflektere over og arbejde med kvaliteten i helhedsplejen. Radgivningen og sparringen vil ikke vare
afgraenset tidsmaessigt, og der vil sdledes kunne vare tale om en enkeltstiende vejlednings- og sparrings-
indsats eller flere pd hinanden folgende indsatser i form af et korterevarende frivillige forleb. Det
konkrete forleb forudsettes udarbejdet i dialog mellem tilsynsenheden og plejeenheden.

Det bemerkes, at @ldretilsynets radgivning og sparring vil have karakter af at vare ”vejledende”, hvilket
betyder, at @ldretilsynet ikke vil kunne palegge plejeenheden at indrette sin organisering og drift pa en
konkret og specifik made. Der vil saledes i stedet vaere tale om en dialog, hvor der udveksles synspunkter
og viden mellem plejeenheden og ®ldretilsynet. Hensigten er at bidrage med viden og nye indsigter til
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plejeenheden, som enheden kan drage leering af med henblik pa at kunne finde de bedst egnede lokale
losninger generelt og 1 konkrete situationer.

Heroverfor star den foresldede sanktionsmulighed i § 9, stk. 1, nr. 2, om pabud om at modtage den
nedvendige radgivning og sparring fra @ldretilsynet. I dette tilfelde vil plejeenheden vere forpligtet
til at modtage radgivning og sparring fra aldretilsynet, da @ldretilsynet i forbindelse med udstedelsen
af pdbuddet vil have vurderet, at denne sanktion vil vere nedvendig af hensyn til at sikre kvalitet i
helhedsplejen.

Endelig foreslas det, at @ldretilsynet — ud over selv at bistd med radgivning og sparring til plejeenheden
— skal have en vejledningsopgave med hensyn til andre relevante myndigheders indsatser 1 forhold til
plejeenhedens behov.

For nermere om aldretilsynets koordinerede indsats vedrerende rddgivning og sparring henvises til §
4 og bemarkningerne hertil. Derudover henvises der til § 9 og bemarkningerne hertil for neermere om
@ldretilsynets sanktionsmuligheder.

2.1.3.5. Zldrelinjen i celdretilsynet

Med § 5 foreslas det at indfere en let tilgengelig og direkte indgang til ®ldretilsynet 1 hver af de pagal-
dende kommuner, hvor kommunalbestyrelsen vil varetage funktionen som eldretilsyn, hvortil aldre,
paregrende, personale og andre kan henvende sig — med mulighed for at vere anonym — om bekymrende
forhold i en plejeenhed.

Denne direkte indgang benavnes » Aldrelinjen«.

Formalet med Zldrelinjen er forst og fremmest at give mulighed for, at de &ldre, deres parerende, ansatte
og andre, der er i kontakt med plejeenhederne, via en tryg kanal kan henvende sig — herunder med
muligheden for at vaere anonym —hvis de oplever bekymrende forhold i en konkret plejeenhed. Linjen
skal derfor ogsa ses som et redskab til at sikre de @ldre borgeres m.fl. rettigheder set i sammenhang med
den friszttelse af @ldreplejen, som foreslds med det samtidigt fremsatte forslag til @ldrelov.

Formélet med Zldrelinjen er ligeledes at sikre en hensigtsmaessig ramme til at synliggere og bringe for-
hold frem, der ellers ikke ville vaere kommet frem, og til at handtere disse. ZAldrelinjen vil séledes kunne
medvirke til at understotte en dbenhed og gennemsigtighed samt sikre, at de indgivne oplysninger bliver
anvendt konstruktivt til forbedring, forebyggelse og afvargelse af bekymrende forhold i plejeenhederne.

Endelig er formélet med Zldrelinjen at medvirke til at give @ldretilsynet det bredest mulige vidensgrund-
lag for varetagelsen af opgaven med at fore tilsyn med kvalitet i helhedsplejen, s& der kan blive taget hand
om de bekymrende forhold, eller oplysningerne herom kan blive videresendt til rette myndighed. Aldre-
linjen er saledes tilteenkt at have det samme formaél og sigte, som den geldende bekymringshenvendelses-
mulighed til @ldretilsynet i regi af Styrelsen for Patientsikkerhed.

Hertil bemerkes, at ZAldrelinjen skal ses dels som et supplement til den direkte og i nogle tilfelde
daglige kommunikation i eller med plejeenheden om bekymrende forhold i plejeenheden, dels som en
supplerende sikkerhed for de @ldre borgere, deres parerende, personalet m.v., med hensyn til en reaktion
pa bekymrende forhold. Det kan f.eks. vaere den situation, hvor det ikke har veret muligt at lose en be-
kymring, udfordring eller et problem lokalt f.eks. ved henvendelse til naermeste leder, tillidsreprasentant,
arbejdsmiljereprasentant, handlekommunen fsva. bekymring for den konkrete udmentede helhedspleje
e.l.

Indgangen til ®ldretilsynet via Zldrelinjen vil derfor ogsa adskille sig fra den mulighed, som de aldre
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borgere og deres péarerende vil have efter den foresldede § 4 for at rette henvendelse til @ldretilsynet
og anmode om radgivning og sparring til plejeenheden. Dette da henvendelsen til Zldrelinjen f.eks. kan
veere afledt af en frygt for repressalier e.l., hvorfor der enskes en sikring for anonymitet og beskyttelse
af identiteten. I modsetning hertil kan en henvendelse til radgivnings- og sparringsfunktionen f.eks. vare
afledt af et konkret forhold og et heraf afledt enske om, at &ldretilsynet bistdr enheden med radgivning og
sparring om kvalitet 1 helhedsplejen.

Aldretilsynet skal som offentlig myndighed altid vurdere, om en henvendelse giver anledning til at
foretage sig nermere, uanset pa hvilken made og i hvilken form henvendelsen modtages. Dette vil ogsa
kunne indebere, at en henvendelse henlaegges, hvis den mé antages at vere dbenbart grundles, eller hvis
tilsvarende forhold i en plejeenhed allerede er ved at blive handteret.

Det foresldede vil indebazre, at @ldretilsynet skal oprette Zldrelinjen, som skal vare let tilgengelig
for den @ldre, dennes pérerende, ansatte m.fl. Det forudsettes derfor af hensyn til malgruppen for
Aldrelinjen og for at sikre kendskab om Zldrelinjen, at denne er synlig og f.eks. fremgar tydeligt pa
eldretilsynets hjemmeside(r), og at den er brugervenlig f.eks. ved bade at give mulighed for at indberette
mundtligt via opkald til et serligt telefonnummer og skriftligt via en serlig e-mail eller kontaktformular
pa @ldretilsynets hjemmeside. For yderligere at sikre kendskab til ZAldrelinjen vil @ldretilsynet ogsa i
forbindelse med opstartsmeder skulle oplyse om muligheden for at henvende sig, herunder med mulighed
for at vere anonym, om bekymrende forhold i en plejeenhed til Aldrelinjen. Ligeledes vil borgerens
handlekommune 1 overensstemmelse med kommunens generelle vejledningsforpligtelse skulle oplyse
herom i forbindelse med visitationen til et pleje- og omsorgsforleb efter § 10 1 det samtidigt fremsatte
forslag til @ldrelov.

Som eksempler pa »bekymrende forhold«, der vil kunne rettes henvendelse om til ZAldrelinjen, kan
navnes oplysninger om en forrdet kultur, herunder en ubehagelig tone mellem personalet og de &ldre og
manglende mulighed for selvbestemmelse m.v.

Med bestemmelsen foreslas det videre, at oplysninger om bekymrende forhold i en plejeenhed sa vidt
muligt skal rettes til plejeenheden eller til en ansvarlig myndighed inden henvendelse til Aldrelinjen.

Det foresldede skal ses i sammenhang med de ovennavnte formal med Aldrelinjen, som bl.a. er at
udgere et supplement til den direkte og i nogle tilfeelde daglige kommunikation i eller med plejeenheden
om bekymrende forhold i plejeenheden, dels som en supplerende sikkerhed for de @ldre borgere, deres
parerende, personalet m.v., med hensyn til en reaktion pa bekymrende forhold.

Det foresldede vil derfor ogsd have til formél at understotte en hensigtsmaessig proces for handtering
og opfelgning pd henvenderens bekymring og eventuelle udfordringer i plejeenheden, ved at de bekym-
rende forhold med det samme adresseres til plejeenheden ved at rette henvendelse til nermeste leder,
tillidsrepraesentant, arbejdsmiljorepraesentant e.l., eller til en anden myndighed end @ldretilsynet, som er
den rette til at hdndtere bekymringen f.eks. handlekommunen fsva. den konkrete udmentede helhedspleje,
Arbejdstilsynet fsva. forhold vedrerende arbejdsmiljo e.l.

Det skal understreges, at det foresldede ikke vil udgere en pligt for henvenderen men mere vil have
karakter af en anbefaling og opfordring. Dette har ogsd den betydning, at @ldretilsynet — ndr der modtages
en henvendelse — ikke vil skulle afdekke, om den pdgeldende har rettet henvendelsen andetsteds pa
forhand. Zldretilsynet vil sdledes skulle legge til grund, at henvenderen har gjort, hvad der var muligt for
den pdgaldende i den konkrete situation. Aldetilsynet vil sdledes heller ikke kunne afvise en henvendelse
til Fldrelinjen af den arsag men vil skulle vurdere, om henvendelsen giver anledning til at foretage sig
narmere.
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Det skal bemarkes, at det er driftsherren og ledelsen af en plejeenhed, der har ansvaret for at sikre, at de
overordnede og tvargaende rammer for @ldreplejen, herunder kvaliteten 1 plejeenheden er 1 orden. ZAldre-
tilsynet har saledes ikke ansvar for at sikre kvaliteten men for at stotte de omfattede plejeenheder 1 at sikre
kvalitet 1 helhedsplejen igennem leringsorienteret dialog, rddgivning og sparring samt tilsyn.

Derudover foreslas det, at der skal galde en absolut beskyttelse af personen som henvender sig til
eldretilsynet via ZAldrelinjen i form af et forbud for @ldretilsynet mod videregivelse af oplysninger til
plejeenheden eller andre vedrerende identiteten pa den, der har henvendt sig, og andre oplysninger, ud
fra hvilke vedkommendes identitet direkte eller indirekte kan udledes, uden vedkommendes udtrykkelige
samtykke.

Aldrelinjen vil saledes skulle sikre fortrolighed om identiteten pa henvenderen selv.

For nermere om Zldrelinjen i @ldretilsynet, herunder om Zldretilsynets behandling af modtagne hen-
vendelse om bekymrende forhold i plejeenheder henvises til lovforslagets § 5 og bemarkningerne hertil.

2.1.3.6. Opstartsmade

Med lovforslagets § 6 foreslas det at fastsette regler om, at eldretilsynet skal aftholde opstartsmede med
plejeenheden inden for 3-6 méneder efter, at enheden har registreret sig i Plejeoversigten.

Formélet med opstartsmedet vil bl.a. vere at medvirke til at skabe en tillidsbaseret ramme for den
videre dialog og det videre samarbejde mellem den enkelte plejeenhed, dennes ledelse m.fl. og @ldretilsy-
net. Dette vil sarligt kunne bidrage til at fremme forstdelsen for, at @ldretilsynet forst og fremmest vil
veaere en tryg samarbejdspartner og stotte for plejeenheden, og at enheden sdledes kan bede om radgivning
og sparring fra eldretilsynet — generelt og pé baggrund af konkrete forhold — relateret til kvalitet 1
helhedsplejen.

Opstartsmedet foreslds at indebare dialog med plejeenheden om @ldretilsynet, herunder @ldretilsynets
raddgivning og sparring, ZAldrelinjen, @ldretilsynets tilsyn med kvalitet 1 helhedsplejen, der gives 1 medfer
af @ldreloven, og eventuelt dialog om forhold, hvor det kan vere relevant for plejeenheden at arbejde
med kvalitet i helhedsplejen.

Aldretilsynet gives metodefrihed 1 forhold til tilretteleeggelsen af opstartsmedet under foruds@tning af,
hvad der vurderes fagligt forsvarligt 1 den enkelte situation. Opstartsmedet vil sdledes kunne gennemfores
fysisk eller virtuelt, og flere plejeenheder vil eventuelt kunne slds sammen, hvis der f.eks. er tale
om plejeenheder inden for samme kommune. Ligeledes vil flere kommuner evt. kunne slds sammen 1
forbindelse med atholdelsen af opstartsmede til de eksisterende plejeenheder, som skal vare gennemfort
inden den 1. juli 2026, jf. lovforslagets § 16, stk. 2.

I det tilfeelde, hvor @ldretilsynet i forbindelse med et opstartsmede vurderer, at der er en konkret bekym-
ring for kvalitet i helhelhedsplejen, vil @ldretilsynet skulle gennemfore et tilsyn efter den foresldede § 7.

For n&rmere om &ldretilsynets opstartsmede henvises til lovforslagets § 6 og bemarkningerne hertil.
2.1.3.7. Et risikobaseret og reaktivt celdretilsyn inden for en periode pd fem ar

Med lovforslagets § 7, stk. 1 og 2, foreslas det at fastsatte regler om tilretteleeggelsen af aldretilsynets
tilsyn med kvalitet i helhedsplejen 1 de omfattede plejeenheder.

Konkret foreslds det, at ®ldretilsynet skal fore tilsyn med kvalitet i helhedsplejen, der gives i medfer af
det samtidigt fremsatte forslag til @ldrelov, i de plejeenheder, som med § 2 foreslds at vere omfattet af
denne foresldede lov.
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Det foreslds videre, at tilsynet skal gennemfores ud fra en lebende vurdering af, hvor der kan vare
storst risiko, eller hvor der er en konkret bekymring for udfordringer med kvalitet 1 helhedsplejen. Hertil
foreslés det, at ®ldretilsynet uanset skal gennemfore et anmeldt tilsynsbesog 1 hver plejeenhed inden for
en periode pa fem ar.

Hensigten med forslaget om et risikobaseret og reaktivt @ldretilsyn inden for en periode péd fem ar er pa
den ene side at iagttage hensynet til, at @ldretilsynet ikke skal belaste plejeenhederne mere, end hvad
nedvendigt er, sa indsatsen rettes mod de enheder, hvor udfordringerne er, og ressourcerne anvendes
mest optimalt. Hensigten med forslaget er derudover at varetage hensynet til de @ldres retssikkerhed ved,
at alle plejeenheder skal have et tilsynsbesog fra @ldretilsynet, som anmeldes pa forhand, inden for en
femarig periode. Dette med henblik pé at sikre, at kvaliteten 1 helhedsplejen under alle omstendighed som
minimum pases hvert femte ar, og hvor det vurderes, om helhedsplejen generelt har en kvalitet, som star
mal med det beskrevne i det samtidigt fremsatte forslag til &ldrelov.

Det bemarkes, at forslaget skal ses i tet sammenhaeng med forslaget om aldretilsynets radgivnings- og
sparringfunktion 1 § 4, som beskrevet under pkt. 2.1.3.4. Denne funktion bliver en helt central del af
&ldretilsynets opgaver og er afgerende i1 forhold til at understotte, at plejeenhederne selv er i1 stand til
at sikre kvalitet 1 helhedsplejen, hvorfor det ogsa er forventningen, at behovet for tilsyn 1 det hele taget
reduceres som folge heraf, og som folge af den risikobaserede tilgang.

Det bemerkes derudover, at handlekommunens forpligtelse til at fore et personrettet tilsyn fortsat vil
gelde, jf. § 31, stk. 2, i det samtidigt fremsatte forslag til @ldrelov.

Det foresldede vil for det forste indebare, at aktiveringen af @ldretilsynet vil ske 1 forhold til de ple-
jeenheder, hvor @ldretilsynet vurderer, at der er storst risiko, eller hvor der er en konkret bekymring
for udfordringer med kvalitet 1 helhedsplejen 1 den pagaeldende plejeenhed. Det vil f.eks. kunne vare
tilfeldet, hvis der sendes en bekymring ind til @ldretilsynet via Aldrelinjen, og @ldretilsynet vurderer, at
det giver anledning til at reagere med den nedvendige hurtighed, eller nar @ldretilsynet 1 ovrigt ud fra
en risikovurdering vurderer, at en plejeenhed ber udtages til tilsyn grundet risiko for udfordringer med
kvalitet 1 helhedsplejen.

Det foreslaede vil derudover indebere, at alle plejeenheder skal have modtaget tilsyn og dermed ogsa
have vurderet kvalitet i helhedsplejen af @ldretilsynet inden for en femarig periode, og at dette skal
ske som et anmeldt tilsynsbesog. 1 det tilfelde hvor @ldretilsynet inden for fem &r har veret pa fysisk,
anmeldt besog i plejeenheden — uanset om tilsynet var foranlediget af en konkret bekymring eller den
lobende risikovurdering — vil denne betingelse séledes vaere at anse for opfyldt. Baggrunden for, at der
skal gennemfores et anmeldt og fysisk tilsynsbeseg er dels at sikre, at de relevante neglepersoner og
medarbejdergrupper samt ledelsen af plejeenheden er til stede ved tilsynsbeseget. Derudover kan der ved
et fysisk besag observeres forhold, som ellers ikke ville have varet muligt ved et administrativt tilsyn
f.eks. samspillet mellem medarbejderne og de @ldre borgere. Det skal ogsd ses i sammenh@ng med,
at et dialogbaseret tilsyn med fokus pa at medvirke til lering i plejeenhederne erfaringsmassigt opnas
mest hensigtsmaessigt ved anmeldte tilsynsbesog, sa plejeenhederne har mulighed for at forberede sig og
reflektere over egen praksis, samt komme med input til opmerksomhedspunkter eller mél for tilsynet,
som vil kunne understotte tilsynets fokus pa at sikre leering og dialog.

I det tilfeelde, hvor @ldretilsynet vurderer, at det vil vaere nedvendigt at gennemfore et tilsyn, vil udforel-
sen af tilsynet badde kunne ske ved et fysisk anmeldt eller uanmeldt besog 1 plejeenheden eller som et
administrativt tilsyn. ZAldretilsynet gives dermed metodefrihed 1 forhold til tilretteleeggelsen og udferelsen
af tilsynet under hensyntagen til de konkrete forhold 1 den enkelte plejeenhed med henblik pa bl.a. at sikre
et afstemt ressourceforbrug for &ldretilsynet og plejeenheden.
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Det skal bemarkes, at @ldretilsynets mulighed for at komme pé& uanmeldt fysisk besegg i1 plejeenheden
ikke vil indebere, at @ldretilsynet uden retskendelse kan fa adgang til plejeenheden. Adgangen til
plejeenheden i forbindelse med tilsyn forudsatter saledes den pagaeldende enheds accept.

Det skal derudover bemarkes, at aldretilsynets mulighed for at komme pd uanmeldt fysisk besog i
plejeenheden ber reserveres til de tilfelde, hvor tilsynets formél ellers ville have veret forspildt ved
forudgaende underretning. Ligeledes ber @ldretilsynet i forbindelse med et tilsynsbesog vurdere, hvor
langt varsel, der skal gives i det konkrete tilfelde. Et kort varsel, koblet med det sterke fokus pa
risikobasering, vil kunne bidrage betydeligt til at reducere ressourcetraekket hos plejeenheden og samtidig
give @ldretilsynet et mere reelt billede af praksis. Det er dog vigtigt med den korte varsling at sikre, at
tilsynet kan gennemfores i praksis.

I forhold til det reaktive tilsyn bemarkes, at dette vil ske ex officio og vaere afgrenset til de tilfelde, hvor
der er en konkret bekymring for kvalitet 1 helhedsplejen. I det tilfelde hvor der ikke er en sadan konkret
bekymring, og hvor @ldretilsynet far oplysninger om overtraedelser, mangler eller bekymrende forhold
1 en plejeenhed, som er nodvendige og relevante af hensyn til udferelsen af en opgave, som henhearer
under en anden offentlig myndighed, vil @ldretilsynet i medfer af den foresldede § 11 vaere forpligtet til at
videregive disse, herunder oplysninger om, hvorvidt @ldretilsynet har iveerksat foranstaltninger.

Det er forventningen, at der pa sigt vil blive udviklet en risikomodel, som skal bidrage til, at tilsynet
i endnu hgjere grad malrettes de plejeenheder, hvor der er storst risiko for udfordringer med kvalitet i
helhedsplejen. Risikomodellen forventes bl.a. udarbejdet ud fra relevante faktorer og parametre i form af
tilgeengelige data pd Plejeoversigten f.eks. medarbejdergennemstromning, lederskifte, sygefraver blandt
personalet m.v.

Det foreslds derudover at bemyndige @®ldreministeren til at kunne fastsaette nermere regler om tilrettelaeg-
gelsen og udferelsen af @ldretilsynets tilsyn. Det er hensigten, at bestemmelsen vil kunne blive anvendt til
at fastsaette regler om det nevnte, hvis der viser sig et behov herfor.

For nermere om @ldretilsynets tilsyn og vurdering af kvalitet i helhedsplejen samt tilbagemelding herpa
henvises der til § 7 og bemarkningerne hertil. Dertil henvises der til § 8 og bemarkningerne hertil for
na&rmere om samtilsyn.

2.1.3.8. Vurdering af kvalitet i helhedsplejen

Det foreslads med § 7, stk. 3, at @ldretilsynet som led i tilsynet skal foretage en vurdering af kvalitet
1 helhedsplejen i de omfattede plejeenheder, inden for folgende temaer, jf. § 1, stk. 2, og § 11 1 det
samtidigt fremsatte forslag til @ldrelov.

1) Den @ldres selvbestemmelse.
2) Tillid til medarbejderne og den borgernere ledelse.
3) Et teet samspil med de pédrerende, lokale fzllesskaber og civilsamfund.

Aldretilsynet palegges med det foresldede en pligt til som led i tilsynet — hvad end det er administrativt
eller et fysisk tilsynsbesag — at vurdere kvalitet 1 helhedsplejen 1 den enkelte plejeenhed.

Vurderingen vil vaere afgraenset i1 forhold til de elementer, der indgar i helhedspleje, jf. den foreslaede §
9, stk. 2, 1 @&ldreloven, som er: 1) personlig hjelp og pleje, 2) hjlp eller stotte til nodvendige praktiske
opgaver m.v. i hjemmet, samt 3) genoptrening af fysisk funktionsnedsattelse forarsaget af sygdom, der
ikke behandles 1 tilknytning til en sygehusindlaeggelse.

2024/1 LSF 91 26



De tre temaer, som fremgar af § 1, stk. 2, 1 det samtidigt fremsatte forslag til &ldrelov og som er uddybet
1§ 11 1 samme, udger de tre baerende vardier 1 @®ldreloven. Disse vardier vil vaere kendetegnende for
den helhedspleje, der vil blive givet 1 medfer ®ldreloven, og disse foreslas derfor ogsd at udgere de tre
centrale temaer for @ldretilsynets vurdering af den enkelte plejeenheds kvalitet 1 helhedsplejen.

Der vil vere tale om et tilsyn med den generelle kvalitet af helhedsplejen 1 den enkelte plejeenhed og
saledes ikke et personrettet tilsyn med, om hjelpen til den enkelte &ldre borger opfylder sit formal. Hand-
lekommunens forpligtelse til at fore et personrettet tilsyn vil fortsat vaere geldende, jf. § 31, stk. 2, 1 det
samtidigt fremsatte forslag til eldrelov. Det samme vil geelde for kommunalbestyrelsens evrige forpligtel-
ser, herunder bl.a. at kommunalbestyrelsen vil skulle tildele pleje- og omsorgsforleb pd baggrund af en
konkret og individuel vurdering af den enkelte borgers behov og ressourcer og fore tilsyn hermed.

Det skal bemarkes, at det er driftsherren og ledelsen af en plejeenhed, der har ansvaret for at sikre, at de
overordnede og tvargaende rammer for @ldreplejen, herunder kvaliteten 1 plejeenheden er 1 orden. ZEldre-
tilsynet har saledes ikke ansvar for at sikre kvaliteten men for at stotte de omfattede plejeenheder 1 at sikre
kvalitet 1 helhedsplejen igennem leringsorienteret dialog, rddgivning og sparring samt tilsyn.

Selve vurderingen af plejeenhedens kvalitet i helhedsplejen vil basere sig pa @ldretilsynets lobende
tilsynsviden- og praksis og et vurderingskoncept, som vil blive udviklet frem imod idriftsattelsen af
eldretilsynet den 1. juli 2025, og som vil blive fastsat pd bekendtgerelsesniveau. Derfor forslds det ogsa
at bemyndige @®ldreministeren til at fastsette nermere regler om @ldretilsynets vurdering af kvalitet i
helhedsplejen.

Vurderingskonceptet skal bl.a. danne rammen for dialogen mellem @ldretilsynet og plejeenhederne — bl.a.
op til et tilsyn — for pa den made at kunne ’samskabe”, hvad der kan vare behov for at vere fokus pé
1 tilsynet. Derudover skal vurderingskonceptet ogsa danne ramme for @ldretilsynets vurdering af kvalitet
1 helhedsplejen og dermed ogsé udgangspunkt for en vurdering af, hvor der f.eks. kan vare behov for at
stotte plejeenhederne med radgivning og sparring fra @ldretilsynet eller orientere om andre myndigheders
aktuelle indsatser. Vurderingskonceptet vil sdledes bade satte retning for kvalitet 1 helhedsplejen og
udgere det faglige omdrejningspunkt for den laringsorienterede dialog, rddgivningen og sparringen til
plejeenhederne og @ldretilsynets vurdering af den enkelte plejeenheds kvalitet 1 helhedsplejen samt i
den forbindelse muligheden for at treeffe afgerelse om sanktioner, jf. den foresldede § 9. Endelig vil
vurderingskonceptet bidrage til at sikre ensartethed pa tvers af de udpegede @ldretilsynskommuner.

Ud over at basere @ldretilsynets vurdering af kvalitet 1 helhedsplejen péd @ldretilsynets labende tilsyns-
viden og praksis og vurderingskonceptet, forudsettes det, at @ldretilsynet i forbindelse med tilsynsbesog
folger og observerer den daglige praksis tet pd de @ldre, medarbejderne og ledelsen i det omfang, det
vurderes relevant, s der opnds indblik i1 hverdagsrutiner og hindtering af komplekse situationer. Ligele-
des forudsattes det, at @ldretilsynet undervejs i tilsynsbesoget gennemforer borgerinterview og eventuelt
parerendeinterview i det omfang, det vurderes relevant i forhold til formélet med det konkrete tilsynsbe-
sog. Den viden, som @ldretilsynet vil opna igennem disse observationer og interviews, vil vare at anse
for hel centrale oplysninger i forhold til vurderingen af kvalitet 1 helhedsplejen.

For nermere om @ldretilsynets vurdering af kvalitet 1 helhedsplejen henvises til lovforslagets § 7 og
bemarkningerne hertil.

2.1.3.9. Tilbagemelding pa tilsyn

Med henblik pa at sikre mest muligt udbytte og lering i plejeenhederne pé baggrund af aldretilsynets
tilsyn, foreslas det med § 7, stk. 4, at fastsette regler om eldretilsynets tilbagemelding pa tilsyn til
plejeenhederne.
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Konkret foreslas det, at eldretilsynet mundtligt vil vare forpligtet til at orientere plejeenheden om de
vasentligste observationer og konklusioner i tilsynet og om vurderingen af kvalitet 1 helhedsplejen med
henblik pa dialog og at fremme lering 1 plejeenheden. Dertil foreslas det, at @ldretilsynet skal udferdige
en skriftlig tilbagemelding pa tilsynet i overensstemmelse med den mundtlige orientering og dialogen
med plejeenheden.

Det foreslaede vil indebare, at @ldretilsynet skal give en mundtlig og skriftlig tilbagemelding til ple-
jeenheden pé tilsyn. Dette uanset om tilsynet er et fysisk anmeldt eller uanmeldt tilsynsbesog eller et
administrativt tilsyn, og uanset om tilsynet er planlagt som folge af den lebende risikovurdering eller er
reaktivt som folge af en konkret bekymring.

Tilbagemeldingerne — bdde den mundtlige orientering og den skriftlige tilbagemelding — skal vare
individuelle og dermed maélrettet den pagaldende plejeenhed og indeholde de vasentligste observationer
og konklusioner i form af tilsynets vurderinger, som folger af det enkelte tilsyn.

Det foresldede vil derudover medfere, at tilbagemeldingerne skal kunne danne grundlag for dialog om
tilsynet, herunder tilsynets observationer og konklusioner. Dertil skal tilbagemeldingerne kunne danne
grundlag for at fremme lering i plejeenhederne. Det forudsattes derfor, at tilbagemeldingerne formuleres
tydeligt og konstruktivt, s& feedbacken til plejeenhederne bl.a. kan anvendes som et ledelsesredskab, der
kan bidrage til dialog med medarbejderne og skabe motivation for at sikre kvalitet i helhedsplejen.

Det bemarkes, at hvis et tilsyn, herunder @ldretilsynets vurdering af kvalitet 1 helhedsplejen, giver
anledning til at iverksette stotte 1 form af rddgivning og sparring over for plejeenheden, vil dette skulle
ske som folge af det foreslédede § 4, stk. 1. nr. 3.

Det bemarkes endvidere, at den skriftlige tilbagemelding ikke vil have karakter af at vere en afgerel-
se. Hvis et tilsyn, herunder @ldretilsynets vurdering af kvalitet i helhedsplejen, giver anledning til at
iverksatte en sanktion over for plejeenheden, jf. den foreslédede § 9, vil dette skulle meddeles plejeenhe-
den i en s@rskilt afgerelse, og @ldretilsynet vil 1 den forbindelse skulle iagttage galdende forvaltningsret-
lige grundsetninger om bl.a. proportionalitetsprincippet, officialprincippet og forvaltningslovens regler
om partsrettigheder, herunder bl.a. ret til partshering og partsaktindsigt samt om begrundelse og klagevej-
ledning til afgerelsen. Endelig bemarkes det, at far ®ldretilsynet 1 forbindelse med et tilsyn oplysninger
om overtredelser, mangler eller bekymrende forhold i en plejeenhed, som er nedvendige og relevante af
hensyn til udferelsen af en opgave, som henherer under en anden offentlig myndighed, vil @ldretilsynet i
medfor af den foreslaede § 11 vaere forpligtet til at videregive disse oplysninger uden unedigt ophold til
denne myndighed, herunder oplysninger om, hvorvidt @ldretilsynet har ivarksat foranstaltninger overfor
plejeenheden.

For at sikre ensartethed i formatet for den skriftlige opsamling, foreslas det at bemyndige @ldreministeren
til at kunne fastsette regler om @ldretilsynets skriftlige tilbagemelding pa tilsyn, herunder om indholdet
1 og formen for tilbagemeldingen. Det er hensigten, at bestemmelsen vil blive anvendt til at fastsette en
skabelon for den skriftlige tilbagemelding bl.a. med henblik pa at sikre ensartethed 1 tilbagemeldingen pa
tveers af @ldretilsynet 1 de udpegede kommuner.

For nermere om @ldretilsynets tilbagemelding pé tilsyn henvises til lovforslagets § 7 og bemarkningerne
hertil.

2.1.3.10. £ldretilsynets sanktionsmuligheder

Det foreslds med § 9, at @ldretilsynet treeffer afgerelse om folgende, nar det er nedvendigt af hensyn til at
sikre kvalitet 1 helhedsplejen:
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1) Pabud om inden for en nermere fastsat frist at sikre kvalitet 1 helhedsplejen inden for til et eller flere af
temaerne, jf. § 7, stk. 3.

2) Pédbud om at modtage den nedvendige radgivning og sparring, jf. § 4, stk. 3.
4) Forbud mod indflytning af nye beboere i plejeenheden, jf. § 2, nr. 1-5, for en bestemt periode.
5) Forbud mod indtag af nye borgere hos leveranderer, jf. § 2, nr. 6, for en bestemt periode.

Det foresldede vil indebare, at @ldretilsynet vil have kompetence til at treffe afgeorelse om sanktioner
overfor plejeenhederne, nar det vurderes nedvendigt af hensyn til at sikre kvalitet 1 helhedsplejen 1 den
enkelte plejeenhed.

Aldretilsynets mulighed for at anvende sanktioner skal ses som en del af det retssikkerhedsmassige
vern om, at ®ldre borgere generelt fir en helhedspleje med en kvalitet, der afspejler det beskrevne i
@ldreloven. Derfor vil der ogsd kunne vere tilfaelde, hvor tilsynet fir oplysninger om en plejeenhed, som
gor, at der gjeblikkeligt ma traeffes afgerelse om en sanktion f.eks. oplysning om akut risiko for de aldre
borgere. Zldretilsynets vurdering af behovet for at anvende en sanktion skal derfor ogsa ske ud fra de
konkrete forhold i en plejeenhed.

Aldretilsynets sanktionsmuligheder skal ogsé ses i tet sammenhang med @ldretilsynets formal, som
vil vere — ved laringsorienteret dialog — at stette de omfattede plejeenheder 1 at sikre kvalitet 1 hel-
hedsplejen. Det forudsettes derfor, at der 1 forbindelse med anvendelsen af sanktioner ogsa sker en
leeringsorienteret dialog mellem den pagaldende plejeenhed og @ldretilsynet. Dertil vil aldresynets fokus
pa 1 denne sammenhang at skabe en tillidsfuld samarbejdsrelation vere afgerende for, at kontrollen 1
form af tilsynet og sanktionen opleves som meningsfuld og understettende for lering og videndeling eller
som bidragende til at reducere risikoen for fatale fejl.

Vurderingen af, hvilken sanktionsmulighed, der er den bedst egnede i forhold til den enkelte plejeenhed,
vil 1 overensstemmelse med proportionalitetsprincippet indebzre, at sanktionen skal vare rimelig 1 for-
hold til det mal, som enskes opndet. Det bemarkes, at oplistningen af sanktionsmulighederne ikke vil
veare til hinder for, at ®ldretilsynet kan treeffe afgerelse om flere sanktioner samtidig, safremt det vurderes
rimeligt og nedvendigt i1 forhold til det eller de mal, som enskes opnaet. Det bemarkes derudover, at
bestemmelsen vil gelde generelt og vil séledes ikke vaere afthengig af, om behovet for at sikre kvalitet 1
helhedsplejen er konstateret i forbindelse med et planlagt eller et reaktivt tilsyn.

Falles for sanktionerne vil sdledes galde, at @ldretilsynet — forud for anvendelsen af en eller flere
sanktioner — skal foretage en konkret vurdering af forholdene i plejeenheden, herunder en vurdering
af bekymringens karakter for kvalitet 1 helhedsplejen set i forhold til andre mulige tiltag, herunder
muligheden for f.eks. at stotte enheden med radgivning og sparring om kvalitet 1 helhedsplejen. Centralt
for vurderingen vil ogsd vare, om plejeenhedens kvalitet 1 helhedsplejen vil kunne sikres pa baggrund af
den eller de padgeldende sanktioner.

Felles for sanktionerne vil derudover gelde, at @ldretilsynets endelige vurdering af, at ivaerksattelse
af en sanktion anses for det bedste redskab i forhold til den konkrete plejeenhed, vil udgere en afge-
relse. Aldretilsynet skal som folge heraf forud for afgerelsen iagttage gaeldende forvaltningsretlige
grundsatninger om bl.a. proportionalitetsprincippet, officialprincippet og forvaltningslovens regler om
partsrettigheder, herunder bl.a. ret til partshering og partsaktindsigt samt om begrundelse og klagevejled-
ning til afgerelsen. I begrundelsen skal det derfor bl.a. tydeliggeres for plejeenheden, hvad der ligger til
grund for @®ldretilsynets vurdering af plejeenhedens kvalitet 1 helhedsplejen og dermed ogsé for valget af
sanktion.
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Det foreslds dertil, at @ldretilsynets afgerelse om at anvende en sanktion vil vere afskéret fra klagead-
gang. Det vil indebare, at plejeenheden ikke vil have mulighed for at péklage en afgerelse om en
sanktion. Det galder ogsd spergsmal om, hvorvidt @ldretilsynet har overholdt forvaltningsretlige regler
ved sagernes afgorelse. Det bemerkes, at bestemmelsen vil viderefore den geldende retstilstand 1 forhold
til afgarelser om sanktioner fra det nuverende statslige ®ldretilsyn i regi af Styrelsen for Patientsikkerhed
uendret. Derudover vil de foresldede sanktionsmuligheder vare mindre indgribende for plejeenhederne
end det nuvaerende statslige @ldretilsyns sanktionsmuligheder.

Dog vil plejeenheden have mulighed for at klage til den relevante @ldretilsynskommunes borgmester,
som er den gverste ansvarlige for tilretteleggelsen af den kommunale administration, hvilket bl.a. bety-
der, at borgmesteren skal sikre, at sagsbehandlingen fungerer hensigtsmassigt. Klager over kommunens
sagsbehandling eller en specifik sagsbehandler vil derfor skulle rettes til kommunens borgmester.

Det skal bemarkes, at det kommunale tilsyns kompetence i forhold til de kommunalbestyrelser, som vil
varetage funktionen som aldretilsyn, ikke bereres. Det kommunale tilsyn i Ankestyrelsen kan saledes
efter § 48 a 1 kommunestyrelsesloven beslutte at rejse en tilsynssag, hvis tilsynet bliver bekendt med, at et
@ldretilsyn muligvis ikke overholder lovgivningen, som galder for kommunerne, herunder regler i denne
foreslaede lov. Ankestyrelsen beslutter selv, om der er tilstreekkelig anledning til at rejse en tilsynssag.

For nermere om @ldretilsynets sanktionsmuligheder henvises til lovforslagets § 9 og bemarkningerne
hertil.

2.1.3.11. Oplysningspligt for celdretilsynet, plejeenheden og den stedlige kommunalbestyrelse

Det foreslas med §§ 10-12 at fastsette regler om oplysningspligt for henholdsvis plejeenheden, @ldretil-
synet og plejeenhedens stedlige kommunalbestyrelse.

For at sikre @ldretilsynet et s oplyst grundlag som muligt at udfere deres opgave ud fra — bade 1 forhold
til at bistd med radgivning og sparring og i forhold til at fore tilsyn med kvalitet 1 helhedsplejen — foreslas
det for det forste at fastsatte regler om oplysningspligt for plejeenheden til @ldretilsynet.

Konkret foreslas det med § 10, at plejeenheden over for @ldretilsynet vil vaere forpligtet til folgende:

1) Efter anmodning at give de oplysninger, som er ngdvendige for, at @&ldretilsynet kan vurdere kvalitet 1
helhedsplejen.

2) Af egen drift og uden unedigt ophold at give ®ldretilsynet oplysninger om overtradelser, mangler eller
bekymrende forhold i plejeenheden og om, hvorvidt andre tilsynsmyndigheder har ivaerksat foranstaltnin-
ger over for plejeenheden.

Det foresldede nr. 1 videreferer den galdende § 150 a, stk. 1, i serviceloven, og medferer, at @ldretilsynet
vil kunne atkraeve de enkelte plejeenheder de oplysninger, der er nedvendige for at kunne vurdere kvalitet
1 helhedsplejen. Oplysningerne vil kunne afkraves for, under og efter et tilsyn. De enkelte plejeenheder
vil efter forslaget vaere forpligtede til at afgive disse oplysninger.

Det foresldede nr. 2 vil indebare, at plejeenheden vil vaere forpligtet til af egen drift og uden unedigt
ophold at give @ldretilsynet oplysninger om overtraedelser, mangler eller bekymrende forhold i plejeenhe-
den og om, hvorvidt andre tilsynsmyndigheder har ivaerksat foranstaltninger over for plejeenheden. Den-
ne pligt for plejeenheden vil vare helt central for @ldretilsynet i forhold til bl.a. at aktivere det reaktive
tilsyn.

Det foreslas videre med § 11, at far @ldretilsynet oplysninger om overtraedelser, mangler eller bekymren-
de forhold 1 en plejeenhed, og er disse oplysninger nedvendige og relevante af hensyn til udferelsen af en
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opgave, som henhgrer under en anden offentlig myndighed, vil @ldretilsynet uden unedigt ophold vere
forpligtet til at videregive disse oplysninger til denne myndighed, herunder oplysninger om, hvorvidt
@ldretilsynet har ivaerksat foranstaltninger.

Det bemarkes, at en del af bestemmelsens indhold allerede fremgér af § 150, stk. 3, i serviceloven. Den
foresldede bestemmelse videreforer saledes allerede galdende ret, men er ikke afgrenset til kun at
finde anvendelse i forbindelse med tilsyn og er ligeledes heller ikke afgranset til kun at gelde overfor
vedkommende registreringspligtige enhed og den stedlige kommunalbestyrelse.

Udvidelsen af anvendelsesomradet for @ldretilsynets oplysningspligt er begrundet i hensynet til at sikre,
at de nevnte oplysninger ikke bliver hindteret, herunder af rette myndighed.

Med udtrykket »anden offentlig myndighed« sigtes bl.a. mod samme myndighed, som er genstandsfelt
for den gaeldende § 150, stk. 3, i serviceloven, som omfatter kommunalbestyrelsen i den kommuner, hvor
plejeenheden er beliggende. Orienteringen af den stedlige kommunalbestyrelse ber derfor altid overvejes,
da det ofte vil vaere relevant af hensyn til at give kommunalbestyrelsen et sa oplyst grundlag som muligt
til brug for bl.a. varetagelsen af forsyningsforpligtelsen. »Anden offentlig myndighed« vil f.eks. ogsa
kunne omfatte Arbejdstilsynet, hvis der er tale om forhold relateret til arbejdsmiljo, eller den @ldres
handlekommune hvis det angér forhold relateret til den enkelte @ldre.

Endelig foreslds det med § 12, at hvis kommunalbestyrelsen i den kommune, hvor plejeenheden er
beliggende, bliver orienteret om overtraedelser, mangler eller bekymrende forhold i en plejeenhed efter §
11, skal kommunalbestyrelsen orientere de kommuner, som har ansvar for hjelpen til de enkelte borgere,
if. §§ 9 og 9 b i lov om retssikkerhed og administration pd det sociale omrade, nér disse borgere kan blive
berort.

Det bemerkes, at bestemmelsen allerede fremgar af den gaeldende § 150, stk. 4, i serviceloven. Den fore-
slaede bestemmelse videreforer séledes allerede geeldende ret. Formélet med videregivelse og efterfolgen-
de behandling af oplysninger fra den stedlig kommunalbestyrelse til handlekommunen samt behandling i
vedkommende kommune, er alene at kommunalbestyrelserne kan iagttage kravene til opfelgning i forhold
til indsatsen over for borgerne.

For nermere om henholdsvis plejeenhedens, @ldretilsynets og den stedlige kommunalbestyrelses oplys-
ningspligter henvises til lovforslagets §§ 10-12 og bemarkningerne hertil.

2.1.3.12. Sundhedsstyrelsens tveergdaende rolle i forhold til celdretilsynet

Det er vigtigt af hensyn til retssikkerheden for plejeenhederne og de @ldre borgere, som modtager
helhedspleje, at der sker en koordinering af opgavelosningen pé tvars af de udpegede ®ldretilsynskom-
muner, sa det sikres, at der ikke udvikles forskellige tilgange til opgaven, og sa @ldretilsynets viden pa
tvaers lobende koordineres og ajourfores.

Det foreslds derfor med § 14, at Sundhedsstyrelsen vil fa til at opgave at facilitere, at @ldretilsynets viden
og praksis koordineres og ajourfores pa tvers af de pageldende @ldretilsynskommuner. Det foreslas
dertil, at eeldretilsynet efter anmodning fra Sundhedsstyrelsen vil vare forpligtet til at give de oplysninger,
som er ngdvendige som led i varetagelsen af denne opgave.

Det foresldede vil medfere, at Sundhedsstyrelsen vil indtage en faciliterende og praksiskoordinerende
rolle 1 forhold til, at tage ansvar for at fa viden og praksis pé tvaers de udpegede @ldretilsynskommuner
koordineret og ajourfert. Med henblik pd at kunne indtage denne rolle forudsattes det, at Sundhedsstyrel-
sen lobende og 1 det omfang, det vurderes som relevant for varetagelsen af opgaven, vil felge udferelsen
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af @ldretilsynets opgave 1 kommunerne. Dette vil ogsd kunne indebazre et behov for at indhente de
oplysninger fra @ldretilsynet, som vil vare nedvendige for at kunne indtage den faciliterende rolle.

Det foreslédede skal ses i sammenheng med den geldende § 214 i sundhedsloven, hvorefter @ldremini-
steren og andre myndigheder har adgang til direkte rddgivning og anden bistand fra Sundhedsstyrelsen
i sundhedsfaglige spergsmél og vedrerende social- og plejefaglige indsatser pa @ldreomradet. Det forud-
settes derfor ogsa, at Sundhedsstyrelsen i kraft af denne eksisterende funktion kan anvende og bista bl.a.
@ldreministeren med radgivning og anden bistand som folge af den viden, som Sundhedsstyrelsen vil
oparbejde i forbindelse med varetagelsen af den faciliterende rolle.

For n&ermere om Sundhedsstyrelsens tvargaende rolle i1 forhold til @ldretilsynet henvises til lovforslagets
§ 14 og bemaerkningerne hertil.

2.2. Samtilsyn pé plejehjem
2.2.1. Gzldende ret

I serviceloven fremgér der ikke eksplicit en forpligtelse for forsegsordningen med et statsligt @ldretilsyn
i regi af Styrelsen for Patientsikkerhed til at udfere tilsyn pé registreringspligtige plejeenheder omfattet
af Styrelsen for Patientsikkerheds tilsyn sammen med andre myndigheder og tilsyn. Dette har dog
varet lovgivers oprindelige hensigt for sé vidt angdr sammentankning af Styrelsen for Patientsikkerheds
@ldretilsyn med det sundhedsfaglige tilsyn med behandlingssteder, og det fremgar af bemarkningerne til
lovforslaget, som dannede baggrund for lov nr. 560 af 29. maj 2018, at det er forudsat, at Styrelsen for
Patientsikkerhed kan sammentanke tilsynet med det tilsyn, der i henhold til sundhedsloven fores med
behandlingssteder, jf. Folketingstidende 2017-2018, tilleg A, L 210, som fremsat, side 8. Det fremgéar
endvidere af bemerkningerne til lovforslaget, at det er forudsat, at der skal ske en koordinering af de
forskellige tilsynsindsatser overfor de omfattede kommunale og private enheder, herunder eksempelvis i
forbindelse med registreringer, indgange til styrelsen, koordinerede tilsynsbesog, herunder eventuelt ved
et samlet tilsynsbesog med bade den social- og plejefaglige indsats og den sundhedsfaglige behandling pa
en enhed, hvis det vurderes givende.

For en nermere beskrivelse af geldende ret for sd vidt angér forsegsordningen med et statsligt eldretilsyn
henvises til pkt. 2.1.1.2 1 de almindelige bemaerkninger til lovforslaget.

2.2.1.1. Det sundhedsfaglige tilsyn

Det folger af § 213, stk. 1, i sundhedsloven, jf. lovbekendtgerelse nr. 1015 af 5. september 2024, at
Styrelsen for Patientsikkerhed forer det overordnede tilsyn med sundhedsforholdene og reaktive tilsyn
med den sundhedsfaglige virksomhed pa sundhedsomrédet, herunder pa behandlingssteder.

Det fremgér af § 213, stk. 2, at Styrelsen for Patientsikkerhed gennemforer lobende tilsyn med udvalgte
behandlingssteder naevnt i § 213 c, stk. 1, ud fra en lebende vurdering af, hvor der kan vare storst risiko
for patientsikkerheden.

Det fremgér af § 213, stk. 3, at Styrelsen for Patientsikkerhed kan bemyndige personer til at udfere
tilsynet efter stk. 1 og stk. 2.

Det fremgér af § 213, stk. 4, at Styrelsen for Patientsikkerhed orienterer vedkommende behandlingssted
eller myndighed, nar styrelsen bliver bekendt med overtradelser eller mangler pa sundhedsomrédet. Sty-
relsen for Patientsikkerhed orienterer desuden offentligheden, nar sarlige sundhedsfaglige forhold ger det
nedvendigt.

Det fremgér af § 213 a, at Styrelsen for Patientsikkerhed eller personer, der er bemyndiget til at udfere
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tilsyn efter § 213, stk. 1 eller 2, jf. § 213, stk. 3, kan atkraeve personer inden for sundhedsomradet de
oplysninger, som er nedvendige som led i tilsynet. Disse personer er pligtige til at give de afkrevede
oplysninger.

Det fremgar af § 213 a, stk. 2, at Styrelsen for Patientsikkerhed eller personer, der er bemyndiget til at
udeve tilsynet, jf. § 213, stk. 3, til enhver tid som led i tilsynet efter § 213, stk. 1 og 2, mod beheorig
legitimation uden retskendelse har adgang til behandlingssteder m.v. omfattet af tilsynet.

Det folger af § 213 b, at Styrelsen for Patientsikkerhed udarbejder en tilsynsrapport efter tilsynsbesog
udfert efter § 213, stk. 1 og 2, og en drlig sammenfatning af observationer og vurderinger som folge af
tilsynet efter § 213, stk. 2.

Det fremgér af § 213 b, stk. 2, at Styrelsen for Patientsikkerhed fastsatter regler om offentliggarelse af
tilsynsrapporter og sammenfatninger, jf. § 213, stk. 1.

1.2.2.1.2. Arbejdstilsynet

Det folger af § 72, stk. 1, nr. 7, 1 lov om arbejdsmiljg, jf. lovbekendtgerelse nr. 2062 af 16. november
2021 (herefter arbejdsmiljeloven), at Arbejdstilsynet bl.a. har til opgave at pase, at loven og de forskrifter,
der gives med hjemmel i loven, overholdes, bortset fra §§ 17 a-c.

Arbejdsmiljelovens § 72 stk. 1, nr. 7, indeholder hjemlen for Arbejdstilsynets tilsyn. Arbejdsmiljeloven
indeholder ikke regler for, hvordan Arbejdstilsynets tilsyn skal tilrettelegges eller gennemfores, eller
regler om, at Arbejdstilsynets tilsyn skal gennemfores sammen med andre myndigheder.

Det fremgar af bemarkningerne til lov nr. 1554 af 27. december 2019 om @ndring af lov om arbejdsmilje
m.v., jf. Folketingstidende 2019-20, Tilleg A, side 10-11, at Arbejdstilsynet udtager virksomheder til
tilsyn pd baggrund af risikomodeller.

Arbejdsmiljeloven indeholder 1 § 76 en bestemmelse, som beskriver Arbejdstilsynets rammer 1 forbindel-
se med tilsyn, herunder at Arbejdstilsynet kan gennemfore tilsyn pd alle offentlige savel som private
arbejdssteder.

Det fremgar endvidere af § 76, stk. 1, at enhver, der er palagt pligter efter loven, efter anmodning skal
give Arbejdstilsynet alle oplysninger, der er nedvendige for udevelsen af tilsynets virksomhed.

Det fremgar desuden af § 76, stk. 3, at Arbejdstilsynets medarbejdere uden retskendelse og mod beherig
legitimation til enhver tid har adgang til offentlige og private arbejdssteder, 1 det omfang, det er pakrevet,
for at de kan varetage deres hverv.

Det fremgar herudover af § 76, stk. 5, at Arbejdstilsynets medarbejdere som led i tilsynets udevelse uden
retskendelse kan kreve tilgengelig dokumentation udleveret, herunder foretage fotografiske optagelser
og lignende, og medtage prover til nermere analyse eller undersogelse.

Det fremgér af § 76, stk. 6, at Arbejdstilsynets medarbejdere som led 1 tilsynets udevelse kan tale med
ansatte, uden at andre er til stede.

Det fremgar af § 76, stk. 7, at Arbejdstilsynets medarbejdere som led i tilsynets udevelse kan gennemfore
gruppesamtaler med ansatte, ndr det er arbejdsmiljefagligt begrundet.

2.2.1.3. Fodevarestyrelsens fodevarekontrol

Fodevarestyrelsen udferer offentlig kontrol med overholdelse af fedevarelovgivningen.
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Forpligtelsen til at fore offentlig kontrol folger af EU-forordning 2017/625 af 15. marts 2017 om offentlig
kontrol og andre officielle aktiviteter med henblik pa at sikre anvendelsen af fedevare- og foderlovgivnin-
gen og reglerne for dyresundhed og dyrevelferd, plantesundhed og plantebeskyttelsesmidler og Radets
afgerelse 92/438/EQF (herefter kontrolforordningen), herunder forpligtelsen 1 artikel 138 og 139 til at
reagere over for overtraedelser, og af lov om fedevarer, jf. lovbekendtgerelse nr. 1033 af 5. juli 2023
(herefter fodevareloven).

Fodevarestyrelsens opgaver og befojelser er fastlagt i bekendtgerelse nr. 1721 af 30. november 2020 om
Fodevarestyrelsens opgaver og befojelser.

De almindelige regler for kontrollen er i artikel 9 i kontrolforordningen. Det fremgar heraf, at den
offentlige kontrol skal vere risikobaseret, og at der, 1 vurderingen af hvor ofte kontrol skal gennemferes,
bl.a. skal inddrages oplysninger om omfanget og karakteren af fedevarevirksomhedens aktiviteter, fode-
varevirksomhedens regelefterlevelse, samt gvrige oplysninger, der kan tyde pa fedevarevirksomhedens
manglende overholdelse af fadevarelovgivningen.

Det folger endvidere af artikel 9 1 kontrolforordningen, at Fedevarestyrelsens kontrolbesgg som udgangs-
punkt skal gennemfores uanmeldt, idet formélet med kontrollen er at give et sa retvisende gjebliksbillede
af virksomheden som muligt. Det kan dog i1 nogle situationer vere nedvendigt at anmelde en kontrol,
f.eks. fordi det er vigtigt for gennemforelse af kontrolbesoget, at essentielle medarbejdere er til stede
i virksomheden. En sddan anmeldelse af kontrollen ma ske hgjst 48 timer for kontrolbesgget, idet det
afgerende er, at formélet med kontrolbesaget ikke forspildes.

I serlige tilfelde varsler Fodevarestyrelsen kontrolbeseg skriftligt og med 14 dages varsel efter reglerne
1 lov om retssikkerhed ved forvaltningens anvendelse af tvangsindgreb og oplysningspligter, jf. lovbe-
kendtgerelse nr. 1121 af 12. november 2019 (retssikkerhedsloven). Der er tale om de kontroller, hvor
formélet med kontrollen ikke forspildes ved den skriftlige varsling 14 dage for kontrolbesaget.

Efter fodevarelovens § 52, stk. 1, treeffer Fodevarestyrelsen de afgerelser, som er nedvendige for at sikre
overholdelse af fedevarelovgivningen. Sanktionerne omfatter indskerpelse, pabud, forbud og bede, samt
politianmeldelse. Fodevarestyrelsen kan over for virksomheder, der gentagne gange ikke efterkommer pé-
bud eller forbud, ogsé fratage virksomheden dens autorisation eller registrering. Dertil kommer skaerpede
sanktioner, som kan anvendes overfor virksomheder, som gentagne gange har overtradt fedevarelovgiv-
ningen inden for en periode pd 12 maneder eller derover. De skarpede sanktioner omfatter forhejede
badestorrelser, virksomhedskarantene eller administrative tvangsbeder.

Fodevarestyrelsen gennemforer derudover gebyrbelagte opfelgende kontroller 1 virksomheder, som far
sanktioner for overtraedelse af fedevarelovgivningen, jf. § 1, stk. 6 1 bekendtgerelse nr. 562 af 17. maj
2023 om fedevarekontrol og offentliggarelse af kontrolresultater (fedevarekontrolbekendtgerelsen).

2.2.1.4. Kommunernes brandsyn

Kommunalbestyrelserne (de kommunale redningsberedskaber) skal foretage brandsyn, herunder bl.a. pa
plejehjem, jf. § 36 1 beredskabsloven, jf. lovbekendtgerelse nr. 314 af 3. april 2017, og Beredskabsstyrel-
sens bekendtgerelse nr. 2341 af 9. december 2023 om brandsyn (herefter brandsynsbekendtgerelsen).

De materielle forhold, som de kommunale redningsberedskaber péaser overholdelsen af pé et plejehjem,
fremgar af kapitel 5, som omhandler brandforhold, i bekendtgerelse nr. 1399 af 12. december 2019 om
bygningsreglement 2018 (BR18) (herefter bygningsreglementet) og den tilherende vejledning Bygnings-
reglementets vejledning til kapitel 5 — Brand, Kapitel 7: Drift-, kontrol- og vedligehold af brandforhold i
og ved bygninger.
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Med virkning fra d. 1. januar 2021 blev der med en @ndring af byggeloven (lov nr. 2080 fra 2020 med
ikrafttraedelse den 1. januar 2021) indfert en hjemmel i1 byggeloven (byggelovens § 16 C, stk. 8), som
gor det muligt for de kommunale redningsberedskaber ogsa at hindhave bygningsreglementets kapitel
5, idet kompetencen til 1 forbindelse med brandsyn at udstede padbud og forbud ved overtredelse af byg-
ningsreglementets regler om driftsmessige foranstaltninger efter kapitel 5 blev henlagt til de kommunale
redningsberedskaber. P& den baggrund blev der efterfolgende indsat hjemmelsbestemmelser m.v. herom
1 Beredskabsstyrelsens brandsynsbekendtgerelse (bekendtgerelse nr. 2341 fra 2021), som tradte 1 kraft 1.
januar 2022.

Beredskabsstyrelsens brandsynsbekendtgerelse regulerer, hvilke bygninger/steder, som er brandsynsob-
jekter (bilag 1 og 2 til bekendtgerelsen), hvor ofte der skal foretages brandsyn, udferdigelse af brandsyns-
rapporter efter hvert brandsyn, hjemlen til at meddele pédbud og forbud samt forskellige andre primaert
processuelle regler i forbindelse med brandsyn.

Bygningsreglementets brandkrav er primart funktionskrav, dvs. krav som f.eks. ”Brandsikkerheden skal
opretholdes 1 hele bygningens levetid”. Funktionskrav beskriver det hensyn og formal, der skal opfyldes,
men ikke konkret hvordan, det opnds. Retningslinjer for og lesninger pa, hvordan bygningsreglementets
brandkrav opfyldes, er beskrevet i den tilherende vejledning Bygningsreglements vejledning til kapitel 5
— Brand.

Kravene i1 bygningsreglementets §§ 137-146 er de generelle driftsmassige krav, som gelder for alle
bygninger.

Disse suppleres af de serlige driftskrav 1 §§ 147-158, som galder for drift, kontrol og vedligehold
af hoteller m.v., plejeinstitutioner, forsamlingslokaler og daginstitutioner og lignende, hvor brugen af
bygningen nedvendigger serlige driftsmassige tiltag, for at opretholde brandsikkerheden 1 bygningen.

For byggeri omfattet af bygningsreglementet BR18 skal der udarbejdes en drifts-, kontrolplan og vedlige-
holdelsesplan (DKV-plan). Denne beskriver de driftsmassige krav, som bygningen skal overholde. Det
kan f.eks. vare, hvordan en flugtvejsgang mé indrettes. DKV-planen kan evt. supplere eller indgd som en
del af byggetilladelsen.

For eksisterende bygninger, hvor der ikke foreligger en godkendt drifts-, kontrol- og vedligeholdelses-
plan, skal drift, kontrol og vedligehold ske 1 henhold til Bygningsreglementets vejledning til kapitel 5 —
Brand, Kapitel 7: Drift, kontrol og vedligehold af brandforhold i og ved bygninger.

Samtidigt skal brandsynsmyndigheden kontrollere overholdelsen af evt. serlige vilkdr, som maétte vaere
meddelt af det kommunale redningsberedskab 1 bygningens levetid.

2.2.2. Aldreministeriets overvejelser

Plejehjem i dag er underlagt tilsyn fra en reekke forskellige tilsynsmyndigheder, uden at der nedvendigvis
sker en naermere koordinering tilsynene imellem, herunder i forhold til tilsynenes tilbagemeldinger og
afrapporteringer. Derudover oplever nogle plejehjem at {4 besog af forskellige tilsyn flere gange i lobet
af samme é&r, hvilket medferer er stort ressourceforbrug hos plejeenhederne, som i stedet kunne veare
anvendt pd pleje og omsorg af @ldre borgere.

Med Aftale om en reform af celdreomrddet er aftalepartierne derfor enige om at indfere ’samtilsyn” pa
plejehjem. Det fordrer efter Aldreministeriets vurdering behov for at tilvejebringe det hjemmelsmaessige
grundlag for, at der kan indferes samtilsyn pa plejehjem.

Indferelsen af samtilsyn pa plejehjem vil efter Aldreministeriets opfattelse kunne bidrage til at reducere
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plejehjemmenes tidsforbrug pa tilsyn, nér tilsynene fremadrettet 1 stedet kommer pé tilsynsbeseog pa
plejehjem samtidig. Derudover skal samtilsyn bidrage til at sikre et koordineret og helhedsorienteret
tilsyn med plejehjem, der skal understotte, at tilsynene af borgerne og personalet pd plejehjem og 1
kommunerne opleves som fagligt meningsfulde og koordinerede.

Det folger af Aftale om en reform af celdreomrddet, at ordningen med samtilsyn som udgangspunkt
omfatter det nye, tverkommunale @ldretilsyn, det sundhedsfaglige tilsyn, kommunernes brandsyn, Fade-
varestyrelsens fodevarekontrol og Arbejdstilsynet. Det er Aldreministeriets vurdering, at erfaringerne fra
Det Nationale Forsknings- og Analysecenter for Velferds (VIVE) evaluering af de prevehandlinger med
samtilsyn pa plejehjem, der er gennemfort i lgbet af 1. halvar 2024, har bekraeftet, at der er potentiale i at
fortsaette udviklingen af samtilsyn for sével plejehjemsenheder som for udvalgte tilsynsmyndigheder. Da
der er forskellige potentialer og udfordringer athaengigt af, hvilke tilsynsmyndigheder, der indgar i
ordningen med samtilsyn pa plejehjem, er det ministeriets vurdering, at implementering af ordningen med
samtilsyn pa plejehjem derfor vil skulle ske i to faser.

I fase 1 er det ZAldreministeriets vurdering, at ordningen med samtilsyn pé plejehjem 1 forste omgang
ber omfatte det nye @ldretilsyn, det sundhedsfaglige tilsyn og Arbejdstilsynet, da det efter ministeriets
opfattelse og pd baggrund af VIVE’s evaluering af prevehandlinger med samtilsyn pad plejehjem er
mellem de tre tilsyn, at der potentielt lettest vil kunne opnas et godt samarbejde om tilsynet.

Pa baggrund af erfaringerne fra VIVEs evaluering af prevehandlinger med samtilsyn pé plejehjem er det
Aldreministeriets vurdering, at der sidelobende med implementeringen af samtilsyn pé plejehjem i fase 1
ber gennemfores en afdekning af lesningsmuligheder for, hvordan Fedevarekontrollen og de kommunale
brandsyn pé sigt hensigtsmaessigt vil kunne indga i ordningen med samtilsyn pa plejehjem 1 fase 2.

Det folger af Afiale om en reform af celdreomradet, at ordningen med samtilsyn kun skal galde for
plejehjem. Det vil efter Aldreministeriets opfattelse skulle omfatte plejehjem m.v., jf. § 47 1 @ldreloven,
plejeboligbebyggelser, jf. lov om almene boliger m.v. eller lov om boliger for &ldre og personer med
handicap og friplejeboligbebyggelser, jf. lov om friplejeboliger.

Ordningen med samtilsyn pa plejehjem skal ses i tet sammenha@ng med de tiltag i regi af Aftale om
kommunernes okonomi for 2025, som regeringen og KL indgik i maj 2024, der skal reducere ressourcer
brugt pa tilsyn, herunder bl.a. beslutningen om at reducere det statslige tilsynstryk pa det kommunale og
regionale omrade med samlet 30 pct., og i forlengelse heraf at tilsynstrykket fra kommunale tilsyn skal
reduceres med 30 pct.

I overvejelserne om udvalgelse af plejeenheder til tilsyn er der lagt vegt pa, at de relevante tilsyn, der
vil indgd 1 ordningen med samtilsyn pé plejehjem, fortsat ber kunne udtage plejeenheder til tilsyn pa
baggrund af egne udvelgelsesmetoder- og kriterier. Det vil efter ZEldreministeriets vurdering understotte,
at formélet og hensynet med de enkelte tilsyn opretholdes, og at tilsynstrykket for de enkelte tilsyn
ikke oges, saledes at plejehjem ikke modtager tilsyn fra myndigheder, som pa baggrund af egne udvel-
gelsesmetoder- og kriterier ikke vil skulle besoge plejehjemmet 1 det pageldende ar. Dette vil dermed
efter Fldreministeriets opfattelse understotte de af regeringen og KL besluttede tiltag 1 regi af Aftale
om kommunernes okonomi for 2025, der skal reducere ressourcer brugt pé tilsyn, herunder tiltagene om
at reducere det statslige tilsynstryk pa det kommunale og regionale omrade med samlet 30 pct., og 1
forlengelse heraf at tilsynstrykket fra kommunale tilsyn skal reduceres med 30 pct.

Der er endvidere lagt vagt pa, at ordningen med samtilsyn kun skal omfatte de tilsynsbesog, som de rele-
vante tilsynsmyndigheder ud fra egne udvealgelseskriterier- og metoder planlegger at gennemfore i det
samme kalenderr. Ordningen ber efter Aldreministeriets vurdering saledes ikke omfatte de special- eller
reaktive tilsyn, der ligger ud over de planlagte tilsyn, og som de enkelte tilsynsmyndigheder eksempelvis
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foretager pa baggrund af en konkret anledning, eller hvis de enkelte tilsynsmyndigheder vurderer, at der
er behov for at gennemfore et opfolgende tilsyn. Det vil efter ldreministeriets vurdering understotte, at
formalet og hensynet med de enkelte tilsyn og den lovgivning, der ligger bag tilsynene, opretholdes.

Da der er tale om en ny ordning, er det Aldreministeriets vurdering, at der i perioden frem mod den 1.
juli 2025 vil vaere behov for at @ldretilsynet i samarbejde med bl.a. de relevante tilsynsmyndigheder vide-
reudvikler ordningen med samtilsyn, herunder bl.a. praksis for tilretteleggelse og udferelse af samtilsyn,
og at ordningen sker inden for gaeldende lovgivning.

2.2.3. Den foreslaede ordning

Med lovforslaget legges der op til at indfere det hjemmelsmassige grundlag for, at @®ldretilsynet og de
tilsynsmyndigheder, der vil blive omfattet af ordningen med samtilsyn, vil skulle gennemfore samtilsyn
pa plejehjem.

Med lovforslagets § 8 foreslas det derfor, at udtager flere tilsynsmyndigheder omfattet af regler udstedt
1 medfor af stk. 3 uathangigt af hinanden samme plejeenhed, jf. § 2, nr. 1-4, til tilsyn 1 det samme
kalenderdr, udferer disse tilsynsmyndigheder tilsynet sammen.

Det foresldede vil indebare, at samtilsyn vil skulle gennemfores samtidig mellem de tilsynsmyndigheder,
som vil blive omfattet af kravet om samtilsyn, i det tilfelde, hvor flere tilsynsmyndigheder uathangigt af
hinanden udtager samme plejeenhed til tilsyn i1 det samme kalenderar.

Det foreslaede vil gaelde for plejeenheder efter den foresldede § 2, nr. 1-4, som omfatter plejehjem m.v.,
jf. § 47 1 ®ldreloven, plejeboligbebyggelser, jf. lov om almene boliger m.v. eller lov om boliger for aldre
og personer med handicap og friplejeboligbebyggelser, jf. om friplejeboliger.

Det foreslaede vil omfatte de tilsynsbeseg, som de tilsynsmyndigheder, som vil blive omfattet af ordnin-
gen om samtilsyn, ud fra egne udvalgelseskriterier- og metoder vil planlegge at gennemfore 1 det samme
kalenderdr. Det vil betyde, at udtager flere tilsynsmyndigheder uathengigt af hinanden samme plejeenhed
til tilsyn i det samme kalenderar, udferer disse tilsynsmyndigheder tilsynet samtidig.

Det foreslaede vil séledes ikke begranse, at de omfattede tilsynsmyndigheder fortsat vil kunne gennem-
fore serskilte special- eller reaktive tilsyn, som de enkelte tilsynsmyndigheder eksempelvis foretager
pa baggrund af en konkret anledning. De omfattede tilsynsmyndigheder vil ogsa som opfelgning pa et
samtilsyn kunne gennemfore opfolgende tilsyn serskilt og uden deltagelse af andre tilsynsmyndigheder.

Med lovforslagets § 8, stk. 2, foreslds det, at @ldretilsynet vil skulle facilitere den overordnede koordina-
tion mellem tilsynsmyndigheder i forbindelse med samtilsyn.

Det foresldede vil medfere, at ®ldretilsynet vil i en faciliterende rolle i forhold til den overordnede koor-
dination mellem de myndigheder, som vil blive omfattet af ordningen med samtilsyn pa plejehjem. Det
vil omfatte etablering af kontakt mellem de tilsynsmyndigheder, hvor der er overlap mellem de plejeen-
heder, der af de enkelte tilsynsmyndigheder er udtaget til tilsyn, facilitering af meder efter behov,
hvor @ldretilsynet og de relevante tilsynsmyndigheder aftaler datoer for gennemforelsen af samtilsyn og
koordinering af tilsynsmyndighedernes handtering af eventuelle modsatrettede krav, som plejeenhederne
oplever i forbindelse med samtilsyn.

Med lovforslagets § 8, stk. 3, foreslds det desuden, at &ldreministeren bemyndiges til, efter forhandling
med vedkommende minister, at fastsatte regler om, hvilke tilsynsmyndigheder, der vil blive omfattet af
kravet om samtilsyn, og om de overordnede rammer for samtilsyn.

Det foresldede vil medfere, at @ldreministeren bemyndiges til, efter forhandling med vedkommende
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minister, at fastsette naermere regler om, hvilke tilsynsmyndigheder, der vil blive omfattet af kravet
om samtilsyn, og om de overordnede rammer for samtilsyn. Det forventes, at bemyndigelsen vil blive
anvendet til at fastsette regler pa bekendtgerelsesniveau herom.

I forhold til at fastsette regler om, hvilke myndigheder, der omfattes af samtilsyn, vil dette skulle
ske efter forhandling med vedkommende minister. Det tilstraebes 1 forste omgang, at »vedkommende
minister« vil indbefatte indenrigs- og sundhedsministeren og beskaftigelsesministeren, som er ressortan-
svarlige ministre for henholdsvis det sundhedsfaglige tilsyn efter sundhedslovens § 213, stk. 1 og 2,
og Arbejdstilsynets tilsyn efter lov om arbejdsmilje § 72, stk. 1, nr. 7. Det tilstraebes efterfolgende, at
Fadevarekontrollen, jf. lov om fedevarer § 50, og de kommunale brandsyn, jf. beredskabslovens § 36, i
det omfang, det vurderes fagligt hensigtsmeessigt, pa sigt vil kunne omfattes af ordningen med samtilsyn i
takt med udviklingen af ordningen.

For nermere om samtilsyn henvises til lovforslagets § 8 og bemaerkningerne hertil.
3. Forholdet til databeskyttelsesforordningen og databeskyttelsesloven

Behandling af personoplysninger for myndigheder i Danmark samt virksomheder og personer etableret
1 Danmark er 1 almindelighed reguleret af reglerne 1 databeskyttelsesforordningen og databeskyttelseslo-
ven.

Lovforslagets foreslaede bestemmelser 1 § 4, stk. 1, § 5, stk. 1 og 3, § 7 og §§ 10-12 vil samlet set
medfore en rekke forskellige processer for @ldretilsynet og andre offentlige myndigheders behandling,
herunder videregivelse af personoplysninger, som kan omfatte almindelige og folsomme personoplysnin-
ger og personnumre. I nogle tilfelde vil @ldretilsynets behandling og videregivelse af personoplysninger
ske pd baggrund af oplysninger, som @ldretilsynet selv indhenter f.eks. som led i @ldretilsynets tilsyn
med plejeenheder omfattet af lovforslaget. I andre tilfeelde vil @ldretilsynets behandling og videregivelse
af personoplysninger ske pa baggrund af oplysninger, som er indberettet til @ldretilsynet, f.eks. fra
andre offentlige myndigheder, ansatte i en plejeenhed eller ®ldre borgere, parerende m.fl. Derudover
medferer lovforslagets foresldede bestemmelser en behandling af personoplysninger hos andre offentlige
myndigheder, herunder andre tilsynsmyndigheder, den stedlige kommunalbestyrelse og borgerens handle-
kommune.

Med lovforslagets § 4, stk. 1, foreslas det, at @ldretilsynet vil skulle koordinere og ivaerksatte indsatsen
vedrerende rddgivning og sparring til plejeenheder 1 folgende tilfeelde: 1) efter anmodning fra den @ldre
eller dennes parerende, 2) efter anmodning fra plejeenhedens ledelse og 3) 1 forbindelse med tilsyn efter §
7, stk. 1 og 2.

Med lovforslagets § 4, stk. 2 foreslds det desuden, at @ldretilsynet i forbindelse med en anmodning
efter stk. 1, nr. 1 og 2, vurderer, om der er tale om forhold begrundet i kvalitet i helhedsplejen, som
plejeenheden har behov for stette til fra @ldretilsynet, eller om anmodningen skal videresendes til anden
relevant myndighed.

De foreslédede bestemmelser 1 § 4, stk. 1 og 2 vil indebare, at den @ldre eller dennes parerende eller andre
og plejeenheden selv i1 form af ledelsen vil have mulighed for at raekke ud til @ldretilsynet og anmode
om radgivning og sparring til plejeenheden fra eldretilsynet. Derudover kan @ldretilsynet 1 forbindelse
med et tilsyn efter det foresldede § 7, stk. 1-3, ogsa selv have observeret et behov for rddgivning og
sparring om kvalitet 1 helhedsplejen hos plejeenheden. Zldretilsynet vil 1 forbindelse med modtagelsen
af en anmodning om radgivning og sparring fra den @ldre eller dennes pérerende eller plejeenheden
selv, jf. stk. 1, kunne komme 1 besiddelse af almindelige personoplysninger, herunder bl.a. navn og
adresse pa @ldre borgere, der modtager helhedspleje efter @ldreloven. Oplysningerne vil ogsd kunne
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omfatte folsomme personoplysninger, herunder helbredsoplysninger. Der kan ogsa indgd personnumre 1
behandlingen.

Lovforslagets § 5, stk. 1, vil indebere en pligt for ®ldretilsynet til at have en let tilgengelig og direkte
indgang (Zldrelinjen), hvortil ®ldre, parerende, personale og andre kan henvende sig anonymt om
bekymrende forhold i en plejeenhed.

Henvendelser til @ldretilsynet vil f.eks. kunne indeholde oplysninger om bekymrende forhold eller mis-
tanke om faglige problemer ved den pleje og omsorg, der ydes til @ldre borgere 1 eller af de omfattede
plejeenheder.

Oplysningerne om bekymrende forhold i en plejeenhed, som @ldretilsynet bl.a. vil kunne komme 1 besid-
delse af og dermed vil behandle efter lovforslagets § 5, stk. 1, kan omfatte almindelige personoplysninger,
herunder bl.a. navne og kontaktoplysninger pa @ldre borgere, der modtager pleje og omsorg i eller af
de omfattede plejeenheder. Derudover kan der indgd felsomme personoplysninger, herunder helbredsop-
lysninger 1 form af eksempelvis @ldre borgeres eventuelle diagnoser og sygdomshistorik, eventuelle
medicinoplysninger, oplysninger om @ldre borgeres trivsel, herunder vasentlige sociale problemer og
adferd m.v. Der kan ogsa indga personnumre i behandlingen.

Det bemarkes, at lovforslagets § 5, stk. 3, vil indebare, at @ldretilsynet ikke mé videregive oplysninger
om identiteten pa den, der har henvendt sig til ZAldrelinjen, og andre oplysninger, ud fra hvilke vedkom-
mendes identitet direkte eller indirekte kan udledes, til plejeenheden eller andre, uden vedkommendes
udtrykkelige samtykke.

Endvidere foreslas det med lovforslagets § 7, at @ldretilsynet forer tilsyn med kvalitet i helhedsplejen,
der gives i medfer af @ldreloven, i de omfattede plejeenheder, at tilsynet gennemfores ud fra en lebende
vurdering af, hvor der kan vare storst risiko, eller hvor der er en konkret bekymring for udfordringer med
kvalitet 1 helhedsplejen, samt at &ldretilsynet foretager en vurdering af kvalitet 1 helhedsplejen.

Det foresldede kan medfere en behandling af personoplysninger i forbindelse med gennemferelsen af
@ldretilsynets tilsyn, som kan indebere, at @ldretilsynet som led i sit tilsyn indhenter skriftligt materiale
fra de omfattede plejeenheder eller som led i et fysisk tilsynsbesgg gennemforer interviews med borgere
og pérerende samt ledelsen og medarbejderne.

Udveksling og behandling af personoplysninger i medfer af den foreslaede § 7 vil indebare behandling
af almindelige personoplysninger (f.eks. navn og kontaktoplysninger) og felsomme personoplysninger,
herunder oplysninger om helbredsmaessige forhold om @ldre borgere, der modtager pleje og omsorg i
eller af de omfattede plejeenheder. Der kan ogsa indga personnumre i behandlingen.

Med lovforslagets §§ 10-12 foreslas det at forpligte henholdsvis plejeenheden, aldretilsynet og den
stedlige kommunalbestyrelse til at oplyse henholdsvis @ldretilsynet, andre offentlige myndigheder, hvis
disse oplysninger er nedvendige og relevante af hensyn til udferelsen af en opgave, som henherer under
en anden offentlig myndighed, og de enkelte borgeres handlekommune om overtredelser, mangler eller
bekymrende forhold i en plejeenhed.

Oplysningerne om bekymrende forhold i en plejeenhed, som henholdsvis @ldretilsynet, andre offentlige
myndigheder, herunder tilsynsmyndigheder, den stedlige kommunalbestyrelse og borgerens handlekom-
mune vil kunne komme i besiddelse af og dermed vil behandle, kan omfatte almindelige personoplysnin-
ger (f.eks. navn og kontaktoplysninger pd @ldre borgere, der modtager pleje og omsorg i eller af de
omfattede plejeenheder). Derudover kan der indga felsomme personoplysninger, herunder helbredsoplys-
ninger. Der kan ogsd indgd personnumre i behandlingen.
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Med de foresldede bestemmelser 1 § 4, stk. 1, § 5, stk. 1 og 3, § 7 og §§ 10-12 vil eldretilsynet
og andre offentlige myndigheder, for hvem disse oplysninger er nedvendige og relevante af hensyn til
udferelsen af en opgave, som henherer under en anden offentlig myndighed, kunne behandle almindeli-
ge personoplysninger (f.eks. navn, adresse og alder) og felsomme personoplysninger, herunder serligt
helbredsoplysninger (f.eks. om eventuelle diagnoser og sygdomshistorik, eventuelle medicinoplysninger,
eventuelle behandlings- og genoptraningsplaner mv., samt oplysninger om aldre borgeres trivsel, herun-
der veesentlige sociale problemer og adfaerd hos @ldre borgere, der modtager pleje og omsorg 1 eller af de
omfattede plejeenheder).

De foreslaede bestemmelser vil endvidere kunne medfere, at @ldretilsynet, plejeenheden og den stedlige
kommunalbestyrelse videregiver sével almindelige personoplysninger (f.eks. navn og adresse) som fol-
somme personoplysninger (f.eks. helbredsoplysninger pé @ldre borgere, der modtager pleje og omsorg
i eller af de omfattede plejeenheder) til andre offentlige myndigheder, herunder andre relevante tilsyns-
myndigheder og den stedlige kommunalbestyrelse. Det vil eksempelvis kunne ske hvis @ldretilsynet fir
oplysninger om overtradelser, mangler eller bekymrende forhold i en plejeenhed, og disse oplysninger er
nedvendige og relevante af hensyn til udferelsen af en opgave, som henherer under en anden offentlig
myndighed.

For sd vidt angér almindelige personoplysninger folger det af databeskyttelsesforordningens artikel 6,
stk. 2 og 3, at der er mulighed for at opretholde og indfere mere specifikke bestemmelser for at tilpasse
anvendelsen af dele artikel 6, stk. 1. Det gaelder bl.a. artikel 6, stk. 1, litra e, hvorefter behandling af
almindelige personoplysninger kan ske, hvis det er nedvendigt af hensyn til udferelse af en opgave 1
samfundets interesse eller som henherer under offentlig myndighedsudevelse, som den dataansvarlige har
faet palagt.

Det er vurderingen, at henholdsvis plejeenhedens, @ldretilsynets og den stedlige kommunalbestyrelses
behandling, herunder videregivelse af almindelige personoplysninger efter de foresldede bestemmelser i §
4,stk. 1, § 5, stk. 1 og 3, § 7 og §§ 10-12 kan ske i medfer af databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk.
1, litra e, idet behandlingen af personoplysninger efter de foresldede bestemmelser vil vaere nedvendig
af hensyn til offentlig myndighedsudevelse, som disse offentlige myndigheder varetager. Det vurderes
endvidere, at i det omfang vedkommende, der har henvendt sig til ZAldrelinjen 1 medfer af den foresladede
§ 5, stk. 3, giver udtrykkeligt samtykke til at @ldretilsynet md videregive oplysninger til plejeenheden
eller andre om identiteten og andre oplysninger, ud fra hvilke vedkommendes identitet direkte eller
indirekte kan udledes, kan dette ske i medfer af databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra a.

For sd vidt angar felsomme personoplysninger folger det af databeskyttelsesforordningens artikel 9, stk.
2, litra h, at der ma behandles folsomme personoplysninger, séfremt behandlingen er nedvendig med
henblik pa bl.a. ydelse af social-og sundhedsomsorg eller behandling eller forvaltning pd social- og
sundhedsomradet pa grundlag af EU-retten eller medlemsstaternes nationale ret og star i rimeligt forhold
til det mal, der forfelges, respekterer det vasentligste indhold af retten til databeskyttelse og sikrer pas-
sende og specifikke foranstaltninger til beskyttelse af den registreredes grundleggende rettigheder. Det er
saledes muligt efter forordningens artikel 9, stk. 2, litra h, at fastsatte regler for myndighedernes lovlige
behandling af felsomme personoplysninger.

Det er vurderingen, at henholdsvis plejeenhedens, @ldretilsynets og den stedlige kommunalbestyrelses
behandling, herunder udveksling, af folsomme personoplysninger efter de foresldede bestemmelser, kan
ske 1 medfer af databeskyttelsesforordningens artikel 9, stk. 2, litra h, jf. artikel 6, stk. 1, litra e, idet
behandlingen og udvekslingen af folsomme personoplysninger er begrundet i hensynet til at sikre kvalitet
i den pleje og omsorg, der ydes til @ldre borgere i eller af de omfattede plejeenheder, som vurderes at
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vare en vaesentlig samfundsinteresse. Det vurderes, at udvekslingen af oplysninger star i1 rimeligt forhold
hertil.

Ifolge databeskyttelseslovens § 11, stk. 1, kan offentlige myndigheder behandle oplysninger om person-
nummer med henblik péd entydig identifikation eller som journalnummer. Det er vurderingen, at den
behandling af oplysninger om personnumre, som matte ske efter de foreslaede bestemmelser i § 5, stk.
1 og 3, og §§ 7, 11 og 12, kan ske inden for rammerne af databeskyttelseslovens § 11, stk. 1, idet
videregivelsen vurderes at vare nedvendig for at kunne identificere de pageldende personer for derved at
kunne sikre, at der rettes op pa eventuelle udfordringer med kvaliteten af den pleje og omsorg, der ydes til
@ldre borgere i eller af de omfattede plejeenheder, samt at det sikres, at der folges op pd, om den enkelte
@ldre borger modtager den hjelp, som denne har behov for.

Det bemerkes, at videregivelsen af personoplysninger generelt skal ske under iagttagelse af de grundlaeg-
gende principper 1 databeskyttelsesforordningen og databeskyttelsesloven, herunder principperne om, at
videregivelse af personoplysninger aldrig md géd ud over, hvad der i1 det konkrete tilfeelde ma anses for
relevant og nedvendigt. Derudover gelder det generelt, at sdfremt @ldretilsynet kommer 1 besiddelse af
personoplysninger, som ikke er indsamlet hos den pagaeldende selv, skal @ldretilsynet som udgangspunkt
orientere den pageldende om @ldretilsynets behandling af vedkommendes personoplysninger, jf. databe-
skyttelsesforordningens artikel 14.

Det bemarkes endvidere, at der generelt alene vil ske videregivelse af personoplysninger, der er begran-
set til, hvad der er nedvendigt, jf. dataminimeringsprincippet i databeskyttelsesforordningens artikel 5,
stk. 1, litra c.

Aldreministeriet skal afslutningsvist bemerke, at det forudsattes, at de gvrige bestemmelser i1 databeskyt-
telsesforordningen og databeskyttelsesloven ogsa iagttages, nir der behandles personoplysninger i medfer
af de foreslaede bestemmelser.

4. Okonomiske konsekvenser og implementeringskonsekvenser for det offentlige

Lovforslaget vil medfere negative ekonomiske konsekvenser for staten pd i alt 5,0 mio. kr. 1 2025
(2024-p)) til etablering af &ldretilsynet.

Lovforslagets del om samtilsyn, jf. den foresldede § 8, vurderes desuden at medfere varige negative oko-
nomiske konsekvenser af beskedent omfang for staten som folge af gget administrativt ressourceforbrug
hos de statslige tilsynsmyndigheder i forbindelse med koordinering af samtilsyn. Eventuelle merudgifter
atholdes inden for ressortministeriernes egne rammer.

Lovforslaget vurderes samlet set at medfore skonomiske mindreudgifter for kommunerne. Dette folger af
Aftale om kommunernes okonomi for 2025 og regeringens ambition om at reducere tilsynstrykket pd det
kommunale omrdde med 30 pct., hvormed den gkonomiske ramme til kommunernes udgifter til tilsyn pa
eldreomréddet reduceres tilsvarende. Det nye @ldretilsyn finansieres inden for rammerne af afskaffelsen
af det kommunale @ldretilsyn, jf. servicelovens §§ 151-151c, som skennes at udgere ca. 45 mio. kr.
(2023-pl). Udgifterne til @ldretilsynet vil dermed skulle holdes inden for en gkonomisk ramme pa 31,5
mio. kr. &rligt og varigt (2024-pl). De kommunalekonomiske konsekvenser skal DUT-forhandles med KL.

For s& vidt angar implementeringskonsekvenser for det offentlige vurderes lovforslaget samlet set at
medfore positive implementeringskonsekvenser for kommunerne. Det skyldes, at lovforslaget vurderes
at reducere tilsynstrykket og dermed medfere ferre tilsynsbesog sammenlignet med geldende regler
og praksis 1 dag. Med lovforslaget vil der ske en omlagning til et forenklet og risikobaseret tilsyn
inden for en periode pa fem é&r, hvormed tilsynet mélrettes de plejeenheder, hvor der er sterst risiko for
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udfordringer med kvaliteten. Dette vil lempe tilsynet for de enheder, hvor der ikke opleves udfordringer
med kvaliteten. Samtidig laegges der op til et forenklet tilsyn med mindre fokus pé plejeenhedernes
dokumentationspraksis og dermed samlet set et mindre omfattende tilsyn sammenlignet med eksisterende
tilsynspraksis. I den samlede vurdering af implementeringskonsekvenserne for kommunerne forudsettes
det med lovforslaget, at @ldretilsynet sd vidt muligt vil anvende eksisterende administrative strukturer
og systemer, herunder i forhold til organisatoriske forhold, tilsynets fysiske rammer, anvendelse af
eksisterende IT-systemer m.v.

Lovforslaget vurderes at medfere negative implementeringskonsekvenser for staten som folge af oget
administrativt ressourceforbrug hos de statslige tilsynsmyndigheder i forbindelse med koordinering af
samtilsyn.

Lovforslaget vurderes ikke at hindre, at der indsamles, anvendes og genbruges data, idet lovforslaget
muligger samkering af data fra flere offentlige registre til brug for tilsynets udvelgelse af plejeenheder
til tilsyn og til brug for udvikling af en risikomodel for tilsynet péd sigt. I den forbindelse bemerkes
det, at det er forventningen, at der pa sigt vil blive udviklet en risikomodel for tilsynet, som vil skulle
bidrage til, at de planlagte tilsyn 1 endnu hejere grad malrettes de plejeenheder, hvor der er sterst risiko
for udfordringer med kvalitet 1 helhedsplejen og dermed bidrage til at understette borgernes retssikker-
hed. Indtil risikomodellen er udviklet, vil @ldretilsynet bl.a. skulle gennemfore planlagte tilsyn baseret
pa bla. en stikproveudvalgelse, ®ldretilsynets egen viden om plejeenhederne, orienteringer fra andre
myndigheder, presseomtale eller henvendelser til @ldretilsynets direkte linje (Zldrelinjen) fra aldre,
parerende, medarbejdere og andre, der er i kontakt med plejeenhederne. ZAldrelinjen forventes béde fra
idriftsettelsen af @ldretilsynet den 1. juli 2025 og 1 forbindelse med omstillingen til et risikobaseret tilsyn
pa sigt at udgere et veesentligt greb til at understotte borgernes retssikkerhed.

Lovforslaget vurderes ikke at have ekonomiske konsekvenser eller implementeringskonsekvenser for
regionerne.

Aldreministeriet har desuden overvejet, hvorvidt lovforslaget folger de syv principper for digitaliserings-
klar lovgivning.

Det vurderes, at lovforslaget opfylder princip nr. 1 om klare og enkle regler, da lovforslaget i vidt omfang
vil medfoere klare lovbestemmelser, og hvor reglerne om @ldretilsyn forenkles og samles et sted.

Lovforslaget a@ndrer ikke pd, at det offentlige kan kommunikere digitalt med borgerne og virksomhe-
der. Princip nr. 2 om digital kommunikation er derfor iagttaget i lovforslaget.

Det vurderes, at princip nr. 3 om at muliggere automatisk sagsbehandling ikke er iagttaget. Dette skyldes,
at det er nadvendigt, at det nye @ldretilsyn behandler hver sag individuelt, hvilket indebarer faglige skon,
hvorfor der ikke kan sagsbehandles efter objektive kriterier.

Med henblik pa at skabe sammenhang pa tvers af lovgivningen pa @ldreomradet legges der med
lovforslaget op til 1 videst muligt omfang at benytte ensartede begreber og fallesbegreber, som ogsd
fremgar af det samtidigt fremsatte forslag til eldrelov. Derudover legges der med lovforslaget op til
at understotte, at der til brug for @ldretilsynet kan treekkes data fra eksisterende offentlige registre med
henblik pé at sikre genbrug af data. Princip nr. 4 om sammenhang pé tvaers - ensartede begreber og
genbrug af data — er derfor iagttaget i lovforslaget.

Det vurderes, at princip nr. 5 om tryg og sikker datahdndtering er iagttaget, idet lovforslaget vurderes at
sikre en tryg og sikker behandling af personoplysninger inden for rammerne af databeskyttelseslovgivnin-
gen. Endvidere vurderes lovforslaget at muliggere samkering af data fra flere offentlige registre til brug

2024/1 LSF 91 42



for tilsynets udvaelgelse af plejeenheder til tilsyn og til brug for udvikling af en risikomodel for tilsynet pa
sigt.

For sé vidt angér princip nr. 6 om anvendelse af offentlig infrastruktur er det forudsat i lovforslaget, at den
eksisterende fellesoffentlige infrastruktur vil blive benyttet.

Endelig vurderes det, at princip nr. 7 om forebyggelse af snyd og fejl er opfyldt, idet lovforslaget
bl.a. muligger, at @ldretilsynet vil kunne anvende oplysninger, som plejeenheder med det samtidigt
fremsatte forslag til @ldrelov vil skulle registrere pa Plejeoversigten, og som derved vil kunne bruges af
&ldretilsynet 1 kontrolgjemed.

5. Okonomiske og administrative konsekvenser for erhvervslivet m.v.

Lovforslaget vurderes ikke at medfere direkte gkonomiske og administrative konsekvenser for erhvervsli-
vet. Lovforslaget vurderes dog at medfere nogle positive afledte konsekvenser for erhvervslivet. Dette
skyldes, at lovforslaget vurderes at reducere tilsynstrykket, og dermed medfere ferre tilsynsbesgg sam-
menlignet med geeldende regler og praksis i dag, hvilket vurderes at reducere tidsforbruget pa tilsyn og
dermed frigere ressourcer, som 1 stedet kan anvendes pé pleje og omsorg af &ldre.

Der mé dog forventes omstillingsomkostninger i forbindelse med indferelsen af det nye @ldretilsyn, her-
under som folge af evt. @ndrede registreringer og tilgange, efterlevelse af plejeenhedens oplysningspligt
(den foreslaede § 11), gennemforelse af opstartsmede (den foresldede § 6) m.v.

6. Administrative konsekvenser for borgerne

Lovforslaget vurderes ikke at have administrative konsekvenser for borgere. Lovforslaget vurderes at
have nogle indirekte positive administrative konsekvenser for borgerne. De i lovforslaget foreslaede
principper om afbureaukratisering og regelforenkling skal bidrage til, at borgerne oplever et mere enkelt
system, som i hgjere grad kan tilpasses individuelle behov.

7. Klimameessige konsekvenser

Lovforslaget medferer ikke klimamessige konsekvenser.

8. Milje- og naturmeessige konsekvenser

Lovforslaget medferer ikke miljo- og naturmaessige konsekvenser.
9. Forholdet til EU-retten

Lovforslaget indeholder ikke EU-retlige aspekter.

10. Horte myndigheder og organisationer m.v.

Et udkast til lovforslag har i perioden fra den 22. august 2024 til den 19. september 2024 (28 dage) veret
sendt i hering hos felgende myndigheder og organisationer m.v.:

Advokatradet, Alzheimerforeningen, Ankestyrelsen, Arbejdsmiljoklagena®vnet, Arbejdsmiljerddet, Ar-
bejdsmiljeradgiverne, Arbejdstilsynet, Beredskabsstyrelsen, BL - Danmarks Almene Boliger, Center for
Sund Aldring — KU, Danmarks Frie Fagforening, Dansk Arbejdsgiverforening, Dansk Erhverv, Dansk
Handicap Forbund, Dansk Industri, Dansk Sygeplejerdd, Danske Beredskaber, Danske Diakonhjem,
Danske Fysioterapeuter, Danske Handicaporganisationer, Danske Regioner, Danske Seniorer, Danske
Aldrerad, Datatilsynet, De sammenvirkende Menighedsplejere, DemensKoordinatorer i Danmark, Den
Danske Dommerforening, Den Uvildige Konsulentordning pa Handicapomradet, Det Centrale Handica-
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prad, Digitaliseringsstyrelsen, Domstolsstyrelsen, EGV, Ergoterapeutforeningen, Erhvervsstyrelsen, Fag-
bevagelsens Hovedorganisation, Faglige Seniorer, Fadevarestyrelsen, Institut for Menneskerettigheder,
KL, Kommunale Velfaerdschefer, Kost & Erneringsforbundet, Lederne, Lageforeningen, Medarbejder-
og Kompetencestyrelsen, Nationalt Videnscenter for Demens, OK-Fonden, PLO, Selveje Danmark, So-
cialpaedagogernes Landsforbund, Styrelsen for Patientsikkerhed, SUFO (Landsforeningen for ansatte 1
sundhedsfremmende og forebyggende hjemmebesog), Sundhedsdatastyrelsen, VIVE og Zldre Sagen.

11. Sammenfattende skema

Positive konsekvenser/mindreud-
gifter (hvis ja, angiv omfang/Hvis
nej, anfor »Ingen«)

Negative konsekvenser/merudgif-
ter (hvis ja, angiv omfang/Hvis
nej, anfor »Ingen«)

(Wkonomiske konsekvenser for
stat, kommuner og regioner

Lovforslaget vurderes at medfe-
re okonomiske mindreudgifter for
kommunerne

Lovforslaget vurderes at medfore
merudgifter for staten pa 5,0 mio.
kr. 12025 til etablering af eldretil-
synet.

Derudover vurderes lovforslagets
element om samtilsyn pa pleje-
hjem at medfere negative gkono-
miske konsekvenser for staten 1
mindre omfang.

Lovforslaget vurderes ikke at ha-
ve skonomiske konsekvenser for
regionerne.

Implementeringskonsekvenser for
stat, kommuner og regioner

Lovforslaget vurderes at medfe-
re positive implementeringskonse-
kvenser for kommunerne.

Lovforslaget vurderes at medfe-

re negative implementeringskon-
sekvenser for staten som folge

af oget administrativt ressourcefor-
brug hos de statslige tilsynsmyn-
digheder i forbindelse med koordi-
nering af samtilsyn.

Lovforslaget vurderes ikke at have
implementeringskonsekvenser for
regionerne.

(konomiske konsekvenser for er-
hvervslivet

Ingen

Ingen

[Administrative konsekvenser for
erhvervslivet

Lovforslaget vurderes at medfere
positive afledte konsekvenser for
erhvervslivet som folge af at lov-
forslaget vurderes at reducere til-
synstrykket, og dermed medfere

feerre tilsynsbesog.

Lovforslaget vurderes at medfere
mindre omstillingsomkostninger.
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Administrative konsekvenser for |[ngen Ingen

borgerne

Klimamassige konsekvenser Ingen Ingen

ﬁz/liljﬁ- og naturmassige konse-  [[ngen Ingen
venser

Forholdet til EU-retten Forslaget indeholder ikke EU-retlige aspekter.

Er i strid med de fem principper
for implementering af erhvervs- Ja Nej
rettet EU-regulering (der 1 rele-
vant omfang ogsa gaelder ved im-
plementering af ikkeerhvervsrettet
EUregulering) (set X)

Bemcerkninger til lovforslagets enkelte bestemmelser
Til§ 1

I servicelovens kapitel 26 reguleres forsogsordningen med et statsligt @ldretilsyn 1 regi af Styrelsen for
Patientsikkerheds forpligtigelse til at fore et risikobaseret tilsyn med, om den personlige hjelp, omsorg
og pleje efter servicelovens §§ 83-87, som ydes pa de registreringspligtige kommunale og private enheder
efter servicelovens § 150 c, stk. 1 og 2, har den fornedne kvalitet.

Efter servicelovens § 151, stk. 1, har den stedlige kommune pligt til at fore tilsyn med, at de kommunale
opgaver efter servicelovens §§ 83, 83 a og 86 lases i overensstemmelse med de afgerelser, kommunalbe-
styrelsen har truffet efter disse bestemmelser og i henhold til kommunalbestyrelsens vedtagne kvalitets-
standarder, jf. serviceloven § 139.

Det er en del af formalet med kommunalbestyrelsens tilsynsforpligtelse efter servicelovens § 151, stk. 1,
at praecisere forpligtelsen efter § 16 i retssikkerhedsloven, og at satte serlig fokus pd myndighedstilsynet
med den hjelp, som kommunale og private leveranderer giver efter servicelovens §§ 83, 83 a og 86.

I servicelovens § 148 a er tilsynsforpligtelsen i retssikkerhedslovens § 16 uddybet i forhold til, at
kommunalbestyrelsen forer generelt driftsorienteret tilsyn med egne tilbud efter denne lov, som ikke er
omfattet af § 4 i lov om socialtilsyn, og med private tilbud efter denne lov beliggende i kommunen, som
ikke er omfattet af § 4 i lov om socialtilsyn. Det driftsorienterede tilsyn omfatter tilsyn med tilbuddenes
personale, bygninger og ekonomi.

For en nermere beskrivelse af geldende ret henvises til pkt. 2.1.1.1 og 2.1.1.2 i de almindelige bemeerk-
ninger til lovforslaget.

Med lovforslagets kapitel 1 reguleres det nye @ldretilsyns formal som dermed danner rammen for
eldretilsynets virke.

Det foreslés 1 stk. 1, at ®ldretilsynets formal er at stotte plejeenheder omfattet af loven 1 at sikre kvalitet i
helhedsplejen, der gives 1 medfor af @ldreloven.
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Det foresldede vil udgere omdrejningspunktet for det nye @ldretilsyns virke, hvor formalet vil vere at
stotte de plejeenheder, som vil vare omfattet af ®ldretilsynsloven, jf. den foresldede § 2, 1 at sikre kvalitet
1 helhedsplejen, der gives 1 medfer af det samtidigt fremsatte forslag til &ldrelov.

Med udtrykket »stotte« sigtes til den helt centrale opgave for @ldretilsynet, som vil vere at bistd med rad-
givning og sparring til plejeenhederne om faglig kvalitet i helhedsplejen. Med udtrykket »stotte« sigtes i
den forbindelse ogsa til, at ®ldretilsynet igennem deres virke, herunder deres dialog med plejeenhederne,
vil have til hensigt at bidrage til leering, s& enhederne bliver i stand til at finde egne losninger.

Det foreslas derudover 1 stk. 2, at formalet opnas gennem laeringsorienteret dialog og ved at:
1) Bistd med radgivning og sparring til plejeenhederne om kvalitet i helhedsplejen jf. § 4, stk. 3.
2) Fore tilsyn med kvalitet 1 helhedsplejen 1 plejeenhederne, jf. § 7, stk. 1-3.

Det foresldede vil for det forste medfere, at den centrale metode i @ldretilsynets virke vil vere la-
ringsorienteret dialog. Dialogen med de mange forskellige akterer, der tilsammen udever og modtager
helhedspleje, herunder de ldre selv, deres parerende, ledelsen og personalet, vil bl.a. vaere afgerende for,
at &ldretilsynet vil kunne vurdere kvalitet i helhedsplejen. Men dialogen vil ikke altid kunne sta alene, da
det at observere dagligdagssituationer som f.eks. spisning, genoptrening m.v. i nogle situationer ogsa vil
kunne give tilsynet relevant viden.

Det foresldede vil for det andet medfere, at @ldretilsynets centrale opgaver bade vil indebere at agere
som radgivnings- og sparringspartner for plejeenhederne, jf. det foreslaede § 4, stk. 3, og samtidig at vaere
den myndighed, som vil have til opgave at fore tilsyn med kvalitet 1 helhedsplejen, der gives i medfer af
det samtidigt fremsatte forslag til eldreloven, jf. den foreslaede § 7, stk. 1-3.

Felles for @ldretilsynets formal, metode og centrale opgaver vil vare det leringsorienterede sigte og,
at tilliden til ledelsen og personalet, herunder til deres faglighed, vil vere afgerende for at sikre en tryg
samarbejdskultur og ramme for dialogen. Det vil derudover vere afgerende i forhold til at skabe en
kultureendring, hvor plejeenhederne bliver trygge ved at vere abne om udfordringer m.v. ved at raekke
ud til @ldretilsynet og f.eks. anmode om radgivning og sparring efter den foresldede § 4. Derudover vil
tilliden vere afgerende i forhold til at kunne skabe motivation og ejerskab til at sikre den gode kvalitet
og arbejde med forbedring samt i forhold til at skabe rum for lering. I den forbindelse henvises ogsa til
lovforslagets § 6 om opstartsmede med plejeenhederne, da opstartsmedet bl.a. vil have til formal at skabe
en tillidsfuld ramme for dialogen mellem plejeenheden og @ldretilsynet.

Formalsbestemmelserne fastlegger ikke materielle rettigheder eller forpligtelser for henholdsvis borgere
og myndigheder, men indgéir som led i fortolkningen af lovens materielle bestemmelser.

Der henvises 1 ovrigt til de almindelige bemaerkninger, pkt. 2.1.3.3. For n@rmere om @ldretilsynets rad-
givning og sparring samt vurdering af kvalitet 1 helhedsplejen henvises til de almindelige bemarkninger
pkt. 2.1.3.4, 2.1.3.7 og 2.1.3 og til bemarkningerne til lovforslagets §§ 4 og 7.

Til § 2

I servicelovens § 150 c, stk. 1 og 2, er det reguleret, hvilke kommunale og private enheder, som er
omfattet af Styrelsen for Patientsikkerheds anvendelsesomrade for deres tilsyn med, om den personlige
hjaelp, omsorg og pleje efter servicelovens §§ 83-87, har den fornedne kvalitet.

Det fremgar af servicelovens § 150 c, stk. 1, at folgende enheder skal registrere sig hos Styrelsen for
Patientsikkerhed, jf. dog stk. 2:
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1) Plejehjem m.v., jf. § 192.

2) Plejeboligbebyggelser, der er omfattet af lov om almene boliger m.v. eller lov om boliger for @ldre og
personer med handicap.

3) Friplejeboligbebyggelser, der er omfattet af lov om friplejeboliger.

4) Andre tilsvarende boligenheder, herunder midlertidige pladser, hvor hjelpen udgér fra servicearealer,
og der er tilknyttet fast personale.

5) Leveranderer, som leverer hjelp efter § 83, jf. § 91.

Det folger af servicelovens § 150 c, stk. 2, at registreringspligten efter stk. 1 omfatter ikke enheder, hvor
hjelpen og stetten til borgerne 1 enheden i vasentligt omfang omfatter stotte efter § 85.

Af servicelovens § 151, stk. 2 fremgar det endvidere, at kommunalbestyrelsen som led i tilsynet med
de kommunale opgaver efter servicelovens §§ 83, 83 a og 86, hvert ar skal foretage et tilsynsbesog 1 ple-
jehjem m.v., jf. § 192, 1 plejeboligbebyggelser, der er omfattet af lov om almene boliger m.v. eller lov om
boliger for @ldre og personer med handicap, og i1 andre, tilsvarende boligenheder i kommunen. Tilsynet
omfatter indsatsen over for de beboere og lejere, der modtager kommunale serviceydelser.

Hertil er anvendelsesomradet for den stedlige kommunalbestyrelses pligt til at fore et generelt driftsorien-
teret tilsyn med personale, bygninger og ekonomi reguleret i § 148 a i serviceloven, hvoraf det fremgar,
at kommunalbestyrelsen forer generelt driftsorienteret tilsyn med egne tilbud efter denne lov, som ikke er
omfattet af § 4 1 lov om socialtilsyn, og med private tilbud efter denne lov beliggende i kommunen, som
ikke er omfattet af § 4 i lov om socialtilsyn. Det omfatter efter Aldreministeriets vurdering bl.a. pleje-
hjem efter servicelovens § 192, ligesom kommunalbestyrelsens pligt til at fore et generelt driftsorienteret
tilsyn efter § 148 a i serviceloven efter ministeriets vurdering endvidere kan omfatte generelle tilbud med
aktiverende og forebyggende sigte efter § 79 i serviceloven, i det omfang, tilbuddet opfylder definitionen
af et tilbud i servicelovens forstand, jf. vejledning nr. 9347 af 28. marts 2017 om servicelovens formal og
generelle bestemmelser i loven, punkt 18.

For en nermere beskrivelse af geldende ret henvises til pkt. 2.1.1.1 og 2.1.1.2 1 de almindelige bemaerk-
ninger til lovforslaget.

Med lovforslagets kapitel 2 reguleres anvendelsesomrddet for det nye @ldretilsyn.

Det foreslés 1 stk. 1, at loven omfatter folgende kommunale og private plejeenheder og leveranderer, som
er registreret 1 Plejeoversigten, jf. § 27, stk. 2 og 3, 1 @ldreloven:

1) Plejehjem m.v., jf. § 47 i ®ldreloven.

2) Plejeboligbebyggelser, jf. lov om almene boliger m.v.

3) Plejeboligbebyggelser, jf. lov om boliger for @ldre og personer med handicap.
4) Friplejeboligbebyggelser, jf. lov om friplejeboliger.

5) Andre, tilsvarende boligenheder, herunder midlertidige pladser, hvor hjelpen udgéar fra servicearealer,
og der er tilknyttet fast personale.

6) Kommunale og private leveranderer, der leverer tilbud 1 borgernes eget hjem, jf. § 10 1 &ldreloven.

Det foresldede vil medfere, at anvendelsesomradet for loven og dermed ogsa for @ldretilsynet vil vere de
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navnte typer af plejeenheder. Anvendelsesomrédet vil sdledes udgere en videreferelse af de plejeenheder,
som 1 dag er omfattet af hhv. kommunernes tilsyn med de kommunale opgaver efter servicelovens §§ 83,
83 a og 86, jf. servicelovens § 151, og Styrelsens for Patientsikkerheds tilsyn efter servicelovens § 150,
stk. 1, jf. § 150 c, stk. 1 og 2.

Det bemerkes, at den nye plejehjemstype lokalplejehjem”, jf. det samtidigt fremsatte forslag til lokalple-
jehjem, vil vaere omfattet af henvisningerne til plejehjem m.v., jf. § 47 i @ldreloven og plejeboligbebyg-
gelser, jf. lov om almene boliger m.v. eller lov om boliger for @ldre og personer med handicap.

Det foresldede vil dertil medfere, at det kun er de enheder, som er registreret 1 Plejeoversigten, jf. § 27,
stk. 2 og 3, 1 det samtidigt fremsatte forslag til @ldrelov, som vil vere omfattet af det nye eldretilsyns
anvendelsesomrade. Plejeoversigten vil omfatte de ovenfornavnte typer plejeenheder og vil pr. 1. juli
2027, jf. § 45, stk. 3, 1 det samtidigt fremsatte forslag til @ldrelov ikke omfatte tilbud, hvor der i
vaesentligt omfang leveres hjelp og stette til borgerne efter lov om social service. Dette med henblik pa
sikre, at enhederne ikke bade omfattes af tilsyn fra det nye @ldretilsyn og socialtilsynet.

Med det foreslédede vil de omfattede plejeenheder bl.a. modtage opstartsmede, jf. den foresldede § 6, have
adgang til rddgivning og sparring fra aldretilsynet, jf. den foresldede § 4, og vere omfattet af tilsyn med
kvalitet i helhedsplejen fra @ldretilsynet, jf. den foreslaede § 7 og samtilsyn for sd vidt angér plejeenheder
efter § 2, nr. 1-4. jf. den foresldede § 8.

Der henvises 1 gvrigt til de almindelige bemarkninger, pkt. 2.1.3.2.
Til § 3

I dag eksisterer der flere tilsyn med relevans for @ldreomrddet pd henholdsvis kommunalt og statsligt
niveau. Her kan sarligt fremhaves forsggsordningen med et statsligt @&ldretilsyn 1 regi af Styrelsen for
Patientsikkerhed, som skal fore tilsyn med den personlige hjelp, omsorg og pleje efter §§ 83-87, som
ydes pa de registreringspligtige kommunale og private enheder efter § 150 c, stk. 1 og 2, jf. servicelovens
§§ 150 — 150 d, og kommunernes tilsyn med de kommunale opgaver efter servicelovens §§ 83, 83
a og 86, jf. servicelovens § 151, samt den stedlige kommunalbestyrelses pligt til at fore et generelt
driftsorienteret tilsyn med personale, bygninger og skonomi efter § 148 a 1 serviceloven.

For en narmere beskrivelse af gaeldende ret henvises til pkt. 2.1.1.1 og 2.1.1.2 i1 de almindelige bemark-
ninger til lovforslaget.

Med lovforslagets kapitel 3 reguleres det overordnede ansvar for @ldretilsynet og dermed ogsé forankrin-
gen af det.

Det foreslas i stk. 1, at kommunalbestyrelsen har ansvaret for at varetage funktionen som @ldretilsyn
efter denne lov 1 de kommuner, der udpeges af @ldreministeren efter aftale med hver af de pageldende
kommuner.

Det foresldede vil medfore, at der oprettes et nyt a@ldretilsyn, som vil vare tveerkommunalt forankret,
og at kommunalbestyrelsen i1 de pageldende kommuner vil fa det fulde ansvar for udferelsen af @ldretil-
synets opgaver, bdde myndighedsansvaret og det politiske ansvar for opgavens udferelse. De pdgeldende
kommuner vil blive udpeget af &ldreministeren efter aftale med hver af de pageldende kommuner.

Med oprettelsen af det nye @ldretilsyn vil kompetencerne til at fore tilsyn med @ldreplejen i plejeenhe-
der (plejehjem, plejeboligbebyggelser m.v. og hjemmeplejeenheder) saledes blive samlet i et tilsyn i
modsetning til i dag, hvor bade de 98 kommuner og det statslige @ldretilsyn i regi af Styrelsen for
Patientsikkerhed forer tilsyn med @ldreplejen i disse enheder.
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Forslaget skal derfor ogsa ses i tet sammenhaeng med forslagene 1 § 1, nr. 17, § 5, nr. 1 og § 6, nr. 1, 1
det samtidigt fremsatte folgelovforslag, hvoraf det folger, at kommunernes @ldretilsyn efter servicelovens
§§ 151-151 c opherer pr. 1. juli 2025, samt at forsegsordningen med det statslige @ldretilsyn 1 regi af
Styrelsen for Patientsikkerhed forlenges frem til den 1. juli 2025, hvorefter det vil ophere.

Handlekommunens pligt til lebende at felge de enkelte sager for at sikre sig, at hjelpen fortsat opfylder
sit formal (det personrettede tilsyn) efter servicelovens § 148, stk. 2, som med det samtidigt fremsatte
forslag til @ldrelov reguleres i § 31, stk. 2, fsva. personer, som vil vare omfattet af @ldreloven, berores
ikke af den foreslaede etablering af et nyt &ldretilsyn. Det betyder, at det personrettede tilsyn vil forblive i
den @ldres handlekommune, jf. retssikkerhedslovens §§ 9 og 9 b.

Det foreslas 1 stk. 2, 1. pkt., at &ldreministeren fastsatter regler om ansvaret for varetagelsen af funktio-
nen som &ldretilsyn, herunder om det geografiske dekningsomride, @ldretilsynets indretning, drift og
finansiering.

Det er hensigten, at bemyndigelsen vil blive anvendt til at fastsatte regler om antallet af og den stedlige
forankring af de kommuner, som fremover skal udfere opgaverne efter denne lov, og hvor kommunalbe-
styrelsen vil have ansvaret for at varetage funktionen som @ldretilsyn.

For at varetage hensynet til at sikre et uathangigt @ldretilsyn, s& kommunerne ikke bide skal fore tilsyn
med egne og private plejeenheder beliggende 1 kommunen, samtidig med, at kommunerne driver egne
plejeenheder, er det derudover hensigten med den foresldede bemyndigelse at fastsette regler om, at
@ldretilsynet 1 de pdgeldende kommuner ikke skal kunne agere @ldretilsyn overfor plejeenheder 1 egen
kommune eller overfor plejeenheder, som den oprindelige @ldretilsynskommune driver eller har indgéet
driftsaftale med, og som er beliggende 1 andre kommuner. I den forbindelse er det ogsé hensigten med
bemyndigelsen at fastsatte regler om @ldretilsynets geografiske dekningsomrade.

Med bemyndigelsen er det endvidere hensigten at fastsatte regler om eldretilsynets indretning og
drift. Dette vil f.eks. kunne omfatte regler om mulighed for @ldretilsynet til at oprette et afdelingskontor i
en anden kommune, nér sarlige geografiske hensyn, f.eks. lange afstande, tilsiger det.

Derudover er det hensigten at fastsatte regler om en finansieringsmodel for @ldretilsynet.

Med stk. 2, 2. pkt., foreslds det, at @ldreministeren i den forbindelse kan fastsatte naermere regler om
indholdet i @ldretilsynets opgaver.

Det foreslaede 2. pkt. vil medfere, at ®ldreministeren vil f bemyndigelse til at kunne fastsatte nermere
regler om indholdet 1 bl.a. @ldretilsynets raddgivning og sparring og tilsyn med kvalitet i helhedsplejen 1
plejeenhederne, hvis der viser sig et behov herfor pa sigt.

Der henvises i1 ovrigt til de almindelige bemarkninger, punkt 2.1.3.1. For na@rmere om opher af det
kommunale @ldretilsyn og udfasningen af det statslige @ldretilsyn henvises til § 1, nr. 17, § 54, nr. 1 og
§ 65, nr. 1, 1 det samtidigt fremsatte folgelovforslag og bemarkningerne hertil. Derudover henvises til §
31, stk. 2, og bemaerkningerne hertil i det samtidigt fremsatte forslag til @ldrelov for s& vidt angar det
personrettede tilsyn.

Til § 4

I dag har ®ldretilsynene i hhv. kommunerne og Styrelsen for Patientsikkerhed ikke en lovbestemt opgave
i at stotte plejeenhederne med henblik pé at sikre kvalitet i @ldreplejen. I forhold til forsegsordningen
med et statsligt @ldretilsyn i Styrelsen for Patientsikkerhed er der dog i medfer af § 150 e i serviceloven
et krav om, at modtager en registreringspligtig enhed, jf. § 150 c, et pabud om krav til den social- og
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plejefaglige indsats eller om midlertidigt at indstille driften af den social- og plejefaglige indsats hos den
pageldende enhed helt eller delvis, jf. § 150 d, stk. 1, skal vedkommende registreringspligtige enhed
tage imod et opfelgnings- og leringsforleb ved et udgdende rejsehold under Videnscenter for verdig
&ldrepleje 1 Sundhedsstyrelsen. Formalet med disse forleb er, at plejeenheder, der har modtaget et pabud,
far méalrettet stotte til faglig lering og udvikling 1 plejeenheden. Forlebene omfatter bl.a. socialfaglig
stotte til, at den pigeldende plejeenhed kan arbejde malrettet med athjelpning af de fejl og mangler, som
er arsagen til pabuddet fra eldretilsynet.

For en narmere beskrivelse af gaeldende ret henvises til pkt. 2.1.1.1 og 2.1.1.2 1 de almindelige bemaerk-
ninger til lovforslaget.

Med lovforslagets kapitel 4 reguleres, at @ldretilsynet skal have en koordinerende funktion for at sikre
relevant radgivning og sparring til plejeenhederne. Dette med henblik pa at sikre, at plejeenhedens
udfordringer med det samme adresseres til den rette myndighed, og at plejeenheden far den mest hen-
sigtsmaessige stotte, da @ldretilsynet ikke altid vil vare den rette myndighed til at lose udfordringerne 1
plejeenheden.

Det foreslds 1 stk. 1, at @ldretilsynet koordinerer og ivaerksatter indsatsen vedrerende radgivning og
sparring efter stk. 2 og 3 til plejeenheder omfattet af § 2, 1 folgende tilfelde:

1) Efter anmodning fra den @ldre eller dennes parerende.
2) Efter anmodning fra plejeenhedens ledelse.
3) I forbindelse med tilsyn efter § 7, stk. 1-3.

De foreslaede nr. 1 og nr. 2 vil indebare, at den @ldre eller dennes parerende, som er i berering med en
plejeenhed, og plejeenheden selv i form af ledelsen vil have mulighed for at raekke ud til @ldretilsynet
og anmode om radgivning og sparring til plejeenheden fra eldretilsynet. Derudover kan @ldretilsynet i
medfer af det foresldede nr. 3 i forbindelse med et tilsyn efter det foresldede § 7, stk. 1-3, ogsé selv have
observeret et behov for radgivning og sparring om kvalitet 1 helhedsplejen hos plejeenheden.

Der vil ikke efter forslagets nr. 1 vaere tale om en klagemulighed over den konkrete kommunale afgerelse
om visitation af omsorgs- og plejeforleb eller den konkrete udmentede helhedspleje. Derimod vil eldre-
tilsynet pa baggrund af anmodningen, hvis den er begrundet 1 konkrete forhold, have mulighed for at
indlede en dialog og eventuelt en observation rettet mod eventuelle generelle forhold relateret til kvalite-
ten 1 helhedsplejen 1 plejeenheden. Aldretilsynet vil pa den baggrund kunne foretage en vurdering af,
om det vil vaere relevant at bistd med radgivning og sparring om kvalitet 1 helhedsplejen, som vil kunne
anvendes 1 den eller de konkrete situationer, men som ogsa vil kunne bidrage til leering fremadrettet.

Det bemarkes derudover i forhold til forslagets nr. 1, at der ikke er tilsigtet en omgéelsesmulighed 1
forhold til den lokale ledelses mulighed for at finde lokale lgsninger. Det ber séledes overvejes, om
forholdene forst kan loses ved henvendelse til naermeste leder e.l., inden @ldretilsynet kontaktes.

At @ldretilsynet »koordinerer og ivaerksetter« udfoldes i det foreslaede stk. 2 og 3.

Det foreslas sdledes i stk. 2, at @ldretilsynet i forbindelse med en anmodning efter stk. 1, nr. 1 og 2,
vurderer om der er tale om forhold begrundet i1 kvalitet i helhedsplejen, som plejeenheden har behov for
stotte til fra aldretilsynet, eller om anmodningen skal videresendes til anden relevant myndighed.

Det foreslds derudover i stk. 3, at @ldretilsynet bistar plejeenheden med radgivning og sparring om
kvalitet 1 helhedsplejen i1 de tilfeelde, der er nevnt 1 stk. 1 og i overensstemmelse med aldretilsynets
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vurdering efter stk. 2 og @ldretilsynets vurdering af behovets omfang. Aldretilsynet vejleder derudover
om andre relevante myndigheders indsatser i forhold til plejeenhedens behov.

Det foreslaede vil samlet set medfore, at @ldretilsynet, nir der modtages en anmodning fra den aldre
eller dennes parerende, jf. stk. 1, nr. 1, eller fra ledelsen af en plejeenhed, jf. stk. 1, nr. 2, forst skal
vurdere, om der i anmodningen er tale om forhold begrundet i kvalitet i helhedsplejen, som plejeenheden
har behov for stette til fra @ldretilsynet, eller om anmodningen skal videresendes til anden relevant
myndighed. ZEldretilsynet vil sdledes ikke vere forpligtet til at bistd med radgivning og sparring alene pé
baggrund af anmodningen.

Med »forhold begrundet 1 kvalitet 1 helhedsplejen« foretages den samme afgrensning af omradet for
eldretilsynets forpligtelse til at bista den enkelte plejeenhed med radgivning og sparring, jf. det foresldede
stk. 3, som vil gere sig geldende 1 forhold til @ldretilsynets tilsynsforpligtelse efter den foreslaede §
7. Det skal bemarkes, at der frem mod idriftsattelsen af @ldretilsynet vil blive udviklet et vurderingskon-
cept, som vil bestd i en omsatning af de barende verdier og den materielle udmeontning heraf 1 det
samtidigt fremsatte forslag til @ldrelov til kvalitetsmarkerer for, hvordan kvalitet 1 helhedsplejen, der
gives 1 medfor af @ldreloven skal afspejle sig 1 praksis og vil blive vurderet.

I det tilfelde, hvor anmodningen ikke er begrundet i forhold relateret til kvalitet i helhedsplejen, vil &l-
dretilsynet skulle vurdere, hvilken anden myndighed, der vil vare relevant, at videresende anmodningen
til. I denne vurdering vil indga de oplysninger og omstendigheder, som folger af anmodningen. Dette
skal holdes op imod omradet for den eller de andre relevante myndigheder, herunder deres opgave
og ekspertise inden for dette omrade. ZAldretilsynet vil pd baggrund heraf skulle foretage en konkret
helhedsbedemmelse, og @ldretilsynet vil saledes i disse tilfelde vaere overladt et skon. Som eksempel
pa forhold, som kan vare relevant at videresende til anden myndighed kan navnes forhold angdende
den enkelte @ldre borgers behov for hjelp. Henset til at det nye eldretilsyn ikke vil vaere rettet mod
den enkelte @ldre borger, vil disse forhold 1 stedet vare relevant at videresende til den @ldres handlekom-
mune, som vil vere forpligtet til lobende at folge de enkelte sager for at sikre sig, at hjelpen fortsat
opfylder sit formal. Derudover vil forhold, som f.eks. angér arbejdsmiljoet vare relevant at videresende
til Arbejdstilsynet.

Hvis @ldretilsynet pa baggrund anmodningen eller 1 forbindelse et tilsyn vurderer, at plejeenhedens behov
for stette er relateret til kvalitet 1 helhedsplejen, vil @ldretilsynet efter det foresldede stk. 3, 1. pkt. vare
forpligtet til at bistd den enkelte plejeenhed med radgivning og sparring om kvalitet 1 helhedsplejen 1
overensstemmelse med @ldretilsynets vurdering af omfanget af plejeenhedens behov. Zldretilsynet vil
saledes 1 vurderingen af omfanget af plejeenhedens behov vare overladt et skon. Dertil vil @ldretilsynet
veere tildelt et vist prioriteringsrum med hensyn til fordelingen af ressourcerne mellem aldretilsynets
opgaver, herunder rddgivning og sparring samt at fore til med kvalitet 1 helhedsplejen. Det bemarkes
1 den forbindelse, at det gaelder generelt for offentlige myndigheder, og saledes ogsé for de udpegede
@ldretilsynskommuner, at de skal anvende deres ekonomiske ressourcer i overensstemmelse med de
politiske prioriteringer og de formal, hvortil de er givet, ligesom ressourcerne skal anvendes bedst
muligt. Ligeledes gelder, at prioriteringen skal ske inden for de rammer, der folger af lovgivningen,
herunder den forvaltningsretlige lovgivning og de forvaltningsretlige principper, som bl.a. indebarer, at
en eventuel prioritering skal vaere forsvarlig.

Rédgivningen og sparringen forudsattes i overensstemmelse med den foresldede formélsbestemmelse
at veere dialogbaseret og have et laeringsorienteret sigte, sd plejeenheden derigennem geres i stand
til at reflektere over og arbejde med kvaliteten i helhedsplejen. Rddgivningen og sparringen vil ikke
vare afgraenset tidsmessigt, og der vil sdledes kunne vare tale om en enkeltstdende vejlednings- og
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sparringsindsats eller flere pd hinanden folgende indsatser 1 form af korterevarende frivillige forleb. Det
konkrete forleb udarbejdes i1 dialog mellem tilsynsenheden og plejeenheden.

Det bemaerkes, at ®ldretilsynets radgivning og sparring vil have karakter af at vaere ”vejledende”, hvilket
betyder, at ®ldretilsynet ikke i medfer af det foresldede vil kunne palegge plejeenheden at indrette sin
organisering og drift pa en konkret og specifik made. Der vil sdledes i stedet vere tale om en dialog,
hvor der udveksles synspunkter og viden mellem plejeenheden og @ldretilsynet. Hensigten hermed er at
bidrage med viden og nye indsigter til plejeenheden, som enheden kan drage lering af med henblik pa at
finde de bedst egnede lokale losninger generelt og 1 konkrete situationer.

Heroverfor star den foreslaede sanktionsmulighed 1 § 9, stk. 1, nr. 2, som indeholder en mulighed for at
treefte afgeorelse om pabud om at modtage den nedvendige rddgivning og sparring efter det foresléede
§ 4, stk. 3. I dette tilfelde vil plejeenheden vere forpligtet til at modtage radgivning og sparring fra
eldretilsynet, da @ldretilsynet 1 forbindelse med udstedelsen af pdbuddet vil have vurderet, at denne
sanktion vil veere nodvendig af hensyn til at sikre kvalitet 1 helhedsplejen.

Med stk. 3, 2. pkt., vil @ldretilsynet — udover selv at bistd med rddgivning og sparring til den pagaldende
plejeenhed — ogsd have en vejledningsopgave med hensyn til andre relevante myndigheders indsatser i
forhold til plejeenhedens behov.

Med »andre relevante myndigheders indsatser« sigtes mod aktuelle indsatser pa det pagaeldende tids-
punkt. Dette kan f.eks. kan vare indsatser 1 Sundhedsstyrelsen, der aktuelt via deres rejsehold under
Videnscenter for vaerdig @ldrepleje vil kunne bidrage med ny viden, redskaber og metoder 1 forhold til,
hvordan der f.eks. kan arbejdes med, hvordan afmagt og forraelse forebygges og hindteres. Ligeledes vil
den nationale videns- og specialradgivningsorganisation (VISO) i Social- og Boligstyrelsen kunne vare
relevant 1 sager om demens, da de aktuelt tilbyder rddgivning generelt i sager om demens. VISO tilbyder
ogséd gruppeforleb, hvis en plejeenhed har behov for rddgivning om en problemstilling ift. en gruppe af
borgere, der er demente f.eks. i forhold til strukturering af hverdag, indretning af rum m.v.

Der henvises 1 ovrigt til de almindelige bemaerkninger, pkt. 2.1.3.4. Derudover henvises til §§ 7 og 9 og
bemarkningerne hertil.

Til§s

Det folger af § 150, stk. 1 i serviceloven, at Styrelsen for Patientsikkerhed skal fere tilsyn med den
personlige hjelp, omsorg og pleje efter §§ 83-87, som ydes pé de registreringspligtige kommunale og
private enheder efter § 150 c, stk. 1 og 2.

Det folger endvidere af § 150, stk. 2 1 serviceloven, at Styrelsen for Patientsikkerhed skal gennemfore
tilsyn med den personlige hjelp, omsorg og pleje efter §§ 83-87 ud fra en lebende vurdering af, hvor der
kan veare storst risiko for, at den personlige hjelp, omsorg og pleje ikke har den fornedne kvalitet. Styrel-
sen for Patientsikkerhed skal ligeledes pa baggrund af en begrundet mistanke gennemfore tilsyn efter stk.
1, hvis det vurderes nedvendigt af hensyn til den fornedne kvalitet af den personlige hjelp, omsorg og
pleje i en enhed.

Det fremgar af forarbejderne til bestemmelsen, jf. Folketingstidende 2017-2018, tilleg A, L 210, som
fremsat, side 16, at begrundet mistanke kan f.eks. vere afstedkommet af bekymringshenvendelser fra
beboere eller parerende eller pa baggrund af pressedekning.

For en naermere beskrivelse af geldende ret henvises til pkt. 2.1.1.2 1 de almindelige bemarkninger til
lovforslaget.
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Med lovforslagets kapitel 5 reguleres Aldrelinjen 1 @ldretilsynet.

Det foreslds i1 stk. 1, at @ldretilsynet i hver af de kommuner, hvor kommunalbestyrelsen varetager
funktionen som e@ldretilsyn, skal have en let tilgaengelig og direkte indgang (Zldrelinjen), hvortil aldre,
parerende, personale og andre kan henvende sig anonymt om bekymrende forhold i en plejeenhed.

Det foresldede stk. 1 vil indebere, at @ldretilsynet 1 de udpegede @ldretilsynskommuner skal oprette
Aldrelinjen, som skal vere let tilgeengelig for de @ldre borgere, deres parerende, ansatte m.fl. Det forud-
settes derfor af hensyn til malgruppen for Aldrelinjen og for at sikre kendskab til ZAldrelinjen, at denne
er synlig og f.eks. fremgér tydeligt pd @ldretilsynets hjemmeside(r), og at den er brugervenlig f.eks. ved
bade at give mulighed for at indberette mundtligt via opkald til et saerligt telefonnummer og skriftligt
via en sarlig e-mail eller kontaktformular pd aldretilsynets hjemmeside. For yderligere at sikre kendskab
til Aldrelinjen vil @ldretilsynet ogsa 1 forbindelse med opstartsmeder, som foreslds med § 6, skulle
oplyse om muligheden for at henvende sig, herunder med mulighed for at vaere anonym, om bekymrende
forhold 1 en plejeenhed til Aldrelinjen. Ligeledes vil borgerens handlekommune i overensstemmelse med
kommunens generelle vejledningsforpligtelse skulle oplyse herom i forbindelse med visitationen til et
pleje- og omsorgsforleb efter § 10 1 det samtidigt fremsatte forslag til @ldrelov.

Aldretilsynet gives valgfrihed i forhold til udformningen af ZAldrelinjen. Dog skal Zldrelinjen i medfer
af det foresldede udformes pé en made, der giver henvenderen mulighed for at veere anonym, og som kan
sikre fortrolighed om identiteten pd henvenderen selv, jf. det foreslaede stk. 3.

Det er ikke en forudsatning, at den der henvender sig til ZAldrelinjen, selv modtager helhedspleje. Det vil
derfor vere muligt for enhver, som er 1 berering med og er bekymret for forholdene i en plejeenhed, at
rette henvendelse til Aldrelinjen.

Som eksempler pa »bekymrende forhold«, der vil kunne rettes henvendelse om til ZAldrelinjen, kan
navnes oplysninger om en forrdet kultur, herunder en ubehagelig tone mellem personalet og de &ldre og
manglende mulighed for selvbestemmelse m.v. Med »bekymrende forhold« vil der ogsd kunne vere tale
om forhold ved den generelle pleje eller omsorg, der ydes i de omfattede plejeenheder, som henvenderen
mener er problematisk eller kritisabelt. Det vil f.eks. kunne omfatte mistanke om faglige problemer ved
den helhedspleje, der ydes i eller af de omfattede plejeenheder, jf. den foresldede § 2.

Med stk. 2 foreslas det, oplysninger om bekymrende forhold, som navnt i stk. 1, s& vidt muligt skal rettes
til plejeenheden eller til en ansvarlig myndighed inden henvendelse til ZAldrelinjen.

Det foreslaede skal ses i sammenheng med formalet med ZAldrelinjen, som bl.a. er at udgere et supple-
ment til den direkte og i nogle tilfeelde daglige kommunikation i eller med plejeenheden om bekymrende
forhold i plejeenheden, dels som en supplerende sikkerhed for de @ldre borgere, deres parerende, perso-
nalet m.v., med hensyn til en reaktion pa bekymrende forhold.

Det foreslaede vil derfor ogsd have til formdl at understotte en hensigtsmessig proces for handtering og
opfolgning pd henvenderens bekymring og eventuelle udfordringer i plejeenheden, ved at bekymrende
forhold med det samme adresseres til plejeenheden ved at rette henvendelse til nermeste leder, tillidsre-
prasentant, arbejdsmiljereprasentant e.l., eller til en anden myndighed end eldretilsynet, som er den
rette til at hindtere bekymringen f.eks. handlekommunen fsva. den konkrete udmentede helhedspleje,
Arbejdstilsynet fsva. forhold vedrerende arbejdsmiljo e.l.

Det skal understreges, at det foresldede ikke vil udgere en pligt for henvenderen men mere vil have
karakter af en anbefaling og opfordring. Dette har ogsd den betydning, at @ldretilsynet — ndr der modtages
en henvendelse — ikke vil skulle afdekke, om den pagaldende har rettet henvendelsen andetsteds pa
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forhand. ZEldretilsynet vil saledes skulle legge til grund, at henvenderen har gjort, hvad der var muligt for
den pagaldende i den konkrete situation. Aldetilsynet vil sdledes heller ikke kunne afvise en henvendelse
til Aldrelinjen af den arsag men vil skulle vurdere, om henvendelsen giver anledning til at foretage sig
narmere.

Det skal bemarkes, at det er driftsherren og ledelsen af en plejeenhed, der har ansvaret for at sikre, at de
overordnede og tvaergdende rammer for @ldreplejen, herunder kvaliteten 1 plejeenheden er i orden. Aldre-
tilsynet har saledes ikke ansvar for at sikre kvaliteten men for at stette de omfattede plejeenheder i at sikre
kvalitet 1 helhedsplejen igennem le@ringsorienteret dialog, rddgivning og sparring samt tilsyn.

Med stk. 3 foreslas det, at @ldretilsynet ikke ma videregive oplysninger om identiteten pa den, der har
henvendt sig, og andre oplysninger, ud fra hvilke vedkommendes identitet direkte eller indirekte kan
udledes, til plejeenheden eller andre, uden vedkommendes udtrykkelige samtykke.

Det foresldede vil medfere, at der skal gaelde en absolut beskyttelse af personen, som henvender sig til
eldretilsynet via ZAldrelinjen i form af et forbud for @ldretilsynet mod videregivelse af oplysninger til
plejeenheden eller andre vedrerende identiteten pa den, der har henvendt sig, og andre oplysninger, ud
fra hvilke vedkommendes identitet direkte eller indirekte kan udledes, uden vedkommendes udtrykkelige
samtykke.

Aldrelinjen vil 1 medfer af det foresldede derfor skulle sikre fortrolighed om identiteten pa henvenderen
selv. ZEldrelinjen skal derfor udformes pa en méde, der sikrer, at det alene er relevante personer fra
@ldretilsynet, der har adgang til de modtagne oplysninger. Af hensyn til fortroligheden ma oplysninger
derfor ikke opbevares og behandles pa et almindeligt tilgengeligt sted som f.eks. et faelles drev eller et
arkiv, hvor der vil vare generel adgang.

I forhold til »andre oplysninger, ud fra hvilke vedkommendes identitet direkte eller indirekte kan udle-
des« bemarkes, at det vil bero pa en konkret vurdering, om oplysningerne kan gere en henvender til
Zldrelinjen identificerbar. Udover konkrete oplysninger som navn, adresse og telefonnummer kan mere
generelle oplysninger ogsa gere henvenderen identificerbar. F.eks. vil en stillingsbetegnelse alene pa
eller i en mindre plejeenhed kunne gore henvenderen identificerbar, mens en stillingsbetegnelse sammen
med oplysninger om afdeling eller distrikt pa eller i mellemstore og store plejeenheder kunne muliggere
identifikation.

I forhold til behandling af indkomne oplysninger, herunder videregivelse heraf vil forslaget medfere, at
oplysninger om, at der er modtaget en henvendelse og oplysningerne 1 henvendelsen kan videregives
til plejeenheden og andre, ndr det sker som led 1 opfelgning pd en henvendelse eller for at imedegd
overtradelser.

Det skal i den forbindelse bemarkes, at reglerne om tavshedspligt efter straffeloven vil galde for
@ldretilsynet, herunder de medarbejdere i tilsynet, som er i berering med Zldrelinjen og de modtagne
oplysninger. Som for evrige offentligt ansatte, ma disse personer saledes ikke uberettiget videregive eller
udnytte fortrolige oplysninger, som de som led i deres arbejde er eller bliver bekendt med, nar det sker
til uvedkommende. En ansat, som overtraeder sin tavshedspligt, kan blive medt med ansattelsesretlige
reaktioner, dvs. péatale, advarsel, afskedigelse e.l. I grovere tilfaelde vil uberettiget videregivelse eller
udnyttelse af fortrolige oplysninger ogsé kunne straffes med beode eller feengsel efter straffelovens § 152.

Aldrelinjen vil — 1 overensstemmelse med de almindelige regler om videregivelse af oplysninger mellem
myndigheder inden for den offentlige forvaltning — kunne videregive oplysninger fra indberetningen til
relevante myndigheder, som f.eks. politiet og arbejdstilsynet og vil efter omsteendighederne ogsa kunne
have en pligt til at videregive oplysninger. Dette vil omfatte de tilfeelde, hvor indholdet i oplysningerne
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antages at vere relevant og nedvendigt for den anden myndigheds opgavevaretagelse, f.eks. politiet
fsva. strafbare forhold, arbejdstilsynet fsva. forhold relateret til arbejdsmiljeet, det sundhedsfaglige tilsyn
fsva. medicinhandtering osv. Derudover vil en pligt til at videregive de indkomne oplysninger ogsa kunne
folge af anden lovgivning 1 gvrigt.

Generelt skal det bemarkes, at en behandling af de indkomne oplysninger til Zldrelinjen ikke vil
udgere afgerelsesvirksomhed i1 forhold til den, som har indberettet oplysningerne, hvorfor denne ikke
vil have partsstatus i en sag om de modtagne oplysninger. Dertil vil en anmodning om aktindsigt i
oplysninger til Aldrelinjen, skulle vurderes efter de til enhver tid geldende regler i forvaltningsloven og
offentlighedsloven. Det bemarkes, at i det tilfeelde, hvor henvenderen giver samtykke til helt eller delvist
at give afkald pa anonymiteten, vil dette kunne pévirke vurderingen af spergsmélet om aktindsigt efter
forvaltningsloven og offentlighedsloven.

Der henvises 1 gvrigt til de almindelige bemarkninger, pkt. 2.1.3.4.
Til§ 6
Med lovforslagets kapitel 6 reguleres @ldretilsynets atholdelse af opstartsmede til plejeenheder.

Det foreslas med stk. I, at ®ldretilsynet atholder opstartsmede med plejeenheden inden for 3-6 maneder
efter, at en plejeenhed har registreret sig i Plejeoversigten.

Det foresldede opstartsmede vil medfere, at @ldretilsynet vil skulle atholde opstartsmede inden for 3-6
maneder efter, at en ny plejeenhed har registreret sig 1 Plejeoversigten. Zldretilsynet vil séledes have
initiativpligten til og ansvaret for, at medet atholdes.

I forhold til hvorndr de »3-6 maneder« vil skulle beregnes ud fra, vil oplysningen om registrering
af en ny plejeenhed blive registreret automatisk i Plejeoversigten. Registreringstidspunktet vil séledes
vare det tidspunkt, hvor de »3-6 méneder« vil skulle beregnes ud fra. Kan registreringstidspunktet ikke
fastleegges som folge af f.eks. tekniske problemer med Plejeoversigten, ma de »3-6 méneder« regnes
ud fra det tidspunkt, hvor oplysningen blev afsendt, hvis der kan fremskaffes palidelige oplysninger om
afsendelsestidspunktet.

Opstartsmedet foreslds med stk. 2 at indebare dialog med plejeenheden om eldretilsynet, herunder
eldretilsynets radgivning og sparring, jf. § 4, stk. 3, ZAldrelinjen, jf. § 5, @ldretilsynets tilsyn, jf. § 7,
og eventuelt dialog om forhold, hvor det kan vare relevant for plejeenheden at arbejde med kvalitet 1
helhedsplejen.

Aldretilsynet gives metodefrihed 1 forhold til tilretteleeggelsen af opstartsmedet under forudsetning af,
hvad der vurderes fagligt forsvarligt i den enkelte situation. Opstartsmedet vil sdledes kunne gennemfores
fysisk eller virtuelt, og flere plejeenheder vil eventuelt kunne slds sammen, hvis der f.eks. er tale
om plejeenheder inden for samme kommune. Ligeledes vil flere kommuner evt. kunne slds sammen i
forbindelse med afholdelsen af opstartsmede til de eksisterende plejeenheder, som skal vere gennemfort
inden den 1. juli 2026, jf. lovforslagets § 16, stk. 2.

I det tilfeelde, hvor @ldretilsynet 1 forbindelse med opstartsmedet vurderer, at der er en konkret bekymring
for kvalitet 1 helhelhedsplejen, vil @ldretilsynet skulle gennemfore et tilsyn efter den foresladede § 7.

Der henvises 1 ovrigt til de almindelige bemarkninger, pkt. 2.1.3.6. Derudover henvises til § 16 og
bemarkningerne hertil.

Til§ 7
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Det fremgar af servicelovens § 150, stk. 1, at Styrelsen for Patientsikkerhed skal fere tilsyn med den
personlige hjelp, omsorg og pleje efter §§ 83-87, som ydes pa de registreringspligtige kommunale og
private enheder efter servicelovens § 150 c, stk. 1 og 2.

Efter servicelovens § 150, stk. 2, skal Styrelsen for Patientsikkerhed gennemfere tilsynet efter stk. 1 ud
fra en lgbende vurdering af, hvor der kan vere storst risiko for, at den personlige hjelp, omsorg og pleje
ikke har den fornedne kvalitet. Styrelsen for Patientsikkerhed skal ligeledes pa baggrund af en begrundet
mistanke gennemfore tilsyn efter stk. 1, hvis det vurderes nedvendigt af hensyn til den fornedne kvalitet
af den personlige hjelp, omsorg og pleje i en enhed.

Det folger af § 150, stk. 5, 1 serviceloven, at Styrelsen for Patientsikkerhed fastsatter n&ermere regler om
vurdering af kvaliteten af den personlige hjelp, omsorg og pleje, herunder i form af opstilling af kriterier
og indikatorer.

Det folger endvidere af § 2, stk. 1, i bekendtgerelse om Styrelsen for Patientsikkerheds tilsyn pa eldre-
omradet, at Styrelsen for Patientsikkerheds samlede vurdering af om den personlige hjelp, omsorg og
pleje, som ydes i en enhed, har den fornedne kvalitet efter servicelovens § 150, stk. 2, vurderes inden for
folgende temaer: Selvbestemmelse og livskvalitet, herunder en verdig ded, trivsel og relationer, mélgrup-
per og metoder, organisation, ledelse og kompetencer, procedurer og dokumentation samt aktiviteter og
rehabilitering.

For en nermere beskrivelse af geldende ret henvises til pkt. 2.1.1.2. i de almindelige bemarkninger til
lovforslaget.

Med kapitel 7 reguleres @ldretilsynets tilsyn med og vurdering af kvalitet i helhedsplejen og tilbagemel-
ding p4 tilsyn til plejeenhederne.

Det foreslds med stk. 1, at @ldretilsynet forer tilsyn med kvalitet 1 helhedsplejen, der gives 1 medfer af
@ldreloven, i1 plejeenhederne omfattet af § 2.

Det foresldede vil medfere, at @ldretilsynet i de udpegede @ldretilsynskommuner vil vare forpligtet til
at fore tilsyn med kvalitet 1 helhedsplejen, der gives i medfer af @ldreloven, i de plejeenheder, som er
oplistet i den foresldede § 2, og som dermed vil vere omfattet af @ldretilsynsloven.

At @ldretilsynet forer tilsyn med kvalitet 1 helhedsplejen, der gives 1 medfer af @ldreloven, vil betyde at
eldretilsynet skal pase og vurdere, om helhedsplejen generelt har en kvalitet, som afspejler det beskrevne
1 @®ldreloven. Rammen for denne vurdering fremgar af det foresldede § 7, stk. 3. Det bemarkes 1 den
forbindelse, at der frem mod idriftsettelsen af @ldretilsynet vil blive udviklet et vurderingskoncept, der
skal sette retning for kvalitet i helhedsplejen med afsat i en omsatning af de baerende vardier og den
materielle udmentning heraf i det samtidigt fremsatte forslag til @ldrelov, som skal danne ramme for,
hvordan kvalitet 1 helhedsplejen, der gives 1 medfer af ®ldreloven vil skulle afspejle sig i praksis og vil
blive vurderet ud fra af aldretilsynet.

Det bemerkes derudover, at handlekommunens forpligtelse til at fore et personrettet tilsyn fortsat vil
gelde, jf. § 31, stk. 2, i det samtidigt fremsatte forslag til @ldrelov.

Med stk. 2, 1. pkt., foreslas det, at tilsyn efter stk. 1 gennemferes ud fra en lebende vurdering af,
hvor der kan vere storst risiko, eller hvor der er en konkret bekymring for udfordringer med kvalitet 1
helhedsplejen.

Det foreslédede vil medfore, at udvaelgelsen af plejeenheder til tilsyn vil ske ud fra @ldretilsynets vurde-
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ring af, hvor der er storst risiko for udfordringer med kvalitet 1 helhedsplejen, eller hvor der er en konkret
bekymring herfor.

Ved tilsyn forstds bade fysiske tilsynsbeseg samt administrative tilsyn, som ikke krever et fysisk besog
i plejeenheden, og som kan besta af et telefon- eller virtuelt opkald eller indhentning af skriftlig informa-
tion. Ved tilsyn forstds endvidere enhver form for udevelse af tilsynsvirksomhed, herunder de aktiviteter,
der indgar i myndighedens planlegning, forberedelse og gennemforelse af et konkret fysisk tilsynsbeseg i
samarbejde med plejeenheden, administrativt tilsyn, opfelgning i form af afrapportering.

I det tilfzlde, hvor @ldretilsynet udvealger en plejeenhed til tilsyn, vil udferelsen af tilsynet siledes bade
kunne ske som et fysisk anmeldt eller uanmeldt beseg 1 plejeenheden eller som et administrativt tilsyn 1
form af f.eks. en telefonsamtale med lederen eller indhentelse af skriftlig information. Det vil endvidere
kunne ske sdvel planlagt pd baggrund af den lebende risikovurdering som reaktivt pd baggrund af en
konkret bekymring. Aldretilsynet gives dermed metodefrihed 1 forhold til tilretteleeggelsen og udferelsen
af tilsynet under hensyntagen til de konkrete forhold 1 den enkelte plejeenhed med henblik pa bl.a. at sikre
et afstemt ressourceforbrug for @ldretilsynet og plejeenheden.

I forhold til det reaktive tilsyn bemarkes, at dette vil ske ex officio og vare afgraenset til de tilfeelde, hvor
der er en konkret bekymring for kvalitet i helhedsplejen. I det tilfelde hvor der ikke er en sddan konkret
bekymring, og hvor @ldretilsynet far oplysninger om overtradelser, mangler eller bekymrende forhold
i en plejeenhed, som er nedvendige og relevante af hensyn til udferelsen af en opgave, som henhearer
under en anden offentlig myndighed, vil @ldretilsynet i medfer af den foreslaede § 11 veare forpligtet til at
videregive disse, herunder oplysninger om, hvorvidt @ldretilsynet har iverksat foranstaltninger.

Det skal bemarkes, at @ldretilsynets mulighed for at komme pé& uanmeldt fysisk besegg 1 plejeenheden
ikke vil indebere, at @ldretilsynet uden retskendelse kan fa adgang til plejeenheden. Adgangen til
plejeenheden i forbindelse med tilsyn forudsatter saledes den pagaldende enheds accept.

Det skal derudover bemarkes, at @ldretilsynets mulighed for at komme pd uanmeldt fysisk besog i
plejeenheden ber reserveres til de tilfelde, hvor tilsynets formél ellers ville have veret forspildt ved
forudgaende underretning. Det ber derfor indga i1 overvejelserne om anmeldt eller uanmeldt tilsynsbesog,
om et anmeldt bespg vil give mulighed for at vurdere enheden under normale driftsforhold. Det kan
efter omstendighederne give anledning til et uanmeldt tilsynsbeseg, hvis @ldretilsynet har en formodning
om, at uregelmessigheder kan rettes op eller blive skjult i perioden op til det anmeldte tilsynsbesog,
men 1 egvrigt vil blive fortsat efter besoget, eller hvis @ldretilsynet pa anden vis vurderer, at et anmeldt
tilsynsbesog ikke vil kunne give et retvisende billede af plejeenhedens praksis og kvalitet i helhedsplejen.

Ligeledes bor @ldretilsynet 1 forbindelse med et tilsynsbesag vurdere, hvor langt varsel der skal gives 1
det konkrete tilfeelde. Et kort varsel, koblet med det steerke fokus pé risikobasering, vil kunne bidrage
til at reducere ressourcetraekket hos plejeenheden og samtidig give @ldretilsynet et mere reelt billede af
praksis. Det er dog vigtigt med den korte varsling at sikre, at tilsynet kan gennemfores 1 praksis, herunder
at der er de nedvendige neglepersoner i form af medarbejdere og ledere tilstede 1 plejeenheden. Det skal
serligt ogsa ses 1 sammenhang med den foreslaede § 8 om samtilsyn pa plejehjem, hvor der ogsa vil vare
et hensyn til at sikre, at relevante medarbejdergrupper og ledelsen af plejeenhederne er tilstede pa dagen
for samtilsyn.

Det skal bemerkes, at et dialogbaseret tilsyn med fokus pa at medvirke til lering i plejeenhederne erfa-
ringsmassigt opnds mest hensigtsmassigt gennem anmeldte tilsynsbesog, sa plejeenhederne har mulighed
for at forberede sig og reflektere over egen praksis, samt komme med input til opmarksomhedspunkter
eller mal for tilsynet, som vil kunne understette tilsynets fokus pa at sikre leering og dialog.
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Det er forventningen, at der pa sigt vil blive udviklet en risikomodel, som skal bidrage til, at de planlagte
tilsyn 1 endnu hgjere grad mélrettes de plejeenheder, hvor der er storst risiko for udfordringer med kvalitet
1 helhedsplejen. Risikomodellen forventes bl.a. udarbejdet ud fra relevante faktorer og parametre i form af
tilgeengelige data pad Plejeoversigten, f.eks. medarbejdergennemstremning, lederskifte, sygefraver blandt
personalet m.v.

Det foresldede 1. pkt. vil sdledes medfere, at indtil risikomodellen er udviklet, vil @ldretilsynet bl.a.
skulle gennemfore tilsyn efter det foresldede stk. 1 baseret pd bl.a. en stikproveudvelgelse, ®ldretilsynets
egen viden om plejeenhederne, orienteringer fra andre myndigheder, presseomtale eller henvendelser til
eldretilsynets direkte linje (Zldrelinjen) fra @ldre, parerende, medarbejdere og andre, der er i kontakt
med plejeenhederne.

Med stk. 2, 2. pkt., foreslés det, at @ldretilsynet uanset 1. pkt. gennemforer et anmeldt tilsynsbesog 1 hver
plejeenhed inden for en periode pé 5 ar.

Det foreslaede 2. pkt. vil medfore, at alle plejeenheder skal have modtaget et tilsyn og dermed ogsé have
vurderet kvalitet i helhedsplejen af aldretilsynet som led i et anmeldt tilsynsbeseg inden for en femarig
periode. Det betyder, at hvis @ldretilsynet inden for de seneste fem ar har veret pa fysisk, anmeldt besog
1 plejeenheden — uanset om tilsynet var foranlediget af en konkret bekymring (reaktivt tilsyn) eller den
lobende risikovurdering (planlagt tilsyn) — vil denne betingelse anses for at vere opfyldt.

Det skal sikre, at alle plejeenheder som minimum modtager et fysisk tilsynsbesog fra @ldretilsynet inden
for en periode pa maksimalt fem ar fra seneste fysiske tilsynsbesog, sd det sikres, at helhedsplejen 1 alle
plejeenheder generelt har en kvalitet, som stdr mél med det beskrevne i det samtidigt fremsatte forslag til
&ldrelov.

I perioden mellem disse fysiske besag vil aktiveringen af @ldretilsynet ske pd baggrund af, at plejeenhe-
derne enten selv henvender sig til @ldretilsynet, eller ndr der f.eks. sendes en bekymring via Zldrelinjen,
og ®ldretilsynet vurderer, at henvendelsen giver @ldretilsynet anledning til at reagere med den nedvendi-
ge hurtighed (reaktivt tilsyn), eller nar @ldretilsynet i ovrigt vurderer, at en plejeenhed ber udvalges til
planlagt tilsyn grundet risiko for udfordringer med kvalitet i helhedsplejen.

Det foreslas med stk. 3, at som led 1 tilsynet efter stk. 2 foretager @ldretilsynet en vurdering af kvalitet i
helhedsplejen inden for felgende temaer, jf. § 1, stk. 2, og § 11 1 @ldreloven:

1) Den @ldres selvbestemmelse.
2) Tillid til medarbejderne og den borgernaere ledelse.
3) Et teet samspil med de péarerende, lokale fellesskaber og civilsamfund.

Med det foreslaede palegges @ldretilsynet en pligt til som led i tilsynet — hvad end det er administrativt
eller et fysisk tilsynsbesog — at foretage en samlet vurdering af kvaliteten i1 helhedsplejen i den enkelte
plejeenhed.

Vurderingen vil vere afgraenset i forhold til de elementer, der indgar i helhedspleje, jf. den foreslaede §
9, stk. 2, i &ldreloven, som er: 1) personlig hjelp og pleje, 2) hjelp eller stotte til nedvendige praktiske
opgaver m.v. 1 hjemmet, samt 3) genoptrening af fysisk funktionsnedsattelse forarsaget af sygdom, der
ikke behandles i tilknytning til en sygehusindleggelse.

De tre temaer, som fremgar af § 1, stk. 2, i det samtidigt fremsatte forslag til @ldrelov og som uddybet
1§ 11 1 samme, udger de tre berende vardier 1 @ldreloven. Disse vardier vil vaere kendetegnende for
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den helhedspleje, der vil blive givet 1 medfer ®ldreloven, og disse foreslas derfor ogsd at udgere de tre
centrale temaer for @ldretilsynets vurdering af den enkelte plejeenheds kvalitet 1 helhedsplejen.

Der er tale om et tilsyn med den generelle kvalitet af helhedsplejen i den enkelte plejeenhed og saledes
ikke et personrettet tilsyn med, om den enkelte @&ldre borger modtager den hjalp, som denne har behov
for. Handlekommunens forpligtelse til at fore et personrettet tilsyn vil fortsat vere gaeldende, jf. § 31,
stk. 2, 1 det samtidigt fremsatte forslag til ®ldrelov. Det samme vil gelde for kommunalbestyrelsens
ovrige forpligtelser, herunder bl.a. at kommunalbestyrelsen vil skulle tildele pleje- og omsorgsforleb pa
baggrund af en konkret og individuel vurdering af den enkelte borgers behov og ressourcer og fore tilsyn
hermed.

Det skal bemarkes, at det er driftsherren og ledelsen af en plejeenhed, der har ansvaret for at sikre, at de
overordnede og tvargaende rammer for @ldreplejen, herunder kvaliteten 1 plejeenheden er 1 orden. ZAldre-
tilsynet har saledes ikke ansvar for at sikre kvaliteten men for at stotte de omfattede plejeenheder 1 at sikre
kvalitet 1 helhedsplejen igennem leringsorienteret dialog, rddgivning og sparring samt tilsyn.

Selve vurderingen af plejeenhedens kvalitet i helhedsplejen vil basere sig pa @ldretilsynets lobende
tilsynsviden- og praksis og et vurderingskoncept, som vil blive udviklet frem imod idriftsattelsen af
eldretilsynet den 1. juli 2025, og som vil blive fastsat pd bekendtgerelsesniveau, jf. det foresldede stk. 5
nedenfor.

Vurderingskonceptet skal bl.a. danne rammen for dialogen mellem @ldretilsynet og plejeenhederne — bl.a.
op til et tilsyn — for pad den made at kunne ’samskabe”, hvad der kan vare behov for at vere fokus pé
1 tilsynet. Derudover skal vurderingskonceptet ogsa danne ramme for @ldretilsynets vurdering af kvalitet
1 helhedsplejen og dermed ogsé udgangspunkt for en vurdering af, hvor der f.eks. kan vare behov for at
stotte plejeenhederne med radgivning og sparring fra &ldretilsynet eller orientere om andre myndigheders
aktuelle indsatser. Vurderingskonceptet vil sdledes bade satte retning for kvalitet i helhedsplejen og
udgere det faglige omdrejningspunkt for den laringsorienterede dialog, rddgivningen og sparringen til
plejeenhederne og @ldretilsynets vurdering af den enkelte plejeenheds kvalitet 1 helhedsplejen samt i
den forbindelse muligheden for at treeffe afgerelse om sanktioner, jf. den foresldede § 9. Endelig vil
vurderingskonceptet bidrage til at sikre ensartethed pa tvers af de udpegede @ldretilsynskommuner.

Der vil vaere tale om et generisk vurderingskoncept, som skal anvendes i vurderingen af kvaliteten i
helhedsplejen i de enkelte plejeenheder.

I forbindelse med udviklingen af vurderingskonceptet vil der ske inddragelse af relevante videnspersoner
og akterer for at skabe ejerskab og sikre relevans for praksis. Ligeledes vil der skulle tages hegjde for at
sikre gennemsigtighed for plejeenhederne i forhold til, hvad @ldretilsynet vurderer kvalitet 1 helhedsple-
jen ud fra.

Indholdet i vurderingskonceptet vil bestd i en omsatning af de barende verdier i § 1, stk. 2 og den
materielle udmentning heraf i § 11 1 det samtidigt fremsatte forslag til @ldrelov til kvalitetsmarkerer for,
hvordan kvalitet vil skulle afspejle sig i praksis. Det bemaerkes, at der med § 46, stk. 6, i det samtidigt
fremsatte forslag til @ldrelov foreslds en overgangsordning for eksisterende, private leveranderer til at
levere ydelser efter servicelovens § 91, stk. 2, jf. stk. 1, i en periode. Dette vil bl.a. have den betydning, at
det vil veere muligt for disse leveranderer i en periode ikke at levere samtlige af de nevnte elementer, der
indgar 1 helhedspleje 1 den foresldede § 9, stk. 2, i @ldreloven. Som felge heraf vil der skulle tages hgjde
herfor i forbindelse med udviklingen af vurderingskonceptet og @ldretilsynets vurdering af leveranderens
kvalitet.

Ud over at basere @ldretilsynets vurdering af kvalitet 1 helhedsplejen péd @ldretilsynets lobende tilsyns-
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viden og praksis og vurderingskonceptet, forudsettes det, at @ldretilsynet 1 forbindelse med tilsynsbesog
vil folge og observere den daglige praksis tet pa de ®ldre, medarbejderne og ledelsen, i1 det omfang, det
vurderes relevant, sa der opnas indblik 1 hverdagsrutiner og handtering af komplekse situationer. Det vil
f.eks. kunne omfatte observation af en spisesituation, genoptraeningssituation m.v. Ligeledes forudsattes
det, at ®ldretilsynet undervejs 1 tilsynsbesgget gennemforer borgerinterview og eventuelt parerendeinter-
view 1 det omfang, det vurderes relevant i forhold til formalet med det konkrete tilsynsbesgg. Den viden,
som @ldretilsynet vil opnd igennem disse observationer og interviews, vil vare at anse for helt centrale
oplysninger i forhold til vurderingen af kvalitet 1 helhedsplejen.

Med stk. 4, 1. pkt., foreslas det, at aldretilsynet mundtligt orienterer plejeenheden om de veasentligste
observationer og konklusioner i tilsynet efter stk. 1 og om vurderingen af kvalitet 1 helhedsplejen med
henblik pa dialog og at fremme laring i plejeenheden.

Det foreslaede 1. pkt. vil indebere, at ®ldretilsynet skal give en mundtlig tilbagemelding pé tilsynsbeso-
get til plejeenheden i1 form af en orientering, uanset om tilsynet er et fysisk anmeldt eller uanmeldt
tilsynsbesog eller et administrativt tilsyn, og uanset om tilsynet er planlagt som felge af den lebende
risikovurdering eller er reaktivt som folge af en konkret bekymring.

Den mundtlige orientering vil skulle vere individuel og dermed mélrettet den pigeldende enhed og
indeholde de vaesentligste observationer og konklusioner i form af tilsynets vurderinger, som folger af det
enkelte tilsyn.

Det foresldede vil derudover medfere, at den mundtlige orientering skal kunne danne grundlag for dialog
om tilsynet, herunder tilsynets observationer og konklusioner. Dertil skal orienteringen danne grundlag
for at fremme laring i den enkelte plejeenhed. Det forudsettes derfor, at orienteringen formuleres tydeligt
og konstruktivt, sa feedbacken til plejeenhederne bl.a. kan anvendes som et ledelsesredskab, der kan
bidrage til dialog med medarbejderne og skabe motivation for at sikre kvalitet 1 helhedsplejen.

Det bemerkes, at hvis et tilsynsbesog, herunder @ldretilsynets vurdering af kvalitet 1 helhedsplejen, giver
anledning til at ivaerksette stotte 1 form af rddgivning og sparring over for plejeenheden, vil dette skulle
ske som folge af det foreslédede § 4, stk. 1. nr. 3.

Det bemarkes endvidere, at hvis et tilsynsbeseg, herunder @ldretilsynets vurdering af kvalitet 1 helheds-
plejen, giver anledning til at ivaerkseatte en sanktion over for plejeenheden, jf. den foresldede § 9, vil
dette skulle meddeles plejeenheden i en afgerelse, og @ldretilsynet vil 1 den forbindelse skulle iagttage
geeldende forvaltningsretlige grundsetninger om bl.a. proportionalitetsprincippet, officialprincippet og
forvaltningslovens regler om partsrettigheder, herunder bl.a. ret til partshering og partsaktindsigt samt om
begrundelse og klagevejledning til afgerelsen.

Endelig bemarkes det, at far eldretilsynet i forbindelse med et tilsyn oplysninger om overtredelser,
mangler eller bekymrende forhold i en plejeenhed, som er nedvendige og relevante af hensyn til udferel-
sen af en opgave, som henherer under en anden offentlig myndighed, vil @ldretilsynet i medfer af den
foresldede § 11 vaere forpligtet til at videregive disse oplysninger uden unedigt ophold til denne myndig-
hed, herunder oplysninger om, hvorvidt @ldretilsynet har ivaerksat foranstaltninger overfor plejeenheden.

I det tilfeelde, hvor tilsyn efter det foresldede § 7, stk. 2, udferes sammen med relevante tilsynsmyndighe-
der (samtilsyn) efter den foreslaede § 8, vil @ldretilsynet kunne give en fzlles mundtlig tilbagemelding
til plejeenheden efter nermere koordination med de relevante tilsynsmyndigheder. Den mundtlige tilba-
gemelding til plejeenheden vil skulle foretages 1 overensstemmelse med reglerne i databeskyttelsesforord-
ningen og databeskyttelsesloven.

2024/1 LSF 91 60



Med stk. 4, 2. pkt., foreslas det, at @ldretilsynet udferdiger en skriftlig tilbagemelding pa tilsynet i
overensstemmelse med den mundtlige orientering og dialogen med plejeenheden.

Det foresldede 2. pkt. vil medfere, at ®ldretilsynet skal udferdige en skriftlig tilbagemelding pa tilsyn
til plejeenheden 1 overensstemmelse med den mundtlige orientering og dialogen med plejeenheden. Den
skriftlige tilbagemelding vil i1 lighed med den mundtlige orientering skulle vere individuel og dermed
maélrettet den padgeldende enhed og indeholde de vasentligste observationer og konklusioner i form af
tilsynets vurderinger, som folger af det enkelte tilsyn. Det forudsattes i den forbindelse, at den skriftlige
tilbagemelding formuleres tydeligt og konstruktivt, sa feedbacken til plejeenhederne bl.a. kan anvendes
som et ledelsesredskab, der kan bidrage til dialog med medarbejderne og skabe motivation for at sikre
kvalitet i helhedsplejen.

Den skriftlige tilbagemelding vil skulle sendes 1 hering 1 plejeenheden, s& enheden dels har mulighed for
at papege faktuelle forhold 1 udkastet, som de er uenige i, og dels har mulighed for at rette op pa de
eventuelle mangler, @ldretilsynet beskriver i udkastet til skriftlig tilbagemelding. Safremt plejeenheden
har bemarkninger 1 den faglige hering, vil @ldretilsynet skulle vurdere, om det giver anledning til
@ndringer 1 udkastet til skriftlig tilbagemelding og foretage disse. Hvis plejeenheden gor opmerksom pé
faktuelle fejl, vil disse ogsa skulle andres.

Det bemerkes, at det fremgér af bemaerkningerne til § 27 1 det samtidigt fremsatte forslag til @ldrelov,
at det forventes, at ®ldreministeren som noget nyt fastsetter krav om indberetning af oplysninger til
Plejeoversigten, som vil kunne give en indikation af private og kommunale plejehjems og plejeleveran-
derers kvalitet. Dette vil bl.a. omfatte oplysninger om @ldretilsynets tilsyn med plejeenheder, herunder
@ldretilsynets vurdering af kvalitet 1 helhedsplejen i1 forbindelse med seneste tilsyn og oplysninger om
eventuelle sanktioner. Det er derfor forventningen, at ®ldretilsynets skriftlige tilbagemeldinger pa tilsyn
til plejeenhederne vil skulle offentliggeres af plejeenhederne pa Plejeoversigten.

Det bemarkes endvidere, at den skriftlige tilbagemelding ikke vil have karakter af at vare en afgorel-
se. Hvis et tilsyn, herunder @ldretilsynets vurdering af kvalitet 1 helhedsplejen, giver anledning til at
iveerksette en sanktion over for plejeenheden, jf. den foresldede § 9, vil dette skulle meddeles plejeenhe-
den 1 en afgerelse, og @ldretilsynet vil 1 den forbindelse skulle iagttage galdende forvaltningsretlige
grundsatninger om bl.a. proportionalitetsprincippet, officialprincippet og forvaltningslovens regler om
partsrettigheder, herunder bl.a. ret til partshering og partsaktindsigt samt om begrundelse og klagevejled-
ning til afgerelsen.

Med stk. 5 foreslds det, at @®ldreministeren kan fastsaette nermere regler om tilretteleeggelsen og udfe-
relsen af @ldretilsynets tilsyn, herunder om @ldretilsynets vurdering af kvalitet i helhedsplejen og om
eldretilsynets skriftlige tilbagemelding pé tilsyn, herunder om indhold og form. Det er hensigten, at
bestemmelsen til en start vil blive anvendt til at fastsatte regler om @ldretilsynets vurdering af kvalitet
1 helhedsplejen, herunder med afsat 1 et vurderingskoncept. Dertil vil bestemmelsen blive anvendt til
at fastsette en skabelon for den skriftlige tilbagemelding. Det skal sikre ensartethed i formatet for
den skriftlige tilbagemelding pa tvers af de udpegede @ldretilsynskommuner. Derudover vil der kunne
fastsattes regler om tilretteleeggelsen og udferelsen af @ldretilsynets tilsyn, hvis der viser sig et behov
herfor.

Der henvises 1 gvrigt til de almindelige bemarkninger, pkt. 2.1.3.7, 2.1.3.8 og 2.1.3.9 Derudover henvises
der til henvises til lovforslagets § 9 og bemarkningerne hertil for nermere om @ldretilsynets afgerelser
om sanktioner.

Til § 8
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I serviceloven fremgar der ikke eksplicit en forpligtelse for forsegsordningen med et statsligt ®ldretilsyn
1 regi af Styrelsen for Patientsikkerhed til at udfere tilsyn pd registreringspligtige plejeenheder omfattet
af Styrelsen for Patientsikkerheds tilsyn sammen med andre myndigheder og tilsyn. Dette har dog varet
lovgivers oprindelige hensigt for s& vidt angdr sammentaenkning af Styrelsen for Patientsikkerheds aldre-
tilsyn med det sundhedsfaglige tilsyn med behandlingssteder, og det fremgar saledes af forarbejderne til
lovforslaget, som dannede baggrund for lov nr. 560 af 29. maj 2018, at det er forudsat, at Styrelsen for
Patientsikkerhed kan sammentanke tilsynet med det tilsyn, der i henhold til sundhedsloven fores med
behandlingssteder, jf. Folketingstidende 2017-2018, tilleg A, L 210, som fremsat, side 8. Det fremgar
endvidere af bemaerkningerne til lovforslaget, at det er forudsat, at der skal ske en koordinering af de
forskellige tilsynsindsatser overfor de omfattede kommunale og private enheder, herunder eksempelvis 1
forbindelse med registreringer, indgange til styrelsen, koordinerede tilsynsbeseg, herunder eventuelt ved
et samlet tilsynsbesgg med béde den social- og plejefaglige indsats og den sundhedsfaglige behandling pé
en enhed, hvis det vurderes givende.

Der er i dag ikke eksplicit en forpligtelse for andre tilsynsmyndigheder efter anden lovgivning til at
koordinere og udfere tilsyn pa plejeenheder pd @ldreomradet sammen med andre myndigheder og tilsyn.

For nermere beskrivelse af geldende ret henvises til pkt. 2.2.1 1 lovforslagets almindelige bemerkninger.
Med lovforslagets kapitel 7 reguleres bl.a. samtilsyn pa plejehjem.

Med stk. 1 foreslds det, at udtager flere tilsynsmyndigheder omfattet af regler udstedt 1 medfer af stk. 3
uathengigt af hinanden samme plejeenhed, jf. § 2, nr. 1-4, til tilsyn 1 det samme kalenderar, udferer disse
tilsynsmyndigheder tilsynet samtidig.

Det foresldede stk. 1 vil medfere, at @ldretilsynet vil blive omfattet af kravet om at udfere tilsynsbesog
pa plejeenheder, jf. den foresldede § 2, nr. 1-4, sammen med flere tilsynsmyndigheder, i det tilfaelde, hvor
eldretilsynet og én eller flere tilsynsmyndigheder uathengigt af hinanden udtager samme plejeenhed til
tilsyn i det samme kalenderar.

Med »flere tilsynsmyndigheder« forstas de tilsynsmyndigheder, som ud over &ldretilsynet forer tilsyn pa
de omfattede plejeenheder, jf. § 2, nr. 1-4, og som udger udgangspunktet for ordningen med samtilsyn pé
plejehjem 1 Aftale om en reform af celdreomradet.

Med »udferes samtidig« forstas, at de respektive tilsynsmyndigheder udferer tilsynsbesog pd de omfatte-
de plejeenheder pa samme dag. Det foresldede forudsatter séledes, at der vil ske koordination mellem de
relevante tilsynsmyndigheder efter @ldretilsynet har etableret kontakten pé baggrund af tilsynsmyndighe-
dernes tilbagemeldinger om, hvilke plejeenheder de enkelte tilsynsmyndigheder har udtaget til tilsyn i det
samme kalenderdr. De enkelte tilsynsmyndigheder vil dog fortsat, som det ogsa er tilfeldet i dag, skulle
treeffe de afgoerelser, der folger af myndighedernes egen lovgivning, og de vil i den forbindelse skulle iagt-
tage gaeldende forvaltningsretlige grundsatninger om bl.a. proportionalitetsprincippet, officialprincippet
og forvaltningslovens regler om partsrettigheder, herunder bl.a. ret til partshering og partsaktindsigt samt
om begrundelse og klagevejledning til afgerelsen.

Den foreslaede bestemmelse vil galde for plejeenheder efter den foreslaede § 2, nr. 1-4, som omfatter
plejehjem m.v., jf. § 47, 1 ®ldreloven, plejeboligbebyggelser, jf. lov om almene boliger m.v. eller lov om
boliger for ®ldre og personer med handicap og friplejeboligbebyggelser, jf. lov om friplejeboliger. Det
bemarkes, at den nye plejehjemstype “lokalplejehjem”, som der med det samtidigt fremsatte forslag til
lov om lokalplejehjem gives mulighed for at etablere, vil vaere omfattet af henvisningerne til plejehjem
m.v., jf. § 47, 1 ®ldreloven, og plejeboligbebyggelser, jf. lov om almene boliger m.v. eller lov om boliger
for &ldre og personer med handicap.
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Det foresldede stk. 1 vil omfatte de tilsynsbesog, som de relevante tilsynsmyndigheder ud fra egne
udvelgelseskriterier- og metoder planlegger at gennemfore 1 det samme kalenderar. Det vil betyde, at
hvis to eller flere tilsynsmyndigheder udtager samme plejeenhed til tilsyn i det samme kalenderar, vil
samtilsynet skulle gennemfores mellem disse tilsynsmyndigheder. For @ldretilsynet vil det betyde, at det
foresléede stk. 1 vil omfatte planlagte tilsynsbesog, jf. den foreslaede § 7, stk. 2.

Det foreslaede stk. 1 vil ikke begrense, at de omfattede tilsynsmyndigheder fortsat vil kunne gennemfore
serskilte special- eller reaktive tilsyn, som de enkelte tilsynsmyndigheder eksempelvis foretager pa
baggrund af en konkret anledning, f.eks. pd baggrund af en klage eller henvendelse til tilsynene, eller
hvis de enkelte tilsynsmyndigheder vurderer, at der er behov for at gennemfore et opfelgende tilsyn. De
enkelte tilsyn vil saledes fortsat kunne gennemfore special- eller reaktive tilsyn serskilt, der ligger ud
over de planlagte tilsyn. Hvis tilsynsmyndigheder omfattet af ordningen med samtilsyn i forbindelse
med gennemforelsen af et samtilsyn vurderer, at der er behov for at gennemfore et opfelgende tilsyn,
vil de enkelte tilsynsmyndigheder fortsat kunne gennemfore dette sarskilt og uden deltagelse af andre
tilsynsmyndigheder.

Det foresldede stk. 1 vil indebare, at safremt @ldretilsynet vurderer, at der vil vaere behov for at gennem-
fore et reaktivt tilsyn pd en plejeenhed, hvor der senere 1 samme kalenderdr er planlagt et samtilsyn
efter det foresldede stk. 1, vil @ldretilsynet skulle gennemfore et reaktivt tilsyn uden hensyntagen til det
planlagte samtilsyn. Af hensyn til at afdekke eventuelle bekymrende forhold hurtigst muligt og dermed
understotte borgernes retssikkerhed md hensynet til at gennemfore samtilsyn efter det foresldede stk. 1
saledes ikke veje tungere end hensynet til at gennemfore et serskilt reaktivt tilsyn efter den foreslaede §
7, stk. 2, hvis @ldretilsynet vurderer, at forholdene tilsiger det og der vil vare behov for at gennemfore et
reaktivt tilsyn hurtigst muligt eller tidligere end tidspunktet for det planlagte samtilsyn.

Med det foresldede stk. 1 @ndres der ikke pd de forskellige tilsynsfrekvenser- og kadencer for de
relevante tilsynsordninger, som bl.a. folger af forskellige udvaelgelsesmetoder- og kriterier med ophang i
forskellige lovgivninger og politiske aftaler- og forlig for de relevante tilsynsordninger.

Med det foreslaede stk. 1 @ndres der ej heller pA méderne, hvorpd de relevante tilsynsmyndigheder i
dag udtager plejeenheder til tilsyn, og som derfor fortsat vil vaere styrende for, hvilke plejeenheder, der
af de relevante tilsynsmyndigheder udtages til tilsyn i det pageldende kalenderar. Der kan f.eks. vare
tale om risikobaserede og stikprovebaserede udvalgelsesmetoder for de enkelte tilsyn. Det foreslédede
indeberer saledes ikke @ndringer i den planlagte tilsynsfrekvens for de tilsyn, der omfattes af ordningen
med samtilsyn.

Med stk. 2 foreslds det, at &ldretilsynet faciliterer den overordnede koordination mellem relevante tilsyns-
myndigheder i1 forbindelse med samtilsyn efter stk. 1.

Det vil medfore, at @ldretilsynet vil {4 en faciliterende rolle 1 forhold til at koordinere samtilsyn mellem
de myndigheder, som vil blive omfattet af ordningen.

Det vil omfatte etablering af kontakt mellem de tilsynsmyndigheder, hvor der er overlap mellem de
plejeenheder, der af de enkelte tilsynsmyndigheder er udtaget til tilsyn. Zldretilsynet koordinerer og
etablerer kontakten pd baggrund af tilsynsmyndighedernes tilbagemeldinger om, hvilke plejeenheder de
enkelte tilsynsmyndigheder har udtaget til tilsyn. I det omfang @ldretilsynet ikke deltager i samtilsyn,
forudsaettes det, at @ldretilsynet etablerer kontakt til de deltagende tilsynsmyndigheder, hvor der er
overlap mellem de plejeenheder, der er udtaget til tilsyn, hvorefter de deltagende tilsynsmyndigheder
efterfolgende koordinerer indbyrdes om tilretteleeggelsen og udferelsen af samtilsynet.
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Det vil endvidere omfatte facilitering af mader efter behov, hvor @ldretilsynet og de relevante tilsynsmyn-
digheder aftaler datoer for gennemforelsen af samtilsyn.

Det vil ogsa omfatte koordinering af tilsynsmyndighedernes handtering af eventuelle modsatrettede krav,
som plejeenhederne oplever i forbindelse med samtilsyn. Zldretilsynet vil sdledes sikre, at eventuelle
modsatrettede krav, som plejeenhederne oplever i forbindelse med samtilsyn, bliver handteret og lost af
de relevante tilsynsmyndigheder. Det vil f.eks. vere i1 forbindelse med tilbagemeldinger fra de relevante
tilsynsmyndigheder til plejeenheder i forbindelse med samtilsyn. Koordinationen vil ogsa indebere, at
eldretilsynet helt konkret etablerer kontakt til de relevante tilsynsmyndigheder, som de modsatrettede
krav vedrarer, og efterfolgende koordinerer tilsynsmyndighedernes handtering af plejeenhedens oplevelse
af modsatrettede krav ud fra indholdet i henvendelsen. Bestemmelsen raekker dog ikke videre og medferer
ikke, at @ldretilsynet vil vere ansvarlig for tilsynsmyndighedernes samlede handtering af og lesning pa
eventuelle modsatrettede krav, som plejeenhederne oplever i forbindelse med samtilsyn.

Det bemarkes 1 den forbindelse, at det forudsattes, at eldretilsynet som led i myndighedsopgaven
samarbejder og koordinerer med andre myndigheder og tilsyn i forbindelse med at der treffes afgerelser
om sanktioner overfor plejeenheder. Det vil f.eks. kunne ske igennem dialog med den eller de relevante
myndigheder, nér @ldretilsynet er vidende om afgerelser fra andre myndigheder, som kan vare modstri-
dende med en pétenkt afgerelse om en sanktion fra @ldretilsynet. Derudover vil plejeenheder med den
foreslédede § 10, nr. 2 veere forpligtet til af egen drift og uden unedigt ophold at give @ldretilsynet oplys-
ninger om, hvorvidt andre tilsynsmyndigheder har ivaerksat foranstaltninger over for plejeenheden. Dette
skal understotte, at @&ldretilsynet far det bedst kvalificerede og oplyste grundlag til at sikre, at potentielle
modsatrettede tilbagemeldinger og krav fra forskellige tilsynsmyndigheder handteres lebende, sa det
sikres, at plejeenheder ikke modtager modsatrettede krav fra de forskellige tilsynsmyndigheder, som
efterlades til ledere og medarbejdere 1 plejeenhederne at navigere i.

Med stk. 3 foreslas det, at &ldreministeren fastsatter efter forhandling med vedkommende minister regler
om, hvilke tilsynsmyndigheder, der er omfattet af samtilsyn, og om de overordnede rammer for samtilsyn.

Det forventes, at bemyndigelsen vil blive anvendt til at fastsatte regler om, hvilke tilsynsmyndigheder,
der omfattes af samtilsyn.

I forhold til at fastsette regler om, hvilke myndigheder, der omfattes af samtilsyn, vil dette skulle
ske efter forhandling med vedkommende minister. Det tilstraebes 1 forste omgang, at »vedkommende
minister« vil indbefatte indenrigs- og sundhedsministeren og beskaftigelsesministeren, som er ressortan-
svarlige ministre for henholdsvis det sundhedsfaglige tilsyn efter sundhedslovens § 213, stk. 1 og 2,
og Arbejdstilsynets tilsyn efter lov om arbejdsmilje § 72, stk. 1, nr. 7. Det tilstrebes efterfolgende, at
Fadevarekontrollen, jf. lov om fedevarer § 50, og de kommunale brandsyn, jf. beredskabslovens § 36, i
det omfang, det vurderes fagligt hensigtsmeessigt, pa sigt vil kunne omfattes af ordningen med samtilsyn i
takt med udviklingen af ordningen.

Det tilstrebes saledes efterfolgende, at bemyndigelsen pa sigt vil kunne omfatte ministeren for samfunds-
sikkerhed og beredskab og ministeren for fedevarer, landbrug og fiskeri, 1 det omfang, kommunernes
brandsyn henholdsvis Fadevarestyrelsens Fadevarekontrol eventuelt vil blive omfattet af ordningen med
samtilsyn.

Det bemerkes, at tilsynsmyndighedernes deltagelse i ordningen med samtilsyn vil skulle ske i1 overens-
stemmelse med gaeldende EU-ret.

Det forventes derudover, at bemyndigelsen vil blive anvendt til at fastsatte regler om de overordnede
rammer for samtilsyn. Dette vil eksempelvis kunne omfatte regler om varsling af samtilsyn, felles
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mundtlig tilbagemelding til plejeenheden m.v. Det bemarkes, at tilsynsmyndighederne 1 gvrigt vil blive
overladt et vist rum til sammen at koordinere og tilretteleegge den praktiske gennemforelse af samtilsyn
mest hensigtsmessigt og effektivt.

Der henvises i gvrigt til de almindelige bemaerkninger, pkt. 2.2.3.
Til§ 9

Det folger af servicelovens § 150 d, stk. 1, at tilsiger forholdene i den registreringspligtige enhed det,
kan Styrelsen for Patientsikkerhed give pabud om krav til den social- og plejefaglige indsats eller om
midlertidigt at indstille driften af den social- og plejefaglige indsats hos den pageldende enhed helt eller
delvis.

Af servicelovens § 150 d, stk. 2 fremgér det endvidere, at afgerelser om pabud ikke kan indbringes for
anden administrativ myndighed.

Der er ikke fastsat eksplicitte regler om sanktionsmuligheder for kommunalbestyrelsen som led 1 tilsy-
net med de kommunale opgaver efter servicelovens §§ 83, 83 a og 86, jf. servicelovens § 151. Det
fremgér af vejledning nr. 9765 af 2. oktober 2023 om hjlp og stette efter serviceloven, punkt 303,
at kommunalbestyrelsen har, medmindre informationerne er adbenlyst utrovaerdige, pligt til at undersoge
sagen og i givet fald at fa rettet op pa forholdene hurtigst muligt, hvis der f.eks. kommer oplysninger
frem om, at plejen og omsorgen for beboere pé et plejehjem eller beboerne i et botilbud tilsyneladende
ikke er 1 overensstemmelse med kommunens politik pd omrédet. Det fremgéir endvidere af vejledning
nr. 9765 af 2. oktober 2023 om hjzlp og stette efter serviceloven, punkt 305, at kommunalbestyrelsens
beslutninger om den overordnede tilretteleeggelse af tilsynet og om, hvordan der skal gribes ind ved
uregelmassigheder, ligger i naturlig forlengelse af beslutningerne om det kommunale serviceniveau for
plejen.

For en nermere beskrivelse af geldende ret henvises til pkt. 2.1.1.1 og 2.1.1.2 i de almindelige bemaerk-
ninger til lovforslaget.

Med lovforslagets kapitel 7 reguleres bl.a. det nye @ldretilsyns sanktionsmuligheder over for de omfatte-
de plejeenheder.

Det foreslas i stk. 1, at ®ldretilsynet treffer afgerelse om folgende, nar det er nedvendigt for at sikre
kvalitet 1 helhedsplejen 1 en plejeenhed omfattet af § 2:

1) Pabud om inden for en naermere fastsat frist at sikre kvalitet 1 helhedsplejen inden for et eller flere af
temaerne, jf. § 7, stk. 3.

2) Pdbud om at modtage den nedvendige rddgivning og sparring, jf. § 4, stk. 3.
3) Forbud mod indflytning af nye beboere i plejeenheden, jf. § 2, nr. 1-5, for en bestemt periode.
4) Forbud mod indtag af nye borgere hos leveranderer, jf. § 2, nr. 6, for en bestemt periode.

Det foresldede stk. 1 vil medfere, at @ldretilsynet vil have kompetence til at treeffe afgerelse om de
oplistede sanktioner overfor de plejeenheder, der vil vere omfattet af den foresldede § 2, ndr det vurderes
nedvendigt af hensyn til at sikre kvalitet i helhedsplejen i den enkelte plejeenhed.

Om »det er nadvendigt af hensyn til at sikre kvalitet 1 helhedsplejen, vil bero pa en konkret helhedsvur-
dering, som @ldretilsynet vil foretage med afsat i det vurderingskoncept, der vil danne rammen for
@ldretilsynets vurdering af plejeenhedens kvalitet 1 helhedsplejen, og som vil blive udviklet frem imod
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idriftsettelsen af eldretilsynet den 1. juli 2025. Der henvises 1 den forbindelse til lovforslagets § 7 og
bemarkningerne hertil.

Aldretilsynets mulighed for at anvende sanktioner skal ses som en del af det retssikkerhedsmassige
vaern om, at de @ldre borgere generelt fir en helhedspleje med en kvalitet, der afspejler det beskrevne i
@ldreloven. Derfor vil der ogsd kunne vere tilfalde, hvor tilsynet fir oplysninger om en plejeenhed, som
gor, at der gjeblikkeligt ma traeffes afgerelse om en sanktion f.eks. oplysning om akut risiko for de ldre
borgere. Zldretilsynets vurdering af behovet for at anvende en sanktion skal derfor ogsa ske ud fra de
konkrete forhold i en plejeenhed.

Aldretilsynets sanktionsmuligheder skal ogsé ses i tet sammenhang med @ldretilsynets formal, som
vil vere — ved laringsorienteret dialog — at stette de omfattede plejeenheder 1 at sikre kvalitet 1 hel-
hedsplejen. Det forudsettes derfor, at der 1 forbindelse med anvendelsen af sanktioner ogsa sker en
leeringsorienteret dialog mellem den pagaldende plejeenhed og @ldretilsynet. Dertil vil aldresynets fokus
pa 1 denne sammenhang at skabe en tillidsfuld samarbejdsrelation vere afgerende for, at kontrollen 1
form af tilsynet og sanktionen opleves som meningsfuld og understettende for lering og videndeling eller
som bidragende til at reducere risikoen for fatale fejl.

Vurderingen af, hvilken sanktionsmulighed, som er den bedst egnede i forhold til den enkelte plejeenhed,
vil 1 overensstemmelse med proportionalitetsprincippet indebzre, at sanktionen skal vare rimelig 1 for-
hold til det mal, som enskes opnéet.

Det bemarkes, at oplistningen af sanktionsmulighederne ikke vil vare til hinder for, at @ldretilsynet kan
treefte afgorelse om flere sanktioner samtidig, safremt det vurderes rimeligt og nedvendigt 1 forhold til
det eller de mal, som enskes opndet. Det bemarkes derudover, at bestemmelsen vil gelde generelt. Mu-
ligheden for at anvende sanktioner vil sdledes ikke vaere athangig af, om behovet for at sikre kvalitet 1
helhedsplejen er konstateret i forbindelse med et risikobaseret (planlagt) eller et reaktivt tilsyn.

Felles for sanktionerne vil sdledes gelde, at @ldretilsynet — forud for anvendelsen af en eller flere sankti-
oner — skal foretage en konkret helhedsvurdering af forholdene i plejeenheden, herunder en vurdering af
karakteren af udfordringerne med kvalitet 1 helhedsplejen set 1 forhold til andre mulige tiltag, herunder
muligheden for f.eks. at stotte enheden med radgivning og sparring om kvalitet i helhedsplejen. Centralt
for vurderingen vil ogsa vere, om plejeenhedens kvalitet i helhedsplejen kan sikres pd baggrund af
plejeenhedens arbejde med forbedre forholdene ud fra den eller de pagaeldende sanktioner.

Falles for sanktionerne vil derudover galde, at @ldretilsynets endelige vurdering af, at ivaerksattelse
af en sanktion anses for det bedste redskab i forhold til den konkrete plejeenhed, vil udgere en afge-
relse. Aldretilsynet skal som folge heraf forud for afgerelsen iagttage gaeldende forvaltningsretlige
grundsatninger om bl.a. proportionalitetsprincippet, officialprincippet og forvaltningslovens regler om
partsrettigheder, herunder bl.a. ret til partshering og partsaktindsigt samt om begrundelse og klagevejled-
ning til afgerelsen. I begrundelsen skal det derfor bl.a. tydeliggeres for plejeenheden, hvad der ligger til
grund for @ldretilsynets vurdering af plejeenhedens kvalitet 1 helhedsplejen og dermed ogsa for valget af
sanktion eller sanktioner.

Det skal i forhold til sanktionerne bemarkes, at det forudsettes, at @ldretilsynet i1 relevant omfang, og
som led 1 myndighedsopgaven, samarbejder og koordinerer med andre myndigheder og tilsyn i forbindel-
se med at der treffes afgerelser om sanktioner overfor plejeenheder. Det vil f.eks. kunne ske igennem
dialog med den eller de relevante myndigheder, nér det vedrerer forhold i plejeenheder, som ikke
udelukkende er relevant for @ldretilsynet, eller nir @ldretilsynet er vidende om afgerelser fra andre myn-
digheder, som kan vare modstridende med en péatankt afgerelse om en sanktion fra @ldretilsynet. Det vil
f.eks. kunne vere 1 forhold til medicinhandtering, mulige overtradelser af arbejdsmiljeloven m.v., hvor
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det vil kunne vare relevant at koordinere med en anden myndighed, herunder en anden tilsynsmyndighed,
handlekommunen m.v.

Det foresldede stk. 1, nr. 1, vil indebere, at @ldretilsynet vil have kompetence til at treeffe afgerelse om
pabud om inden for en narmere fastsat frist at sikre kvalitet i helhedsplejen inden for et eller flere af
temaerne, som er oplistet idet foresldede § 7, stk. 3.

Pébud efter det foresldede nr. 1 vil f.eks. kunne vare relevant at udstede 1 tilfzelde af, at arbejdstilrettelaeg-
gelsen, herunder personalets tone, adferd og kultur i den pagaldende enhed ikke 1 tilstreekkelig grad
understotter de @ldre borgeres selvbestemmelse.

Aldretilsynet vil i medfer af det foresldede skulle opstille det eller de krav i pabuddet, som @ldretilsynet
vurderer vil vaere nedvendige af hensyn til at sikre kvalitet i helhedsplejen i1 relation til et eller flere af
de tre oplistede temaer og angive en frist for, hvornar det eller de krav skal vare opfyldt. Vurderingen
af hvilke krav, som vil vare relevante og nedvendige i forhold til plejeenheden, vil skulle ske med afset
1 det vurderingskoncept, der vil danne rammen for @ldretilsynets vurdering af plejeenhedens kvalitet i
helhedsplejen, og som vil blive udviklet frem imod idriftsattelsen af eldretilsynet den 1. juli 2025.

Aldretilsynet vil 1 overensstemmelse med proportionalitetsprincippet skulle foretage en vurdering af
graden af forholdenes alvorlighed, og hvor hurtigt forholdene ber vere bragt i orden, herunder om
det er sandsynligt, at den enkelte plejeenhed inden for fristen vil kunne opfylde kravet eller kravene 1
pabuddet. Det forudsattes saledes, at pdbuddet har en karakter, som giver plejeenheden mulighed for at
efterkomme det, og at dette er formuleret klart. Hvis ikke det er muligt, ber det overvejes, om der 1 stedet
er en anden sanktion, som vil vare relevant.

Aldretilsynet vil som folge af det foreslaede § 7, stk. 2, have mulighed for at foretage opfelgende tilsyn i
form af et reaktivt tilsyn, inden ophavelsen af pabuddet, for at sikre sig at kravet eller kravene 1 pabuddet
er opfyldt, og at kvaliteten i helhedsplejen saledes er sikret. ZAldretilsynet vil pd den baggrund kunne
foretage en vurdering af, om pabuddet f.eks. fortsat skal gaelde med en ny frist, eller om afgerelsen om
pabud skal ophaves.

Det foreslaede stk. 1, nr. 2, vil indebaere, at ®ldretilsynet vil kunne treffe afgeorelse om pabud om at
modtage den nedvendige raddgivning og sparring, jf. det foreslaede § 4, stk. 3. Det bemarkes, at formélet
med denne sanktion er at bidrage til leering 1 plejeenheden og for plejeenheden at opbygge viden og egne
kompetencer til at sikre kvalitet 1 helhedsplejen. Pabuddet vil vaere udtryk for et krav til plejeenheden om
at anvende den nedvendige stotte 1 form af rddgivning og sparring fra @ldretilsynet. Der henvises 1 den
forbindelse til lovforslagets § 4 og bemarkningerne hertil.

Det foreslédede stk. 1, nr. 3, vil indebaere, at eldretilsynet vil kunne treeffe afgerelse om forbud mod
indflytning af nye beboere i plejeenheden, som fremgér af det foresldede § 2, nr. 1-5, for en bestemt
periode. Det foresldede stk. 1, nr. 4, vil 1 lighed hermed indebare, at @ldretilsynet vil kunne traeffe
afgorelse om forbud mod indtag af nye borgere hos leveranderer, som fremgér af det foreslédede § 2, nr. 6,
for en bestemt periode.

Disse to sanktioner udger de mest indgribende over for hhv. plejeenheder efter § 2, nr. 1-5, og leverande-
rer efter § 2, nr. 6. De ber derfor kun anvendes 1 helt ekstraordinere tilfelde, hvor @ldretilsynet vurderer,
at det at modtage nye beboere eller indtage nye borgere vil vere uforsvarligt uden omgaende @ndringer.

Forbuddene vil bade kunne galde generelt i forhold til indflytning af nye beboere og indtag af nye
borgere men vil ogsa kunne gelde afgranset i forhold til bestemte kategorier” af borgere, f.eks. serligt
komplekse og plejekraevende borgere.
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Aldretilsynet vil 1 overensstemmelse med proportionalitetsprincippet skulle foretage en helhedsvurdering
af graden af forholdenes alvorlighed i1 forhold til risikoen for de &ldre borgere, og hvor hurtigt forholdene
ber vare bragt 1 orden. Derudover vil det vare centralt for aldretilsynet at overveje, om forholdene
1 plejeenheden ogsé giver anledning til f.eks. at udstede pabud efter det foreslaede nr. 1 om krav til
sikre kvalitet 1 helhedsplejen med henblik pa at tydeliggere over for plejeenheden, hvilke forhold der
skal bringes 1 orden. Ligeledes vil det vare centralt for @ldretilsynet at overveje, om andre relevante
myndigheder skal orienteres, herunder den stedlige kommunalbestyrelse med henblik pa at orientere de
enkelte borgeres handlekommuner.

Det bemerkes til de foresldede sanktionsmuligheder i nr. 3 og 4, at uanset at plejeenheden modtager
et forbud fra eldretilsynet efter det foresldede, vil kommunalbestyrelsen efter § 28 i1 det samtidigt
fremsatte forslag til @ldrelov have en forsyningsforpligtelse, som vil medfere, at kommunalbestyrelsen
skal serge for, at der er de nedvendige tilbud efter @ldreloven, og at kommunalbestyrelsen opfylder sit
forsyningsansvar ved brug af egne tilbud og ved samarbejde med andre kommuner, regioner eller private
tilbud.

Det bemarkes endvidere, at uanset at en privat leverander af helhedspleje modtager et pabud efter det
foreslaede stk. 1, nr. 4, vil kommunalbestyrelsen efter § 18 1 det samtidigt fremsatte forslag til aldrelov
fortsat skulle skabe grundlag for, at personer, der modtager et pleje- og omsorgsforleb efter § 10 og
madudbringning efter § 13 1 det samtidigt fremsatte forslag til @ldrelov kan valge mellem to eller flere
leveranderer, hvoraf den ene leverander kan vare kommunal. Kommunalbestyrelsen vil eksempelvis
kunne opfylde denne forpligtelse ved at tilbyde personen et fritvalgsbevis efter § 18, stk. 2, nr. 2, 1 det
samtidigt fremsatte forslag til @ldrelov, som giver borgere, der er visiteret til hjelp efter §§ 10 og 13,
adgang til, at de pageldende borgere selv indgar aftale med en cvr-registreret virksomhed om hjalpens
udferelse.

Det foreslés i stk. 2, at afgerelser efter stk. 1 ikke kan indbringes for anden administrativ myndighed.

Aldretilsynets afgerelse om at anvende en eller flere af de sanktioner, som er oplistet 1 det foresldede
stk. 1, over for en plejeenhed, vil vere afskaret fra klageadgang. Plejeenheden vil 1 medfer heraf ikke
have mulighed for at pdklage en afgerelse om en sanktion. Det galder ogsd spergsmédl om, hvorvidt
@ldretilsynet har overholdt forvaltningsretlige regler ved sagernes afgorelse. Det bemerkes, at bestem-
melsen vil viderefore den geldende retstilstand 1 forhold til afgerelser om sanktioner fra det nuvarende
statslige @ldretilsyn 1 regi af Styrelsen for Patientsikkerhed ueendret. Derudover vil de foreslaede sank-
tionsmuligheder vaere mindre indgribende for plejeenhederne end det nuvarende statslige @ldretilsyns
sanktionsmuligheder.

Dog vil plejeenheden have mulighed for at klage til den relevante @ldretilsynskommunes borgmester,
som er den gverste ansvarlige for tilretteleggelsen af den kommunale administration, hvilket bl.a. bety-
der, at borgmesteren skal sikre, at sagsbehandlingen fungerer hensigtsmassigt. Klager over kommunens
sagsbehandling eller en specifik sagsbehandler vil derfor skulle rettes til kommunens borgmester.

Det skal bemarkes, at det kommunale tilsyns kompetence i forhold til de kommunalbestyrelser, som vil
varetage funktionen som aldretilsyn, ikke bereres. Det kommunale tilsyn 1 Ankestyrelsen kan siledes
efter § 48 a 1 kommunestyrelsesloven beslutte at rejse en tilsynssag, hvis tilsynet bliver bekendt med, at et
@ldretilsyn muligvis ikke overholder lovgivningen, som galder for kommunerne, herunder regler i denne
foreslaede lov. Ankestyrelsen beslutter selv, om der er tilstreekkelig anledning til at rejse en tilsynssag.

I stk. 3 foreslas det, at ®ldreministeren kan fastsatte nermere regler om aldretilsynets afgerelser efter
stk. 1.
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Med det foreslaede bemyndiges @ldreministeren til at kunne fastsatte nermere regler om aldretilsynets
afgerelser om sanktioner over for de plejeenheder, som vil vere omfattet. Det vil f.eks. kunne omfatte
sagsbehandlingsregler, indholdet i afgarelserne m.v.

Der henvises i evrigt til de almindelige bemarkninger, pkt. 2.1.3.10.
Til § 10

Det folger af servicelovens § 150 a, stk. 1, at den registreringspligtige enhed er forpligtet til at give de
oplysninger, som er nedvendige som led i tilsynet, pA anmodning fra Styrelsen for Patientsikkerhed.

For en nermere beskrivelse af geldende ret henvises til pkt. 2.1.1.1 og 2.1.1.2 i de almindelige bemaerk-
ninger til lovforslaget.

Med lovforslagets kapitel 8 reguleres oplysningspligter for henholdsvis plejeenheden, @ldretilsynet og
den stedlige kommunalbestyrelse samt kommunikationen mellem @ldretilsynet og plejeenhederne, kom-
munerne og andre myndigheder og tilsyn samt Sundhedsstyrelsen.

Det foreslés 1 stk. 1, at plejeenheder omfattet af § 2 over for @ldretilsynet har pligt til folgende:

1) Efter anmodning at give de oplysninger, som er nodvendige for, at &ldretilsynet kan vurdere kvalitet i
helhedsplejen i en plejeenhed, jf. § 7, stk. 3.

2) Af egen drift og uden unedigt ophold at give @ldretilsynet oplysninger om overtradelser, mangler eller
bekymrende forhold i plejeenheden og om, hvorvidt andre tilsynsmyndigheder har iverksat foranstaltnin-
ger over for plejeenheden.

Den foresldede bestemmelses nr. 1 vil viderefore den geeldende § 150 a, stk. 1, i serviceloven, og vil
medfere, at @ldretilsynet vil kunne atkraeve de enkelte plejeenheder de oplysninger, der er nedvendige
for at kunne vurdere kvalitet i helhedsplejen. Som led i indhentelse af “nedvendige” oplysninger til
brug for en sag forudsattes det, at der 1 videst muligt omfang seges indhentet umiddelbart tilgengelige
oplysninger. Oplysningerne vil kunne afkreves for, under og efter et tilsyn efter den foresldede § 7. De
enkelte plejeenheder vil efter forslaget vaere forpligtede til at afgive disse oplysninger til ®ldretilsynet.

Formaélet med bestemmelsen er at sikre @ldretilsynet et sd oplyst grundlag som muligt at udfere deres
opgave ud fra — bade i forhold til at kunne bistd med rddgivning og sparring og 1 forhold til at kunne fore
tilsyn med kvalitet i helhedsplejen.

Den foresldede forpligtelse for plejeenheden til at videregive oplysninger efter nr. 2, vil kun omfatte
oplysninger, som vedrerer oplysninger om overtradelser, mangler eller bekymrende forhold i plejeenhe-
den og om, hvorvidt andre tilsynsmyndigheder har ivarksat foranstaltninger over for plejeenheden. Op-
lysningspligten vil ikke indebare, at plejeenheden er forpligtet til at videregive alle “klager”, som
plejeenheden modtager. Som eksempel pd bekymrende forhold kan vere oplysninger af mere generel
karakter om uhensigtsmaessig adfaerd fra plejeenhedens medarbejdere overfor de @ldre borgere.

Pligten vil endvidere medfere, at oplysningerne skal videregives til @ldretilsynet uden unedigt ophold,
hvilket betyder, at det skal ske, sa hurtigt, som det er praktisk muligt. Dette da denne oplysningspligt for
plejeenheden er helt central for eldretilsynet 1 forhold til at kunne aktivere det reaktive tilsyn.

Retten til at kraeve oplysninger forudsatter, at andre relevante regler overholdes, herunder i lov om
retssikkerhed ved forvaltningens anvendelse af tvangsindgreb og oplysningspligter. I denne sammenhang
skal princippet om retten til ikke at inkriminere sig selv sdledes pdses overholdt, jf. lov om retssikkerhed
ved forvaltningen anvendelse af tvangsindgreb og oplysningspligter § 10. Efter denne bestemmelse
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gaeelder, at hvis der er konkret mistanke om, at en enkeltperson eller juridisk person har begaet en
lovovertraedelse, der kan medfere straf, gelder bestemmelser i lovgivningen m.v. om pligt til at meddele
oplysninger til myndigheden ikke i1 forhold til den mistenkte, medmindre det kan udelukkes, at de oplys-
ninger, som sgges tilvejebragt, kan have betydning for bedemmelsen af den formodede lovovertradelse.

Det foreslds derudover i stk. 2, at @ldreministeren kan fastsette nermere regler om plejeenhedernes
oplysningspligt efter stk. 1. Bemyndigelsen vil kunne anvendes til at fastsatte regler om plejeenhedernes
oplysningspligt, f.eks. i form af indholdet heri, hvis der viser sig et behov herfor.

Der henvises 1 gvrigt til de almindelige bemaerkninger, pkt. 2.1.3.11. Der henvises derudover til lovforsla-
gets §§ 11-13 og bemaerkningerne hertil.

Til § 11

Det fremgar af servicelovens § 150, stk. 3, at bliver Styrelsen for Patientsikkerhed bekendt med overtree-
delser, mangler eller bekymrende forhold i forbindelse med tilsyn med den personlige hjelp, omsorg
og pleje efter §§ 83-87, som ydes pd de registreringspligtige kommunale og private enheder efter §
150 c, stk. 1 og 2, skal styrelsen orientere vedkommende registreringspligtige enhed og den stedlige
kommunalbestyrelse.

For en narmere beskrivelse af gaeldende ret henvises til pkt. 2.1.1.1 og 2.1.1.2 i de almindelige bemark-
ninger til lovforslaget.

Med lovforslagets kapitel 8 reguleres oplysningspligter for henholdsvis plejeenheden, @ldretilsynet og
den stedlige kommunalbestyrelse samt kommunikationen mellem eldretilsynet og plejeenhederne, kom-
munerne og andre myndigheder og tilsyn samt Sundhedsstyrelsen.

Det foreslas i § /1, at far ®ldretilsynet oplysninger om overtredelser, mangler eller bekymrende forhold
i en plejeenhed, og er disse oplysninger nodvendige og relevante af hensyn til udferelsen af en opga-
ve, som henhgrer under en anden offentlig myndighed, videregiver @ldretilsynet uden unedigt ophold
oplysningerne til denne myndighed, herunder oplysninger om, hvorvidt @ldretilsynet har ivaerksat foran-
staltninger overfor plejeenheden.

Med bestemmelsen viderefores en vasentlig del af den galdende § 150, stk. 3, 1 serviceloven. Den
foresldede bestemmelse videreferer siledes allerede galdende ret men er ikke afgrenset til kun at
finde anvendelse i1 forbindelse med tilsyn og er ligeledes heller ikke afgranset til kun at geelde overfor
vedkommende registreringspligtige enhed og den stedlige kommunalbestyrelse.

Udvidelsen af anvendelsesomradet for @ldretilsynets oplysningspligt i § 11 er begrundet i hensynet til
at sikre, at oplysninger om overtraedelser, mangler eller bekymrende forhold i en plejeenhed, som er
nedvendige og relevante af hensyn til udferelsen af en opgave, som henherer under en anden offentlig
myndighed, bliver hdndteret, herunder af rette myndighed.

Med udtrykket »anden offentlig myndighed« sigtes bl.a. mod samme myndighed, som er genstandsfelt
for den geeldende § 150, stk. 3 1 serviceloven, som omfatter den kommunalbestyrelsen, hvor plejeenheden
er beliggende. Orienteringen af den stedlige kommunalbestyrelse ber derfor altid overvejes, da det ofte
vil veere relevant af hensyn til at give kommunalbestyrelsen et sa oplyst grundlag som muligt til brug
for varetagelsen af forsyningsforpligtelsen. » Anden offentlig myndighed« vil f.eks. ogsa kunne omfatte
Arbejdstilsynet, hvis der er tale om forhold relateret til arbejdsmiljg, eller den @ldres handlekommune
hvis det angér forhold relateret til den enkelte @ldre, der relaterer sig til den enkelte kommunes ansvar
efter § 31, stk. 2, 1 &ldreloven, jf. §§ 9 og 9 b i lov om retssikkerhed og administration pa det sociale
omrade.
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Der henvises 1 gvrigt til de almindelige bemaerkninger, pkt. 2.1.3.11. Der henvises derudover til lovforsla-
gets §§ 10, 12 og 13 og bemerkningerne hertil.

Til § 12

Af servicelovens § 150, stk. 4 fremgér det, at bliver den stedlige kommunalbestyrelse orienteret om over-
treedelser, mangler eller bekymrende forhold efter stk. 3, som vedrerer Styrelsen for Patientsikkerheds
orienteringspligt ift. den stedlige kommunalbestyrelse, skal kommunalbestyrelsen orientere kommunalbe-
styrelserne 1 borgernes handlekommuner, jf. §§ 9-9 b i1 lov om retssikkerhed og administration pa det
sociale omrédde, nar disse borgere kan blive berort.

For en narmere beskrivelse af gaeldende ret henvises til pkt. 2.1.1.1 og 2.1.1.2 i1 de almindelige bemark-
ninger til lovforslaget.

Med lovforslagets kapitel 8 reguleres oplysningspligter for henholdsvis plejeenheden, @ldretilsynet og
den stedlige kommunalbestyrelse samt kommunikationen mellem @ldretilsynet og plejeenhederne, kom-
munerne og andre myndigheder og tilsyn samt Sundhedsstyrelsen.

Det foreslas i § /2, at bliver den stedlige kommunalbestyrelse orienteret om overtraedelser, mangler eller
bekymrende forhold i en plejeenhed efter § 11, skal kommunalbestyrelsen orientere de kommuner, som
har ansvar for hjelpen til de enkelte borgere, jf. §§ 9 og 9 b i lov om retssikkerhed og administration pa
det sociale omrade, nér disse borgere kan blive bereort.

Med bestemmelsen viderefores den geeldende § 150, stk. 4, 1 serviceloven.

Formalet med videregivelse og efterfolgende behandling af oplysninger fra den kommunalbestyrelse i
den kommuner, hvor plejeenheden er beliggende, til handlekommunen samt behandling i vedkommende
kommune, er alene, at kommunalbestyrelserne kan iagttage kravene til opfelgning i forhold til indsatsen
over for borgerne, herunder i forhold til, om der er behov for at yde andre former for hjalp.

Der henvises 1 gvrigt til de almindelige bemaerkninger, pkt. 2.1.3.11. Der henvises derudover til lovforsla-
gets §§ 10, 11 og 13 og bemarkningerne hertil.

Til § 13

Med lovforslagets kapitel 8 reguleres oplysningspligter for henholdsvis plejeenheden, @ldretilsynet og
den stedlige kommunalbestyrelse samt kommunikationen mellem eldretilsynet og plejeenhederne, kom-
munerne og andre myndigheder og tilsyn samt Sundhedsstyrelsen.

Det foreslas 1 § 13, at @ldreministeren kan fastsette nermere regler om kommunikationen mellem
eldretilsynet og plejeenhederne, kommunerne og andre myndigheder og tilsyn, jf. §§ 10-12, samt mellem
eldretilsynet og Sundhedsstyrelsen. Aldreministeren kan i denne forbindelse fastsatte regler om, at kom-
munikationen skal foregd digitalt, og om anvendelse af bestemte IT-systemer, serlige digitale formater og
digital signatur el.lign. AEldreministeren kan endvidere fastsette regler om at undtage plejeenheder helt
eller delvis fra digital kommunikation, nér serlige omstendigheder taler for det.

Det foresldede vil medfore, at &ldreministeren bemyndiges til at kunne fastsatte regler om kommunikati-
onen mellem @ldretilsynet og plejeenhederne, kommunerne, andre myndigheder og tilsyn, jf. §§ 10-12,
og Sundhedsstyrelsen. Det vil ogsd kunne omfatte, at kommunikationen skal forega digitalt, at der skal
anvendes bestemte IT-systemer, serlige digitale formater og digital signatur el.lign. Endelig vil der kunne
fastsaettes regler om at undtage plejeenheder helt eller delvis fra digital kommunikation, nar serlige
omstaendigheder taler for det.
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Der henvises 1 gvrigt til lovforslagets §§ 10-12 og bemarkningerne hertil.
Til § 14

Det folger af § 214 1 sundhedsloven, at, indenrigs- og sundhedsministeren og @ldreministeren og andre
myndigheder har adgang til direkte rddgivning og anden bistand fra Sundhedsstyrelsen i1 sundhedsfaglige
spergsmal og vedrarende social- og plejefaglige indsatser pa a&ldreomrédet.

For en nzrmere beskrivelse af geldende ret henvises til pkt. 2.1.1.6 i de almindelige bemarkninger til
lovforslaget.

Med lovforslagets kapitel 9 reguleres Sundhedsstyrelsens tvaergiende rolle i forhold til eldretilsynet.

Det foreslds med stk. 1, at Sundhedsstyrelsen faciliterer, at @ldretilsynets viden og praksis koordineres og
ajourfores pé tvers af de kommuner, hvor kommunalbestyrelsen varetager funktionen som @ldretilsyn.

Det foresldede vil medfere, at Sundhedsstyrelsen vil indtage en faciliterende og praksiskoordinerende
rolle 1 forhold til, at tage ansvar for at f4 viden og praksis pa tveaers af @ldretilsynet 1 de udpegede
kommuner koordineret og ajourfert. Med henblik pa at kunne indtage denne rolle forudsattes det, at
Sundhedsstyrelsen labende og i det omfang, det vurderes som relevant for varetagelsen af opgaven, vil
folge udferelsen af @ldretilsynets opgave 1 kommunerne. Dette vil ogsé kunne indebare et behov for at
indhente de oplysninger fra @ldretilsynet, som vil vaere nedvendige for at kunne indtage den faciliterende
rolle, jf. det foresliede stk. 2.

Det foreslédede skal ses 1 sammenheng med den geldende § 214 i sundhedsloven, hvorefter @ldremini-
steren og andre myndigheder har adgang til direkte rddgivning og anden bistand fra Sundhedsstyrelsen
i sundhedsfaglige spergsmél og vedrerende social- og plejefaglige indsatser pa @ldreomradet. Det forud-
settes derfor ogsa, at Sundhedsstyrelsen 1 kraft af denne eksisterende funktion kan anvende og bista bl.a.
@ldreministeren med radgivning og anden bistand som folge af den viden, som Sundhedsstyrelsen vil
oparbejde i forbindelse med varetagelsen af den faciliterende rolle.

Med stk. 2 foreslas det, at @ldretilsynet efter anmodning fra Sundhedsstyrelsen skal give de oplysninger,
som er ngdvendige som led i varetagelsen af opgaven efter stk. 1.

Det foreslaede vil medfere, at @ldretilsynet efter anmodning fra Sundhedsstyrelsen vil vere forpligtet
til at give styrelsen de oplysninger, som er nedvendige som led i varetagelsen af opgaven efter stk.
1. Det kan bl.a., men ikke udelukkende, vaere data om @ldretilsynets tilsynspraksis, herunder antal
gennemforte tilsyn, fordeling af antal gennemforte tilsyn pé forskellige tilsynstyper, antal sanktioner givet
og fordelingen heraf pa forskellige sanktionstyper m.v., som Sundhedsstyrelsen ensker at indhente fra
eldretilsynet.

Der henvises 1 gvrigt til de almindelige bemarkninger, pkt. 2.1.3.12.

Til§ 15
Det foreslas i stk. 1, at loven traeder 1 kraft den 1. januar 2025, jf. dog stk. 2.
Det foreslas i stk. 2, at §§ 1, 2 og 4-14, traeder 1 kraft den 1. juli 2025.

Bestemmelsen vil indebare, at § 3 traeder 1 kraft den 1. januar 2025 og §§ 1, 2 og 4-14 traeder 1 kraft den
1. juli 2025.

Med det foresldede vil de udpegede kommuner, hvor kommunalbestyrelsen vil have ansvaret for at
varetage funktionen som @ldretilsyn, i perioden fra og med den 1. januar 2025 og frem mod den 1.
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juli 2025 have mulighed for og tid til organisatorisk at indrette sig pd opgaven, herunder i forhold
til de fysiske rammer, IT-system, rekruttering og oplaring af personale m.v. I forhold til rekruttering
af personale henvises der til lovforslagets § 17 og bemerkningerne hertil, hvormed det foreslas at
virksomhedsoverdrage det personale, som i1 dag udelukkende eller helt overvejende er beskaftiget med
varetagelsen af @ldretilsyn i kommunerne og 1 Styrelsen for Patientsikkerhed, til de kommuner, som pr. 1.
juli 2025 vil skulle udfere opgaverne efter denne lov.

Bestemmelsen vil derudover indebere, at de udpegede kommunalbestyrelser fra og med den 1. juli 2025
vil overtage det fulde ansvar for at varetage funktionen som eldretilsyn og dermed ogsa for udferelsen
af @ldretilsynets opgaver efter denne lov, og de omfattede plejeenheder vil herefter vaere omfattet at dette
tilsyn pa @ldreomridet. Der henvises i den forbindelse til § 1, nr. 17, § 5, nr. 1 og § 6, nr. 1, 1 det samtidigt
fremsatte folgelovforslag, hvoraf det folger, at kommunernes @ldretilsyn efter servicelovens §§ 151-151
c opherer pr. 1. juli 2025, samt at forsegsordningen med det statslige aldretilsyn i regi af Styrelsen for
Patientsikkerhed forleenges frem til den 1. juli 2025, hvorefter det vil ophere.

Til § 16

Det foreslas med § 1, nr. 17, § 5, nr. 1 og § 6, nr. 1, 1 det samtidigt fremsatte folgelovforslag, at kommu-
nernes &ldretilsyn efter servicelovens §§ 151-151 ¢ opherer pr. 1. juli 2025, samt at forsegsordningen
med det statslige ldretilsyn i regi af Styrelsen for Patientsikkerhed forlenges frem til den 1. juli 2025,
hvorefter det vil ophere pr. 1. juli 2025.

Det foreslds som folge heraf med dette lovforslags § 16, stk. 1, at sager omfattet af §§ 150, 150 b, 150
d, 151, 151 a og 151 ¢, i lov om social service, jf. lovbekendtgerelse nr. 909 af 3. juli 2024, som den
1. juli 2025 er under behandling i Styrelsen for Patientsikkerhed eller kommunerne, feerdigbehandles af
eldretilsynet efter reglerne i denne lov.

Det foreslaede vil medfere, at de sager, der er under behandling i @ldretilsynet 1 Styrelsen for Patientsik-
kerhed eller i @ldretilsynet i kommunerne pr. 1. juli 2025, og som det ikke har veret muligt at afslutte
inden da, feerdigbehandles af @ldretilsynet, som vil overtage det pageldende sagsomréde.

Sagerne vil kunne omfatte de tilfeelde, hvor @ldretilsynet i1 regi af Styrelsen for Patientsikkerhed eller
kommunerne har en verserende sag i forhold til en plejeenhed, f.eks. et igangvaerende tilsyn, behandling
af en modtaget bekymringshenvendelse eller en afgerelse om en sanktion 1 form af et pédbud el.lign., som
udlgber efter den 1. juli 2025. I disse tilfeelde skal sagerne overdrages til det nye @ldretilsyn, som vil
vaere forpligtet til at feerdigbehandle sagerne efter reglerne i denne foresldede lov. Det vil 1 nogle tilfelde
kunne medfere et behov for, at ®ldretilsynet foretager en ny vurdering af f.eks. kvaliteten 1 plejen 1 den
pagaeldende plejeenhed efter de til den tid geldende regler.

Det foreslds 1 stk. 2, at fristen 1 § 6, stk. 1, ikke finder anvendelse péd plejeenheder, som for den 1.
juli 2025 var registeret hos Styrelsen for Patientsikkerhed efter § 150 c¢ i lov om social service, jf.
lovbekendtgorelse nr. 909 af 3. juli 2024. For sddanne plejeenheder er fristen den 1. juli 2026.

Det foresldede vil medfore, at eksisterende plejeenheder — det vil sige 1) plejehjem m.v., jf. § 47 1
@ldreloven, 2) plejeboligbebyggelser, jf. lov om almene boliger m.v., 3) plejeboligbebyggelser, jf. lov
om boliger for @ldre og personer med handicap, 4) friplejeboligbebyggelser, jf. lov om friplejeboliger, 5)
andre, tilsvarende boligenheder, herunder midlertidige pladser, hvor hjelpen udgér fra servicearealer, og
der er tilknyttet fast personale og 6) kommunale og private leveranderer, der leverer tilbud 1 borgernes
eget hjem, jf. § 10 1 @ldreloven, som for den 1. juli 2025 var registeret hos Styrelsen for Patientsikkerhed
— ligeledes vil vare omfattet af kravet om, at @ldretilsynet vil skulle atholde opstartsmede med disse
enheder, jf. den foresldede § 6, stk. 1.
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Det foresldede vil derudover medfere, at opstartsmeode med de eksisterende plejeenheder senest skal vare
aftholdt den 1. juli 2026. Det bemarkes 1 den forbindelse, at @ldretilsynet gives metodefrihed 1 forhold
til tilretteleeggelsen af opstartsmedet under forudsatning af, hvad der vurderes fagligt forsvarligt 1 den
enkelte situation. Opstartsmedet vil sdledes kunne gennemferes fysisk eller virtuelt, og flere plejeenheder
vil eventuelt kunne slds sammen, hvis der f.eks. er tale om plejeenheder inden for samme kommune. Li-
geledes vil flere kommuner evt. kunne slds sammen.

For nermere om indholdet i opstartsmedet henvises der til lovforslagets § 6 og bemarkningerne hertil.
Der henvises 1 gvrigt til pkt. 2.1.3.6 1 lovforslagets almindelige bemarkninger.
Til§ 17

Lov om lenmodtageres retsstilling ved virksomhedsoverdragelse, jf. lovbekendtgerelse nr. 710 af 20.
august 2002 (herefter virksomhedsoverdragelsesloven) finder ikke uden sarskilt lovhjemmel anvendelse
pa en administrativ eller ved lov foretaget omorganisering af offentlige administrative myndigheder eller
en overforsel af administrative funktioner mellem offentlige administrative myndigheder, jf. § 1, stk. 2,
2. pkt. i virksomhedsoverdragelsesloven. I forhold til om der er tale om en omorganisering af offentlige
administrative myndigheder, kan det udledes af de specielle bemaerkninger til virksomhedsoverdragelses-
lovens § 1, jf. Folketingstidende 2001-02, tilleg A, side 5659, at overforsel af opgaver, som indebarer
egentlig myndighedsudevelse, ikke omfattes af loven. Virksomhedsoverdragelsesloven finder sdledes
ikke direkte anvendelse for de medarbejdere, der 1 dag 1 beskaftiger sig med @ldretilsyn i kommunerne
og Styrelsen for Patientsikkerhed. Med henblik pé at sikre et ensartet retsgrundlag foreslés, at virksom-
hedsoverdragelsesloven skal finde tilsvarende anvendelse for de medarbejdere, der ikke umiddelbart er
omfattet af virksomhedsoverdragelsesloven.

Det foreslds med stk. I, at kommunalbestyrelserne, som varetager funktionen som eldretilsyn efter
denne lov, overtager senest den 1. juli 2025 det personale, som i kommunerne og i Styrelsen for
Patientsikkerhed udelukkende eller overvejende er beskeftiget med varetagelsen af opgaven, jf. § 1. Den
kommunalbestyrelse, som varetager funktionen som @ldretilsyn, overtager det personale som har tjeneste-
sted 1 en kommune eller i1 Styrelsen for Patientsikkerhed, beliggende tettest pd kommunalbestyrelsen, der
varetager @ldretilsynet.

Det foreslaede 1. pkt., vil medfere, at kommunalbestyrelserne 1 de udpegede @ldretilsynskommuner skal
overtage de medarbejdere, som er ansat i kommuner eller 1 Styrelsen for Patientsikkerhed, og som udeluk-
kende eller overvejende er beskaftiget med varetagelse af opgaver 1 relation til tilsyn pd aldreomradet,
jf. lovforslagets § 1. Det vil i den forbindelse ikke vaere afgerende, pd hvilket grundlag f.eks. kollektiv
overenskomst, individuel aftale mv. medarbejderens ansettelsesvilkar hviler pa.

Det foresldede 1. pkt., vil derudover indebaere, at medarbejdere, der varetager arbejdsfunktioner med
begrenset tilknytning til de opgaver, der overfores til de kommuner, der vil fa ansvaret for &ldretilsynet,
ikke uden sarskilt aftale mellem hhv. den enkelte kommune eller Styrelsen for Patientsikkerhed og
den modtagende tilsynskommune, vil vare blandt de medarbejdere, der vil vere omfattet af overdragel-
sen. Arbejdsfunktioner med begranset tilknytning vil i den sammenheng f.eks. kunne vaere gkonomi, IT,
HR og rengering.

Afklaringen af hvilke medarbejdere, der konkret vil skulle overdrages til det nye @ldretilsyn, og deres
eventuelle opsigelsesvarsler forudsettes afklaret i hhv. de afgivende kommuner og i Styrelsen for Patie-
ntsikkerhed hurtigst muligt efter vedtagelsen af denne foresldede lov. Det vil herefter vare den modtagen-
de @ldretilsynskommune, som vil vare ansvarlige for og som vil varetage den samlede proces 1 forhold til
den fremtidige placering af medarbejderne og héndtering af forholdene for den enkelte medarbejder. Det
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forudsattes, at den afgivende og den modtagne myndighed samarbejder om udmelding til medarbejdere,
handtering af praktik omkring overdragelse, herunder f.eks. overdragelse af relevante medarbejderdata og
personalesager.

Selve overdragelsen vil i medfer af det foresldede 1. pkt. senest skulle vere gennemfert den 1. juli
2025. Det forudsettes i den forbindelse, at den afgivende og den modtagne myndighed samarbejder
om en lebende overdragelse af medarbejderne med henblik pa, at badde det nye @ldretilsyn, herunder
medarbejderne kan vere klar til at sette 1 drift den 1. juli 2025, og at de afgivende myndigheder frem i
mod den 1. juli 2025 kan behandle og afvikle sager.

Det foresldede 2. pkt., vil medfere, at medarbejdere, der hidtil har varetaget opgaver i relation til
tilsyn pd @ldreomrddet 1 kommunerne eller 1 Styrelsen for Patientsikkerhed, vil blive overfort til det
@ldretilsyn 1 den kommune, der vil ligge tattest pa deres hidtidige tjenestested. Eksempelvis er Styrelsen
for Patientsikkerhed lokaliseret i kommunerne Kgbenhavn, Randers og Kolding. Medarbejdere 1 styrelsen
vil derfor overgd til det @ldretilsyn i den kommune, der ligger tettest pd den enhed 1 Styrelsen for
Patientsikkerhed, hvor medarbejderen har sit tjenestested.

Det foreslés i1 stk. 2, at de pligter og rettigheder, der folger af lov om lenmodtageres retsstilling ved
virksomhedsoverdragelse, finder tilsvarende anvendelse for personale, der er ansat i henhold til kollektiv
overenskomst, bestemmelser om lon- og arbejdsforhold, der er fastsat eller godkendt af offentlig myndig-
hed, eller individuel aftale, og som i forbindelse med overforsel efter stk. 1 ikke er omfattet af lov om
lenmodtageres retsstilling ved virksomhedsoverdragelse.

Det foresldede stk. 2, vil medfere, at lov om lenmodtageres retsstilling vil finde tilsvarende anvendelse pa
det personale, der overtages af @ldretilsynskommunerne efter kriterierne 1 stk. 1.

Med det foresldede sikres sdledes, at de udpegede @ldretilsynskommuner, indtreeder i de rettigheder
og forpligtelser over for medarbejderne efter bestemmelserne i virksomhedsoverdragelsesloven, hvis
medarbejderne i kommunerne eller i Styrelsen for Patientsikkerhed udelukkende eller helt overvejende er
beskeftiget med varetagelsen af @ldretilsynsopgaven. De pagaldende medarbejdere vil endvidere blive
omfattet af lovens serlige bevisbyrderegler, der beskytter medarbejderne mod usaglige afskedigelser som
folge af opgaveoverforslen. Virksomhedsoverdragelsesloven vil finde anvendelse i sin helhed.

I forbindelse med overdragelsen af medarbejdere kan geldende overenskomster opsiges til deres udlab,
jf. virksomhedsoverdragelseslovens § 4 a, og medarbejderne varsles @ndrede vilkar svarende til de
overenskomstmaessige vilkar 1 de udpegede @ldretilsynskommuner. Individuelt aftalte vilkar vil vare
gaeldende, indtil de eventuelt opsiges med de aftalte opsigelsesvarsler, jf. dog virksomhedsoverdragelses-
lovens § 3, hvoraf det fremgér, at afskedigelse pd grund af overdragelse af en virksomhed eller en
del heraf anses for ikke rimelig begrundet i virksomhedens forhold, med mindre afskedigelsen skyldes
okonomiske, tekniske eller organisatoriske drsager, der medforer beskaftigelsesmaessige @ndringer.

Det foreslas med stk. 3, at tjenestemand har pligt til at folge med opgaverne til den nye ans@ttelsesmyn-
dighed pé vilkér, der svarer til de hidtidige vilkdr. Den nye ans@ttelsesmyndighed udbetaler den samlede
tjenestemandspension, idet pensionsbyrden deles forholdsmassigt mellem de to ansattelsesmyndigheder.

Det foresldede 1. pkt., vil medfoere, at tjenestemand, som udelukkende eller overvejende er beskaftiget
med varetagelse af de opgaver, der overfores til den nye ansattelsesmyndighed, vil vere forpligtet til at
folge med over til det nye @ldretilsyn. Forpligtelsen til inden for rammerne af det nye ans&ttelsesomrade
at overtage en anden stilling vil dog ikke galde, hvis forpligtelsen til at overtage en anden stilling matte
vere af sarlig indgribende karakter over for den enkelte. Der kan ikke angives pracise retningslinjer
for forpligtelsen til at patage sig en anden stilling, heller ikke i1 forhold til eksempelvis geografiske
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@ndringer. Stor afstand mellem det hidtidige og det nye tjenestested vil siledes ikke 1 sig selv udelukke en
pligt til at gere tjeneste 1 den nye stilling.

Det forudsattes, at der ikke sker forringelser i1 len- og andre ansattelsesvilkdr som folge af flytningen
til den nye anszttelsesmyndighed. Den nye ansattelsesmyndighed vil i medfer at det foresldede 2. pkt.,
derfor ogsd vare forpligtet til at udbetale den samlede tjenestemandspension. Pensionsbyrden vil skulle
deles forholdsmassigt mellem de to ansattelsesmyndigheder efter princippet i kapitel 5 1 bekendtgerelse
nr. 130 af 28. februar 2006 om beregning af tjenestemandspensioner og om fordeling af pensionsbyrden i
forbindelse med kommunalreformen.

Til § 18

Det foreslés, at loven ikke skal galde for Faereerne og Grenland.

2024/1 LSF 91 76



	Kapitel 1 - Formål
	§ 1

	Kapitel 2 - Anvendelsesområde
	§ 2

	Kapitel 3 - Ansvar for ældretilsynet
	§ 3

	Kapitel 4 - Koordineret indsats vedrørende rådgivning og sparring
	§ 4

	Kapitel 5 - Ældrelinjen
	§ 5

	Kapitel 6 - Opstartsmøde
	§ 6

	Kapitel 7 - Tilsyn med kvalitet i helhedsplejen
	Ældretilsynets tilsyn og samtilsyn
	§ 7

	Samtilsyn
	§ 8

	Ældretilsynets sanktionsmuligheder
	§ 9


	Kapitel 8 - Oplysningspligt og kommunikation
	Plejeenhedens oplysningspligt
	§ 10

	Ældretilsynets oplysningspligt
	§ 11

	Den stedlige kommunalbestyrelses oplysningspligt
	§ 12

	Kommunikation
	§ 13


	Kapitel 9 - Sundhedsstyrelsens tværgående rolle i forhold til ældretilsynet
	§ 14

	Kapitel 10 - Ikrafttrædelses- og overgangsbestemmelser m.v.
	§ 15
	§ 16
	§ 17
	§ 18

	Bemærkninger til lovforslaget
	Bemærkninger til lovforslagets enkelte bestemmelser


