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Indledning

Denne vejledning har til formdl nermere at beskrive de regler, som 1 medfer af @ldreloven, jf. lov nr.
1651 af 30. december 2024, traeder 1 kraft den 1. juli 2025.

1. Vejledningen beskriver &ldrelovens bestemmelser om lovens formél og anvendelsesomrade, kommu-
nalbestyrelsens lovgivningsmaessige forpligtelser i forhold til forebyggelse, civilsamfund m.v., helheds-
pleje, hjelp i forbindelse med pasning af deende (plejevederlag m.v.) samt forpligtelser i forhold til
almene tilbud (madlevering, madordning, udlan eller ekonomisk stette til keb af robotstevsiger, aflosning,
aflastning samt midlertidigt ophold). Derudover beskriver vejledningen de lovgivningsmassige krav
vedr. afgerelser om hjelp og stette efter @ldreloven samt regulering vedr. betaling for tilbud efter
eldreloven.

Vejledningen beskriver desuden @ldrelovens lovgivningsmassige forpligtelser vedrerende frit leverander-
valg 1 forhold til helhedspleje og madlevering, ligesom vejledningen ogséd omhandler kommunalbestyrel-
sens forsyningsansvar.

Endelig behandler vejledningen ogsd overgangsbestemmelser samt afgreensning mod anden relevant
lovgivning (bl.a. serviceloven).

2. Nerverende vejledning beskriver geldende regler pr. 1. juli 2025. Det er vigtigt at vaere opmarksom
pa, om der efter offentliggerelse af denne vejledning er sket @ndringer af eksempelvis lovgivningen eller
Ankestyrelsens praksis, der endnu ikke fremgar af vejledningen.
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Det vil fremgé af Retsinformations hjemmeside, www.retsinformation.dk, om der er sket a@ndringer af
lovgivningen, og om der er udarbejdet nye og opdaterede vejledninger. Ankestyrelsens principmeddelel-
ser findes pa www.ast.dk og 1 Retsinformation.

3. P4 tidspunktet for offentliggerelsen af denne vejledning udestir stadigvaek ikrafttreeden af en raekke
bekendtgerelser, som udmenter en raekke bemyndigelsesbestemmelser i @ldreloven. Disse er derfor ikke
indarbejdet i denne vejledning. Néar bekendtgerelserne er udstedt, vil vejledningen derfor blive opdateret.

Kapitel 1. Zldrelovens formal og anvendelsesomrade

4. Kommunerne gives inden for lovens rammer frihed til at tilretteleegge efter lokale behov samtidig med,
at borgernes ret til personlig hjelp og pleje og nedvendige praktiske opgaver m.v. bevares. I lovens § 1
fastsettes lovens formél og barende vardier.

Aldreloven

§ 1. Loven har til formal at tilvejebringe rammerne for en @ldrepleje, der med udgangspunkt i den
enkelte persons aktuelle livssituation og behov understotter en alderdom, som er preget af mest mulig
livsglaede, selvhjulpenhed og tid til omsorg og naerver.

Stk. 2. Med denne lov tilsigtes sarlig at understotte folgende:
1) Den &ldres selvbestemmelse.
2) Tillid til medarbejderne og den borgernere ledelse.

3) Et teet samspil med parerende, lokale fellesskaber og civilsamfund.

Det fremgar af @ldrelovens § 1, stk. 1, at formalet med loven er at tilvejebringe rammerne for en
@ldrepleje, der med udgangspunkt i den enkelte @ldres aktuelle livssituation og behov understotter en
alderdom, som er praeget af mest mulig livsglaede, selvhjulpenhed og tid til omsorg og naerveer.

Det folger af lovens § 1, stk. 2, at det tilsigtes med loven sa&rligt at understette folgende barende vardier:
1) den @ldres selvbestemmelse, 2) tillid til medarbejderne og den borgernere ledelse og 3) et tet samspil
med pdrerende, lokale feellesskaber og civilsamfund.

Det er forudsat, at hjeelpen efter loven bygger pa den enkeltes ansvar for sig selv og sin familie og pa den
enkeltes ansvar for at udvikle sig og udnytte egne potentialer, i det omfang det er muligt for den enkelte.

Formalet og de baerende vardier satter en overordnet retning for den méde, @ldreplejen skal styres, leve-
res, dokumenteres og kontrolleres pa, men indebaerer ikke materielle rettigheder og pligter for borgere,
myndigheder og private leveranderer.

De barende verdier om selvbestemmelse, tillid til medarbejderne og den borgernare ledelse og et taet
samspil med pérerende, lokale fallesskaber og civilsamfund afspejles desuden i de konkrete materielle
bestemmelser i loven.

Den celdres selvbestemmelse

5. Den barende vaerdi om “den @ldres selvbestemmelse” afspejles séledes i de materielle bestemmelser i
lovens kapitel 4 om helhedspleje i sammenhangende og rummelige pleje- og omsorgsforleb samt almene
tilbud m.v. Det fremgér bl.a. af § 11, at tilbud efter § 10 (om helhedspleje) lobende skal tilrettelegges og
udferes pa baggrund af dialog mellem den udferende medarbejder og den, der modtager tilbuddet, og ud
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fra en faglig vurdering af modtagerens aktuelle behov og ressourcer. Med selvbestemmelse” efter § 11
forstés bl.a. modtagerens lebende indflydelse pad udmentningen af hjelpen 1 det daglige. Det indeberer, at
borgeren, der modtager hjelpen, vil skulle have indflydelse p4, hvilken hjelp der gives fra gang til gang,
saledes at borgeren oplever at fa hjelp 1 overensstemmelse med aktuelle behov og ressourcer. Der vil efter
denne bestemmelse lobende skulle vare en dialog mellem borgeren og de udferende medarbejdere, der
kommer hos borgeren, om dennes aktuelle behov.

Tillid til medarbejdere og den borgerncere ledelse

6. Den bzrende verdi om tillid til medarbejderne og den borgernzre ledelse” skal understotte en
overordnet retning pa @ldreplejen, der bl.a. skal vere karakteriseret ved tillid til medarbejdernes og den
borgernare ledelses faglighed og kompetencer, der indebarer muligheder for ansvar og medbestemmelse
1 tilretteleggelsen og udmentningen af hjelpen. Dette understottes bl.a. af de rammer for @ldreplejen,
som folger af de materielle bestemmelser 1 §§ 10 og 11, der skaber rammerne for, at medarbejderne 1
&ldreplejen, 1 modet med modtagerne af hjelpen, kan anvende deres faglighed. For en uddybning se
vejledningens kapitel 4.

Teet samspil med parorende, lokale feellesskaber og civilsamfund

7. Den berende verdi om et “tet samspil med parerende, lokale fzllesskaber og civilsamfund” er
afspejlet 1 de materielle bestemmelser 1 lovens kapitel 3 om civilsamfund og lokale fzllesskaber, hvor det
1 § 7 bl.a. er fastsat, at kommunalbestyrelsen skal samarbejde med frivillige organisationer og foreninger
pa ®ldreomradet. Med »et tet samspil med parerende, lokale fellesskaber og civilsamfund« efter denne
bestemmelse forstas et gensidigt samarbejde, baseret pa kendskab til og respekt for de forskellige vilkar,
der kendetegner henholdsvis en kommunal myndighed og medarbejdere, der udmenter dennes beslutning
pa den ene side og pé den anden side en parerende, en civilsamfundsorganisation eller et lokalt felles-
skab. Respekt for de forskellige parters styrke og egenart og kommunalbestyrelsens myndighedsansvar vil
saledes vaere grundleggende forudsatninger for samarbejdet, og formélet med et tet samspil vil dermed
vaere et ligevaerdigt samarbejde, hvor frivillige og parerende 1 hgjere grad anerkendes som en vigtig
samarbejdspart, men uden at palaegges forpligtigelser. For en uddybning se vejledningens kapitel 3.

Aldrelovens anvendelsesomrade er regulereti § 2 og 3.

Aldreloven

§ 2. Loven finder anvendelse for personer, som opholder sig lovligt her i landet, og som har
naet folkepensionsalderen, jf. § 1 a i lov om social pension, og har behov for pleje og omsorg til
varetagelsen af den daglige livsferelse pa grund af nedsat funktionsevne, der er opstéet i forbindelse
med personens aldring, jf. dog stk. 2 og 4 og §§ 4, 6, 8, 16, 23-26, 34-37 og 44.

Stk. 2. ---

8. Det fremgér af § 1, stk. 1, at loven finder anvendelse for personer, som lovligt opholder sig her i landet,
og som har néet folkepensionsalderen, jf. § 1 a i lov om social pension, og har behov for pleje og omsorg
til varetagelsen af den daglige livsforelse, pa grund af nedsat funktionsevne, der er opstaet i forbindelse
med personens aldring, jf. dog stk. 2 og 4, og §§ 4, 6, 8, 16, 23-26, 34-37 og 44.

Med bestemmelsen afgrenses loven af et alderskriterium, kombineret med et hjelpebehov til opretholdel-
se af den daglige livsforelse, der er opstaet i1 forbindelse med aldringen. Det overordnede hensyn bag
denne afgraensning af personkredsen, og udskillelsen af @ldreplejen fra det specialiserede socialomrade,
som er sket i forbindelse med @ldrelovens ikrafttreden, er bl.a. en understregning af, at aldring og
alderdom ikke er et specialiseret omrade, men derimod et alment omrade, da alle i lebet alderdommen
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kan fa behov for @ldrepleje. Henvisningen til § 1a i pensionsloven indeberer, at en person for at vere
omfattet af loven skal have naet den til enhver tid geldende folkepensionsalder, jf. dog § 2 stk. 2 og § 4
0g §§ 4,6, 8, 16, 23-26, 34-37 og 44.

Hensigten med denne afgransning af lovens anvendelsesomrade er dels at afgraense personkredsen og
overordnet afgraense, hvilken hjelp, man kan forvente at modtage i ®ldreplejen efter loven (hjeelp til den
daglige livsforelse).

Folkepensionsalder som betingelse

9. Med fastsettelsen af det objektive alderskriterium, med henvisning til den til enhver tid galdende
folkepensionsalder, folger man automatisk den udvikling i pensionsalderen, som er besluttet i forbindelse
med tilbagetraekningsreformen, og som er reguleret i § 1 a i pensionsloven.

Folkepensionsalderen skal vare naet pa tidspunktet for ivaerksattelsen af hjelpen. Det er saledes tids-
punktet for ivaerksattelsen af hjelpen, og ikke tidspunktet for visitation til hjelpen, der er afgeren-
de. Dvs., at en person, for at vaere omfattet af personkredsen for @ldreloven pa tidspunktet, hvor plejen og
omsorgen m.v. iverksattes, skal opfylde det til enhver tid gaeldende alderskriterium. De sagsforberedende
skridt 1 forbindelse med visitationen, og selve tildeling af hjelpen, kan imidlertid godt finde sted for
vedkommende har naet folkepensionsalderen med henblik pa, at plejen og omsorgen kan ivaerksettes, nar
vedkommende har néet folkepensionsalderen.

Om muligheden for, at personer under folkepensionsalderen kan omfattes af loven, se nedenfor under
bemarkningerne til § 2, stk. 2.

Behov for pleje og omsorg til varetagelsen af den daglige livsforelse

10. Anvendelsesomradet indeholder udover alderskriteriet med henvisning til folkepensionsalderen, som
er et objektivt kriterium, et kriterium, der tilsiger, at personen skal have behov for pleje og omsorg til
varetagelsen af den daglige livsforelse pd grund af nedsat funktionsevne, der er opstéet 1 forbindelse med
aldringen. Der kan vere tale om nedsettelse af den fysiske, psykiske og sociale funktionsevne.

Formuleringen om, at behovet for pleje og omsorg skal vere opstaet 1 forbindelse med aldringen indebee-
rer ikke, at behovet nedvendigvis skal vare opstiet pd grund af aldringen. Selv om risikoen for forekom-
sten af visse tilstande og sygdomme stiger med alderen, f.eks. demens, kraft og hjertekarsygdomme, kan
disse sygdomme ikke nedvendigvis siges at vare opstdet ’pa grund af aldringen”, da de ogsd forekommer
hos yngre aldersgrupper. Lovens anvendelsesomrdde er saledes ikke knyttet op pé specifikke tilstande,
sygdomme m.v., men hvis en person over folkepensionsalderen f.eks. bliver ramt af en blodprop 1 hjernen
og 1 forbindelse hermed far behov for omsorg og pleje til varetagelsen af den daglige livsforelse, jf.
betingelserne 1 § 2, vil omsorgen og plejen skulle gives efter @ldreloven. Behovet for pleje og omsorg
behaver ikke vere livsvarigt.

Tilsvarende vil en person over folkepensionsalderen, der f.eks. kommer ud for en trafikulykke, og som far
behov for omsorg og pleje til varetagelsen af den daglige livsforelse, kunne modtage helhedspleje efter
@ldreloven, hvis det i gvrigt vurderes, at vedkommende opfylder kriterierne herfor, jf. lovens § 10.

At plejen og omsorgen skal gives til den daglige livsforelse, er en understregning af, at det er almen
hjeelp til opretholdelse af den daglige livsforelse. Det konkrete indhold 1 plejen og omsorgen, og maden
denne leveres pa, reguleres i1 lovens materielle bestemmelser, f.eks. i reglerne om tildeling af pleje- og
omsorgsforlgb 1 § 10.

Krav om lovligt ophold i landet
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11. Alene personer med lovligt ophold her 1 landet vil fa ret til tilbud efter lovforslaget til @ldrelov. For-
slaget videreforer princippet i servicelovens § 2 om, at lovens ydelser kun kan gives til personer, der
lovligt opholder sig her 1 Danmark (dvs. ikke Grenland og Fargerne). Dette gaelder uanset nationali-
tet. Kravet om, at man skal have lovligt ophold her i landet, handler bade om, at man vil skulle fysisk
opholde sig i1 landet, og at man vil skulle have lovligt ophold. Ophold her i1 landet omfatter bade
midlertidigt og fast ophold her i landet. Midlertidigt ophold er f.eks. ferie- og studieophold, familiebesog
m.v.

Henvisningen til bestemmelsen i § 44, indeberer, at kravet om lovligt ophold ikke skal vaere opfyldt for
malgruppen, som omfattes af § 44, dvs. personer, som pd grund af deres aktiviteter under anden verdens-
krig modtager erstatning i henhold til lov om erstatning til besattelsestidens ofre. Denne bestemmelse
hjemler mulighed for, at de personer, som omfattes af § 44, kan visiteres direkte fra udlandet til plejehjem
i Danmark.

Lovens anvendelse for personer, der ikke har et aktuelt behov for omsorg og pleje m.v.

12. Henvisningen 1 § 2, stk. 1, til bestemmelserne i §§ 4, 6, 8, 16, 23-26 og 34 indebearer, at loven
ogsé finder anvendelse for personer, som ikke opfylder alderskriteriet og behovet for pleje og omsorg til
varetagelsen af den daglige livsforelse, men som omfattes af de nevnte bestemmelser.

Det drejer sig om maélgruppen for en generel forebyggende indsats, jf. § 4, som ogsa omfatter &ldre, som
ikke aktuelt har et hjelpebehov, og som ikke nedvendigvis opfylder det foresldede alderskriterium. Det
drejer sig desuden om personer, som omfattes af bestemmelserne om generelle tilbud med aktiverende og
forebyggende sigte (§ 6), ansvars- og ulykkesforsikringer (§ 8), aflesning og aflastning (§16), pasning af
deende (§§ 23-26) og @ldrerad (§§ 34-37).

Undtagelsesbestemmelse for personer under folkepensionsalderen

| Eldreloven
§2.---

Stk. 2. Loven finder ogséd anvendelse for @ldre personer, som opholder sig lovligt her i landet, og som
ikke har ndet folkepensionsalderen, nar det efter en samlet vurdering af personens livssituation vurderes,
at behovet for pleje og omsorg til varetagelsen af den daglige livsforelse svarer til det behov, som aldre
personer, der har naet folkepensionsalderen, kan have, jf. stk. 1.

Stk. 3. ---

13. Aldringsprocessen for den enkelte er individuel og ikke ensartet eller linear, og et eventuelt behov
for pleje og omsorg til opretholdelse af den daglige livsfarelse, der er opstaet 1 forbindelse med aldringen,
kan dermed variere. Afgraensningen af lovens personkreds, der fremgar af § 2, stk. 1, indebarer dermed
et behov for handtering af snitflader i forhold til &ldre personer under folkepensionsalderen, hvor behovet
for pleje og omsorg svarer til behovet for den pleje og omsorg, som @ldre over folkepensionsalderen
omfattet af aldreloven, kan have.

Det fremgar af § 2, stk. 2, at loven ogsa finder anvendelse for andre @ldre personer, som lovligt opholder
sig her i landet, og som ikke har naet folkepensionsalderen, nér det efter en samlet vurdering af personens
livssituation vurderes, at behovet for pleje og omsorg til varetagelsen af den daglige livsforelse, svarer til
det behov som @ldre personer, der har ndet folkepensionsalderen kan have, jf. stk.1.

Der skal saledes laegges vaegt pa, at personer, der omfattes af eldreloven efter stk. 2, har behov for pleje
og omsorg til varetagelsen af den daglige livsforelse, dvs. til almen hjalp efter lovens bestemmelser. Ved
vurderingen af, om en @ldre person via denne undtagelsesbestemmelse skal omfattes af aldreloven,
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vil vedkommendes alder skulle tillegges betydelig vaegt. Undtagelsesbestemmelsen forudsattes séledes
alene anvendt i forhold til personer, der med rimelighed kan betegnes som "eldre", jf. at det fremgér
af bestemmelsen, at den finder anvendelse for "andre @ldre personer", selvom de ikke har ndet folkepen-
sionsalderen.

Det kan f.eks. vaere en person i halvtredserne, hvor kommunalbestyrelsen vurderer, at vedkommendes
behov for hjelp mest hensigtsmessigt varetages i regi af @ldreplejen, f.eks. en person, der lider af
demens, og som har et hjelpebehov. Modsat vil en yngre person i f.eks. trediverne, der lider af demens
og har behov for praktisk hjelp og personlig pleje og omsorg, ikke omfattes af undtagelsesbestemmelsen,
men 1 stedet skulle modtage hjelp efter bestemmelserne i serviceloven. Bestemmelsen vil ogsa kunne
finde anvendelse for bl.a. mennesker i udsathed, som @ldes tidligt, og som kan have behov for pleje og
omsorg, der mest hensigtsmassigt varetages efter bestemmelserne i @ldreloven.

Almen hjeelp efter celdreloven og specialiseret hjcelp efter serviceloven

14. Personer, som omfattes af aldreloven, uanset om dette sker efter § 2, stk. 1 eller 2, vil som navnt
skulle have (almen) hjelp til den daglige livsforelse efter bestemmelserne i @®ldreloven. Personer, der
omfattes af &ldreloven, kan derudover have behov for specialiseret hjelp og stette, og vil derfor samtidig
kunne modtage hjelp efter serviceloven, hvis de har behov for de specialiserede ydelser, som fremgér af
serviceloven, f.eks. socialpaedagogisk stette efter servicelovens § 85.

Personer med funktionsnedsettelse, f.eks. som folge af et handicap og udsatte voksne, der hidtil har
modtaget hjelp efter serviceloven, mister ikke rettigheder, nér de nar folkepensionsalderen, givet at de
fortsat har et specialiseret behov. De vil saledes fortsat have ret til specialiserede ydelser i det omfang, de
opfylder kriterierne herfor i serviceloven.

Personer med f.eks. handicap over folkepensionsalderen, der modtager specialiseret hjelp til de ydelser,
der gives efter serviceloven, vil herudover ogsd - ligesom alle andre borgere - kunne modtage hjelp
og stotte efter @ldreloven, hvis de har behov for hjelp, jf. stk. 1 og 2, og opfylder kriterierne herfor
1 lovens materielle bestemmelser. Séledes vil en person med f.eks. handicap over folkepensionsalderen
kunne modtage bade specialiseret hjelp efter serviceloven og @ldrepleje, dvs. "almen" hjzlp, efter
@ldreloven. Tilsvarende vil personer, der modtager hjlp efter @ldreloven, der ikke hidtil har haft behov
for specialiserede ydelser efter serviceloven, kunne modtage specialiseret hjelp efter serviceloven, hvis
de opfylder kriterierne herfor i serviceloven.

Kommunalbestyrelsen i handlekommunen vurderer, om en person omfattes af § 2, stk. 1 og 2.

| Fldreloven
§2.---

Stk. 3. Vurderingen af, om en person er omfattet af stk. 1 eller 2, foretages af kommunalbestyrelsen|
i personens handlekommune, jf. §§ 9 og 9 b i lov om retssikkerhed og administration pa det sociale
omrade.

Stk. 4. ---

15. Ved vurderingen af, om en persons behov for pleje og omsorg til varetagelse af den daglige livsforelse
svarer til det behov, som @ldre personer, der har naet folkepensionsalderen, kan have, kan bl.a. indgé
overvejelser om, hvorvidt behovet mest hensigtsmassigt varetages efter de materielle bestemmelser i
loven, f.eks. § 10 om helhedspleje, men ogsa om personen i forhold til lovens formal og baerende vardier
m.v., mest hensigtsmaessigt skal omfattes af @ldreplejen i kommunen i henhold til @ldreloven.
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Loven finder ikke anvendelse for personer, der modtager kontanttilskud efter servicelovens § 95 eller
borgerstyret personlig assistance efter § 96

| Fldreloven
§2. -

Stk. 4. Loven finder ikke anvendelse for personer, der er omfattet af §§ 95 eller 96 1 lov om social
service.

16. Det fremgar i stk. 4, at loven ikke finder anvendelse for borgere, der er omfattet af §§ 95 eller
96 1 lov om social service. Servicelovens § 95 regulerer kontant tilskud, § 96 regulerer borgerstyret
personlig assistance. I de tilfelde, hvor en borger bade er omfattet af personkredsen for kontant tilskud
eller borgerstyret personlig assistance efter servicelovens regler og af personkredsen for @ldreloven, jf.
lovens § 2, stk. 1 eller 2, vil borgerens behov séledes ikke skulle dekkes efter aldrelovens regler, men
efter servicelovens regler. Dette er begrundet i karakteren af og formalet med en kontant tilskudsordning
og en ordning med borgerstyret personlig assistance.

Det overordnede formal med servicelovens regler om borgerstyret personlig assistance er at skabe grund-
lag for fleksible hjelpeordninger, der tager udgangspunkt i borgernes selvbestemmelse, og som dermed
kan tilpasses borgernes ensker og behov, sa borgere med omfattende funktionsnedsattelser kan fastholde
eller opbygge et selvstaendigt liv. Formélet er samtidig, at der skabes mulighed for helhedsorienteret hjalp
for borgere med et omfattende hjelpebehov.

Borgerstyret personlig assistance ydes som tilskud til dekning af udgifter ved ansettelse af hjelpere til
pleje, overvagning og ledsagelse til borgere med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktions-
evne, der har et behov, som gor det nedvendigt at yde denne ganske sarlige stotte. Servicelovens regler
om borgerstyret personlig assistance er sidledes som udgangspunkt rettet mod borgere med massive og
sammensatte hjelpebehov, hvor borgerens behov ikke kan daekkes ved almindelig personlig og praktisk
hjelp m.v.

Det overordnede formal med reglerne om kontant tilskud til ansettelse af hjelpere er at skabe grundlag
for hjelperordninger, der tager udgangspunkt i borgerens selvbestemmelse, s& borgeren kan fastholde
eller opbygge et selvstendigt liv. I en kontant tilskudsordning ydes der hjelp 1 form af et kontant tilskud
til borgeren/nartstdende, der selv fir mulighed for at ansatte hjelpere. Borgeren/den nertstdende kan
saledes selv valge, hvem der skal udfere hjelpen. Borgeren/den nertstdende fungerer som arbejdsleder
for hjelperne. Borgeren/den neartstiende fungerer desuden som arbejdsgiver for hjelperne, medmindre
den pageldende indgér aftale med en nartstdende, eller en forening eller privat virksomhed, der er
godkendt af socialtilsynet, om, at tilskuddet overfores til den nertstdende, foreningen eller den private
virksomhed, der herefter er arbejdsgiver for hjelperne.

Kapitel 2. Forebyggelse
Generel forebyggelse

| FEldreloven

§ 4. Kommunalbestyrelsen skal med henblik pd at understotte en alderdom med mest mulig selvstaen-
dighed 1 den daglige livsforelse og evne til i videst muligt omfang at tage vare pd egne behov tilvejebrin-
ge en generel forebyggende indsats over for @ldre borgere 1 kommunen, herunder ved ivaerksattelse af
opsegende indsatser mélrettet personer, hvor der vurderes at vaere et forebyggelsespotentiale.
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17. Efter xldrelovens § 4 skal kommunalbestyrelsen tilvejebringe en generel forebyggende indsats over
for ®ldre borgere 1 kommunen, herunder ivaerksattelse af opsegende indsatser mélrettet personer, hvor
der vurderes at vaere et forebyggelsespotentiale.

Med “en generel forebyggende indsats” forstis aktiviteter og indsatser, der bredt serger for at forhindre
opstden og udvikling af sygdomme, psykosociale problemer eller ulykker og dermed fremmer folkesund-
heden. I forebyggelse er der fokus pa at identificere og hindre eller heemme risikofaktorer, risikoadfzrd,
sygdom og sygdomsfelger. Der kan siledes bade vere tale om indsatser malrettet sociale dimensioner
af livet, herunder forebyggelse af ensomhed, samt indsatser mélrettet det fysiske helbred i forhold til
funktionsniveau og velbefindende.

I forbindelse med tilretteleeggelse af en generel forebyggende indsats vil det vere relevant at have blik
for, hvordan lokale fzllesskaber og civilsamfund kan bidrage til f.eks. at understotte ®ldres livskvalitet,
sociale velvaere og funktionsevne m.v., eksempelvis 1 form af aktiviteter rettet mod forebyggelse af
ensomhed. De forebyggende medarbejderen vil eksempelvis kunne henlede borgerens opmerksomhed
pa - men ogséd aktivt hjelpe med at fa skabt kontakt til - tilbud i civilsamfund, herunder frivillige
organisationer og lokale, sociale faellesskaber.

Formalet med den generelle forebyggende indsats er at understotte en alderdom med mest mulig selv-
hjulpenhed, sddan at den @ldre kan leve et selvstendigt og meningsfuldt liv samt bibeholde deres
funktionsevne laengst muligt, forstadet som personens evne til at klare dagligdagens geremal bade fysisk,
psykisk og socialt.

Den opsegende indsats vil skulle mélrettes borgere, hvor der vurderes at vare et forebyggelsespotentia-
le. Kommunalbestyrelsen vil f.eks. kunne leegge vagt pa generelle risikofaktorer og -situationer, hvor
@ldre kan opleve oget risiko for at vere sdrbare. Der findes ikke en entydig definition af, hvad det vil
sige at vaere sarbar. Sundhedsstyrelsen peger dog pd en raekke udtalte eksempler for, hvornar eldre er 1
oget risiko for at vere sirbare. Det er eksempelvis ved tab af samlever/egtefzlle, nir samlever/@gtefzlle
flytter pd plejehjem, ®ldre borgere uden bern, &ldre borgere med fysisk, mentalt eller socialt funktion-
stab, borgere som har hyppige indleggelser/genindleggelser eller mange henvendelser til praktiserende
leege, borgere som er parerende til alvorligt syg samlever/aegtefzlle, der f.eks. modtager intensiv hjlp,
har udviklet demenssygdom, borgere med skadeligt medicinforbrug, herunder risiko for fejlmedicinering,
borgere med skadeligt alkoholforbrug, borgere med anden etnisk baggrund end dansk.

Opsogende indsatser

18. Kommunalbestyrelsen skal som led 1 den generelle forebyggende indsats iverksette opsegende
indsatser over for @ldre borgere, hvor der vurderes at vare et sarligt forebyggelsespotentiale. Disse ind-
satser skal sikre tidlig identifikation af eventuelle fysiske, psykiske eller sociale udfordringer. Opsogende
indsatser er isar rettet mod borgere, der ikke allerede er i kontakt med kommunen, eller som kan veere i
risiko for eksempelvis nedsat funktionsniveau, ensomhed eller isolation.

Kommunalbestyrelsen tilrettelegger de opsegende indsatser pa baggrund af lokale forhold og konkret vi-
den om borgernes behov. Det kan blandt andet ske ved at etablere kontakt til @ldre, som ikke tidligere har
benyttet kommunale tilbud, og ved at samarbejde med relevante akterer, sdsom frivillige organisationer
og foreninger, for at nd bredt ud og sikre en helhedsorienteret indsats.

Helhedspleje skal gives med et forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende sigte
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| Fldreloven

§ 5. Tilbud efter §§ 10 og 11 skal gives med et forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende
sigte.

19. Efter @ldrelovens § 5, skal tilbud efter §§ 10 og 11 gives med et forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende sigte. Formélet er at sikre, at @®ldre borgere kan bibeholde og styrke deres evne til at
varetage daglige goremaél, forebygge funktionsnedsattelse og undga de fysiske, psykiske eller sociale
udfordringer, der kan opsta i takt med alderen. Indsatsen skal understotte en alderdom, hvor den enkelte
@ldre 1 videst muligt omfang kan leve et selvstendigt og meningsfuldt liv.

Med “forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende sigte” forstés, at hjelpen skal sigte pa i videst
mulige omfang at forbedre borgerens funktionsevneniveau, og hvor det ikke er muligt, at fastholde det
nuvarende funktionsevneniveau og forhindre yderligere funktionstab. Hjelpen skal ogsé vare helhedsori-
enteret og tage afsat 1 borgens samlede livssituation.

Generelle tilbud med aktiverende og forebyggende sigte

| FEldreloven

§ 6. Kommunalbestyrelsen kan iverksatte eller give tilskud til generelle tilbud med aktiverende og
forebyggende sigte, som ikke modtager tilskud eller stotte efter anden lovgivning. Kommunalbestyrelsen
fastsaetter retningslinjer for, hvilke personer der kan benytte tilbuddene.

Stk. 2 ---

20. Efter @ldrelovens § 6, stk. 1, kan kommunalbestyrelsen ivarksatte eller yde tilskud til generelle
tilbud med aktiverende og forebyggende sigte, som ikke modtager stotte efter anden lovgivning. Kommu-
nalbestyrelsen skal i den forbindelse fastsette retningslinjer for, hvilke persongrupper der kan benytte
tilbuddene.

§ 6, stk. 1, omfatter ogsa personer, der ikke opfylder alderskriteriet og behovet for pleje og omsorg til
varetagelsen af den daglige livsforelse. For en uddybning se ogsa bemerkninger til eldrelovens § 2, stk.
1, i vejledningens kapitel 1.

Det betyder, at kommunen kan give tilskud til uvisiterede, generelle tilbud med aktiverende og forebyg-
gende sigte. Kommunalbestyrelsen fastsetter retningslinjerne for, hvem der kan benytte tilbuddene. Det
betyder, at kommunen ogsa kan malrette tilbuddene til eksempelvis specifikke borgergrupper i kommu-
nen, athaengigt af lokale forhold og vurderinger af forebyggelsespotentiale, idet ordningen ikke er knyttet
til en bestemt aldersgruppe eller diagnose.

Aldreministeren fastscetter regler for betaling

| Fldreloven
§ 6. -

Stk. 2. Fldreministeren fastsatter regler om betaling for tilbud efter stk. 1, herunder om beregnings-
grundlaget for betalingen.

21. Efter ®ldrelovens § 6, stk. 2, skal ®ldreministeren fastsatte regler om betaling for tilbud efter stk. 1,
herunder om beregningsgrundlaget for betalingen.

Dette betyder, at @ldreministeren vil fastsatte regler om, at kommunalbestyrelsen skal treffe beslutning
om betaling for generelle tilbud med aktiverende og forebyggende sigte.
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Der vil ogsa blive fastsat regler om, at der ved fastsattelsen af betalingen hgjst vil kunne medregnes
kommunens gennemsnitlige, langsigtede omkostninger, der kan henfoeres til produktion og levering af
tilbuddet. Det vil sige kommunalbestyrelsens omkostninger til tilbuddet under ét efter den pagaldende
bestemmelse, herunder omkostningerne ved keb af tilbud hos private og regionale leveranderer. Dette
vil bade inkludere direkte omkostninger, det vil sige de omkostninger, der direkte kan henferes til
det pagxldende tilbud, som f.eks. rdvarer, lon keb af materialer og tjenesteydelser m.v. og indirekte
omkostninger, som f.eks. andel af fellesomkostninger til lokaler, administration m.v. samt afskrivning og
forrentning af kapitalapparatet.

De gennemsnitlige, langsigtede omkostninger er udtryk for, at udgifterne jevnes ud over ar. Taksten vil
derfor svare til tilbuddenes faktiske produktions- og leveringsomkostninger i det enkelte ar. Borgeren
kommer séledes til at betale de reelle omkostninger og dermed det faktiske ressourceforbrug, medmindre
kommunalbestyrelsen valger at yde et tilskud, hvormed betalingens storrelse nedbringes.

Videre vil der ogsa blive fastsat regler om, at kommunalbestyrelsen skal fastsatte betalingen for tilbuddet
mindst én gang arligt. Et eventuelt overskud vil skulle indregnes som en reduktion af taksten senest 2
ar efter det ar, hvor overskuddet er opstaet. Kommunalbestyrelsen vil treeffe beslutning om, hvorvidt et
eventuelt underskud skal indregnes som en hel eller delvis forogelse af taksten, eller om underskuddet
ikke skal indregnes, senest 2 ar efter det ar, hvor underskuddet er opstaet.

Kapitel 3. Civilsamfund og lokale fzellesskaber

Civilsamfund og lokale feellesskaber

| Fldreloven

§ 7. Kommunalbestyrelsen skal samarbejde med frivillige sociale organisationer og foreninger p4
eldreomradet. Rammerne for samarbejdet fastlegges af den enkelte kommune.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen yder stotte til frivilligt arbejde pd @ldreomradet.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen fastsatter arligt et belob til at stotte efter stk. 2.

22. Bestemmelsen fastsatter, at kommunalbestyrelsen skal samarbejde med frivillige sociale organisatio-
ner og foreninger. Rammerne for samarbejdet fastsa@ttes af kommunalbestyrelsen. Bestemmelsen fastsat-
ter ogsd, at der skal afsattes midler til at stotte frivilligt socialt arbejde 1 kommunen.

Formalet med, er at sikre, at kommunalbestyrelsen — ud fra lokale ensker og forhold —fremmer samarbej-
det med den lokale frivillige sektor pa @ldreomradet med henblik pé at skabe gode rammer for og styrke
den frivillige indsats. Formalet er endvidere at sikre et taet samspil mellem de frivillige organisationer og
foreningers aktiviteter og de offentlige tilbud for @ldre og deres parerende.

En styrkelse af samspillet har herudover til hensigt at gavne de @ldre og parerende, der har brug for hjelp
og stette, og til at gavne forebyggelse.

Med “’samspil mellem frivillige organisationer og foreningers aktiviteter og de offentlige tilbud for &ldre
og deres paregrende” forstds et gensidigt samspil, baseret pa kendskab til og respekt for de forskellige
vilkér, der kendetegner hhv. en kommunal myndighed og medarbejdere, der udmenter dennes beslutning
og pa den anden side en civilsamfundsorganisation, en parerende eller et lokalt faellesskab. Respekt for de
forskellige parters styrke og kommunalbestyrelsens myndighedsansvar er en grundleggende forudsatning
for samspillet.

I den sammenh@ng er det vigtigt, at de frivillige organisationer og foreninger er tydelige om deres
vardigrundlag og om, hvordan deres frivillige indsatser kan gere en forskel for @ldre borgere.
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Organiseringen og samarbejdet mellem kommunen og frivillige organisationer

23. Frivillige organisationer og foreningers aktiviteter pa @ldreomradet kan vare organiseret pé forskellig
vis. Nogle drives udelukkende pé basis af en frivillig indsats, andre udelukkende pé en lennet indsats,
men med en frivillig, ulennet bestyrelse. Herimellem findes der flere organisationsformer, der bygger pa
en kombination af frivillig og lennet indsats. Aktiviteter, der primert drives med lennet arbejdskraft, vil
typisk vare organiseret som selvejende institutioner under en frivillig organisation.

De frivillige organisationer og foreninger kan tilbyde en raekke forskellige konkrete aktiviteter. Disse kan
f.eks. indbefatte besogsvenner, vagetjenester, ledsagerordning pa frivillig basis, parerenderddgivninger
eller f.eks. sociale caféer og andre samvarsaktiviteter.

24. Samarbejdet ber sigte mod lokale organisationer og foreninger pd @ldreomrddet, lokale afdelinger
af landsorganisationer, som virker lokalt, og andre frivillighedsinitiativer ogséd af mindre formaliseret
art. Kommunalbestyrelsen kan dog ogsé beslutte, at samarbejde pa tvaers af kommunegraenser om aktivi-
teter, der deekker et storre geografisk omrade. Kommunalbestyrelsen kan i disse situationer velge at stotte
organisationer, foreninger eller aktiviteter pd ®ldreomradet, der ikke har adresse i den pagzldende kom-
mune. Kommunalbestyrelsen kan tillige valge at stotte frivillige foreninger og aktiviteter, der relaterer sig
til opgaver, der er forankret i regionsregi.

Kommunalbestyrelsen ber sigte mod et bredt samarbejde med forskellige typer af frivillige organisationer
og foreninger eller andre frivillige akterer pd @ldreomradet. Samarbejdet med den frivillige sektor kan
inddrages 1 kommunalbestyrelsens tilretteleeggelse af opgavelasningen i forskellige indsatser pa &ldreom-
radet. Det kan f.eks. veare 1 relation til forebyggende indsatser efter § 6 eller 1 tilknytning til helhedsplejen
jf. §§ 9-11. Ligeledes skal kommunalbestyrelsen understotte lovens barende verdi om taet samspil med
parerende generelt ved at samarbejde med og stette parerendeforeninger eller- indsatser.

Kommunalbestyrelsen skal yde okonomisk statte til frivilligt arbejde

25. Kommunalbestyrelsen skal efter @ldrelovens § 7, stk. 3, yde ekonomisk stette til frivilligt arbejde
pa ®ldreomradet. Kommunalbestyrelsen fastsatter arligt et beleb til stotte. Dette indebarer, at det er op
til den enkelte kommunalbestyrelse at prioritere, hvilke frivillige aktiviteter, der modtager stotte samt
omfanget af stotten. Sigtet med bestemmelsen er ogsa, at de aktiviteter, der primart eller udelukkende
drives med frivillig arbejdskraft, inddrages 1 samarbejdet, og at disse stottes skonomisk. Der skal laegges
serlig veegt pa at stotte konkrete aktiviteter.

Den stotte, der bliver tildelt efter bestemmelsen, skal bl.a. tage sigte mod den situation, at en frivillig
organisation, forening eller andre frivillige akterer af egen drift og pé eget initiativ gor en frivillig indsats
pa ®ldreomradet. Kommunalbestyrelsen rolle er her at vurdere, om den vil stette den pageldende aktivi-
tet okonomisk. Bestemmelsen kan ogsa indgd som et led i samarbejdet mellem kommunalbestyrelsen
og en frivillig organisation eller forening om indsatsen for en bestemt malgruppe eller om en socialt
forebyggende indsats for @ldre og parerende. Det er en betingelse, at den frivillige indsats er kernen i
aktiviteterne. Tilskuddet skal fungere om en stotte til den specifikke indsats og ydes med respekt for den
frivillige indsats egenart og styrke.

Ansvars- og ulykkesforsikringer for frivilligt arbejde

ldreloven

§ 8. Kommunalbestyrelsen og regionsradet kan tegne ansvars- og ulykkesforsikringer for borgere, de
i tilknytning til lesning af kommunale og regionale opgaver yder en frivillig indsats i kommunen elle
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egionen pa @ldreomradet. Forsikringerne skal tegnes pad samme vilkar som forsikringer, der er tegnet a
ommunen eller regionen for borgere, der udferer frivilligt arbejde pa @ldreomradet.

26. Efter @ldrelovens § 8 kan kommunalbestyrelsen og regionsradet tegne ansvars- og ulykkesforsikrin-
ger for borgere, der i tilknytning til lesning af kommunale eller regionale opgaver yder en frivillig
indsats pa @ldreomradet i kommunen eller regionen. Forsikringerne skal tegnes pa samme vilkar som
forsikringer, der er tegnet af kommunen eller regionen for borgere, der udferer frivilligt arbejde pa
eldreomradet.

Forsikringerne skal kunne dekke borgernes tilskadekomst ved en frivillig indsats efter samme principper,
som galder efter arbejdsskadesikringsloven for borgere, der udferer frivilligt arbejde, samt skadevolden-
de adferd efter samme principper, der galder efter dansk rets almindelige erstatningsretlige regler,
herunder erstatningsansvarsloven.

Ordningen deekker for sa vidt angér tilskadekomst alene borgere, der leverer en frivillig indsats i arbejds-
skadesikringslovens forstand, og som dermed ikke er omfattet af reglerne i arbejdsskadesikringsloven.

27. Kommunalbestyrelsen og regionsrddet beslutter selv, hvorvidt og i hvilket omfang kommunen hen-
holdsvis regionsradet ensker at tegne ulykkes- og ansvarsforsikringer for frivillige, der yder en frivillig
indsats 1 tilknytning til lesningen af kommunens eller regionens opgaver.

Forsikringen skal ske pa samme vilkdr som for borgere, der udferer frivilligt arbejde. Det betyder, at
forsikringsbetingelserne skal folge bestemmelserne i1 arbejdsskadesikringsloven i forhold til eventuelle
ulykkesforsikringer omfattet af bestemmelsens 1. pkt. Herved opnér personer, der yder en frivillig indsats,
samme kompensation for deres personskade som personer, der udferer et frivilligt arbejde, séfremt
kommunen hhv. regionen valger at benytte sig af hjemlen.

28. En kommunalbestyrelse eller et regionsrdd, der vaelger at tegne forsikring efter § 8, ber fastsatte
retningslinjer for, hvilke frivillige indsatser pd @®ldreomrddet der skal omfattes af ansvar- og ulykkesfor-
sikringer, herunder om det er alle eller kun udvalgte frivillige indsatser og aktiviteter, der skal vere
omfattet.

Retningslinjerne vil typisk skulle indeholde regler om, hvilke typer af frivillige indsatser, der skal veare
omfattet, hvilke sektoromrader der skal indgd, og om kommunalbestyrelsen eller regionsradet vil forsikre
borgere med bopazl uden for kommunen eller regionen. Hensigten med retningslinjerne er at skabe
klarhed over, hvilken forsikringsdeekning der kan tilbydes frivilligt lokalt med og uden forudgiende
foreningstilknytning.

29. Formalet med § 8 er at ligestille borgere, der leverer en frivillig indsats, med personer, der udferer
frivilligt arbejde péd @ldreomrédet for kommuner og regioner, 1 forhold til forsikring af tilskadekomst og
skadevoldende adferd. Det skal understotte det overordnede formal om, at frivillige kan bidrage til den
lokale opgavelesning ved at sikre, at forhold vedrerende forsikring ikke er en barriere for kommuners og
regioners samarbejde med frivillige lokalt.

Kapitel 4. Helhedspleje og almene tilbud m.v.

30. Dette afsnit gennemgér reglerne omkring helhedspleje samt de lovgivningsmassige rammer omkring
tildeling og udmentning af sammenh@ngende og rummelige pleje- og omsorgsforleb.

Kommunalbestyrelsens beslutning vedr. helhedspleje
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| Fldreloven

§ 9. Kommunalbestyrelsen traeffer beslutning om, hvilke tilbud om helhedspleje i form af i, sammen-
hangende og rummelige pleje- og omsorgsforleb, der skal kunne tilbydes efter § 10, herunder rammerne
for organisering, tilretteleggelse og udmentning af tilbuddene.

Stk. 2. ---

Aldrelovens § 9 fastsetter, at kommunalbestyrelsen er forpligtet til at treeffe beslutning om, hvilke
tilbud om helhedspleje i form af fi, sammenhangende og rummelige pleje- og omsorgsforleb, som
tilbydes i den pageldende kommune. Forpligtelsen omfatter endvidere, at kommunalbestyrelsen skal
trefte beslutning om rammerne for organisering, tilretteleeggelse og udmentning af tilbuddene.

Formalet er, at kommunalbestyrelsens beslutninger satter en overordnet retning for, hvordan forvaltnin-
gen, herunder visitationen samt ledere og medarbejder — offentlige som private — skal tilrettelegge,
organisere og udfere &ldreplejen lokalt.

Beslutningen om den overordnede retning indebarer, at der skal overlades et rum for savel visitationen
som ledere og medarbejdere til den nermere tilretteleggelse og udferelse af hjelpen. Dette folger
bl.a. af @ldrelovens krav om, at den konkrete beslutning om hjelpen fra gang til gang skal ske med
afset 1 en dialog mellem den udferende medarbejder og den enkelte borger ud fra borgerens aktuelle
behov og ressourcer. Dette betyder ogsa, at kommunalbestyrelsens beslutning om de enkelte pleje- og
omsorgsforleb ikke pa forhand definerer et detaljeret indhold i de enkelte forleb, som visitationen, lederne
og de udferende medarbejdere dermed er bundet af.

Kommunalbestyrelsens fastsatte serviceniveau vil altid kun veare vejledende og star ikke over loven. Den
enkelte borger skal have den hjelp, som vedkommende har brug for i henhold til lovgivningen, og der
er den enkelte kommunalbestyrelses ansvar at sikre den nedvendige hjelp. Det er siledes den enkelte
borgers behov, der er styrende i forhold til den konkrete hjlp.

Hvis kommunalbestyrelsen beslutter at @ndre serviceniveauet, og det @ndrede serviceniveau medferer
endringer i den enkelte borgers ret i forhold til den tildelte hjelp, har borgeren krav pa en ny afgerel-
se. Standardmeddelelser om @&ndringer i kommunens serviceniveau kan siledes ikke erstatte konkrete og
individuelle afgorelser.

31. Kravet om, at det skal vaere et rummeligt forleb indeberer, at der inden for forlebet skal vare plads
til, at borgerens behov kan @ndre sig, og at de @ndrede behov s& vidt muligt kan imedekommes pé
baggrund af en faglig vurdering foretaget af det team af medarbejdere, der er omkring borgeren, uden at
der skal treeffes en ny afgerelse hver gang. Dvs. at der er en indbygget fleksibilitet i forhold til, hvilken
hjelp der gives bade lobende over tid men ogsd fra gang til gang athaengig af borgerens aktuelle behov og
ressourcer.

32. Kommunalbestyrelsen skal forholde sig til antallet af pleje- og omsorgsforleb, der tilbydes i den
pageldende kommune. Der skal vare tale om fa forlgb, og kravet herom har til formal at bidrage til, at
hjelp og stette 1 videst muligt omfang gives som en kontinuerlig og sammenh@ngende indsats tilpasset
udviklingen i den enkelte borgers behov, og at borgeren saledes kan forblive i samme forleb leengst
muligt. Dette tilsiger, at der kun er fa forleb. Det vil vare op til den enkelte kommune selv at beslutte,
hvor mange pleje- og omsorgsforleb, den enkelte kommune skal tilbyde, men fa forleb kan f.eks. vere
3-5 forskellige typer af forleb athaengig af de lokale forhold.

En borger vil ikke skulle forblive i et og samme forleb, hvis behovene @ndrer sig vaesentligt. Se mere
herom i pkt. 41.
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33. Kommunalbestyrelsen skal tillige forholde sig til rammerne for organisering, tilretteleeggelse og
udmentning af tilbud om helhedspleje. Herved forstas bl.a. indhold og sammensatning 1 den hjelp, der
indgdr 1 de enkelte pleje- og omsorgsforleb. Beslutning om rammerne for forlabene omfatter endvidere,
hvordan den narmere organisering, tilretteleeggelse og udmentning af forlebene skal vare 1 den pagel-
dende kommune. Det kan f.eks. vedrere beslutning om, at udferelse af hjelpen sker via faste teams
centreret om den enkelte borger, og som bl.a. understotter kontinuitet 1 hjelpen herunder faerrest mulige
forskellige medarbejdere 1 borgerens hjem. Det kan f.eks. ogsd vedrere, hvordan man 1 den enkelte
kommune arbejder systematisk med samspil med pérerende og civilsamfund.

Kommunalbestyrelsens beslutning om de rummelige pleje- og omsorgsforleb kan ogsd omfatte, hvordan
man i den enkelte kommune vil udmente @ldrelovens barende vaerdi om at skabe et taet samspil med
parerende, lokale fzllesskaber og civilsamfundet. I den forbindelse kan beslutningen omfatte, hvordan
man lokalt vil understette et godt samarbejde mellem medarbejdere og parerende omkring den enkelte
@ldre i et pleje- og omsorgsforlab.

I forbindelse med kommunalbestyrelsens beslutning om antal pleje- og omsorgsforleb, som kommunen
tilbyder, vil kommunalbestyrelsen ogsa skulle forholde sig til, hvordan de fastsatte forleb skal sammen-
settes samt hvilke konkrete indsatser, der kan indgd 1 de forskellige forlgb. Det vil 1 den forbindelse vere
muligt at fastsette pleje- og omsorgsforlebene ud fra f.eks. en tids- eller udgiftsmaessig ramme.

Indsatser i helhedsplejen

34. Med begrebet helhedspleje forstds for det ferste, at ®ldreplejen og maden hjelpen leveres pd, er
baseret pa en grundleggende helhedstenkning i forhold til den enkelte borgers samlede livssituation og
udvikling heri. Det indeberer en generel helhedsorienteret tilgang i blikket pa den enkelte borger, som
skal afspejle sig 1, at hjelpen tilrettelegges og udferes som et sammenhangende forleb frem for levering
af hjelpen i1 enkeltydelser.

35. Dernast indebarer begrebet helhedspleje, at hjelpen i det tildelte pleje- og omsorgsforleb bliver
leveret af en og samme leverander, uanset om det er en offentlig eller privat leverander, der har opgaven
med at levere hjelpen. Formalet med, at det er en og samme leverander, der har ansvaret for at levere den
samlede hjelp, er at bidrage til sterre sammenhang og kontinuitet i hjelpen, herunder bidrage til faerrest
mulige forskellige medarbejdere i borgerens hjem.

Se mere om frit leverandervalg af helhedspleje 1 kapitel 5.

36. Den konkrete hjelp, der indgar 1 helhedsplejen og dermed i pleje- og omsorgsforlabene, er fastsat i
eldrelovens § 9, stk. 2:

De navnte indsatser svarer til de nuvarende indsatser, som fremgar af servicelovens § 83, stk. 1, nr. 1-2,
og § 86, stk. 1.

L Eldreloven
§9. -
Stk. 2. Helhedspleje efter stk. 1 omfatter folgende:

1) Personlig hjelp og pleje.

2) Hjelp eller stotte til nodvendige praktiske opgaver m.v. 1 hjemmet.
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3) Genoptraening af fysisk funktionsnedsettelse forarsaget af sygdom, der ikke behandles 1 tilknytning til
en sygehusindlaeggelse.

De navnte indsatser svarer til de nuvarende indsatser, som fremgar af servicelovens § 83, stk. 1, nr.
1-2, og § 86, stk. 1. Som rammelov regulerer @ldreloven ikke det narmere indhold eller omfang af
den konkrete hjelp til den enkelte borger, da det athaenger af en konkret og individuel vurdering af den
enkelte borgers behov og ressourcer.

37. Personlig hjelp og pleje kan f.eks. omfatte hjlp eller stotte til bad, af- og pdklaedning samt personlig
pleje. Hjelp og stette til nedvendige praktiske opgaver i hjemmet kan f.eks. omfatte hjelp eller stotte til
rengoring, skift af sengetoj, at laegge toj sammen eller at fa stillet varer pé plads.

38. Genoptrening af fysisk funktionsnedsettelse forarsaget af sygdom, der ikke behandles 1 tilknytning til
en sygehusindlaeggelse, kan f.eks. vere relevant for borgere, som er svakket efter lengere tids sengeleje
1 hjemmet pd grund af f.eks. influenza eller efter et fald, og hvor der er behov for at genvinde mistet eller
reduceret funktionsevne.

Genoptraning kan defineres som en maélrettet og tidsafgraenset samarbejdsproces mellem borgeren, even-
tuelle pdrerende og personale. Genoptraening er rettet mod borgerens fysiske funktionsnedsattelse og
gives 1 de tilfelde, hvor anden form for traening, f.eks. i form af egen treningsindsats, ikke kan bringe
borgerens funktionsevne op. Genoptraningsindsatsen har til formal, at borgeren opnir samme grad af
funktionsevne som for sygdommen eller bedst mulig funktionsevne. Genoptraning kan samtidig have til
formal at undga vedvarende eller yderligere svaekkelser, herunder forebygge, at der opstar behov for oget
hjeelp eller behov for sygehusindleggelse.

Genoptrening er tidsmaessigt begrenset til den periode, hvor funktionsniveauet fortsat kan forbedres
gennem yderligere treening. Der skal saledes tilbydes genoptraening, si lenge der er udsigt til, at funkti-
onsevnen kan forbedres gennem en maélrettet genoptreningsindsats.

Helhedspleje skal i medfeor af § 5 gives med bl.a. et rehabiliterende og vedligeholdende sigte. Er der
ud fra lokale behov brug for, at der i et eller flere af kommunens pleje- og omsorgsforleb indgir en
egentlig rehabiliteringsindsats som et af flere elementer i det enkelte forlgb, kan kommunalbestyrelsen
treeffe beslutning herom 1 forbindelse beslutningen efter § 9, stk. 2. Tilsvarende galder i1 forhold til
lokale behov for at have en vedligeholdende traningsindsats, som ligeledes vil kunne indgd som et af
flere elementer i pleje- og omsorgsforlabene. Det er vasentligt af hensyn til helhedsplejetankegangen og
rummeligheden i de enkelte forleb, at der ikke er tale om forlgb, som alene bestar af enten rehabiliterende
eller vedligeholdende indsatser, men at der ogsd indgér andre indsatser.

Kommunalbestyrelsen vil desuden via lovens § 4 om generel forebyggende indsatser samt via lovens § 6
om generelle tilbud med aktiverende og forebyggende sigte kunne tilbyde eller iverksatte generelle og
uvisiterede indsatser.

Information til borgerne om kommunens pleje- og omsorgsforlob
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| Fldreloven
§09.---

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen skal sikre, at oplysninger om rammerne for og indholdet af kommunens
f4, ssmmenhangende og rummelige pleje- og omsorgsforleb, jf. stk. 1, er tilgeengelige for borgerne.

39. Kommunalbestyrelsen har efter § 9, stk. 3, pligt til at sikre, at oplysninger om rammerne for og
indhold 1 kommunens pleje- og omsorgsforleb er tilgeengelige for borgerne.

Formaélet med bestemmelsen er at sikre, at man som borger har mulighed for at blive bekendt med,
hvilken form for hjlp og stette man kan forvente at f4 som led i et pleje- og omsorgsforleb.

Oplysninger om rammerne for pleje- og omsorgsforlebene skal forstds som generel serviceinformation
om forlgbene, herunder f.eks. hvordan hjelpen organiseres og udferes via et fast team, samt pa hvilken
made borgerens selvbestemmelse i forhold til den daglige hjeelp udmenter sig.

Kommunalbestyrelsen kan tillige vaelge, at oplysningerne kan indeholde informationer om de forskellige
leveranderer, som borgerne kan valge imellem. Dette skal ses i sammenhang med, at kommunalbestyrel-
sen generelt skal vejlede borgere om, at de har et frit valg i overensstemmelse med den almindelige
forvaltningsretlige vejledningsforpligtelse. Kommunalbestyrelsen skal sdledes, som led i kommunalbesty-
relsens generelle pligt til at oplyse om mulighederne for frit at valge leverander, oplyse modtagere af
pleje- og omsorgsforleb og madlevering, hvilke godkendte leveranderer af hjelpen borgeren kan valge
imellem, se ogsé pkt. 80.

Der stilles ikke krav om, hvordan kommunalbestyrelsen sikrer, at oplysningerne er tilgengelige for
borgerne, men det kan fx vere offentliggerelse af oplysninger pd kommunens hjemmeside. Der ber
1 forbindelse med beslutningen om, hvordan oplysningerne geres tilgengelige for borgerne, vere en
opmerksomhed pa den malgruppe, som oplysningerne skal formidles til, og at det skal vaere let for den
pagaeldende malgruppe at tilgé oplysningerne.

Tilbud om et pleje- og omsorgsforlob

Aldrelovens § 10 fastsatter de nermere regler for kommunalbestyrelsens forpligtelser 1 forbindelse med
tildeling af et pleje- og omsorgsforleb (visitationen).

| Fldreloven

§ 10. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde personer omfattet af loven, som pa grund af nedsat fysisk,
psykisk eller social funktionsevne har behov for hjelp eller stotte i den daglige livsforelse, et sammen-
haengende og rummeligt pleje- og omsorgsforleb, som muligger en lgbende tilpasning af indholdet i
tilbuddet inden for det tilbudte forleb i takt med udviklingen i1 den enkelte persons ressourcer og behov.

40. Med bestemmelsen fastsettes malgruppen for tilbud om et pleje- og omsorgsforleb. Bestemmelsen
indeberer, at der indledningsvist skal ske en vurdering af, om borgeren er omfattet af a&ldreloven, hvilket
er nermere beskrevet i @ldrelovens § 2 samt i vejledningens kapitel 1.

Vurderingen af, om en borger er omfattet af @ldrelovens anvendelsesomréde, jf. § 2, vil vere en del af
sagens oplysning, som vil skulle laegge til grund for den forvaltningsretlige afgerelse om hjelpen.

Tilbud om et pleje- og omsorgsforleb efter § 10 gives uanset boform, dvs. uanset om borgeren bor i eget
hjem eller pa plejehjem eller i plejebolig m.v.
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41. Malgruppen for hjelp efter § 10 er endvidere defineret ved, at der skal vare et behov pd grund
af nedsat fysisk, psykisk eller social funktionsevne, samt at behovet for hjelp eller stotte er knyttet
an til borgerens mulighed for at varetage den daglige livsforelse. Se bemarkninger til § 2 om lovens
anvendelsesomréde.

Behovet for hjelp skal ses 1 forhold til, om borgeren har en nedsat funktionsevne, som i bestemmelsen er
defineret som enten nedsat fysisk, psykisk eller social funktionsevne.

Dette indebarer, at borgerens funktionsevne skal forstas bredt, séledes at der i vurderingen af borgerens
situation bdde skal vare fokus pa borgerens fysiske, psykiske og sociale funktionsevne. Det betyder, at
der vil skulle ses bredt pa den enkelte borgeres samlede situation og ikke kun pa de forhold, som borgeren
ikke selv kan klare som folge af en konkret funktionsnedsattelse. Eksempelvis kan borgerens fysiske
funktionsnedsattelse begraense borgerens muligheder for social kontakt og derved pévirke borgerens
psykiske og sociale funktionsevne. Og omvendt kan en nedsat psykisk eller social funktionsevne pavirke
den fysiske funktionsevne og muligheden for at vedligeholde denne.

Bestemmelsen indeberer, at hjelpen tildeles i ét forlab, hvor der er plads til lebende at justere i hjelpen
uden at skulle forbi visitationen hver gang. Der kan ikke tildeles flere forleb samtidig til samme modta-
ger.

Bestemmelsen indebarer endvidere, at kommunalbestyrelsen indledningsvist treffer en afgerelse om,
hvorvidt borgeren vurderes at have behov for hjelp og stette 1 den daglige livsforelse. Kommunalbesty-
relsens afgerelse skal leve op til de forvaltningsretlige krav om bl.a. sagens oplysning, begrundelse,
partshering m.v. Afgerelsen skal treffes pd baggrund af en konkret og individuel og faglig vurdering af
borgerens aktuelle behov og ressourcer, hvilket skal ske pa baggrund af de oplysninger, som vurderes at
vaere ngdvendige og tilstrekkelige til at sikre sagens oplysning.

Justeringer i hjelpen fra gang til gang som felge af @ndringer i borgerens behov skal som udgangspunkt
kunne imedekommes inden for det tildelte forlab, uden at der skal treeffes en ny afgerelse.

Opstér der vaesentlige a@ndringer 1 borgerens behov, som vurderes ikke at kunne rummes inden for det
tildelte forleb, skal der treffes en ny afgerelse, hvor borgerens samlede situation vurderes pd ny med
henblik pa tildeling af et andet forlgb, der kan rumme de @&ndrede behov. En vesentlig @ndring kan f.eks.
veaere, hvis en borger modtager et forleb med hjelp til praktiske opgaver, men hvor @&ndringer 1 borgerens
behov indebarer, at borgeren tillige far behov for hjelp til personlig pleje.

Andringer 1 borgerens behov for hjelp vil bdde kunne vare i op- og nedadgidende retning. Dvs. at
vurdering af behovet for et skift af pleje- og omsorgsforlgb f.eks. bdde kan vedrere, om borgeren skal
tildeles et storre forlob med flere typer af indsatser, eller — modsat — et mindre forleb med faerre indsatser,
fordi borgerens situation er forbedret, f.eks. som folge af en tr&eningsindsats.

Det vil 1 mange tilfelde vere de medarbejdere, der kommer 1 borgerens hjem, eller borgeren selv
og eventuelle parerende, der bliver opmarksomme pd, om der er vasentlige @ndringer i borgerens
behov 1 forhold til det tildelte forleb, og derfor tager kontakt til visitationen med henblik pd en samlet
genvurdering og ny afgerelse. Derudover vil det f.eks. ogsd kunne vare via den praktiserende laege eller 1
forbindelse med udskrivning fra sygehus, at det bliver konstateret, at der er behov for en genvurdering af
hjelpen til en borger.

Det vil vere den kommunale myndighed, der har ansvaret for at traeffe afgerelsen, som pa baggrund af
sagens oplysning skal vurdere, om der er tale om vasentlige @ndringer i borgerens behov, som ikke kan
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rummes inden for det tildelte forleb, og som pd den baggrund treffer en forvaltningsretlig afgerelse om,
hvorvidt borgeren skal tildeles et nyt forleb eller e;.

42. Det ber vare en del af vurderingen af borgerens behov for hjelp og stette, om brug af velferdstekno-
logi og hjzlpemidler kan bidrage til oget selvstendighed og selvhjulpenhed i borgerens hverdag. Tilsva-
rende galder i forhold til brug af digitale lesninger.

Det er vigtigt, at brug af sadanne teknologier som led i hjelpen eller som hel eller delvis erstatning for
et fysisk beseg introduceres pa en tryg og verdig made og 1 dialog med den enkelte borger. Det er i
den sammenhang ogsa vigtigt at vaere opmarksom péd, om den enkelte borger har brug for stette eller
vejledning til at betjene teknologierne.

Se 1 ovrigt pkt. 73-75 om udlan eller ekonomisk statte til keb af robotstevsuger.

Tilrettelceggelse og udforelse af tilbud om helhedspleje

ALldreloven

§ 11. Tilbud efter § 10 skal lebende tilrettelegges og udferes pa baggrund af dialog mellem den
udferende medarbejder og den, der modtager tilbuddet, og ud fra en faglig vurdering af modtagerens
aktuelle behov og ressourcer.

Stk. 2. Tilretteleeggelse og udferelse af tilbud efter § 10 skal i forhold til den person, der modtager
hjelpen, tage afsat i folgende tilgang:

1) En helhedsorienteret indsats med hensyntagen til modtagerens samlede livssituation.
2) Tvearfaglighed.

3) Kontinuitet, fleksibilitet og sammenhang i hjeelpen med faerrest mulige forskellige udferende
medarbejdere i hjemmet.

4) Modtagerens selvbestemmelse og lobende indflydelse pa hjelpen.

43. Med § 11 1 ®ldreloven fastsettes de nermere rammer for, hvordan medarbejderen skal udmente den
afgerelse om helhedspleje, der er blevet truffet efter @ldrelovens i § 10.

44. Helhedspleje i form af sammenhangende og rummelige pleje- og omsorgsforleb betyder, at beslutnin-
gerne om, hvilken hjalp, den enkelte borger har brug for fra gang til gang, bliver truffet ude hos borgeren
og 1 dialog mellem denne og den medarbejder, der kommer i borgerens hjem.

Det indeberer, at hjelpen — inden for det tildelte forleb — kan justeres lobende 1 dialogen mellem
medarbejderen og den enkelte borger — bade 1 op- og nedadgéende retning - fra gang til gang ud fra en
faglig vurdering af borgerens aktuelle behov og ressourcer. Der kan f.eks. ske justeringer i de opgaver,
som medarbejderen — 1 dialog med borgeren — normalt plejer at lgse. Det kan bade vaere enkeltstdende
@ndringer den pageldende dag og @ndringer over en kortere periode, og som vurderes at kunne rummes
inden for det tildelte forleb. Justeringer i hjelpen kan samtidig ogsd betyde @ndringer 1 den tid, der er
afsat til besgget hos borgeren.

Disse labende beslutninger vil udgere faktisk forvaltningsvirksomhed, der falder uden for forvaltningslo-
vens anvendelsesomrade. Der vil sdledes ikke vere tale om afgerelser i forvaltningslovens forstand, der
kan paklages til Ankestyrelsen.
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45. Tilretteleggelse og udferelse af pleje- og omsorgsforlabet skal bl.a. tage afsat 1 en tilgang med en
helhedsorienteret indsats med hensyntagen til modtagerens samlede livssituation. Det betyder, at hjelpen
ikke kun skal fokuseres pa en enkelt dimension af borgerens behov, men at der ogséd ses bredere pa
borgerens livssituation, herunder fysisk, psykisk og socialt velvere, og hvilken betydning det har i
forhold til borgerens aktuelle hjelpebehov.

I en helhedsorienteret indsats med hensyntagen til modtagerens samlede livssituation vil det derfor ogsa
vare naturligt at se pd forholdene omkring modtageren, herunder pérerende, som med deres kendskab
til den @ldre kan vare en stor ressource bade for den @ldre og for medarbejderne, nér de inddrages i
hjelpen. Ligesom et godt parerendesamarbejde kan ege tilliden til medarbejder og trygheden for den
@ldre. De pérerende skal dog alene inddrages, nar den @ldre og de parerende selv ensker det, og uden at
de péarerende palaegges forpligtigelser.

Som led i en helhedsorienteret indsats med blik for modtagerens samlede livssituation vil det ligeledes
vare relevant at have blik for, hvordan lokale fzllesskaber og civilsamfund kan bidrage til den @ldres
livskvalitet, eksempelvis 1 form af ensomhed, socialt velvaere og oget funktionsevne m.v. Medarbejderen
vil eksempelvis kunne henlede borgerens opmarksomhed pa - men ogsa aktivt hjelpe med at fi skabt
kontakt til - tilbud 1 civilsamfund, herunder frivillige organisationer og lokale, sociale fzllesskaber.

En helhedsorienteret tilgang har siledes teet sammenheeng til det at arbejde tverfagligt og derigennem
sikre, at borgeren modtager en sammenhangende og koordineret indsats.

46. Tilretteleeggelse og udferelse af pleje- og omsorgsforlebet skal ogsd ske med afsat 1 en tilgang om
tvaerfaglighed. Det betyder, at de forskellige indsatser, som borgeren modtager, er teenkt sammen, og at
det afspejler sig i méden, indsatserne organiseres og tilretteleegges pa.

Det gelder bl.a. i forhold til samspillet mellem de social- og sundhedsfaglige opgaver, som ofte er en
del af den samlede hjxlp, som borgeren modtager. Fokus pé tvaerfaglighed er med til generelt at sikre
kvaliteten 1 hjelpen.

Aldreloven regulerer ikke, hvilke faglige kompetencer eller uddannelsesmessig baggrund de udferende
medarbejdere af pleje- og omsorgsforleb skal have 1 forhold til at sikre tvaerfaglighed i indsatserne. Det
er den enkelte kommunes ansvar at beslutte med udgangspunkt i den enkelte @ldres konkrete behov. Et
tvaerfagligt team kan udover social- og sundhedsassistenter og hjelpere f.eks. ogséd besta af - eller traekke
pa - sygeplejersker, ergoterapeuter, fysioterapeuter eller diztister, ligesom det ogsd kan vere vigtigt at
kunne inddrage demensfaglige kompetencer i det tvaerfaglige arbejde.

47. Pleje- og omsorgsforlebet skal derudover tilretteleegges og udferes med afset i en tilgang, der er
baseret pa kontinuitet, fleksibilitet og sammenhang i hjelpen med ferrest mulige forskellige udferende
medarbejdere 1 hjemmet. Formaélet at sikre, at borgeren oplever s stabil, forudsigelig og sammenhan-
gende hjelp og stette som muligt, samtidig med at der er fleksibilitet i forhold til borgerens aktuelle
behov. Dette skal bidrage til bedre kvalitet i hjelpen samt til borgerens tryghed og trivsel, bl.a. ved
at borgeren sd vidt muligt kan undgé hele tiden at skulle forholde sig til nye medarbejdere, herunder
at skulle forklare sin situation pa ny eller tilpasse sig til forskellige mader at modtage hjelp pa hver
gang. Nar det er nogenlunde de samme medarbejdere, der er omkring borgeren og kender denne, er der
bedre muligheder for at sikre sammenhang i hjelpen.

Antallet af forskellige medarbejdere 1 borgerens hjem vil dog 1 nogle situationer vare en afspejling af,
at imedekommelse af borgerens behov tilsiger, at det er medarbejdere med forskellige fagligheder, som
skal udfere hjelpen. I disse tilfeelde er det vigtigt med et velkoordineret samarbejde mellem de forskellige
medarbejdere, som kommer hos borgeren.
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48. Tilretteleeggelse og udferelse af hjelpen skal tage afsat 1 borgerens selvbestemmelse og legbende
indflydelse pa hjelpen. Det betyder, at borgeren, der modtager hjelpen, skal have indflydelse pé, hvilken
hjelp der gives fra gang til gang, saledes at borgeren oplever at fa hjelp 1 overensstemmelse med aktuelle
behov og ressourcer. Det indebarer, at der lobende skal vare en dialog mellem borgeren og de udferende
medarbejdere, der kommer hos borgeren, om dennes aktuelle behov.

Borgerens selvbestemmelse skal ses i forhold til, at de medarbejdere, der kommer hos borgeren, har et
ansvar for at sikre, at borgeren far en fagligt forsvarlig hjelp tilpasset borgerens behov. Der vil derfor
kunne veare situationer, hvor borgerens konkrete ensker kan vare i modstrid med, hvad der fagligt er
forsvarligt at prioritere i forhold til borgerens samlede tilstand. Der kan f.eks. vare et onske fra borgeren
om at gd en tur, men hvor den faglige vurdering er, at det den pageldende dag er mere nedvendigt med en
grundig rengering af keleskab og handtering af madvarer, der er blevet ddrlige. Udover at medarbejderen
har et fagligt ansvar for, hvilken hjelp der gives til borgeren, er medarbejderen ogséd underlagt f.eks.
lovgivning omkring arbejdsmilje, som kan satte nogle begransninger i forhold til at imedekomme
borgerens konkrete ensker til hjelp.

Det er medarbejdernes opgave at gé 1 dialog med borgeren og forklare, hvilken faglig vurdering der ligger
til grund for, at borgerens enske til en konkret hjelp ikke kan imedekommes. Det vil 1 den forbindelse
kunne aftales, at borgerens onske f.eks. soges imgdekommet ved neste besog.

49. Tilretteleggelse og udferelse af pleje- og omsorgsforleb skal ses i sammenhang med ®ldrelovens ba-
rende vaerdier om den @&ldres selvbestemmelse, tillid til medarbejderne og et taet samspil med parerende,
lokale feellesskaber og civilsamfund. Det er bl.a. i den sammenhang vigtigt at vaere opmarksom pé de
parerende, som ofte kan have vigtig viden om den @ldres behov og vaner m.v. Det kan derfor i nogle
situationer vare relevant at inddrage de parerende i dialogen om den daglige hjelp. Det gaelder sarligt i
de tilfeelde, hvor den @ldre har kognitive funktionsnedsattelser, fx pa grund af en demenssygdom, og kan
have vanskeligheder med at udtrykke behov.

50. Er borgeren ikke tilfreds med de faglige vurderinger vedrerende den aktuelle hjelp, har borgeren
mulighed for at klage til kommunalbestyrelsen og borgmesteren.

Med § 11 i @ldreloven er der siledes fastsat rammer for den faktiske forvaltningsvirksomhed, som
medarbejderen skal udeve. De almindelige forvaltningsretlige regler og principper vil i den forbindelse
skulle iagttages af medarbejderen.

Aldreloven

§ 12. Kommunen skal ved tilretteleggelsen af tilbuddet efter § 10 til en modtager med en demens-
diagnose s& vidt muligt respektere dennes vejledende tilkendegivelser for fremtiden med hensyn til
bolig, pleje og omsorg (plejetestamente).

51. I et plejetestamente kan personen med demens tilkendegive onsker for den fremtidige pleje og
omsorg, mens vedkommende endnu er i stand til det. Plejetestamenter understetter en person med demens
1 at kunne fa indflydelse pa hans eller hendes eget liv. Samtidig kan plejetestamentet hjelpe medarbejdere
til at give en verdig pleje, der sé vidt muligt er i overensstemmelse med vedkommendes gnsker og den
made, personen med demens hidtil har levet sit liv pa.

Plejetestamenter kan ogsd medvirke til at aflaste de parerende. Tilkendegivelserne fra personen med
demens kan séledes hjelpe og understotte f.eks. en @®gtefaelle, ndr han eller hun skal traeffe forskellige og
ofte svaere valg pa vedkommendes vegne.

VEJ nr 9398 af 07/05/2025 20



52. Formélet med plejetestamenter er at understotte muligheden for, at borgere med begyndende demens
kan tage ansvar for eget liv samt at stotte medarbejdere og aflaste parerende.

Plejetestamentet er vejledende for den indsats, som plejepersonalet skal udfere i1 forhold til plejen af en
borger med demens pa det tidspunkt, hvor den pagaldende ikke laengere er i stand til selv at give udtryk
for sine ensker. At plejetestamenter er vejledende skyldes, at forholdene for en borger med demens kan
have @ndret sig, siden plejetestamentet blev skrevet.

53. Kommunalbestyrelsen skal ved tilretteleeggelsen af pleje og omsorg m.v. for en person med en
demensdiagnose sa vidt muligt respektere dennes vejledende tilkendegivelser for fremtiden med hensyn
til bolig, pleje og omsorg (plejetestamente). Det er ikke et krav, at plejetestamentet skal oprettes pa en
officiel formular eller skal underskrives af en notar. Plejetestamenter kan séledes ogsa fremga af f.eks. en
lyd- eller videooptagelse.

54. I et plejetestamente vil man kunne tilkendegive, hvordan man ensker at blive plejet i fremtiden. Og
man kan oplyse om, hvordan man hidtil har levet sit liv. Et plejetestamente kan f.eks. indeholde oplysnin-
ger om madvaner og vaner i forhold til paklaedning, fritidsinteresser, hygiejne og personlig pleje. I et
plejetestamente kan man f.eks. ogsé tilkendegive, at man ikke vil ligge sin @gtefzlle til last.

Man kan desuden tilkendegive, at man 1 fremtiden ensker at blive udstyret med f.eks. et pejlesystem, der
kan lokalisere én, hvis man farer vild. En sddan oplysning er ikke bindende for kommunalbestyrelsen/ple-
jepersonale eller de pdrerende, men kan vare en made, hvorpa en borger med demens kan fi adgang til at
udtrykke sit enske herom.

I de tilfeelde, hvor borgeren med demens er uden @gtefzlle eller andre naere parerende, vil plejetestamen-
tet vere en vigtig adgang for plejepersonalet til at f4 oplysninger om det hidtidige liv og ensker for
fremtiden for borgeren med demens.

55. Kommunen skal — 1 praksis ofte pleje- og omsorgspersonalet — s& vidt muligt tilretteleegge pleje og
omsorg m.v. med respekt for de vejledende tilkendegivelser, som en person med en demensdiagnose har
formuleret omkring fremtidige ensker for bolig, pleje og omsorg.

Kommunen har ikke pligt til at folge tilkendegivelserne, og den person, der har tilkendegivet sine ensker
for fremtiden vedrerende bolig, pleje og omsorg, har heller ikke have et retskrav pé, at tilkendegivelserne
bliver fulgt. Tilkendegivelserne for fremtiden er dermed vejledende. Det vil altid veere kommunen/ple-
jepersonalet, der — 1 samarbejde med eventuelle parerende — i sidste ende afger, hvilken hjelp der
vil skulle gives og hvordan. Eksempelvis hvis forholdene for den pageldende har andret sig, siden
onskerne blev formuleret, siledes at det vil stride imod den pé gaeldendes tarv at folge tilkendegivelserne
i plejetestamentet. Personalet skal i sd fald — evt. i samrdd med parerende — vurdere, hvad der er bedst for
den pégaeldende person.

56. En person med en demensdiagnose skal som udgangspunkt selv tage stilling til egne forhold i alle
de situationer, hvor pagaldende er i stand til det og har forstaelse for, hvad det drejer sig om. Hvis
den pdgeldende person skal give udtryk for sin vilje, uanset hvordan dette udmenter sig, skal dette sd
vidt muligt skulle respekteres. Det gaelder ogsa i de tilfeelde, hvor den aktuelle tilkendegivelse ikke er i
overensstemmelse med en tilkendegivelse 1 et plejetestamente eller 1 tilfeelde, hvor andre er uforstaende
over for den pagaldendes beslutning.

57. Et plejetestamente kan ikke bruges til, at man pd forhénd tilkendegiver, at der mé& bruges magt i
forbindelse med f.eks. personlig pleje. Man kan heller ikke via et plejetestamente betinge sig ret til at
blive boende hjemme eller i et bestemt botilbud/boform, ligesom man heller ikke via et plejetestamente
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kan fravige servicelovens regler om magtanvendelse i1 forbindelse med flytning. Uanset hvad der stér i
plejetestamentet, vil kommunen kunne flytte den pagaldende borger, hvis betingelserne om flytning uden
samtykke er opfyldt.

Et plejetestamente kan heller ikke bruges til at udtrykke ensker, der er omfattet af regler, som regulerer
livstestamente, behandlingstestamente og lignende. F.eks. vil et enske om ikke at fa livsforlengende
behandling skulle fremsattes efter reglerne herom i sundhedsloven.

58. Onsker formuleret i et plejetestamente @ndrer ikke pa, at borgeren med demens som udgangspunkt
selv tager stilling til egne forhold i alle de situationer, hvor pagaeldende er i stand til det og har forstielse
for, hvad det drejer sig om. Giver borgeren med demens udtryk for sin vilje, uanset hvordan dette
udmenter sig, skal dette sd vidt muligt respekteres - ogsé 1 de tilfelde, hvor den aktuelle tilkendegivelse
ikke er 1 overensstemmelse med en tilkendegivelse i et plejetestamente.

Madlevering

| Eldreloven

§ 13. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde mindst ét dagligt méltid mad 1 form af en hovedret leveret til
personer, der er omfattet af loven, som bor 1 eget hjem, og som ikke selv kan udfere madlavningen p4
grund af nedsat funktionsevne.

59. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde mindst ét dagligt méltid mad i form af en hovedret leveret til
personer, der er omfattet af loven, som bor i eget hjem og som ikke selv kan udfere madlavningen pa
grund af nedsat funktionsevne.

60. Kommunalbestyrelsen er sdledes forpligtet til at tilbyde madlevering til personer, som bor i eget
hjem og som ikke selv kan udfere madlavningen pd grund af nedsat funktionsevne, der er opstéet i
forbindelse med aldringen. Personen skal tilbydes mindst ét dagligt maltid mad i form af en hovedret. Det
kommunale serviceniveau méd gerne omfatte tilbud ud over det lovpligtige tilbud om et dagligt maltid i
form af en hovedret.

Formalet med madleveringen er at sikre, at @ldre borgere, som har vanskeligt ved at klare sig selv, kan fa
tilbudt erneringsrigtig mad til en rimelig pris, tilpasset den enkeltes behov.

61. Borgere 1 eget hjem er omfattet af reglerne om frit leverandervalg. Det frie valg betyder, at kom-
munalbestyrelsen har pligt til at etablere rammerne for, at modtageren kan velge mellem forskellige
godkendte madleveranderer. Samtidig betyder det, at omradet er konkurrenceudsat. Det er hensigten,
at frit leverandervalg skal give modtagerne mulighed for at velge mellem bade madleveranderer og
menuvariation.

For borgere 1 eget hjem er madlevering et tilbud, der enten udbringes til modtagerens eget hjem, eller som
modtageren kan afhente eller indtage hos madleveranderen, sdsom et dagcenter, kro eller lignende.

Herudover kan kommunalbestyrelsen beslutte, at personen skal tilbydes valgmuligheder inden for ram-
merne af hovedmaltidet. Kommunalbestyrelsen kan eksempelvis beslutte, at alle leveranderer skal tilbyde
menuer hvorfra, der kan valges forskellige retter, séledes at der tilbydes borgeren en generel variation af
maéltider.

Hvis kommunalbestyrelsen vealger at tilrettelegge hjelpen pa en made, hvor maden produceres i borge-
rens eget hjem, vil madlavningen betragtes som hjalp eller stotte til nedvendige praktiske opgaver i
hjemmet som led 1 et pleje- og omsorgsforlgb. Det er dermed op til den enkelte kommunalbestyrelse at
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beslutte, om hjelp eller stotte til madlavning 1 borgerens eget hjem vil vaere omfattet af den hjelp og
stotte til praktiske opgaver, som indgar i kommunens tilbud om pleje- og omsorgsforleb.

62. Borgere visiteres til madlevering af den kommunale myndighed pd baggrund af en konkret og
individuel vurdering af behovet for denne hjzlp.

Kvalitetskrav for madlevering

63. Kommunalbestyrelsen skal skabe grundlag for, at personer, der modtager tilbud om pleje- om mad-
levering efter § 13 i1 @ldreloven, kan valge mellem to eller flere leveranderer, hvoraf alene den ene
leverander kan vere kommunal.

64. Kvalitetskrav til leveranderer af madlevering skal medvirke til at give modtagerne et forskelligartet
udbud af maltider at valge imellem. Det medferer, at der pd visse omrader ma stilles differentierede krav
til leverandererne. Kommunalbestyrelsen kan derfor stille s@rskilte kvalitetskrav til almindelige méltider
samt til ernaringstatte menuer. Det vil sige menuer med hgjt kalorieindhold og sarlige dizter. Modtagere
af madlevering har ikke en generel ret til at kunne vaelge mellem forskellige variationer af det lovpligtige
maltid.

65. Det kommunale serviceniveau ma gerne omfatte tilbud ud over det lovpligtige tilbud om et dagligt
maltid. Der sondres séledes imellem, hvad der stilles som lovkrav, og hvad det kommunale serviceniveau
lovligt ma indeholde. Ud over forpligtelsen til at tilbyde modtageren dagens hovedmaéltid tilpasset den
enkeltes behov, kan kommunalbestyrelsen beslutte, at modtageren skal tilbydes valgmuligheder inden
for rammerne af dette méltid. Kommunalbestyrelsen kan eksempelvis beslutte, at alle leveranderer skal
tilbyde menuer, hvorfra der kan valges forskellige retter, saledes at der tilbydes modtageren en generel
variation af maéltider.

Kommunalbestyrelsen kan ogséd beslutte, om tilbuddet om et maltid skal besta af forskellige komponen-
ter. Eksempelvis, om det daglige maltid skal bestd af en hovedret, eller om det bade skal omfatte
en hovedret og en forret/dessert. Kommunalbestyrelsen beslutter endvidere, om serviceniveauet skal
indeholde tilbehor til maltidet, eksempelvis forret sdsom salat, og dessert. Kommunalbestyrelsen beslutter
ogsd, om serviceniveauet skal indeholde kvalitetsjusteringer, sdledes at serlige ensker og praferencer
tilgodeses sdsom religiose madtraditioner og vegetarkost.

66. Madlevering kan dermed bade defineres ud fra, om det er aftensmad eller frokost/middagsmad,
og om der er tale om ¢én eller flere retter. Der kan endvidere vare behov for at tage hensyn til flere
typer af serlige dieter og til individuelle praeferencer hos modtagerne samt sarlig naringsrig mad til
smatspisende. Det er op til kommunalbestyrelsen at beskrive, hvad et maltid er, samt hvad der er det
kommunale serviceniveau pa omrédet.

67. Endvidere ber det 1 kvalitetskravene fremgd, hvilken frist der gaelder for modtagerens bestilling og
afbestilling af maltider. Kvalitetskravene til leveranderer af madservice kan derudover indeholde krav om
brugerinddragelse og brugerindflydelse.

Kvalitetskravene kan f.eks. ogsé indeholde krav til det udferende personales uddannelse og arbejdsmiljo.

Det er centralt for kvaliteten af maltiderne, at enhver leverander af madlevering lever op til de geldende
regler om hygiejne og egenkontrol. Kommunalbestyrelsen kan i1 evrigt inddrage fodevareregionernes
vurdering 1 forbindelse med leverandertilsynet.
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Der henvises til Sundhedsstyrelsens hjemmeside for yderligere information om kvalitet 1 madservice,
www.sst, herunder den nationale handlingsplan for maltider og ernzring til @®ldre i hjemmepleje og
plejebolig.

Der henvises i @vrigt til Ministeriet for Fedevarer, Landbrug og Fiskeris generelle regler for hndtering af
fodevarer m.v.

For inspiration ved fastsattelse af kvalitetskravene for madservice henvises til »Anbefalinger for den
danske institutionskost«, Sundhedsstyrelsen, www.sst.dk.

68. Der vil blive udstedt en bekendtgerelse, hvori der fastsattes regler om modtagerens maksimale
egenbetaling for madlevering. Det vil heraf fremgé, at kommunalbestyrelsen ved fastsattelse af betalin-
gen hejst kan medregne kommunens gennemsnitlige, langsigtede omkostninger, der kan henfores til
produktion og levering af tilbuddet.

Madordning

| Fldreloven

§ 14. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde madordning i form af fuld forplejning til personer, der bor pé
folgende steder: 1) Plejehjem m.v., jf. § 47. 2) Plejeboligbebyggelser, jf. lov om almene boliger m.v. eller
lov om boliger for @ldre eller personer med handicap. 3) Friplejeboliger, jf. lov om friplejeboliger

69. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde madordning i form af fuld forplejning til personer, der bor pa ple-
jehjem m.v., plejeboligbebyggelser og friplejeboliger. Madordningen skal omfatte alle dognets méltider.

70. Forméalet med madordningen er, at borgere fér tilbudt ernaringsrigtig mad til en rimelig pris tilpasset
den enkeltes behov. Kommunalbestyrelsen skal derfor, ved valg af leverander, stille kvalitetskrav til
leveranderer af madordning, der skal medvirke til at give borgerne et forskelligartet udbud af maltider.

71. Det er centralt for kvaliteten af maltiderne, at enhver leverander af madlevering lever op til de
geldende regler om hygiejne og egenkontrol. Kommunalbestyrelsen kan 1 ovrigt inddrage fedevareregio-
nernes vurdering i forbindelse med leverandertilsynet.

Der henvises til Sundhedsstyrelsens hjemmeside for yderligere information om kvalitet 1 madservice,
www.sst, herunder »National handlingsplan for maltider og ernzring til &ldre i hjemmepleje og plejebo-
lig«.

Der henvises i ovrigt til Ministeriet for Fedevarer, Landbrug og Fiskeris generelle regler for handtering af
fodevarer m.v.

For inspiration ved fastsattelse af kvalitetskravene for madordning henvises til » Anbefalinger for den
danske institutionskost«, Sundhedsstyrelsen, www.sst.dk.

72. Der vil blive udstedt en bekendtgerelse, hvori der fasts®ttes regler om modtagerens maksimale
egenbetaling for madordning. Det vil heraf fremga, at kommunalbestyrelsen ved fastsattelse af betalingen
hejst kan medregne kommunens gennemsnitlige, langsigtede omkostninger, der kan henferes til produk-
tion og levering af tilbuddet.

Udldn eller okonomisk stotte til kob af robotstovsuger

|Afldreloven
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§ 15. Kommunalbestyrelsen kan udlane robotstevsugere eller yde ekonomisk stette til keb heraf til
ersoner, som modtager tilbud efter § 10.

73. Med bestemmelsen kan kommunen velge at indkebe og udlane robotstevsugere til personer, der som
led i et tildelt pleje- og omsorgsforleb efter § 10, kan have behov herfor. Kommunen kan siledes ikke
yde skonomisk stette til kab, hvis personen ikke modtager tilbud efter § 10. Kommunalbestyrelsen kan
ogséd veelge at yde gkonomisk stette, som helt eller delvist vil dekke personens udgifter til indkeb af en
robotstgvsuger. Det vil veere kommunalbestyrelsen, der beslutter, om der skal ydes gkonomisk stette til
en robotstevsuger, eller om kommunen selv indkeber robotstevsugere, som de efterfelgende udléner til
borgerne. Kommunalbestyrelsen kan ogsa undlade at benytte muligheden for at udldne robotstevsugere
eller give gkonomisk stette til indkeb af en robotstevsuger.

74. Ved vurdering af storrelsen af stotten kan kommunen velge at tage udgangspunkt i prisen pa en
almindelig standardrobotstevsuger. Bestemmelsen forudsatter, at der ved tildeling af en robotstevsuger
som led i et pleje- og omsorgsleb er taget hensyn til den enkelte persons behov og forudsatninger for
at anvende en robotstevsuger, herunder om der kan kere en robotstevsuger rundt i hjemmet, og hvorvidt
personen kan starte, tomme og rengere robotstovsugeren. Hvis kommunen har vurderet, at borgerens
behov vil kunne athjzlpes med robotstevsuger, vil kommunen ikke veare forpligtet til at yde manuel
stovsugning.

Skulle kommunalbestyrelsen valge at udlane eller yde ekonomisk stette, vil kommunalbestyrelsen skulle
fastleegge de naermere rammer for udlan eller gkonomisk stette. Det vil dermed vere op til kommunen
at beslutte, hvordan ekonomisk stette eller udlan og tildeling af robotstevsugere vil skulle organise-
res. Kommunen vil f.eks. kunne velge at atholde udgifter til reparation eller drift af robotstevsugeren
eller beslutte, at det er borgeren, der skal aftholde udgifter til reparation og drift af robotstevsugeren, som
kommunen har ydet hel eller delvis stette til keb af. Safremt der er tale om udlan af en robotstevsuger, vil
det veere kommunalbestyrelsen, der er ansvarlig for drift og reparation

75. Formélet med bestemmelsen er at muliggere brug af robotstevsugere i &ldreplejen for de kommuner,
der onsker det, da en robotstevsuger eksempelvis kan vare med til at aflaste personalet, mens de
varetager andre opgaver, og bidrage til at skabe mere frihed og selvbestemmelse 1 borgerens liv, eftersom
robotstevsugere kan bruges pd tidspunkter, hvor der ikke er personale til stede. Hvis kommunalbestyrel-
sen skulle valge at benytte muligheden for at udlane robotstevsugere eller atholde udgifter hertil, vil
kommunalbestyrelsens konkrete beslutning om at tilbyde udlan eller atholdelse af udgifter til en person
vare en afgerelse, som vil skulle treeffes under iagttagelse af de almindelige forvaltningsretlige regler.

Der vil ikke vere klagemulighed til Ankestyrelsen i medfer af § 30.

Aflosning og aflastning

| Fldreloven

§ 16. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde aflasning eller aflastning til en agtefelle eller andre nare
parerende, der passer en person, der er omfattet af loven.

76. Efter @ldrelovens § 16 skal kommunalbestyrelsen tilbyde aflesning eller aflastning til agtefelle eller
andre nare parerende, der passer en person, der er omfattet af eldreloven.

Bestemmelsen indebarer séledes, at kommunalbestyrelsen er forpligtet til at tilbyde aflgsning eller
aflastning til egtefeelle eller andre nare parerende, der passer en person med nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne, der er opstaet i forbindelse med aldring. Kommunalbestyrelsen er ogsa forpligtet til at
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tilbyde aflesning eller aflastning til sgtefzlle eller andre nare parerende, der passer en person, der ikke
har nédet pensionsalderen, men som vurderes at have et plejebehov, der svarer til det behov, som @ldre
personer over folkepensionsalderen kan have.

Tilbuddet om aflesning og aflastning retter sig sdledes mod den person, der passer en plejekrevende
person i hjemmet.

Formélet med aflesning eller aflastning efter § 16 er at imodegé den bade fysiske og psykiske belastning,
det kan veare at passe en plejekraevende person i hjemmet. En familie eller en person, der passer en
parerende med nedsat funktionsevne, vil derfor — efter en konkret og individuel vurdering af behovet —
skulle tilbydes aflosning eller aflastning. Tilretteleeggelsen af hjelpen ber derfor vare fleksibel og tage
afset 1 den enkelte borger eller families situation. Denne form for hjelp kan vare en forudsetning for, at
den plejekraevende person kan blive boende i hjemmet, ligesom det kan forebygge, at den person, der star
for pasning, selv bliver syg som folge af den fysiske og psykiske belastning.

Aflesning skal gives i hjemmet, hvilket typisk vil indebere, at der kommer en person i hjemmet, som
afleser den person, som til dagligt varetager pasningen, sdledes at denne far et pusterum og mulighed for
at prioritere sin tid til egne behov.

Aflastning skal gives uden for hjemmet f.eks. 1 form af tilbud om dag-, nat- eller dognophold 1 plejehjem
eller plejebolig til den plejekraevende person. Varigheden af sddanne ophold er athaengig af behov og
formal og kan f. eks vere jevnligt tilbagevendende weekendophold eller et leengere samlet ophold.

Midlertidigt ophold

| Eldreloven

§ 17. Kommunen kan tilbyde midlertidigt ophold for personer, der i en periode har sarligt behov for
pleje og omsorg.

77. Efter ®ldrelovens § 17 kan kommunalbestyrelsen tilbyde midlertidigt ophold til personer, der i en
periode har et serligt behov for pleje og omsorg.

Dette indeberer, at kommunalbestyrelsen kan, men er ikke forpligtet til, at tilbyde midlertidigt ophold til
personer, der 1 en periode har et serligt behov for omsorg og pleje. Det betyder, at kommunen f.eks. kan
valge 1 stedet at give den fornedne hjlp i borgerens egen bolig.

Tilbud om midlertidigt ophold efter § 17 ber rettes mod personer, der bor alene, og som midlertidigt har
et seerligt behov for omsorg og pleje, og hvor et midlertidigt ophold vurderes at vaere den bedste lgsning,
hvis der skal ydes den optimale pleje og omsorg. Begrebet »pleje og omsorg« sigter pd, at der primaert er
tale om hjelp og stette 1 form af f.eks. personlig pleje og praktiske opgaver, dvs. den form for hjelp, der
kan indga i helhedspleje efter aldrelovens § 10.

Der er her alene tale om et tilbud, og borgere kan derfor vaelge ikke at tage imod tilbuddet, men i stedet fa
den eventuelt fornadne hjaelp i egen bolig efter @ldrelovens § 10.

Kapitel 5. Frit valg af leverander af helhedspleje og madlevering

Frit valg af leverandorer af helhedspleje og madlevering

Aldreloven
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§ 18. Kommunalbestyrelsen skal skabe grundlag for, at personer, der modtager et tilbud efter §§
10 eller 13, kan veelge mellem to eller flere leveranderer, hvoraf alene den ene leverander kan vare
kommunal.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal for at opfylde forpligtelsen i stk. I som minimum
1) indgé kontrakt med en eller flere leveranderer eller

2) tilbyde et fritvalgsbevis, som giver personer, der modtager tilbud efter §§ 10 eller 13, adgang til, at
de pageldende personer selv indgér aftale med en cvr-registreret virksomhed om hjelpens udforelse,
jf. dog stk. 4.

Stk. 3. ---

78. Kommunalbestyrelsen skal skabe grundlag for, at personer, der modtager tilbud om pleje- og om-
sorgsforleb og madlevering §§ 10 og 13 1 ®ldreloven, kan valge mellem to eller flere leveranderer,
hvoraf alene den ene leverander kan vaere kommunal.

Beboere 1 plejehjem og lignende boligenheder er ikke omfattede af retten til frit valg af leverander.

Kommunalbestyrelsen har pligt til at sikre det frie valg gennem at stille flere leveranderer af pleje- og
omsorgsforleb og madlevering til rddighed, som borgere kan valge mellem. Formalet er at understotte
fleksibiliteten i den kommunale tilretteleeggelse af hjemmehjalpen og det frie valg pd baggrund af lokale
forhold og borgernes behov.

For at opfylde forpligtelsen om at tilvejebringe det frie valg, skal kommunalbestyrelsen som minimum
indgd kontrakt med en eller flere leveranderer.

79. Begrebet »leverander« anvendes i lovgivning, bekendtgerelse og vejledning om alle leveranderer
af personlig og praktisk hjelp, genoptraening og madlevering. Der skelnes sdledes ikke mellem kommu-
nale og private leveranderer, herunder selvejende institutioner. De steder, hvor begrebet »godkendt
leverander« anvendes i vejledningen, henvises til de leveranderer, som kommunalbestyrelsen har indgaet
kontrakt med.

80. Kommunalbestyrelsen skal vejlede borgere om, at de har et frit valg 1 overensstemmelse med den
almindelige forvaltningsretlige vejledningsforpligtelse. Kommunalbestyrelsen skal sdledes, som led i
kommunalbestyrelsens generelle pligt til at oplyse om mulighederne for frit at veelge leverander, oplyse
modtagere af pleje- og omsorgsforleb og madlevering, hvilke godkendte leveranderer af hjelpen borge-
ren kan velge imellem. Det kan f.eks. ske pd kommunens hjemmeside, mundtligt eller ved udlevering
af en folder. Kommunalbestyrelsen skal imidlertid sikre, at informationen tilpasses den enkelte borgers
forudsetninger. Det kan derfor vaere nodvendigt at anvende forskellige oplysningsmedier f.eks. oplysning
bade via hjemmeside, mundtligt og ved udlevering af en folder.

Der galder ikke et lovkrav om, at kommunalbestyrelsen skal formidle leveranderers eventuelle mar-
kedsforingsmateriale til de borgere, der er visiteret til pleje- og omsorgsforleb og madlevering, men
kommunalbestyrelsen kan aftale dette med leverandererne, sd leenge det er ens for alle leveranderer.

81. Aldreloven regulerer ikke brugen af underleveranderer af det kommunale tilbud. Hvis en kommune
vaelger en privat leverander til den kommunale opgave, vil der vare tale om udlicitering, som reguleres
efter udbudsreglerne. Aldreloven andrer saledes ikke pa den retstilstand, hvorefter kommunalbestyrelsen
har mulighed for at benytte private underleveranderer ved levering af det kommunale tilbud, hvis kom-
munen eonsker det. Kommunalbestyrelsen kan dermed benytte private underleveranderer ved levering af
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det kommunale tilbud. Samarbejde med underleveranderer skal tilrettelegges med fokus pd @ldrelovens
malsatning om kontinuitet, tveerfaglighed og fleksibilitet. Det bemarkes, at kommunalbestyrelsen ved
brug af underleveranderer til det kommunale tilbud stadig vil skulle tilvejebringe det frie valg af helheds-
pleje for borgerne.

82. Kommunalbestyrelsen skal fortsat opfylde retssikkerhedslovens forpligtelser om tilsyn, kontrol og op-
folgning pd hjelpens udferelse, og om hjelpen opfylder borgernes aktuelle behov, uanset om kommunen
selv yder hjelpen eller har overladt opgaven til en privat leverander. Det vil fortsat vaere en kommunal
opgave at fore tilsyn og folge op pé, om borgerne far den hjelp, der er truffet afgerelse om, og at hjelpen
svarer til borgernes aktuelle behov.

83. Der vil blive fastsat regler pa bekendtgerelsesniveau om, at kommunalbestyrelsen forpligtes til at
stille krav om, at leveranderen skal informere den kommunale myndighed om @ndringer 1 personens
behov for hjelp. Det vil skulle understotte, at tilbuddet om pleje- og omsorgsforleb efter &ldrelovens § 10
lobende tilpasses modtagernes behov, og at méden, hvorpa informationen videregives fra leveranderen til
den kommunale myndighed, er formaliseret.

Brug af oplysninger

84. I forbindelse med afgerelsen om pleje- og omsorgsforleb og madlevering vil kommunalbestyrelsen fa
kendskab til en rekke personlige oplysninger om modtageren. Disse oplysninger, herunder oplysninger
om modtagerens navn og adresse, ma kun videregives til leverandererne til det angivne formaél, det vil
sige levering af pleje- og omsorgsforleb og madlevering. Det folger bl.a. af forvaltningsloven, retssikker-
hedsloven og databeskyttelseslovens regler om anvendelse af personlige oplysninger, som gealder for alle
leveranderer af pleje- og omsorgsforleb og madlevering.

Det folger heraf, at de kommunale myndigheder f.eks. ikke ma udlevere lister over borgere, der modtager
pleje- og omsorgsforleb i kommunen til leveranderer, hvis oplysningerne skal bruges af leveranderen til
at udsende brochurer eller pd anden méde indga i en mélrettet markedsfering af leverandervirksomheden.

Udbud

85. Kommunalbestyrelsen kan valge at skabe grundlag for borgerens frie valg ved at indgd offentlige
kontrakter. Udbudsreglerne finder anvendelse pa offentlige kontrakter, der indgas mellem en ordregiven-
de myndighed og en leverander. Med offentlig kontrakt forstds en gensidig bebyrdende aftale, hvor
ordregiver over for en leverander indvilliger i at betale et aftalt vederlag mod at modtage en bestemt ydel-
se. Kommunalbestyrelsen er ved indgéelse af offentlige kontrakter om levering af pleje- og omsorgsforlab
eller madudlevering forpligtet til at sikre udbudsreglernes overholdelse.

Aldreloven regulerer ikke, hvordan kommunerne skal tilretteleegge udbudsforretningen.

86. Ved de geeldende udbudsregler forstds EU’s udbudsdirektiv (direktiv nr. 2014/24/EU) og udbudsloven,
jf. lovbekendtgerelse nr. 116 af 3. februar 2025. Herudover galder EUF-traktatens regler og principper,
herunder principperne om ligebehandling, gennemsigtighed og proportionalitet. Ligebehandlingsprincip-
pet indeberer, at kommunerne ikke ma forskelsbehandle tilbudsgiverne. Gennemsigtighedsprincippet
indeberer, at der skal vare gennemsigtighed omkring, at en kontrakt vil komme i udbud og gennemsig-
tighed 1 selve udbudsproceduren. At kommunerne skal overholde proportionalitetsprincippet indebaerer
blandt andet, at de ikke ma opstille krav til leverandererne, som géir ud over, hvad der er nedvendigt og
passende i forhold til det fastsatte mal.

Udbudsloven galder for alle myndigheder og finder anvendelse, nar en myndighed skal indgé offentlige
kontrakter, som 1 udbudsloven er defineret som gensidigt bebyrdende kontrakter, der indgés skriftligt
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mellem en eller flere skonomiske akterer og en eller flere ordregivere, og som vedrerer bl.a. levering af
tjenesteydelser. Loven galder kun for offentlige indkeb.

Gensidigt bebyrdende aftaler kan tilrettelegges indenfor et spektrum af kontraktformer. Hvilke udbuds-
regler, der konkret finder anvendelse, athenger af kontraktens genstand og sterrelse. Myndigheden er
forpligtet til at offentliggere resultatet af kontraktindgéelsen til EU-tidende. Der henvises til Konkurren-
ce- og forbrugerstyrelsens vejledning af december 2024 om udbudsreglerne for en beskrivelse af EU’s
udbudsregler, herunder betingelserne for at en kontrakt er omfattet af udbudsreglerne.

Samle udbud af hjemmehjcelp med andre driftsomrader

87. Lovgivningen om frit valg af leverander af pleje- og omsorgsforleb omfatter kun tilbud efter @ldrelo-
vens §§ 10 og 13.

88. Kommunalbestyrelsen kan samle udbud af pleje- og omsorgsforleb med andre driftsomrader, f.eks.
hjemmesygepleje, plejeopgaverne i plejeboliger, rengering pé skoler m.v. Det kan styrke kommunalbesty-
relsens muligheder for at opnd mere omkostningseffektive losninger, men kommunalbestyrelsen ber dog
konkret overveje, om et samlet udbud er den bedste losning.

Eksempelvis vil kommunalbestyrelsen kunne indhente samlede tilbud pa opgaven med at tilbyde madle-
vering til kommunens borgere med behov herfor pa tvers af driftsomrader pa baggrund af de kvalitets-
krav, der gelder pd de respektive omrader. Eksempelvis kan madordning i plejeboliger, i skoler og i
hjemmeplejen samles. Det giver kommunalbestyrelsen mulighed for at vurdere om f.eks. et samlet udbud
vil kunne udnytte omkostningstunge kekkenfaciliteter mere effektivt, og kommunen dermed kan opna
lavere omkostninger pr. produceret enhed.

Kommunalbestyrelsen vil eksempelvis ogsa kunne indhente samlede tilbud pa opgaverne med at tilbyde
pleje- og omsorgsforleb efter § 10 og hjemmesygepleje efter sundhedslovens § 138, f.eks. med det formal
at borgerne kan f& udfert bdde helhedspleje og hjemmesygepleje af den samme leverander.

Godkendelsesmodel

89. Kommunalbestyrelsen kan 1 stedet for at gennemfore et udbud velge at tilrettelegge borgernes frie
valg af leverander ved en godkendelsesordning, hvis n&ermere udformning kan tilretteleegges efter kom-
munalbestyrelsens mal og rammer for det frie valg sével som efter de lokale markedsforhold. Udbudsreg-
lerne er ikke til hinder for, at kommunalbestyrelsen anvender en godkendelsesmodel, som betyder, at
kommunalbestyrelsen skal godkende alle leveranderer, der lever op til bestemte pris- og kvalitetskrav, og
som borgerne frit vil kunne vaelge imellem til udferelse af tilbud efter &ldreloven.

Ved brug af godkendelsesmodellen skal kommunalbestyrelsen godkende alle leveranderer, der lever op
til kravene, som de visiterede borgere herefter kan valge imellem. Kommunalbestyrelsen skal udforme
godkendelsesordningen og offentliggere godkendelseskriterier samt gvrige betingelser for betaling for
det udferte tilbud efter den felles afregningsmodel. Der henvises til pkt. 102 om afregning af private
leveranderer ved brug af godkendelsesordning og fritvalgsbeviser.

Kommunalbestyrelsen fastlegger samherende méil for serviceniveau og afregningsprisen. P4 de givne vil-
kar beslutter leveranderen selv sit udbud af ydelser indenfor godkendelsen, og konkurrerer om markeds-
andele pé kvalitet og service og indretter sin virksomhed efter den forventede omsetning. Ved brug af
godkendelsesmodellen skal kommunalbestyrelsen valge at lade muligheden for at blive leverander af det
pagaeldende tilbud std aben for alle, der opfylder de godkendelseskriterier og accepterer de betingelser,
som kommunalbestyrelsen har fastlagt og bekendtgjort med invitation til interesserede om at melde sig.
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Opsigelse af leverandorer
90. Opsigelse af leveranderer sker i henhold til den kontrakt, der er indgaet.

91. Ved misligholdelse af kontrakten kan kontrakten opsiges. Uanset, at opsigelsen sker som en privat-
retlig disposition i henhold til den indgaede kontrakt, er kommunalbestyrelsen undergivet den offentlig-
retlige retsgrunds&tning om, at kommunalbestyrelsen ikke ma forfolge usaglige formal. Opsigelse skal
saledes altid ske péd et sagligt grundlag. Det kan f.eks. vare, hvis leveranderen ikke lengere lever
op til de fastsatte kvalitetskrav eller overtreeder andre vasentlige forhold 1 kontrakten. En opsigelse
skal vare 1 overensstemmelse med kontraktens bestemmelser om opsigelse. Forud for opsigelsen ber
kommunalbestyrelsen foretage en samlet vurdering af leveranderens varetagelse af sit hverv. Uanset, om
kontrakten indeholder bestemmelser herom, ber en opsigelse vare skriftlig og ledsaget af en begrundelse,
der redegor for de hensyn, der ligger til grund for opsigelsen.

Hvis en privat leverander begar fejl eller forssmmelser i forbindelse med udevelse af sit hverv, skal
en sanktion fra kommunalbestyrelsens side veare proportional med den begdede fejl. Opsigelse af en
leverander er den mest indgribende sanktion, og kommunalbestyrelsen skal derfor ved helhedsvurderin-
gen overveje, om andre mindre indgribende midler kan tages 1 brug, f.eks. en skriftlig advarsel til
leveranderen. Kommunalbestyrelsen ber ved helhedsvurderingen tage stilling til, hvordan man ville have
sanktioneret den pdgaeldende fejl, hvis den var forekommet i den kommunale leverandervirksomhed. Det
folger af det grundleggende EU-retlige princip om ligebehandling, at ensartede situationer ikke ma
behandles forskelligt, medmindre en forskellig behandling er objektivt begrundet.

Fritvalgsbevis

92. Kommunalbestyrelsen kan, i stedet for at indgd offentlige kontrakter, alternativt tilvejebringe det
frie valg gennem at tilbyde borgerne et fritvalgsbevis til helhedspleje med det formal, at borgerne selv
udvealger og indgar aftale med en leverander. Har kommunalbestyrelsen besluttet at tilbyde borgere, der
modtager pleje- og omsorgsforleb og madlevering efter ®ldrelovens §§ 10 og 13, frit valg af leverander
via et fritvalgsbevis, vil personen kunne anmode kommunalbestyrelsen om en sadan ordning.

Et fritvalgsbevis har karakter af en kebsret til den hjelp, som kommunalbestyrelsen har truffet afgerelse
om. Personen far med fritvalgsbeviset ret til selv at antage en CVR-registreret virksomhed til at udfere
den visiterede hjelp, der er truffet afgerelse om. Dermed skal den leverander, som personen udvealger,
ikke godkendes af kommunalbestyrelsen. Formaélet er at give personen indflydelse pa, hvordan hjelpen
konkret tilretteleegges og age borgernes selvbestemmelse og fleksibilitet 1 dagligdagen.

93. Den CVR-registrerede virksomhed, som borgeren antager til at udfere den visiterede hj&lp, er ansvar-
lig for de administrative opgaver, sdsom udbetaling af lon, skat, indbetaling af feriepenge, indbetaling til
ATP, indbetaling til den private barselsudligningsfond, tegning af og betaling for arbejdsskadeforsikring
og udbetaling af lon under sygdom.

Efter arbejdsmiljeloven har leveranderen som arbejdsgiver pligt til at serge for, at arbejdsmiljeet for det
udferende personale er sikkerheds- og sundhedsmassigt fuldt forsvarligt. Denne pligt geelder ogsa, nér
arbejdet udferes i private hjem.

94. Kommunalbestyrelsen, der skal afregne med den leverander, som personen har valgt, og til den
pris, der svarer til fritvalgsbevisets vaerdi. Borgeren modtager ikke kontante midler i forbindelse med
et fritvalgsbevis, og hafter heller ikke over for leveranderen for sd vidt angér betaling eller manglende
betaling. Det skal bemerkes, at borgeren med fritvalgsbeviset alene kan fa udfert den hjlp, der er truffet
afgorelse om.
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Aldreloven
§18. ---

Stk. 4. Kommunalbestyrelsen kan i sarlige tilfzelde treeffe afgerelse om, at en person ikke tilbydes
fritvalgsbevis efter stk. 2, nr. 2.

Stk. 5. Kommunalbestyrelsen skal vejlede de personer, der modtager et fritvalgsbevis efter stk. 2, nr.
2, om ordningen.

Stk. 6. ---

95. Kommunalbestyrelsen 1 serlige tilfeelde kan treffe afgerelse om, at en person ikke tilbydes fritvalgs-
bevis. Det indebarer, at hvis det vurderes, at en borger ikke vil veare i stand til at handtere ordningen,
kan kommunalbestyrelsen treffe afgerelse om, at borgeren ikke kan modtage fritvalgsbeviset. Det kan
eksempelvis vere tilfeldet ved borgere med demens, udtalt svaekkelse, og hvor de samlede ressourcer 1
borgernes hjem, sdsom bistand fra aegtefelle eller samlever, ikke vurderes tilstraekkelige til, at ordningen
kan handteres forsvarligt. I sadanne tilfeelde skal den kommunalbestyrelsen give borgeren en skriftlig
begrundet afgerelse herom.

Kommunalbestyrelsen kan desuden fratage en person retten til at modtage hjelpen via fritvalgsbeviset,
hvis personen efter kommunalbestyrelsens vurdering ikke har vist sig i stand til at administrere ordningen,
eksempelvis hvis den leverede hjlp ikke er i overensstemmelse med afgerelsen om hjelp. I sadanne til-
felde skal den kommunale myndighed give personen en skriftlig begrundet afgerelse herom. I de tilfelde,
hvor kommunalbestyrelsen vurderer, at en borger ikke kan benytte et fritvalgsbevis, har borgeren krav pa
at fa hjelpen i form af et kommunalt tilrettelagt tilbud om pleje- og omsorgsforleb og madlevering, idet
kommunalbestyrelsen har forsyningsforpligtelsen.

96. Kommunalbestyrelsen er forpligtet til at vejlede de borgere, der modtager et fritvalgsbevis efter den
foresldede om ordningen. Kommunalbestyrelsen skal vejlede borgerne om at serge for, at aftalegrundlaget
med den leverander, som borgerne matte velge at antage, afspejler den afgerelse, som kommunalbesty-
relsen har truffet om hjaelpen, og den pris, der svarer til fritvalgsbevisets vaerdi.

Formalet er, at den kontraktlige aftale med leveranderen er tilstraekkelig til at sikre, at den hjelp, som
kommunalbestyrelsen har truffet afgerelse om, kan opfyldes inden for det aftalte.

97. Der vil blive udstedt en bekendtgerelse med regler om, at kommunalbestyrelsen har pligt til at stille
kvalitetskrav til de leveranderer, som kommunen indgar aftale med og som borgerne méitte vaelge via et
fritvalgsbevis. Kvalitetskravene skal afspejle, at leveranderen kan levere helhedspleje efter @ldrelovens §
9 samt at tilrettelaeggelsen af hjelpen lever op til @ldrelovens § 11 om en helhedsorienteret indsats preget
af tveerfaglighed, kontinuitet og selvbestemmelse. Formalet er at understotte kommunalbestyrelsens opga-
ve med at fore tilsyn med tilbuddets udferelse og folge op pa, om borgerne far den hjelp, der er truffet
afgerelse om.

Aldreloven
§18. -

Stk. 6. ZFEldreministeren fastsatter nermere regler om leveranderernes pligt til at informere kommu-
nalbestyrelsen om @ndringer 1 personens behov for tilbud efter § 10 og om kommunalbestyrelsens
tilretteleeggelse af tilbuddet om fritvalgsbeviset, jf. stk. 2, nr. 2.
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98. Der vil derudover blive fastsat nermere regler pa bekendtgerelsesniveau om, hvorndr borgerens krav
pa et fritvalgsbevis vil kunne indtraede. Det kan eksempelvis vaere efter en afsluttet udbudsrunde, hvor
kommunalbestyrelsen ikke er lykkes med at fa tilbud fra interesserede leveranderer, eller efter en periode
pa maksimalt tre maneder, inden for hvilken kommunalbestyrelsen ikke er lykkes med at tilbyde borgerne
et frit valg af leverander inden for rammerne af udbudsreglerne. Endvidere forventes der blive fastsat
narmere regler om, hvordan borgerne skal informeres om muligheden for at anmode om et fritvalgsbevis
samt om varslingsperiodens lengde, hvis kommunalbestyrelsen benytter sin ret til at opsige borgernes
fritvalgsbevis. Varslingsperioden forventes fastsat pd minimum tre maneder.

Private leverandorers levering af helhedspleje

Aldreloven
§18. -

Stk. 3. Leveranderer af pleje- og omsorgsforleb skal tilbyde et sammenhangende forleb efter § 10 og
skal kunne levere alle de elementer, der indgar i helhedspleje, jf. § 9, stk. 2.

Stk. 4. ---

99. Leverandorer af pleje- og omsorgsforleb skal tilbyde et sammenhangende pleje- og omsorgsforleb og
skal kunne levere alle de elementer, der indgar i helhedsplejen.

Det betyder, at kommunen skal stille krav om, at private leveranderer skal kunne levere personlig hjelp
og pleje, hjlp eller stotte til nedvendige praktiske opgaver m.v. i hjemmet samt genoptraning af fysisk
funktionsnedsettelse forarsaget af sygdom, der ikke behandles i tilknytning til en sygehusindleggelse,
ved indgéelse af kontrakt om levering af pleje- og omsorgsforleb. De elementer, der er omfattet af
helhedspleje er fastsat i &ldrelovens § 9.

100. Efter ®ldrelovens § 10, skal pleje- og omsorgsforleb tilbydes som et sammenhangende pleje- og
omsorgsforlab, der gor det muligt at tilpasse hjelpen lobende ud fra borgerens aktuelle fysiske, psykiske
og sociale behov. Helhedspleje indeberer endvidere, at bade offentlige og private leveranderer skal kunne
levere hele indsatsen i alle pleje- og omsorgsforleb. Med helhedspleje vil én leverander derfor have det
samlede ansvar for borgerens forleb. Formalet er at sikre, at den @ldre har flere valgmuligheder, og at
private leveranderer far mulighed for at levere fleksibel og sammenhangende hjelp af hej kvalitet pd lige
fod med kommunale leveranderer.

Kommunalbestyrelsen kan ikke fastsatte rammer for organisering af private leveranderer. Men kommu-
nalbestyrelsens beslutninger om, hvilke rammer der skal gelde lokalt i forhold til organisering, tilrette-
leeggelse og udmentning af de pleje- og omsorgsforleb, der tilbydes og udmentes i den enkelte kommune,
vil kunne f& betydning for de krav, der stilles til private leveranderer i forbindelse med indgaelse af
kontrakter om levering af helhedspleje.

101. For at understette, at mindre leveranderer kan komme ind samt forblive pa markedet, kan private
leveranderers levering af helhedspleje indrettes pd en sddan méade, at mindre leveranderer kan indgé i
konsortier eller blive underleveranderer til storre leveranderer. Private leveranderer pa @ldreomradet kan
saledes indgéd konsortier efter gaeldende konkurrenceregler med henblik pd at lese opgaven sammen for
at kunne levere helhedspleje. Det vil saledes ogsd vare muligt, at private leveranderer, som eksempelvis
leverer rengering, har mulighed for at blive underleverander til en hovedleverander, som leverer helheds-
pleje.

Konsortier indebzarer, at virksomheder gir sammen om at afgive et felles bud pa en offentlig opgave. Det
er en forudsatning for indgaelse af konsortier efter konkurrenceloven, at det pidgaldende konsortium
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bidrager til mere konkurrence og flere bud pd en opgave. I begge tilfelde vil det std leveranderen frit
for at tilrettelegge hjelpen, sd der bliver flest mulige valgmuligheder for borgeren til at vaelge team,
underleverander m.v. Konsortier skal leve op til reglerne i1 konkurrenceloven, og det er virksomhedernes
eget ansvar at overholde konkurrenceloven. Virksomhederne skal derfor selv vurdere, om et samarbejde
er lovligt.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har udarbejdet en vejledning om konsortier, som er tilgengelig pa
styrelsens hjemmeside, www.kfst.dk.

Afregning af private leverandorer ved brug af godkendelsesordning og fritvalgsbeviser

ALldreloven

§ 19. Benytter kommunalbestyrelsen en godkendelsesordning uden priskonkurrence ved tilvejebrin-
gelse af det frie leverandorvalg efter § 18, stk. 2, nr. 1, fastsetter kommunalbestyrelsen afregnings-
priser for tilbud efter §§ 10 og 13 ud fra en beregning af kommunens gennemsnitlige langsigtede
omkostninger ved levering af et tilsvarende tilbud.

Stk. 2. Benytter kommunalbestyrelsen tilbud om fritvalgsbevis ved tilvejebringelse af det frie leveran-
dervalg efter § 18, stk. 2, nr. 2, fastsaetter kommunalbestyrelsen vaerdien af fritvalgsbeviser for tilbud
efter §§ 10 og 13 ud fra en beregning af kommunens gennemsnitlige langsigtede omkostninger ved
levering af et tilsvarende tilbud.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen afregner med den leverander, som borgeren har valgt, til den pris der er
beregnet efter regler udstedt efter stk. 6.

Stk. 4. ---

Afregning ved godkendelsesmodel og fritvalgsbevis

102. Benytter kommunalbestyrelsen en godkendelsesordning uden priskonkurrence ved tilvejebringelse af
det frie leverandervalg, fastsetter kommunalbestyrelsen afregningspriser for tilbud af pleje- og omsorgs-
forleb og madlevering efter §§ 10 og 13 ud fra en beregning af kommunens gennemsnitlige langsigtede
omkostninger ved levering af et tilsvarende tilbud.

103. Ligeledes skal kommunalbestyrelsen ved benyttelse af fritvalgsbeviser til tilvejebringelse af det frie
leverandervalg, fastsaette verdien af fritvalgsbeviser for tilbud efter §§ 10 og 13 ud fra en beregning af
kommunens gennemsnitlige, langsigtede omkostninger ved levering af et tilsvarende tilbud. Det betyder,
at kommunalbestyrelsen skal fastsatte verdien af fritvalgsbeviset for pleje- og omsorgs-forleb og madud-
levering ud fra en beregning af kommunens gennemsnitlige langsigtede omkostninger ved levering af
et tilsvarende tilbud. Kommunalbestyrelsen afregner med den leverander af pleje- og omsorgsforleb og
madlevering, som borgeren har valgt til den pris, der svarer til fritvalgsbevisets vardi.

104. Kommunalbestyrelsen skal fastsatte afregningsprisen pa baggrund af de gennemsnitlige, langsigtede
omkostninger, som den kommunale leverander har ved at producere og levere tilsvarende tilbud. Kom-
munalbestyrelsen skal sikre, at afregningsprisen justeres lobende, nar den bliver bekendt med, at omkost-
ningerne ikke lengere stemmer overens med afregningsprisen. Det kan f.eks. vare, hvis kommunen fér
midler malrettet &ldreplejen eller i tilfeelde, hvor kommunalbestyrelsen beslutter at gennemfore besparel-
ser pd @ldreomradet.

Den fastsatte afregningspris skal medvirke til at skabe lige konkurrence mellem leveranderer af pleje-
og omsorgsforleb og madlevering og synliggere de omkostninger, der er i forbindelse med leveringen
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tilbuddene ved den kommunale leverander eller den private leverandervirksomhed. Afregningsprisen
fastsettes inklusive moms.

105. De gennemsnitlige, langsigtede omkostninger inkluderer bade de direkte omkostninger, det vil sige
de omkostninger, der direkte kan henferes til det pageldende tilbud, som f.eks révarer, lon, keb af
materialer og tjenesteydelser m.v., og de indirekte omkostninger, som f.eks andel af fellesomkostninger
til lokaler, administration m.v. samt afskrivning og forrentning af kapitalapparatet. De gennemsnitlige,
langsigtede omkostninger er udtryk for, at udgifterne udjevnes over ar. Kommunalbestyrelsen skal derfor
lobende sikre sig, at der er fuld omkostningsdaekning for de tilbud, som den kommunale leverandervirk-
somhed producerer og leverer.

106. Valger kommunalbestyrelsen at tilbyde borgerne et fritvalgsbevis samtidig med, at kommunalbesty-
relsen anvender en godkendelsesordning, har kommunalbestyrelsen pligt til at sikre, at det materiale, som
danner grundlag for leveranderernes ansegning om godkendelse, indeholder oplysning om, at der 1 kraft
af fritvalgsbeviset vil vaere andre leveranderer om opgaven, som bliver afregnet til samme pris.

107. For at sikre den lige konkurrence er det centralt, at de afregningspriser, kommunalbestyrelsen
fastsatter og offentligger, er i overensstemmelse med de faktiske omkostninger, der er forbundet med
leveringen heraf. Det indeberer, at der skal vere gennemsigtighed omkring afregningspriserne, og at
der skal vere offentlighed om dokumentationen for, at afregningspriserne er i overensstemmelse med de
faktiske omkostninger.

Dokumentationsforpligtelsen kan generelt opfyldes ved at offentliggere omkostningsberegningen pa en
sadan made, at det tydeligt fremgéar, hvilke omkostninger der er medgaet i prisfastsattelsen. I tilfel-
de, hvor kommunalbestyrelsen har mattet foretage et skeon til enkelte elementer i de gennemsnitlige,
langsigtede omkostninger, skal der i dokumentationen indgd en begrundelse for skennet. Adgangen til
beregningsgrundlaget folger de almindelige regler for offentlighed 1 forvaltningen. Der er ikke nogen
serlige krav til offentliggerelse af beregningerne.

Afskrivning

108. Afskrivninger skal medtages 1 beregningen af afregningsprisen. Aktiver i kommuner vil typisk vaere
bygninger til forskellige formdl, diverse tekniske anleg, storre maskiner, transportmidler og inventar.

Af Budget- og regnskabssystem for kommuner fremgar det bl.a., at der i de kommunale regnskaber skal
medtages aktiver til afskrivning, hvor:

Aktivet forventes at have en levetid pa mere end ét regnskabsér.

Aktivets verdi kan méles palideligt.

Aktivet har en vis gkonomisk verdi, det vil sige over 100.000 kr.

Aktiver af en veerdi fra 50.000 kr. og op til 100.000 kr. kan medtages.

Aktiver, der ikke opfylder ovenstdende betingelser, medtages i omkostningskalkulationen 1 det ar, udgif-
ten betales (straksafskrivning).

Kommunerne skal som udgangspunkt vardiansatte til den historiske kostpris, og denne pris er afskriv-
ningsgrundlaget. Kommunerne skal anvende den linezre afskrivningsmetode. Det arlige afskrivningsbe-
lob findes ved at dele aktivets historiske kostpris med den forventede levetid. Det vil sige, at der afskrives
samme beleb hvert ar hen over afskrivningsperioden. I kapitel 8 i ”Budget- og regnskabssystem for
kommuner” er der autoriseret levetider for forskellige typer af anlaegsaktiver.

Bygninger
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109. Kommunerne skal som navnt verdiansette bygningerne til den historiske kostpris. Som en undta-
gelse fra reglen om anvendelse af kostprisen gzlder, at bygninger anskaffet for 1. januar 1999 skal
males til den offentlige ejendomsvurdering pr. 1. januar 2004 korrigeret for af- og nedskrivninger samt
opskrivninger, der er foretaget i1 2004 og efterfolgende ér. Det gaelder ogsd i tilfelde, hvor kostprisen pd
bygninger anskaffet for 1. januar 1999 er kommunen kendt. En anden metode kan vare at sidestille ejede
bygninger med lejede bygninger ved opgerelsen. Det kan sdledes undlades at medregne afskrivninger,
safremt der til gengeld indregnes et beleb svarende til markedslejen for de pdgaldende bygninger eller
lokaler.

Forrentning af driftskapital og anlaegskapital indgar i omkostningskalkulationen

110. Forrentning af driftskapital indregnes i omkostningskalkulen, safremt der knytter sig vesentlige
omkostninger til likviditetsmassige udleg 1 forbindelse med opgavens udferelse. Hvis betaling sker
lobende, kan der ses bort fra forrentning af driftskapital. Den anvendte rente skal vere en kort rentesats
og svare til markedsrenten.

Ved beregning af omkostninger til forrentning af anlaegskapital indgar alle sterre anlagsaktiver, uanset
om de optreder som en del af drifts- eller anlegsbudgettet. Det er det enkelte anlaegs karakter, der
er afgorende for, hvilken rentefod der skal anvendes ved kalkulationen af forrentningen af aktivets
vardi. F.eks. anvendes en rentefod, der er et gennemsnit over en leengere periode ved aktiver med en lang
levetid.

Efterberegning og efterbetaling

Aldreloven

§19. ---

Stk. 4. Kommunalbestyrelsen skal lgbende efter behov og mindst en gang arligt i forbindelse med
afleggelse af drsregnskab foretage efterberegning af de beregnede afregningspriser efter stk. 1 og 2.

Stk. 5. Har kommunens faktiske omkostninger ved levering af tilsvarende tilbud vearet hejere end
den fastsatte afregningspris efter stk. 1 og 2, skal kommunalbestyrelsen efterbetale leveranderen for-
skellen. Har kommunens faktiske omkostninger ved levering af tilsvarende tilbud veret lavere end den
fastsatte afregningspris efter stk. 1 og 2, skal leveranderen efterbetale kommunalbestyrelsen forskellen.

Stk. 6. ---

111. Kommuner, der benytter en godkendelsesordning eller fritvalgsbevis ved tilvejebringelse af det frie
valg af pleje- og omsorgsforleb og madudlevering, hvormed prisen fastsattes uden priskonkurrence, skal
foretage efterberegning af afregningspriser lobende efter behov og mindst en gang arligt i forbindelse
med arsregnskab.

Efterberegningen skal som minimum skulle finde sted i forbindelse med afleggelse af kommunens &rs-
regnskab, hvormed beregningen skal tage udgangspunkt i seneste drs regnskabstal for at drive tilsvarende
tilbud. Efterberegningen kan dog ogsé finde sted lobende. Kommunalbestyrelsen skal justere afregnings-
priserne, ndr kommunalbestyrelsen bliver bekendt med, at der er misforhold mellem afregningspriserne
og de gennemsnitlige, langsigtede omkostninger.

112. Ved lgbende efter behov forstds, at kommunalbestyrelsen skal foretage efterberegning af de gennem-
snitlige, langsigtede omkostninger i tilfeelde, hvor kommunalbestyrelsen er eller ber vare bekendt med, at
de omkostninger, som kommunalbestyrelsen har lagt til grund for beregningen af afregningsprisen, med
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en vis grad af sandsynlighed ikke stdr mal med de faktiske omkostninger, som det kommunale tilsvarende
tilbud m& antages at ville medfere for kommunen i afregningséret.

Et eksempel pé dette kan vere den situation, at kommunalbestyrelsen har tildelt det kommunale tilbud
ekstra midler, som det kommunale tilbud i lebet af et afregningsir kan anvende til at atholde udgifter,
der ligger ud over det budget, som kommunalbestyrelsen har anvendt som grundlag for beregningen af de
gennemsnitlige langsigtede omkostninger ved at drive et tilsvarende tilbud.

113. Kommunerne har pligt til at efterbetale private leveranderer, hvis afregningspriserne har varet fastsat
lavere end kommunens faktiske omkostninger ved levering af tilsvarende tilbud. Kommunalbestyrelsen
skal sdledes betale prisdifferencen til den private leverander.

Derudover er den private leverander forpligtet til at efterbetale kommunen, hvis afregningspriserne har
varet fastsat hojere end kommunens faktiske omkostninger ved levering af tilsvarende tilbud.

114. Ved faktiske omkostninger forstds de omkostninger, som en kommune senest i forbindelse med
regnskabsafleggelse har efterberegnet, kommunen har haft ved at levere et tilsvarende tilbud. Pligten
til at foretage en efterbetaling indtraeder, nar kommunalbestyrelsen senest 1 forbindelse med regnskabs-
afleggelse bliver bekendt med, at der er misforhold mellem afregningspriserne og de gennemsnitlige,
langsigtede omkostninger ved at levere det tilsvarende tilbud.

115. Der vil blive udstedt en bekendtgerelse med regler om at kommunen skal efterbetale en privat
leverander senest to maneder efter, at kommunalbestyrelsen er blevet opmerksom pa, at kommunens
faktiske omkostninger har varet hojere end den fastsatte afregningspris. Efterbetalingen skal omfatte hele
perioden, hvor afregningsprisen har veret fastsat for lavt.

Der vil desuden blive fastsat nermere regler om, at kommunalbestyrelsen skal justere fritvalgsbevisets
veerdi, ndr kommunalbestyrelsen bliver bekendt med, at der er misforhold mellem verdien og de gennem-
snitlige, langsigtede omkostninger.

Der vil blive udstedt en bekendtgerelse med regler om, at kommunen skal indgé en dialog med den
private leverander, sdfremt kommunens faktiske omkostninger har veret lavere end den fastsatte afreg-
ningspris, og der sdledes vil vere et efterbehandlingskrav til kommunen for den private leverander. Dia-
logen skal finde sted med henblik pa at finde en hensigtsmassig tilbagebetalingsmetode, der tager
hejde for leveranderens ekonomiske situation. Kommunen vil eksempelvis kunne indgé en aftale om, at
leveranderen betaler i rater over en periode eller modregne det skyldige belob ved fremtidig betaling til
leveranderen.

Aldreloven
§19. -

Stk. 6. AEldreministeren fastsatter nermere regler om beregningsgrundlaget for afregningspriser og
regler om efterbetaling til brug for afregning af private leveranderer. Aldreministeren fastsatter herud-
over n@rmere regler om beregningsgrundlaget for fastsattelse og offentliggerelse af fritvalgsbevisets
verdi.

Stk. 7. ---

116. Der vil blive udstedt en bekendtgerelse med narmere regler om beregningsgrundlaget for afreg-
ningspriser. Det beregningsgrundlag, som kommunerne i dag folger efter cirkulere om budget- og regn-
skabssystem for kommuner, skrives frem pd bekendtgerelsesniveau. Det vil dermed udgere det samme
beregningsgrundlag, som kommunerne 1 dag skal folge ved fastsattelse af afregningspriserne. Hensigten
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er at skabe ensartethed mellem reglerne for fastsettelse af afregningspriser ved brug af godkendelsesord-
ning og fritvalgsbeviser.

Der vil desuden blive udstedet en bekendtgerelse med narmere regler om beregningsgrundlaget for og
offentliggarelse af fritvalgsbevisets vaerdi med det formal at sikre, at fritvalgsbevisets vaerdi fastsattes pa
en made, hvor den cvr-registrerede virksomhed, som borgeren velger, kan udfere den visiterede hjlp
med samme kvalitet, som hvis det var den kommunale leverander, der udferte hjelpen. Der forventes
desuden fastsat regler om, at borgere, der ikke mener, at fritvalgsbevisets vaerdi er fyldestgorende eller
korrekt, kan rette henvendelse til kommunalbestyrelsen.

Aldreloven
§19. -

Stk. 7. ZAldreministeren fastsatter efter forhandling med erhvervsministeren n@rmere regler om fast
overheadsats, der anvendes ved afregningen af private leveranderer af tilbud efter §§ 10 og 13.

117. Der vil blive udstedt regler i en bekendtgerelse om en fast overheadsats. Den faste overheadsats skal
bruges 1 beregningsgrundlaget ved fastsattelse afregningspris og vardien af et fritvalgsbevis for private
leveranderers levering af pleje- og omsorgsforleb- og madlevering, hvis afregningsprisen fastsettes
pa baggrund af beliggenhedskommunens gennemsnitlige, langsigtede omkostninger. Med overheadsats
forstds de omkostninger forbundet med tilbuddet, der ikke er identificeret som direkte eller ovrige
indirekte omkostninger. Det kan eksempelvis omfatte &ldreplejens ressourcetraek pa stabsfunktioner som
IT, okonomi og HR samt direktion.

Kommunerne skal fortsat fastsette prisen ud fra kommunens gennemsnitlige langsigtede omkostninger
ved at levere tilsvarende tilbud, men overheadomkostningerne beregnes som en fast procentdel af de
direkte og (evrige) indirekte omkostninger. Overheadsatsen er fastsat pd baggrund af et analysearbejde.

Afgreensning for frit valg

Aldreloven
§ 21. § 18, jf. § 10 og § 20, geelder ikke for personer, der bor pa felgende steder:

1) Plejehjem m.v., jf. § 47.

2) Plejeboligbebyggelser, jf. lov om almene boliger m.v. eller lov om boliger for @ldre og personer
med handicap.

3) Friplejeboliger, jf. lov om friplejeboliger.

118. Reglerne om frit valg og selvudpeget hjelper galder ikke for personer, der bor pd plejehjem, i
plejeboliger, der er omfattet af lov om almene boliger m.v. eller lov om boliger for &ldre og personer med
handicap eller lejere og beboere i friplejeboliger, der er omfattet af lov om friplejeboliger.

Baggrunden for afgrensningen er, at beboere i disse boligformer vurderes at have sarlige plejebehov,
der bedst varetages ved en samlet, koordineret og fleksibel indsats. Det betyder, at driften af plejeboliger
og lignende boligenheder med udvidede plejefunktioner tilknyttet stiller serlige udfordringer til tilrette-
leeggelse af hjelpen, hvorfor denne gruppe af modtagere ikke er omfattet af retten for at veelge et frit
leverandervalg.
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119. Aldreloven er dog ikke til hinder for, at kommunalbestyrelsen kan beslutte at tilbyde denne mélgrup-
pe de samme vilkar for frit valg af leverander, som det gelder for de borgere, der er omfattet af retten til
frit valg af leverander, hvis de ensker det.

Selvudpeget hjcelper

Aldreloven

§ 20. En person, som modtager tilbud efter § 10, kan valge selv at udpege en person til at udfere
opgaverne, jf. dog stk. 2 og § 21. Den udpegede person skal godkendes af kommunalbestyrelsen,
som herefter skal indga kontrakt med den udpegede person om omfang og indhold af opgaverne, om
leverancesikkerhed og om betaling m.v.

Stk. 2. Den udpegede person skal alene udfere de opgaver, der indgér 1 kontrakten med kommunalbe-
styrelsen.

120. En person, som modtager et pleje- og omsorgsforleb, kan selv valge en person til at udfere
opgaverne inden for pleje- og omsorgsforlabet.

Der er ikke nogen begraensninger med hensyn til, hvem personen, der modtager hjelp, kan udpege til
opgaveudferelsen, hvis vedkommende 1 ovrigt opfylder kommunalbestyrelsens kvalitetskrav. Der kan
f.eks. vere tale om en pérerende, en nabo eller en ven/bekendt. Personen, der modtager hjelp, har ikke
mulighed for at pege pé et privat firma til at udfere opgaverne, idet det er kommunalbestyrelsen, der er
arbejdsgiver. Det er et krav, at der er tale om en fysisk person.

121. Den udpegede person skal godkendes af kommunalbestyrelsen, som herefter skal indgd kontrakt
med den pageldende om omfang og indhold af pleje- og omsorgsforlgbet, om leverancesikkerhed og om
betaling m.v.

122. Kommunalbestyrelsen skal fortsat treeffe afgerelse om indhold og omfang af hjelpen, og aftalen med
den udpegede person skal vaere 1 ngje overensstemmelse med afgerelse om hjalp.

Den udpegede person skal alene udfere de opgaver, der indgar i kontrakten med kommunalbestyrelsen.

Dermed er der ikke krav om, at den hjelper, borgeren har udvalgt, skal kunne levere alle de elementer,
der indgér 1 helhedspleje efter @ldrelovens § 9, stk. 2, for at kunne indga en kontrakt med kommunen. Det
vil dog vere et krav, at den udpegede person kan levere de elementer, der indgar 1 pleje- og omsorgs-
forlebet, modtageren af hjelp er blevet visiteret til. Det vil vaere kommunalbestyrelsen, der fastsetter
rammerne for betaling af den selvudpegede hjelper.

123. Beboere i plejehjem, plejeboliger m.v. er ikke omfattet af muligheden for selv at udpege en hjelper.

Forebyggelse af konkurs hos private leverandorer m.v.

Aldreloven

§ 22. Kommunalbestyrelsen skal have en skriftlig beredskabsplan med retningslinjer for, hvordan
kommunalbestyrelsen hindterer konkurser hos private leveranderer af tilbud efter §§ 10 og 13, som
kommunalbestyrelsen indgar kontrakt med, jf. § 18, stk. 2, nr. 1.

Stk. 2. ---

124. Kommunalbestyrelsen skal have en skriftlig beredskabsplan med retningslinjer for, hvordan kommus-
nalbestyrelsen héndterer konkurser hos private leveranderer af pleje- og omsorgsforleb og madlevering
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efter §§ 10 og 13, som kommunalbestyrelsen indgar kontrakt med. Beredskabsplanen skal lgbende
opdateres efter behov, f.eks. 1 forbindelse med kontraktindgielse med ny leverander.

125. 1 tilfeelde hvor kommunalbestyrelsen har tilbudt borgerne et fritvalgsbevis, som giver personer,
der modtager tilbud efter §§ 10 og 13, adgang til, at de padgaldende borgere selv indgar aftale med en
cvr-registreret virksomhed om hjalpens udferelse, er kommunalbestyrelsen ikke vaere forpligtet til at
have en skriftlig beredskabsplan. Dette er pd grund af, at der ikke er et kontraktretligt forhold mellem
kommunalbestyrelsen og leveranderen, men alene mellem borger og leverander.

Aldreloven
§22. -

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal 1 forbindelse med kontraktindgdelse med private leveranderer af
tilbud efter §§ 10 og 13 stille krav om felgende:

1) Den private leverander skal inden kontraktindgaelse og en gang arligt 1 kontraktperioden sende
skattemassige arsregnskaber til kommunen.

2) Den private leverander, der 1 medfer af &rsregnskabsloven er omfattet af krav om at udarbejde
regnskab og krav om at lade regnskabet revidere, skal inden kontraktindgaelse og en gang arligt 1
kontraktperioden sende revideret regnskab til kommunen eller henvise kommunen til, hvor regnskabet
kan findes pd www.cvr.dk. Har leveranderen endnu ikke aflagt regnskab efter arsregnskabsloven, kan
kommunalbestyrelsen fastsatte krav om anden passende dokumentation.

3) Den private leverander skal dokumentere, at der ved kontraktindgéelse ikke er forfalden geld pa
50.000 kr. eller derover til offentlige myndigheder vedrerende skatter, afgifter eller bidrag til sociale
sikringsordninger 1 henhold til dansk lovgivning eller lovgivningen i det land, hvor ansegeren eller
tilbudsgiveren er etableret.

4) Bankgaranti eller tilsvarende garanti ved kontraktindgéelse med den private leverander af tilbud
efter §§ 10 og 13.

Stk. 3. ---

126. Kommunalbestyrelsen skal stille krav om, at den private leverander inden kontraktindgéelsen sender
seneste skattemassige arsregnskab, samt at den private leverander, som der indgas kontrakt med, én gang
arligt 1 kontraktperioden sender skattemaessigt arsregnskab.

127. Kommunalbestyrelsen skal stille krav om, at den private leverander sender seneste revideret regn-
skab, samt at den private leverander, som der indgas kontrakt med, én gang arligt i kontraktperioden
sender revideret regnskab. Den private leverander kan opfylde sin forpligtelse enten ved at sende det revi-
derede arsregnskab til kommunen eller ved at oplyse kommunen om den URL-adresse, hvor regnskabet
er offentliggjort. Med URL-adressen menes den internetadresse, der skal benyttes for at komme direkte til
regnskabet.

Dette stiller krav om, at virksomheder, der i henhold til arsregnskabsloven er omfattet af pligt til at udar-
bejde et arsregnskab og lade dette revidere, skal indsende virksomhedens reviderede regnskab. Herved
skal forstas det seneste reviderede regnskab, som er godkendt af virksomhedens generalforsamling. Und-
tagelsen om, at leveranderer, der endnu ikke har aflagt — og faet godkendt — en é&rsrapport, fordi
virksomheden er nystartet, skal i stedet for indsende anden dokumentation for, at virksomheden har
den fornedne ekonomiske og finansielle formaen. Leveranderer som endnu ikke har aflagt regnskab efter
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arsregnskabsloven kan sdledes godtgere sin ekonomiske og finansielle sin gkonomiske og finansielle
formden ved ethvert andet dokument, som kommunalbestyrelsen vurderer passende, hvis ansggeren eller
tilbudsgiveren af en gyldig grund ikke er i stand til at fremlegge de dokumenter, som kommunalbestyrel-
sen forlanger.

128. Den private leverander skal dokumentere, at der ikke ved kontraktindgaelse er forfalden geld pé
50.000 kr. eller derover til offentlige myndigheder vedrerende skatter, afgifter eller bidrag til sociale
sikringsordninger 1 henhold til dansk lovgivning eller lovgivningen i det land, hvor ansegeren eller
tilbudsgiveren er etableret. Kommunalbestyrelsen vil ikke vil kunne indgé kontrakt med en private
leverander, der har en forfalden geld, der overstiger denne graense.

129. Kommunalbestyrelsen er forpligtet til at stille krav om bankgaranti eller tilsvarende garanti ved
kontraktindgaelse med private leveranderer af tilbud om pleje- og omsorgsforleb og madlevering efter §§
10 og 13. Bankgaranti eller tilsvarende garantistillelse skal stilles af de private leveranderer, der tilsigtes
at indgé kontrakt med i forbindelse med kontraktindgaelse, og ikke 1 forbindelse med fremsendelse af den
private leveranders tilbud eller ansogning.

130. I forbindelse med fastsattelsen af storrelsen af bankgaranti eller tilsvarende garantistillelse skal
navnlig proportionalitetsprincippet iagttages, sé storrelsen pd garantien athenger af antallet af borgere,
der modtager hjelp fra den pageldende leverander, og at der samtidig skelnes mellem leveranderer, der
leverer henholdsvis tilbud efter §§ 10 og 13. Tilsvarende garantistillelsen kan f.eks. vere en indefrysning
af et belob, en aftale med et vikarbureau eller lignende.

Krav om bankgaranti eller tilsvarende garantistillelse skal siledes skrives ind 1 kontrakten og gelde for
hele aftaleperioden. Sterrelsen pa bankgaranti eller tilsvarende garantistillelse kan eventuelt justeres i
kontraktperioden athengig af antallet af borgere, der modtager hjelp fra den pagaeldende leverander.

Aldreloven
§ 22. ---
Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan 1 serlige tilfeelde fravige kravet i stk. 2, nr. 3.

131. Kommunalbestyrelsen kan 1 sa@rlige tilfelde fravige kravet om, at den private leverander ikke
ma have forfalden gaeld pa over 50.000 kr. Dermed kan kommunalbestyrelsen undlade at udelukke en
anseger eller en tilbudsgiver, der er omfattet hvis eksempelvis folgende forhold ger sig geeldende:

1) Alle ansegere eller tilbudsgivere er omfattet af § 22, stk. 2, nr. 3,

2) Ansggeren eller tilbudsgiveren stiller sikkerhed for betaling af den del af gelden, der er pa 50.000 kr.
eller derover, eller

3) Ansegeren eller tilbudsgiveren har indgaet aftale med inddrivelsesmyndigheden om en afviklingsord-
ning og denne ordning er overholdt.

Hvis den forfaldne geeld til det offentlige overstiger 50.000 kr., m& kommunalbestyrelsen som udgangs-
punkt ikke indgd kontrakt med leveranderen. Da udelukkelse skal ske 1 overensstemmelse med udbudslo-
vens principper om ligebehandling, gennemsigtighed og proportionalitet, vil spergsmalet om, hvorvidt
der skal ske udelukkelse derfor bero pd en konkret vurdering af det enkelte udbud eller godkendelsesord-
ning.

Kapitel 6. Pasning af deende

VEJ nr 9398 af 07/05/2025 40



Pasning af doende

132. Efter kapitel 6 i ®ldreloven kan der gives hjelp i forbindelse med pasning af den deende. Hjelpen
omfatter plejevederlag og hjelp til dekning af udgifter til sygeplejeartikler og lignende.

Reglerne 1 ®ldrelovens kapitel 6 omfatter alene hjalp 1 tilknytning til pleje af deende 1 eget hjem. Det
karakteristiske ved pleje af deende er, at vegten flyttes fra behandling med helbredende sigte til omsorg
og lindring. Indsatsen koncentreres sdledes om at forbedre livskvaliteten i et kortere tidsrum. Ordningen
er ikke forbeholdt bestemte sygdomskategorier.

| Fldreloven

§ 23. Kommunalbestyrelsen kan efter ansegning yde plejevederlag som navnt i § 24 til en person, der
passer en nartstdende, der ensker at do i eget hjem. Det er en betingelse for at yde plejevederlagt, at
hospitalsbehandling efter en laegelig vurdering mé anses for udsigtsles, og at den nartstdendes tilstand
ikke i ovrigt nedvendigger indlaeggelse eller forbliven pé sygehus eller ophold pé plejehjem, i plejebolig
el.lign. Det er endvidere en betingelse, at den nertstdende er indforstdet med etableringen af plejeforhol-
det.

Stk. 2. En arbejdsgiver, der yder lon til en ansat under dennes fravaer fra arbejdet i forbindelse med|

pasning af en nertstaende efter stk. 1, sdledes at den ansatte ikke har en tabt arbejdsindtegt, er berettiget
til at fa udbetalt det belob, som den ansatte ellers ville vere berettiget til 1 plejevederlagt efter stk. 1.

Kort levetid

133. Det er en generel betingelse for at give hjelp i forbindelse med pasning af deende efter kapitel 6,
at en lege har fastsldet, at hospitalsbehandlingen er udsigtsles, og at prognosen er kort levetid, oftest 2
til 6 méneder. Der er dog ikke fastsat nogen bestemt tidsgranse for, hvor lenge der kan ydes hjelp efter
kapitel 6. Hjaelp kan ydes, sa l&nge lovens betingelser er opfyldt, herunder betingelsen om, at den deende
er plejekreevende.

Forsvarligt

134. Laegen skal desuden vurdere, at den plejekraevendes tilstands ikke nedvendigger indlaeggelse eller
forbliven pa sygehus eller ophold pé plejehjem, plejebolig o.1. Det skal altsa vaere muligt og hensigtsmaes-
sigt at pleje den deende i hjemmet. Der md med henblik herpd foretages en vurdering af patientens
tilstand, ligesom det mé sikres, at boligforholdene ikke udelukker muligheden for pleje i hjemmet.

Det er endvidere en forudsatning for etablering af plejeforholdet, at kommunalbestyrelsen vurderer, at
plejeren kan lofte opgaven.

Plejekrceevende

135. Det karakteristiske ved pleje af deende er, at vaegten flyttes fra behandling med helbredende sigte til
omsorg og lindring. Indsatsen koncentreres séledes om at forbedre livskvaliteten i et kortere tidsrum. En
plejeordning vil 1 de fleste tilfelde blive etableret 1 umiddelbar forlengelse af et sygehusophold. Det er
dog ikke en forudsatning for at etablere en plejeordning, at den deende udskrives direkte fra sygehus til
eget hjem.

Neertstaende

136. Som neartstdende anses f.eks. agtefeelles, samlever, bern, og andre, der er sa nart knyttet til den
deende, at det vil vare narliggende, at denne person yder plejen. Der kan saledes ikke stilles krav om
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et egentligt slegtskabsforhold. Det er heller ikke en betingelse, at der har varet faelles bopel forud for
plejeforholdets etablering.

Eget hjem

137. Det har ingen betydning, om plejeordningen etableres i den deendes hjem, eller om den deende tager
ophold hos plejeren. Der vil sdledes f.eks. kunne udbetales plejevederlag, nir den deende tager ophold
hos plejeren, uanset om den deende bevarer sin hidtidige bopzl eller e;.

Plejebolig, plejehjem, o.1.

138. Plejevederlaget kan ikke udbetales, ndr den deende bor 1 plejebolig, plejehjem, hospice o.1. Ophold 1
plejehjem, plejebolig, hospice o.1., hvor plejen 1 overvejende grad varetages af et tilknyttet dognpersonale,
sidestilles med indleggelse eller forbliven pa sygehus. Det er sdledes en generel forudsetning for at
etablere eller fortsatte en plejeordning, at den deendes tilstand ikke nedvendigger ophold 1 institutionslig-
nende boformer, hvor plejen varetages af et tilknyttet degnpersonale.

Frivillig aftale

139. Den deende og den, der pétager sig plejeopgaven, skal vare enige om, at der etableres en plejeord-
ning i eget hjem. Det er en grundlaeggende forudsatning for etablering af et plejeforhold, at det er baseret
pa frivillighed. Reglerne om plejevederlag ma saledes ikke bruges som pression over for nartstdende,
som ikke mener, at de er i stand til at pitage sig plejeopgaven, eller over for den deende, som ikke selv
onsker at blive plejet af en nartstdende.

Information

140. Pleje af deende i hjemmet kan vaere en stor fysisk og psykisk belastende opgave. Det er derfor
vigtigt, at den deende og den, der ensker at pdtage sig plejeopgaven, informeres grundigt om sygdommen,
det forventede forlab og de hjelpemuligheder, der kan tilbydes under et plejeforleb 1 hjemmet.

Det er samtidigt vigtigt, at plejeren og den deende informeres om forhold, der kan fa ekonomisk betyd-
ning, herunder serlige ensker, som f.eks. valg af sikringsgruppe. Overflytningen mellem sikringsgruppe 1
og 2 sker ved henvendelse til kommunalbestyrelsen med virkning 14 dage efter, at kommunalbestyrelsen
har modtaget skriftlig anmodning herom.

Kommunalbestyrelsen ber desuden informere plejeren om mulighederne for at fi plejevederlag og om,
hvor stort et beleb, der 1 givet fald kan udbetales.

Det er dog ikke en betingelse for at etablere en plejeordning, at plejeren modtager plejevederlag. Etable-
ringen af en plejeordning kan have betydning for muligheden for hjalp til sygeplejeartikler og lignende,
se bemerkninger til § 26 1 denne vejledning.

Ekstra hjeelp fra kommunen

141. Kommunalbestyrelsens almindelige tilbud om hjalp til personer, der er omfattet af @ldreloven, skal
ogsé gives til deende, der plejes i hjemmet af en nertstaende.

Kommunalbestyrelsen skal séledes oplyse om mulighederne for at fa f.eks. personlig og praktisk hjelp,
hjemmesygepleje, dagnpleje, hjelpemidler, boligeendringer, smertebehandling og aflastningsophold. Selv
om en nertstdende patager sig plejeopgaven, vil der ofte vaere behov for, at kommunalbestyrelsen giver
ekstra hjlp.

Samarbejde
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142. Der ber lige fra plejeforholdets etablering vere et naert samarbejde mellem den praktiserende lege,
plejeren, den deende og kommunalbestyrelsen. Det kan vere en fordel, at kommunalbestyrelsen udpeger
en kontaktperson, som kan koordinere indsatsen. Det vil normalt ogsé vere en forudsatning for at kunne
passe en deende 1 hjemmet, at der er mulighed for at fa bistand fra leege og kommune uden for normale
treeftetider.

Ansogning, udbetaling m.v.

143. Ansegning om plejevederlag skal indgives til den kommune, som plejeforholdet enskes etableret
1. Nar plejeforholdet er etableret, er det den kommune, hvori plejeforholdet finder sted, som skal udbetale
plejevederlag og hjelp til sygeplejeartikler.

Plejeren bor i udlandet, og den doende bor i Danmark

144. En pérerende med bopal i udlandet, som har mulighed for at tage lovligt ophold i Danmark,
vil kunne {4 plejevederlag ved pasning af en herboende deende. Paregrende, der efter bestemmelser 1
EU-retten er omfattet af dansk lovgivning om social sikring, herunder reglerne om sygedagpenge, kan fa
plejevederlaget beregnet pd grundlag af det sygedagpengebelob, som det pagaldende er berettiget til, se
&ldrelovens § 24, stk. 1. Ellers vil den parerende vere berettiget til plejevederlagets basisbelab, se lovens
§ 24, stk. 2.

Den doende bor i udlandet

145. Der kan som hovedregel ikke udbetales plejevederlag til pleje af en deende i1 udlandet. EU-retten
betyder dog, at der 1 nogle tilfelde er ret til plejevederlag ved pasning af en deende, der bor inden for EU,
E@S og Schweiz.

Hvis den deende bor inden for EU, EOS og Schweiz, og modtageren af plejevederlaget er arbejdstager
eller selvsteendig erhvervsdrivende og i medfor af forordning nr. 883/2004 er omfattet af dansk lovgivning
om social sikring, eller som pensionist har ret til sygeforsikring for dansk regning, vil EU-rettens regler
medfoere, at plejevederlagt kan udbetales inden for EU, E@JS og Schweiz.

Hjelpen ydes 1 dette tilfelde af plejerens opholdskommune. Kommunalbestyrelsen méd indhente de
nedvendige oplysninger til at behandle sagen fra den pidgaldende borger, som sgger om plejevederlag. I
det omfang dette ikke er muligt, kan kommunalbestyrelsen tage kontakt til myndighederne 1 det pagal-
dende land. Ifolge forordning 833/2004 skal medlemsstaternes myndigheder og institutioner yde hinanden
bistand med henblik pa anvendelsen af denne forordning.

En deende med bopzl i udlandet kan efter forordning nr. 883/2004 have ret til hjlp til sygeplejeartikler
og lignende efter @ldrelovens § 26, hvis den deende i medfer af EU-retten er omfattet af dansk lovgiv-
ning om social sikring. Hjelpen ydes af boplsstaten efter dennes lovgivning. Bopalsstaten vil da have
mulighed for at rette et refusionskrav mod den danske stat. Hjelp efter § 26 til en deende i udlandet
forudsetter altsa, at denne ydelse ogsa findes i bopelsstatens lovgivning. I modsat fald kan den deende fa
hjelpen udleveret under kortvarigt lovligt ophold i Danmark.

Udbetaling Danmark vejleder om, hvorvidt en person er omfattet af dansk lovgivning om social sikring
under ophold eller bopel i EU, EAS og Schweiz.

Bdde den doende og plejeren bor i udlandet

146. Det fremgér af de to foranstdende punkter, at der 1 disse tilfeelde kan vare ret til plejevederlag, hvis
den deende bor inden for EU, EQS og Schweiz omradet, og plejeren 1 medfer af EU-retten er omfattet af
dansk lovgivning om social sikring, eller som pensionist har ret til sygeforsikring for dansk regning.
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Refusion til arbejdsgiveren

147. Plejevederlaget kan udbetales som refusion til arbejdsgiveren. En arbejdsgiver, der yder fuld len
til en ansat under dennes fraver fra arbejdet, sdledes at den ansatte ikke har en tabt arbejdsindtegt, er
berettiget til at fa udbetalt det belob, som den ansatte ellers ville vaere berettiget til i plejevederlagt efter
eldrelovens § 24, stk. 1.

Tjenestefrihed m.v.

148. Lonmodtagere har en lovmassig ret til fravaer i forbindelse med pasning af deende efter aldrelovens
§ 23, jf. lov om lenmodtagernes ret til fraver fra arbejde af serlige familiemassige arsager.

149. Lonmodtagere har ret til fraver fra arbejde 1 den eller de perioder, hvor lenmodtageren modtager
plejevederlag i henhold til § 23 i &ldreloven.

Loven anvendes dog ikke, hvis lenmodtageren er omfattet af en kollektiv overenskomst, der giver
tilsvarende rettigheder.

En lenmodtager, der onsker at udnytte den lovmessige ret til fraveer, skal senest samtidig med indgivelse
af ansegning om plejevederlag til kommunalbestyrelsen give arbejdsgiveren meddelelse om det forvente-
rede tidspunkt for plejeorlovens pabegyndelse og den forventede varighed af plejeorloven.

Lonmodtageren skal senest 2 hverdage efter den nartstdendes ded underrette arbejdsgiveren om, hvornér
arbejdets genoptages. Loenmodtageren har pligt til at genoptage arbejdet 14 dage efter den nartstdendes
ded, med mindre andet aftales med arbejdsgiveren.

I tilfeelde af afbrydelse af plejeforholdet skal lenmodtageren underrette arbejdsgiveren herom hurtigst
muligt og samtidig hermed underrette arbejdsgiveren om, hvorndr arbejdet genoptages. Lenmodtageren
har pligt til at genoptage arbejdet senest 14 dage efter plejeforholdets afbrydelse, med mindre andet
aftales med arbejdsgiveren.

Loven om ret til fravaer fra arbejde af sarlige familiemassige arsager, herunder ved pasning af deende
efter @ldrelovens § 23, herer under Beskaftigelsesministeriet. Spergsmédl om disse regler skal derfor
rettes til Beskaftigelsesministeriet.

Beregning af plejevederilag, beskatning m.v.

| Fldreloven

§ 24. Plejevederlag efter § 23 udger 1,5 gange det dagpengebelab, som modtageren i tilfzelde af egen
sygdom ville have ret til efter lov om sygedagpenge, jf. dog stk. 2. Selvstendige erhvervsdrivende,
der ikke er tilmeldt den frivillige forsikring, eller som i henhold til den frivillige forsikring har ret til
dagpenge fra tredje fraveersdag, kan fi udbetalt plejevederlag fra forste fraveersdag. Plejevederlaget kan
ikke overstige den hidtidige indtaegt, jf. § 47 i lov om sygedagpenge.

Stk. 2. Personer, som ikke er berettiget til plejevederlag efter stk. 1, far udbetalt 17.633 kr. (2024-ni-
veau) ménedligt 1 plejevederlag. Belgbet reguleres en gang arligt den 1. januar med satsreguleringspro-
centen, jf. lov om en satsreguleringsprocent. Det beleb, der fremkommer efter regulering, afrundes til
naermeste kronebeleob. Reguleringen foretages forste gang pr. 1. januar 2026. Personer, som er berettiget]
til plejevederlag efter stk. 1, kan velge 1 stedet at fa udbetalt et plejevederlag som anfort i 1. pkt. Pleje-
vederlaget kan 1 dette tilfeelde ikke udbetales sammen med en anden offentlig forsergelsesydelse. Deles
flere personer om plejeopgaven, nedsettes belobet svarende til den pageldendes forholdsmaessige andel
af plejeopgaven.
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Stk. 3. Deles flere personer om plejeopgaven kan det samlede plejevederlag ikke overstige 1,5 gange de
aksimale sygedagpengebelob efter § 50, stk. 1, 1 lov om sygedagpenge.

Stk. 4. 1 ganske szrlige tilfelde kan kommunalbestyrelsen beslutte at yde plejevederlag med et hgjere
elob end anfort i stk. 1-3.

Generelt

150. Plejevederlaget udger enten et belgb, som beregnes ud fra det dagpengebelob, som plejeren ville
veaere berettiget til i tilfeelde af egen sygdom, se lovens § 24, stk. 1, eller et i loven fastsat beleb pa 17.633
kr. mdl. i 2024-niveau (basisbelgbet), se lovens § 24, stk. 2. Personer, der er berettiget til at fa beregnet
plejevederlag pa grundlag af sygedagpengebelabet, kan vealge i stedet at f4 udbetalt basisbelebet, hvis
dette skennes mere fordelagtigt.

Personer, der ikke er berettiget til sygedagpenge i tilfelde af egen sygdom, fir udbetalt basisbelobet. Hvis
de forud modtog en anden offentlig ydelse, som f.eks. social pension, efterlon m.v. forudsattes denne at
ophere i den periode, hvor de modtager plejevederlag.

Beregning af plejevederlag nar plejeren har ret til sygedagpenge
Beregning

151. Plejevederlag udger 1,5 gange det belgb, som modtageren i tilfeelde af egen sygdom hgjest ville
vaere berettiget til efter § 50, stk. 1, 1 lov om sygedagpenge. Plejevederlaget kan dog ikke overstige
plejerens hidtidige indtegt opgjort efter kapitel 17 i lov om sygedagpenge. Der henvises til Styrelsen
for Arbejdsmarked og Rekrutterings bekendtgerelse om opgerelse af beskaftigelseskrav og beregning
af sygedagpenge m.v. samt til Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekrutterings vejledning om beregnings-
grundlaget for sygedagpenge. Plejevederlagets storrelse er uafhengigt af plejerens eller den deendes
formuemassige forhold.

Arbejdsledige

152. Arbejdsledige modtager det samme beleb i sygedagpenge, som de kunne have modtaget i dagpenge
fra deres arbejdsleshedskasse. Plejevederlaget kan ikke overstige den hidtidige indtagt. Arbejdsledige vil
derfor modtage et plejevederlag, der svarer til de beleb, som de hidtil har modtaget i arbejdsleshedsdag-
penge. Da der skal betales arbejdsmarkedsbidrag af plejevederlag, men ikke af arbejdsleshedsdagpenge,
vil det udbetalte belob dog vere mindre. Hvis det skennes fordelagtigt, vil den arbejdsledige kunne veelge
i stedet at fa udbetalt basisbelobet efter eldrelovens § 24, stk. 2.

Deltidspleje

153. Hvis en nertstdende nedsetter sin arbejdstid for at udfere plejeopgaven, beregnes plejevederlaget
forholdsmaessigt svarende til den nedsatte arbejdstid.

Feriepenge

154. Plejeren optjener ikke feriepenge af plejevederlaget i plejeperioden, da der ikke er tale om et
ansattelsesforhold.

Om ret til sygedagpenge
Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering
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155. Reglerne om sygedagpenge herer under Beskeftigelsesministeriet (Styrelsen for Arbejdsmarked og
Rekruttering). Der henvises til lov om sygedagpenge. Spergsmdl herom skal i1 forste omgang rettes til
kommunens eget ydelsescenter. Ved yderligere tvivlsspergsmal kan der rettes henvendelse til Styrelsen
for Arbejdsmarked og Rekruttering. Nedenfor er alene anfort nogle hovedpunkter vedrerende disse regler,
som derfor ikke kan danne grundlag for sagsbehandlingen.

Personkreds

156. Lenmodtagere og selvstendigt erhvervsdrivende, der opfylder kravet om uarbejdsdygtighed og
beskeftigelseskravet 1 sygedagpengeloven, har ret til at modtage sygedagpenge fra kommunen 1 tilfelde
af egen sygdom.

Personer, der modtager lon under sygdom, f.eks. funktionerer, er ogsa berettiget til plejevederlag.

Selvstendigt erhvervsdrivende har ret til plejevederlag fra forste hele fraveaersdag i plejeperioden. Det er
ikke en betingelse, at den selvstendige har tegnet en frivillig sygedagpengeforsikring.

Beskeeftigelseskrav for lonmodtagere

157. Lenmodtagere har, jf. sygedagpengelovens § 32, stk. 1, 1 folgende tilfelde ret til sygedagpenge fra
kommunen

-Hvis de er i beskeftigelse og har varet beskeftiget i mindst 240 timer, jf. stk. 2, inden for de seneste
6 afsluttede kalenderméaneder forud for ferste fravaersdag og i mindst 5 af disse méneder har varet
beskeftiget 1 mindst 40 timer i hver maned samt ikke har ret til sygedagpenge fra arbejdsgiveren for
samme periode og beskaftigelsesforhold.

- Hvis uarbejdsdygtigheden ikke var indtradt, ville have varet berettiget til arbejdsleshedsdagpenge
eller en ydelse, der traeder 1 stedet herfor, jf. lov om arbejdsleshedsforsikring m.v. eller hvis personen
pa tidspunktet for sygefravaerets start er berettiget til arbejdsleshedsdagpenge under de forste 14 dages
sygefraver, jf. § 62, stk. 3, 1 lov om arbejdsleshedsforsikring m.v., hvor retten til arbejdsleshedsdagpenge
opharer, jf. § 55 1 lov om arbejdsleshedsforsikring m.v., inden udlebet af de 14 dage.

- Har inden for den seneste méned afsluttet en erhvervsmassig uddannelse af mindst 18 méneders
varighed.

- Er elev 1 lonnet praktik i en uddannelse, der er reguleret ved eller i henhold til lov.
- Er ansat i fleksjob, jf. kapitel 20 i lov om en aktiv beskaftigelsesindsats.

Ved vurderingen af om beskaftigelseskravet 1 sygedagpengelovens § 32, stk. 1, er opfyldt, bortses fra
perioder pa indtil 2 ar, hvor der er ydet plejevederlag, jf. sygedagpengelovens § 32, stk. 3.

Beskeeftigelseskrav for selvsteendigt erhvervsdrivende

158. For selvstendigt erhvervsdrivende, herunder medarbejdende @gtefazller, er det en betingelse for ret-
ten til sygedagpenge, at den pageldende har drevet selvstendig erhvervsvirksomhed 1 mindst 6 maneder
inden for de sidste 12 méaneder, heraf den seneste méined for fravaeret, se sygedagpengelovens § 42, skt. 1.

Den selvstendige erhvervsvirksomhed skal vere udevet i mindst halvdelen af den normale overens-
komstmaessige arbejdstid.

Ved vurderingen af om beskaftigelseskravet 1 sygedagpengelovens § 42, stk. 1, er opfyldt, bortses fra
perioder pa indtil 2 ar, hvor der er ydet plejevederlag, jf. sygedagpengelovens § 42, stk. 2.
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Om indteegtsgrundlaget ved beregning af sygedagpenge for lonmodtagere

159. Efter sygedagpengelovens § 47, stk. 1, beregnes sygedagpenge som hovedregel pa grundlag af
det ugentlige timetal og den timefortjeneste, som lenmodtageren i gennemsnit har opnaet i aktuelle
ansattelsesforhold i de seneste 3 afsluttende kalenderméneder forud for ferste fraversdag, efter betaling
af arbejdsmarkedsbidrag. Opgerelse af timefortjenesten sker pd baggrund af indberetninger i henhold
til lov om et indkomstregister. I timefortjenesten indgér foruden grundlennen sedvanlige tilleg, f.eks.
personlige tilleg m.v. Derimod omfatter timefortjenesten ikke feriegodtgerelse, pensionsbidrag og ATP-
bidrag.

Der betales arbejdsmarkedsbidrag af plejevederlaget. Det forhold, at grundlaget for beregningen af ple-
jevederlaget (via sygedagpengene) er en timeindtegt efter fradrag af arbejdsmarkedsbidrag, har ikke
betydning for spergsmalet om, hvorvidt der skal betales arbejdsmarkedsbidrag af plejevederlaget.

Om indteegtsgrundlaget ved beregning af sygedagpenge for selvstendige

160. Sygedagpenge til selvstendigt erhvervsdrivende, herunder medarbejdende agtefaeller, beregnes pa
grundlag af arbejdsfortjenesten ved erhvervsvirksomheden. Som dokumentation for arbejdsfortjenesten
anvendes skattemyndighedernes arsopgerelse for det seneste regnskabsér.

Naér den selvsteendige kun har drevet virksomhed i en kortere periode og derfor ikke har kunne indgive
selvangivelse som selvstendig for et helt regnskabsér, anvendes som dokumentation enten den seneste
arsopgerelse som lenmodtager eller et revisorattesteret regnskab for virksomheden, som er opgjort efter
de samme principper som arsopgerelsen.

Beregning af plejevederlaget ndr plejeren ikke har ret til sygedagpenge

161. Nar plejeren ikke er berettiget til sygedagpenge, udger plejevederlaget et fast belob (basisbelabet), se
eldrelovens § 24, stk. 2. Belgbet er skattepligtigt. Personer, der berettiget til at fa beregnet plejevederlaget
pa grundlag af sygedagpengebelobet, kan velge i stedet at fa udbetalt basisbelabet.

Samordning med andre offentlige forsorgelsesydelser

162. Basisbelgbet kan ikke udbetales sammen med en anden offentlig forsergelsesydelse, f.eks. ydelser
efter lov om socialpension, efterlon m.v.,, som ikke er betinget af, at modtageren skal udnytte sine
arbejdsmuligheder. Modtager anseggeren en anden forsergelsesydelse, skal udbetalingen heraf derfor
ophere 1 den periode, hvor der udbetales plejevederlag. Ansegeren overgar dermed fra den hidtidige
forsergelsesydelse til at veere modtager af plejevederlag. Det kan have afledte konsekvenser. Ydelser, der
forudsaetter, at pdgeldende modtager en anden offentlig forsergelsesydelse (som bortfald), vil dermed
ogsa bortfalde. F.eks. vil en folkepensionist, der overgdr til at modtage plejevederlag, ikke kunne modtage
boligydelse samtidig med plejevederlaget. Hvis der er en anden folkepensionist i husstanden, kan husstan-
den dog fortsat modtage boligydelse.

Oplysningspligt

163. En ansegning om plejevederlag har pligt til at oplyse kommunalbestyrelsen om, hvorvidt padgalden-
de modtager andre forsergelsesydelser. Ansggeren har ogsd oplysningspligt over for den myndighed,
som hidtil har udbetalt den pageldende forsergelsesydelse. Kommunalbestyrelsen skal gere ansegeren
opmerksom pa denne oplysningspligt.

Udbetalingsregler
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164. Der er ikke fastsat regler om, hvordan plejevederlaget udbetales. Kommunalbestyrelsen kan séledes
tilrettelegge udbetalingen pd den méade, der skennes mest hensigtsmaessig. Kommunalbestyrelsen kan
herunder bestemme, om udbetalingen skal ske forud eller bagud. Udbetalingen kan ske, nar der er truffet
afgerelse om bevilling af plejevederlag, og betingelserne for udbetaling heraf 1 gvrigt er til stede (f.eks. at
plejeren ikke modtager anden forsergelsesydelse).

Scerligt vedrorende samordning med social pension

165. I § 38 a i lov om social pension og 1 § 37 a 1 lov om hgjeste, mellemste, forhegjet almindelig
og almindelig fortidspension m.v. er fastsat, at pensionsudbetalingen standser med virkning fra den 1. 1
maneden efter, at der er bevilget plejevederlag. Det er en forudsatning, at der kan udbetales plejevederlag
fra tidspunktet for opheret af pensionsudbetalingen.

Udbetalingen af pension genoptages med virkning fra den 1. forste i den maned, hvor den deende der,
eller modtageren af plejevederlag anmoder herom. Derved sikres det, at plejeren har ret til efterlevelses-
pension, hvis der var tale om to gifte eller samlevende pensionister. Ligeledes vil den pidgaldende kunne
vare berettiget til boligydelse i den méned.

Hvis der er udbetalt plejevederlag for dedsfaldsmaneden, skal dette tilbagebetales. Der kan dog ikke
kraves tilbagebetalt mere, end der er dekning for 1 den pageldende maneds pension.

Genoptagelse af pensionsudbetalingen sker uden ansegning. Pensionssagen skal séledes ikke genoptages i
forbindelse med, at pensionsudbetalingen genoptages.

Radgivning

166. Det kan i nogle tilfelde vere vanskeligt at overskue, om det er mere fordelagtigt at modtage
plejevederlag end en anden offentlig forsergelsesydelse. Det vil f.eks. ofte gaelde for folkepensionister, da
der skal tages hensyn til konsekvenserne for pdgaldendes boligydelse, varmetilleg og andre ordninger,
som forudsetter, at pageldende modtager pension. Det samme kan gere sig galdende i1 forhold til andre
offentlige forsergelsesydelser. I den forbindelse er kommunalbestyrelsen forpligtet til at rddgive den
pageldende om, hvad der er mest fordelagtigt for den enkelte.

Flere deler plejeopgaven

167. Hvis en person deler plejeopgaven med andre naertstdende, nedsattes plejevederlaget (basisbelobet)
svarende til den padgaldendes forholdsmaessige andel af plejeopgaven.

Hvis en person, som ikke deler plejeopgaven med andre naertstiende, men pa grund af f.eks. fortsat
erhvervsarbejde efter kommunalbestyrelsens konkrete vurdering kun pétager sig en vis andel af plejeop-
gaven, nedsattes plejevederlaget (dvs. basisbelobet) tilsvarende forholdsmaessigt.

Feelles beregningsregler, skat, arbejdsmarkedsbidrag m.v.

168. Hvis flere personer udferer plejeopgaven, kan det samlede plejevederlag ikke overstige et beleb, der
svarer til 1,5 gange det hgjeste belob efter sygedagpengelovens § 50, stk. 1, se dog punkt 151.

En overskridelse af maksimumsgransen vil kun kunne forekomme, hvis en del af plejeopgaven varetages
af personer, der modtager hjelp efter @ldrelovens § 24, stk. 1, dvs. far beregnet plejevederlag med
udgangspunkt i sygedagpengereglerne. Disse personers samlede plejevederlag reduceres svarende til
overskridelsen. Plejevederlaget til personer, der modtager en andel af basisbelabet, svarende til deres
andel af plejeopgaven, se punkt 167, bereres ikke.
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Undtagelsesvis hajere belob

169. Kommunalbestyrelsen kan i ganske sarlige tilfzelde beslutte at udbetale et plejevederlag, der er hgje-
re end 1,5 gange det hojeste sygedagpengebelob. Kommunalbestyrelsen afger efter en konkret vurdering,
om der foreligger sarlige forhold. Som eksempler kan navnes store forsergerbyrder eller andre hgje, faste
og rimelige udgifter, som ellers kunne hindre ansegeren i at pleje den deende.

Dcekning af plejerens udgifter

170. Plejeren kan ikke fa deekket udgifter, som pageldende métte have i tilknytning til plejeopgaven,
f.eks. udgifter til korsel.

Skat m.v.

171. Plejevederlaget udbetales af kommunalbestyrelsen, men der er ikke tale om et ansettelsesforhold
med kommunalbestyrelsen som arbejdsgiver. Kommunalbestyrelsen skal dog alligevel indeholde A-skat
og arbejdsmarkedsbidrag. Kommunalbestyrelsen skal ikke treekke ATP-bidrag i plejevederlaget, da der
ikke skal betales ATP-bidrag af plejevederlag. Plejevederlaget er skattepligtigt og skal derfor selvangi-
ves. Det forudsattes, at de sociale myndigheder oplyser skattemyndighederne om det udbetalte plejeve-
derlag.

Ophor af plejeforhold og plejevederiag

| Fldreloven

§ 25. Retten til plejevederlag opherer ved plejeforholdets afslutning. Ved den nertstdendes ded bevares|
retten til plejevederlag i indtil 14 dage efter dedsfaldet. Den nartstaendes indlaeggelse af kortere varighed
pa sygehus el.lign. medforer ikke i sig selv bortfald af plejevederlag.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen kan traeffe afgerelse om opher af retten til plejevederlag, hvis pleje i
hjemmet ikke fortsat kan anses for hensigtsmeassig.

Ophor ved dodsfald

172. Plejevederlaget opherer ved den plejekravendes ded. Plejeren har dog ret til at {4 udbetalt plejeve-
derlag indtil 14 dage efter dedsfaldet.

Baggrunden for denne bestemmelse er, at det ikke kan forventes, at plejeren begynder at arbejde umid-
delbart efter dedsfaldet. Hvis plejeren begynder at arbejde for udlebet af 14 dages-perioden opherer
udbetalingen af plejevederlag.

Opheor af andre grunde

173. Udbetaling af plejevederlag kan bringes til opher, nar betingelserne for ydelse af plejevederlag ikke
leengere er til stede.

Det forhold, at den deendes situation tilsyneladende er stabiliseret (pageldende bliver ikke dérligere),
eller at tilstanden har strakt sig vaesentligt ud over det oprindeligt forventede tidsrum, kan ikke i sig selv
begrunde, at plejevederlaget bringes til opher. Det afgerende er i den forbindelse vurderingen af, hvorvidt
det fortsat efter en leegelig bedommelse galder, at prognosen er kort levetid (oftest 2-6 méaneder).

Det er ligeledes en betingelse, at den deende fortsat har et behov for pleje og omsorg. Det kommer an pa
en konkret vurdering, om dette er opfyldt.
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Hvis plejeforholdet opherer af andre grunde end den plejekraevendes ded, opherer plejevederlaget, nar
plejeforholdet afsluttes.

Plejeren og den plejekravende kan til hver en tid og uden varsel bringe plejeforholdet til opher. Kommu-
nalbestyrelsen kan desuden undtagelsesvis beslutte, at plejevederlaget skal ophere, hvis det viser sig, at
pleje i hjemmet ikke mere kan anses for hensigtsmassig; f.eks. fordi det skennes for uforsvarligt.

Midlertidig indleggelse

174. Selv om plejen foregdr i hjemmet, kan der blive behov for, at den deende indleegges midlertidigt,
f.eks. som led i aflastning. Efter @ldrelovens § 16 skal kommunalbestyrelsen serge for tilbud om afles-
ning eller aflastning til @gtefzlle, eller andre n@re parerende, der passer en person der er omfattet af
loven. Kortvarige ophold i sygehus, plejebolig, plejehjem o.1., medferer ikke i sig selv, at plejevederlaget
bortfalder. Der kan ikke fastsattes nogen bestemt tidsgrense for lengden af et kortere ophold. Det
mé bero pd en konkret vurdering, hvori kan indgd, om indlaeggelsen sker med udskrivning til videre
plejeforhold for gje.

Hjeelp til sygeplejeartikier

| Fldreloven

§ 26. Kommunalbestyrelsen kan dekke udgiften til sygeplejeartikler m.v., sdfremt udgiften ikke dakkes|
pa anden vis, nar

1) en person i forbindelse med et etableret plejeforhold, jf. § 23, passer en nertstiaende, der onsker at do i
eget hjem,

2) kommunen varetager plejen helt eller delvis,

3) kommunalbestyrelsen yder tilskud efter § 95 i lov om social service eller

4) et hospice varetager plejen.

Formal

175. Formalet med bestemmelsen er at sikre, at deende personer, som ensker at blive plejet i hjemmet,
ikke paferes udgifter til sygeplejeartikler og lignende, som de ikke ville have haft under indlaeggelse pa
sygehus. Udtrykket »kan yde hjelp« i lovteksten skal ikke forstas sddan, at kommunalbestyrelsen frit kan
vaelge, om den vil yde hjelp til nogle af de ydelser, som er omfattet af § 26.

Udtrykket »kan yde hjelp« skal forstds séledes, at hjelpen skal ydes efter en konkret, individuel vur-
dering af, om betingelserne er opfyldt, herunder om hjelpen er sagligt begrundet sammenholdt med
bestemmelsens formél. Der henvises til bemerkningerne til L 54 fremsat d. 1. november 1989 samt til
Ankestyrelsens afgerelse C 51-03.

Efter § 26 kan der ydes hjelp til sygeplejeartikler og lignende uden hensyn til den deendes og familiens
okonomiske forhold.

Personkreds

176. Hjxlp til sygeplejeartikler og lignende efter @&ldrelovens § 26 kan ydes til plejekraevende personer,
som velger at do 1 eget hjem eller 1 et hospice.

Hospice
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177. Hospice er en institution, som yder pleje og omsorg til alvorligt syge og deende. Et selvejende
hospice, som har indgdet driftsoverenskomst med regionsradet, skal 1 medfer af sundhedsloven yde
vederlagsfri behandling og pleje, herunder sorge for sygeplejeartikler, medicin m.v. Ophold pé et hospice
med driftsoverenskomst er siledes at sidestille med sygehusophold. Der kan ikke ydes plejevederlag, nar
den deende opholder sig pé hospice.

Eget hjem

178. Der kan gives hjelp til sygeplejeartikler og lignende efter @ldrelovens § 26 til deende, der plejes
1 hjemmet af naertstiende 1 forbindelse med et etableret plejeforhold efter lovens § 23. Det er uden
betydning, om plejeren modtager plejevederlag.

Plejehjem, plejebolig, o.1.

179. Beboere i plejehjem, plejebolig eller lignende, hvor plejen i1 overvejende grad varetages af et
tilknyttet degnpersonale, har ikke ret til hjelp til sygeplejeartikler og lignende efter § 26, da der kun kan
ydes hjelp 1 tilknytning til pleje af personer, der valger at do 1 eget hjem eller hospice.

lkke hjcelp til medicin efter celdrelovens § 26

180. Der kan ikke efter @ldrelovens § 26 ydes hjelp til dekning af medicinudgifter. Hjaelp hertil ydes
efter sundhedsloven.

Sygeplejeartikler o.1.

181. Hjelp til udgifter til sygeplejeartikler og lignende (f.eks. sondeernaring og ernaringspraparater)
ydes efter et konkret sken 1 hvert enkelt tilfeelde. I skennet indgdr en vurdering af, om den ansegte
hjelp ville vaere blevet givet under indlaeggelse pa sygehus. Der kan ydes hjalp til egenudgiften til f.eks.
sondeernaring, ekstra vask af to] og sengelinned. Ved hjlp til f.eks. egenbetalingen til sondeernzring
kan ikke fratreekkes sparede kostudgifter.

Der kan ogsa ydes hjlp til egenudgiften til fysioterapi og psykologisk bistand, hvis denne hjelp kan
antages at ville vare blevet givet til den deende under indlaeggelse pa sygehus.

Hjeelp til egenudgiften

182. Der kan kun ydes hjelp efter ®ldrelovens § 26 til udgifter, som ikke dekkes efter anden lovgiv-
ning. Det betyder, at der kun kan ydes hjlp efter denne bestemmelse til den padgaldendes egen andel af
udgiften til sygeplejeartikler og lignende. Der kan kun ydes tilskud efter § 26 til den del af udgiften, som
ikke kan deekkes efter f.eks. sundhedsloven eller serviceloven.

Hvis betingelserne er opfyldt for at fa hjeelp til udgifter til sygeplejeartikler o.l. efter § 26 skal kommu-
nalbestyrelsen dog ikke vurdere, om der kan gives hjelp til disse udgifter efter §§ 14 og 14 a i lov
om social pension (personligt tilleg, helbredstilleg), eller §§ 17 og 18 i1 lov om hgjeste, mellemste,
forhgjet almindelig og almindelig fortidspension m.v. (personligt tilleeg, helbredstilleg), servicelovens §
112 (hjelpemidler m.v.) eller aktivlovens § 81 (enkeltudgifter). Lovens § 26 gar forud for de navnte
bestemmelser.

Scerligt om opholdskommune, mellemkommunal refusion og finansiering

183. Den sociale lovgivnings almindelige bestemmelser om opholdskommune og handlekommune og
mellemkommunal refusion fremgér af retssikkerhedslovens kapitel 3.
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Plejevederlag og anden hjelp efter @ldrelovens kapitel 6 udbetales af den deendes opholdskommune, da
det er den deendes forhold, som er afgerende for, om der kan gives hjelp.

Hvis den deende tager ophold i en anden kommune for at blive plejet i plejerens hjem, men beholder
sin egen bopel, anses plejerens opholdskommune som den deendes midlertidige opholdskommune. Den
midlertidige opholdskommune yder hjlp til plejevederlag m.v. efter @ldrelovens kapitel 6. Det folger af
retssikkerhedslovens § 9 b, stk. 2.

Hvis bdde den deende og plejeren har bopal uden for Danmark, udbetales plejevederlaget af den
kommune 1 Danmark, som plejeren herer til. For sd vidt angdr opholdskommune for personer med
bopzl 1 udlandet henvises til §§ 8-9 1 bekendtgerelse nr. 306 af 22. marts 2024 om retssikkerhed og
administration pa det sociale omrade.

En deende med bopzl i udlandet kan efter forordning nr. 883/2004 have ret til hjelp til sygeplejeartikler
og lignende efter @ldrelovens § 26, hvis den deende i medfer af feellesskabsretten er omfattet af dansk
lovgivning om social sikring. Hjelpen ydes af bopelsstaten efter dennes lovgivning. Bopalsstaten vil da
have mulighed for at rette et refusionskrav mod den danske stat.

Anseggning om plejevederlag skal indgives til den kommune, som plejeforholdet onskes etableret 1. Hvis
den deende har bopel uden for Danmark, indgives ansegningen til plejerens opholdskommune.

Mellemkommunal refusion

184. En eventuel midlertidig opholdskommune, se ovenfor, kan fa sine udgifter til plejevederlag m.v.
refunderet af opholdskommunen, jf. retssikkerhedslovens § 9 c, stk. 6, og punkt 307 i1 vejledning af 3.
oktober 2006 om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade.

Finansiering
18S. Udgifterne til hjelp efter kapitel 6 finansieres af kommunalbestyrelsen efter eldrelovens § 39.
Kapitel 7. Plejeoversigten

Plejeoversigten
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| Fldreloven

§ 27. Eldreministeren samler og formidler oplysninger om de kommunale og private plejeenheder og
leveranderer, der er nevnt i stk. 2, i en landsdaekkende plejeoversigt (plejeoversigten) med henblik pé
folgende:

1) At sikre gennemsigtighed, skabe overblik over og muliggere sammenligning mellem plejeenhederne
og leverandererne for dermed at understatte borgernes frie valg, jf. § 18, pé et oplyst grundlag.

2) At understotte lige konkurrence mellem private og offentlige plejeenheder og leveranderer.

Stk. 2 Plejeoversigten indeholder oplysninger om felgende kommunale og private plejeenheder og
leveranderer:

1) Plejehjem m.v., jf. § 47.

2) Plejeboligbebyggelser, jf. lov om almene boliger m.v.

3) Plejeboligbebyggelser, jf. lov om boliger for &ldre og personer med handicap.
4) Friplejeboligbebyggelser, jf. lov om friplejeboliger.

5) Andre tilsvarende boligenheder, herunder midlertidige pladser, hvor hjelpen udgar fra servicearealer,
og der er tilknyttet fast personale.

6) Kommunale og private leveranderer, der leverer tilbud 1 borgernes eget hjem, jf. § 10.

Stk. 3. Plejeoversigten omfatter ikke tilbud, hvor der i vesentligt omfang leveres hjelp og stette til
borgerne efter lov om social service.

Stk. 4. Kommunale og private plejeenheder og leveranderer, som er nevnt 1 stk. 2, kan kun indgé i
[kommunalbestyrelsens forsyning, jf. § 28, hvis de er registrerede i1 plejeoversigten.

Stk. 5. ZEldreministeren fastsatter nermere regler om plejeoversigten, herunder om kommunale og]
private plejeenheder og leveranderers pligt til at give oplysninger til plejeoversigten, og om Sundhedsda-|
tastyrelsens befojelser i den forbindelse.

186. Aldreministeren skal efter @ldrelovens § 27 samle og formidle oplysninger om de kommunale og
private plejeenheder og leveranderer i en landsdaekkende plejeoversigt (plejeoversigten) med henblik pa
at sikre gennemsigtighed, skabe overblik over og muliggere sammenligning mellem plejeenhederne og
leverandererne for dermed at understette borgernes frie valg pa et oplyst grundlag, og at understotte lige
konkurrence mellem private og offentlige plejeenheder og leveranderer.

Oplysninger og indhold i plejeoversigten

187. Plejeoversigten indeholder oplysninger om plejehjem m.v., plejeboligbebyggelser, friplejeboligbe-
byggelser, andre tilsvarende boligenheder, herunder midlertidige pladser, hvor hjelpen udgér fra service-
arealer, og der er tilknyttet fast personale, og kommunale og private leveranderer, der leverer tilbud efter
§ 10 (pleje- og omsorgsforleb) i borgernes eget hjem.

Plejeoversigten omfatter oplysninger om brugertilfredshed, faste teams, og medarbejderkontinuitet. Der-
udover vil den for plejehjem indeholde oplysninger om antal medarbejdere og faggrupper.
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188. Plejeoversigten omfatter ikke plejeenheder og leveranderer, hvor der i vasentligt omfang leveres
hjelp og stette til borgerne efter serviceloven. I afgraensningen henvises der til den hjelp og stette, der
gives af plejeenheden eller leveranderen generelt og ikke i forhold til den enkelte beboer.

189. Kommunale og private plejeenheder og leveranderer, som er nevnt i stk. 2, kan kun indgé i
kommunalbestyrelsens forsyning, jf. § 28, hvis de er registrerede i plejeoversigten.

Det betyder, at kommunale og private plejeenheder og leveranderer, som er navnt 1 stk. 2, og som ikke er
registreret 1 plejeoversigten, ikke vil kunne indgd i kommunalbestyrelsens forsyning efter § 28.

Formaélet med bestemmelsen er at fastsette kommunalbestyrelsens pligt til at sikre, at plejeenheder og
leveranderer, der er del af den kommunale forsyning indberetter oplysningerne til plejeoversigten. Det
forudsaettes, at kommunalbestyrelsen er i dialog med den enkelte plejeenhed og leverander om, hvilke
oplysninger der indberettes til plejeoversigten. Kommunalbestyrelsen skal serligt vaere opmarksom pé at
inddrage selvejende institutioner og private leveranderer.

Aldreministeren fastscetter regler om plejeoversigten

190. ZAldreministeren har efter § 27, stk. 5 bemyndigelse til at fastsette neermere regler om plejeoversig-
ten, herunder om kommunale og private plejeenheder og leveranderers pligt til at give oplysninger til
plejeoversigten.

Aldreministeren fastsatter nermere regler om plejeoversigten i en bekendtgerelse, herunder om, hvilke
oplysninger kommunale og private plejeenheder og leveranderer indberetter til plejeoversigten. I den
forbindelse fastsatter bekendtgerelsen niveauet for kommunale og private plejeenheder og leveranderers
pligt til at indberette oplysninger.

Bekendtgoerelsen fastsetter bl.a. bestemmelser om, hvilke generelle baggrundsoplysninger om hvert en-
kelt plejehjem m.v., plejeboligbebyggelse eller friplejeboligbebyggelse og andre tilsvarende boligenheder,
herunder midlertidige pladser, som plejeoversigten skal indeholde, samt hvilke oplysninger, der fremgér
for hver enkelt kommunal og privat helhedsplejeleverander. Bekendtgerelsen fastsatter desuden indhold
for sa vidt angér plejeenheders bolig og drift, informationer om plejeenheders og leveranderers faglige
tilgang og aktiviteter, samt seneste tilsynsrapporter.

Bekendtgorelsen fastsatter befojelser 1 forhold til at sikre, at kommunalbestyrelser, private plejeenheder
og private leveranderer, der leverer hjelp og stette til aldre 1 eget hjem indrapporterer til plejeoversig-
ten. Herunder hvorledes der vil blive fulgt op, hvis oplysningerne om en plejeenhed eller leverander ikke
er indberettet, eller oplysningerne ikke er 1 overensstemmelse med plejeoversigten formél og bekendtge-
relsens bestemmelser.

Bekendtgoerelsen fastsatter befojelser i forhold til at markere mangler pé plejeoversigten i forhold til den
pageldende plejeenhed eller leverander. Markeringen vil kunne fjernes, ndr indberetningen er bragt i
orden.

Kapitel 8. Kommunalbestyrelsens forsyningsansvar, skriftlig oplysning om tildelt tilbud og klagead-
gang m.v.

Kommunalbestyrelsens forsyningsansvar

| Eldreloven

§ 28. Kommunalbestyrelsen skal ved brug af egne tilbud eller ved samarbejde med andre kommuner,
regioner eller private serge for, at der er de nedvendige tilbud efter denne lov.
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P& @ldrelovens omrade har kommunalbestyrelsen myndigheds- og finansieringsansvaret, samt ansvaret
for, at de nedvendige tilbud leveres til personer omfattet af &ldreloven.

Som felge heraf skal kommunalbestyrelsen sikre, at der er de nedvendige tilbud efter @ldreloven. Dette
forsyningsansvar kan kommunalbestyrelsen lofte ved brug af egne tilbud og ved samarbejde med andre
kommuner, regioner eller private.

Klageadgang
Klage til Ankestyrelsen

| Eldreloven

§ 30. Kommunalbestyrelsens afgerelser efter §§ 10, 13, 14, 16 og 17, § 18, stk. 4, og §§ 20 og 23-26
[kan indbringes for Ankestyrelsen efter reglerne i kapitel 10 1 lov om retssikkerhed og administration p4j
det sociale omrade.

Stk. 2. Treeffer kommunalbestyrelsen afgerelse efter §§ 10, 13, 14, 16 eller 17, § 18, stk. 4, eller §§ 20
eller 23-26 over for personer, der, for de blev omfattet af denne lov, har modtaget en afgerelse efter §§
83, 83 a eller 84, § 86, stk. 1, § 91, stk. 3, eller §§ 119 eller 122 i lov om social service, kan personen|
ikke for Ankestyrelsen indbringe den del af kommunalbestyrelsens afgerelse, som medferer, at afgerelsen
efter lov om social service opharer.

191. Reglerne om klageadgang findes 1 @ldrelovens § 30 og retssikkerhedslovens kapitel 10.

Kommunalbestyrelsens afgerelser efter @ldrelovens §§ 10, 13, 14, 16 og 17, § 18, stk. 4, og §§ 20 og
23-26 kan indbringes for Ankestyrelsen efter reglerne 1 kapitel 10 1 lov om retssikkerhed og administra-
tion pa det sociale omrade. Det fremgar af &ldrelovens § 30, stk. 1.

Hvis kommunalbestyrelsen traeffer afgerelse efter §§ 10, 13, 14, 16 eller 17, § 18, stk. 4, eller §§ 20 eller
23-26 over for personer, der, for de blev omfattet af aldreloven, har modtaget en afgerelse efter §§ 83, 83
a eller 84, § 86, stk. 1, § 91, stk. 3, eller §§ 119 eller 122 i serviceloven, kan personen dog ikke indbringe
den del af kommunalbestyrelsens afgerelse, som medferer, at afgerelsen efter serviceloven opharer. Det
fremgar af @ldrelovens § 30, stk. 2.

Processen for at klage folger af kapitel 10 i lov om retssikkerhed og administration pa det sociale
omrade. Klagen skal indgives til kommunalbestyrelsen, der skal genvurdere sin afgerelse og sende klagen
videre til Ankestyrelsen inden for 4 uger, hvis den ikke @ndrer sin afgerelse ved genvurderingen.

Der henvises til Vejledning om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade.

Kommunalbestyrelsens afgerelser efter andre bestemmelser end @ldrelovens §§ 10, 13, 14, 16 og 17, §
18, stk. 4, og §§ 20 og 23-26, f.eks. kommunalbestyrelsens beslutning om at iverksatte eller give tilskud
til generelle tilbud med aktiverende og forebyggende sigte efter eldrelovens § 6, kan ikke paklages til
Ankestyrelsen efter &ldrelovens § 30.

Omrader uden administrativ klageadgang

192. Klage over sagsbehandlingen (sagsbehandlingstid, personalets optraeden m.v.) 1 en kommune kan
rettes til borgmesteren, som er den everste daglige leder af forvaltningen. Klager over disse emner kan
ogsa rettes til ombudsmanden, jf. pkt. 194.
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193. Klage over faktisk forvaltningsvirksomhed 1 en kommune kan rettes til kommunalbestyrelsen eller
borgmesteren. Ved faktisk forvaltningsvirksomhed forstds den faktiske gennemforelse af myndighedens
opgaver efter @&ldreloven. Det kan f.eks. vere klager over, hvornar maden bliver bragt ud.

Klage til Folketingets Ombudsmand

194. Ombudsmandens virksomhed omfatter alle dele af den offentlige forvaltning, herunder omrader hvor
kommunerne treeffer afgerelser, der ikke kan péklages til en anden administrativ myndighed.

Ombudsmanden kan pédse, om myndigheden handler i strid med geldende ret eller pa anden méde gor sig
skyldig 1 fejl eller forsemmelser. Dette kan ske ved, at Ombudsmanden undersgger konkrete sager, som
afgores af de sociale myndigheder, eller ved at Ombudsmanden foretager inspektioner af sociale botilbud,
dagtilbud m.v.

Ombudsmanden kan ikke omgere en afgerelse, men han kan udtale kritik og herunder give henstilling om
fri proces. Ombudsmanden kan ogsé henstille til, at en sag skal tages op til fornyet behandling. Ombuds-
manden kan endelig oplyse om fejl eller forssmmelser af storre betydning til Folketingets Retsudvalg,
vedkommende minister og kommunalbestyrelser.

Ombudsmanden udtaler sig sedvanligvis ikke om den del af afgerelsen, der bygger pa sarlige fagkyndige
eller sagkyndige vurderinger, medmindre der foreligger fejl eller forsemmelser i sagsbehandlingen.

Les mere om Folketingets Ombudsmand p4d www.ombudsmanden.dk.
Domstolsprovelse
195. Ifelge grundloven kan domstolene pakende ethvert spergsmél om forvaltningens grenser.

Det er ikke en almindelig betingelse for indbringelse af forvaltningens afgerelser for domstolene, at
borgeren forinden har udnyttet sine muligheder for at paklage afgerelsen til en anden administrativ
myndighed. Retten har dog mulighed for at udsatte en sag, ndr dette findes hensigtsmaessigt. Det sker
f.eks. med henblik pd at afvente udfaldet af en administrativ afgerelse, der vil kunne fi indflydelse
pa sagens udfald. Retten vil i den forbindelse kunne uds@tte sagen, indtil en klagesag inden for det
administrative klagesystem er blevet afgjort. Ankestyrelsen er overste administrative klagemyndighed pa
det sociale omréde.

Scerlige klageregler i forhold til frit valg af helhedspleje og madlevering

196. Udgangspunktet for reglerne om frit valg af leverander af helhedspleje og madlevering er, at der
ikke ma ske konkurrenceforvridning mellem leveranderer. I tilfelde, hvor der er tvivl om, hvorvidt dette
princip er overholdt, eller reglerne om frit leverandervalg er overtrddt pa anden vis, har leveranderen flere
klagemuligheder. Nedenfor beskrives disse muligheder.

Det bemarkes generelt, at en leverander — inden vedkommende eventuelt retter henvendelse til en anden
(klage)myndighed — altid ber rette henvendelse til forvaltningen eller kommunalbestyrelsen 1 den kom-
mune, som leveranderen har indgdet eller ensker at indgd kontrakt med. Herved fir kommunalbestyrelsen
mulighed for at genoverveje sine beslutninger, inden en egentlig klageprocedure ivaerksattes.

Klage over fastscettelse af afregningsprisen

197. Klage over, at de fastsatte afregningspriser (§ 19) indeholder konkurrenceforvridende stotte efter
konkurrencelovens § 11 a. rettes til Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen. Hvis kommunalbestyrelsen
vaelger at tilvejebringe det frie valg gennem en godkendelsesordning eller gennem at tilbyde borgerne et
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fritvalgsbevis, vil Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen have mulighed for at pése, at prisfastsattelsen sker
korrekt 1 medfer af konkurrencelovens § 11 b.

Ifolge konkurrencelovens § 11 b om konkurrenceforvridende stotte, kan Konkurrence- og Forbrugersty-
relsen undersgge, hvorvidt en offentlig myndighed tilbyder private leveranderer af ydelser omfattet af frit
valg en afregningspris, der er fastsat i overensstemmelse med regler fastsat i anden lovgivning om frit
valg.

Hvis afregningsprisen er lavere eller skennes lavere end den pris, som den offentlige myndighed skulle
have anvendt efter de pageeldende regler for frit valg, kan Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen udstede
pabud til den offentlige myndighed om, at den offentlige myndighed skal

1) ophere med at beregne og fastsatte afregningspriser, der er i strid med reglerne for frit valg,

2) anvende bestemte beregningsgrundlag, beregningsmetoder eller afregningspriser over for private leve-
randerer af ydelser omfattet af frit valg og

3) efterbetale et belob til private leveranderer af ydelser omfattet af frit valg, der svarer til forskellen
mellem den afregningspris, som myndigheden har anvendt, og den afregningspris, som myndigheden
burde have anvendt, jf. nr. 1.

Konkurrencelovens § 11 b finder bade anvendelse for fritvalgsydelser, hvor kommunalbestyrelsen har
indgdet kontrakt med leveranderer gennem godkendelsesmodellen og hvor kommunalbestyrelsen tilbyder
borgerne et fritvalgsbevis, jf. § 19, stk. 2, nr. 1 og 2.

Hvis kommunalbestyrelsen velger at tilbyde borgerne en fritvalgsordning, der er tilrettelagt pd baggrund
af et udbud, sa vil Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen ikke have kompetence til at pdse, om prisfastsat-
telsen er sket korrekt efter konkurrencelovens § 11 b. Det skyldes, at afregningsprisen i denne situation er
fastsat via bud fra relevante leveranderer pa markedet og saledes vil blive betragtes som markedsprisen.

Selve udbudsforretningen kan indklages til Klagenavnet for Udbud.
Klage over fastscettelse af kvalitetskrav

198. En klage over, at der stilles forskellige kvalitetskrav til leverandererne, og at der derfor sker en
forskelsbehandling af leverandererne, vil 1 visse tilfelde vaere omfattet af konkurrenceloven. Henvendelse
herom kan ske til Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen. Tidligere afgerelser om dette emne kan findes pa
www.kfst.dk.

Andre sporgsmél om lovligheden af kommunalbestyrelsens fastsattelse af kvalitetskrav kan indbringes
for Ankestyrelsen, jf. lov om kommunernes styrelse § 48. Hvis Ankestyrelsen beslutter, at der er grundlag
for at rejse en tilsynssag, vil denne kunne tage stilling til, om fastsettelsen af kvalitetskravene er i
overensstemmelse med lovgivningen, herunder om reglerne 1 bekendtgerelsen generelt er opfyldt.

Klage over udbud af ydelser

199. En virksomhed kan klage til Klagenavnet for Udbud over udbud af en offentlig kontrakt, hvis der er
grund til at tro, at udbudsreglerne ikke er overholdt.

Klagenazvnet for Udbud er en uathengig administrativ klageinstans - et sakaldt domstolslignende klageo-
rgan. Navnet kan afgere en sag 1 realiteten, herunder annullere ulovlige beslutninger eller pdlegge en
ordregiver at lovliggere en udbudsforretning. Naevnet kan tillige 1 visse tilfelde udstede pabud om, at
ordregiver skal bringe kontrakten til opher og/eller paleegge ordregiver en gkonomisk sanktion.
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Klager til Klagenavnet for Udbud kan indgives af enhver med retlig interesse i sagen, Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen samt de organisationer og offentlige myndigheder, som erhvervsministeren har tillagt
klageadgang. Endelig er organisationer i andre EU-lande og den Europeiske Frihandelssammenslutning,
som svarer til de organisationer, som ministeren har tillagt klageadgang, klageberettigede. Klager over
overtredelse af EU’s udbudsregler skal indbringes for klagenavnet inden for visse narmere bestemte
frister, jf. lov om klagenavnet for udbud, jf. lovbekendtgerelse nr. 593 af 2. juni 2016.

Klagenavnet for Udbud har ikke kompetence til at behandle klager over kommunernes udbud af vare- og
tjenesteydelseskontrakter uden klar grenseoverskridende interesse. Klagenavnet har dog kompetence til
at afgere, om en kontrakt har grenseoverskridende interesse.

I de situationer, hvor en kommunalbestyrelse udbyder en opgave og samtidig selv afgiver tilbud (sakaldt
kontrolbud), skal kommunalbestyrelsens beregning af omkostningerne ved kommunes egen udferelse
af opgaven ske i1 henhold til bekendtgerelse om kommuners og regioners beregning og afgivelse af
kontrolbud. Kommunerne brug af kontrolbud 1 udbud, og dermed kommunernes overholdelse af kontrol-
bud-bekendtgerelsen, kan pdklages til Klagenavnet for Udbud.

For yderligere information henvises til Klagenavnet for Udbuds hjemmeside www. naevnene-
shus.dk/naevnsoversigt/klagenaevnet-for-udbud.

Klage over afslag pa godkendelse til at levere helhedspleje og madlevering

200. Nir kommunalbestyrelsen anvender en godkendelsesordning, kan en leverander, der har faet afslag
pa godkendelse, klage til kommunalbestyrelsen.

Skriftlig oplysning om tildelte tilbud

| Eldreloven

§ 29. Kommunalbestyrelsen skal ved afgerelser efter §§ 10, 13, 14, 16 og 17, § 18, stk. 4, og § 20
skriftligt oplyse om indholdet af det tilbud, der er bevilget i forbindelse med afgerelsen. Kommunalbesty-
relsen kan ved mindre justeringer af begunstigende karakter i tilbuddene undlade at fremsende en nyj
skriftlig oplysning herom.

Afgorelser efter ®ldreloven folger de almindelige bestemmelser i1 forvaltningsloven. Heraf fremgar det
bl.a., at en afgerelse, der meddeles skriftligt, skal begrundes, medmindre afgerelsen giver ansegeren fuldt
ud medhold, samt at afgerelser, der kan pdklages til en anden forvaltningsmyndighed, skal vare ledsaget
af en klagevejledning, nir de meddeles skriftligt.

Aldrelovens § 29 fastsatter en serlig regel om skriftlig oplysningspligt, der betyder, at kommunalbesty-
relsen ved afgerelser efter §§ 10, 13, 14, 16 og 17, § 18, stk. 4, og § 20 skriftligt skal oplyse om indholdet
af det tilbud, der er bevilget 1 forbindelse med afgerelsen. Kommunalbestyrelsen kan ved mindre justerin-
ger af begunstigende karakter i tilbuddene dog undlade at fremsende en ny skriftlig oplysning herom.

Zldrelovens § 29 betyder, at ogsd ved afgerelser, hvor borgeren opnér fuldt ud medhold, skal borgeren
oplyses skriftligt om indholdet af tilbuddet, der er bevilget. Kommunalbestyrelsen kan dog ved mindre
justeringer 1 tilbuddet, som udelukkende er begunstigende i form af tildeling af mere hjelp, undlade at
give en ny skriftlig oplysning til borgeren. I tilfelde, hvor dele af borgerens hjelp ogsd nedjusteres, finder
bestemmelsen ikke anvendelse, og borgeren skal 1 sd fald have en skriftlig afgerelse.

Det bemarkes, at ®ldrelovens § 29 ikke er relevant i forhold til de lebende justeringer - 1 medfer af
®ldrelovens § 11 - af tilretteleeggelsen og udferelsen af et tilbud om helhedspleje efter @ldrelovens §
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10 1 form af et sammenhangende og rummeligt pleje- og omsorgsforleb. Det skyldes, at de lagbende
justeringer efter § 11 ikke er afgerelser, men faktisk forvaltningsvirksomhed.

Det er vasentligt, at vurderingen af, om der er tale om en mindre, begunstigende tilpasning af tilbuddet,
tager afsaet i den seneste skriftlige oplysning, som kommunalbestyrelsen har givet borgeren om indholdet
af det tilbud, der er bevilget. Hvis der har varet foretaget en rekke mindre, begunstigende tilpasninger,
uden at der er fremsendt en ny skriftlig oplysning til borgeren, md det séledes vurderes konkret, om
der ved en yderligere tilpasning af indholdet af tilbuddet, der isoleret set er bade mindre og begunstigen-
de, samlet set er foretaget sa vasentlige @ndringer, at der skal gives borgeren skriftlig oplysning om
indholdet af det (samlede) tildelte tilbud. Hvis der samlet set fortsat er tale om en mindre, begunstigende
tilpasning, kan en skriftlig oplysning til borgeren undlades.

Kommunernes tilsyn - det personrettede tilsyn

| Fldreloven

§ 31. Kommunalbestyrelsen i handlekommunen, jf. §§ 9 og 9 b 1 lov om retssikkerhed og administra-
tion pd det sociale omride, forer tilsyn med de tilbud, som kommunalbestyrelsen har truffet afgerelse om|
efter denne lov.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen i handlekommunen, jf. §§ 9 og 9 b i lov om retssikkerhed og administra-
tion pa det sociale omrade, skal labende folge de enkelte sager for den person, der modtager tilbuddet, for]
at sikre, at tilbuddet fortsat opfylder sit formal. Kommunalbestyrelsen skal herunder vurdere, om der er
behov for at give andre tilbud.

Det personrettede tilsyn efter @ldrelovens § 31 udferes af kommunalbestyrelsen 1 borgerens handlekom-
mune, jf. §§ 9 og 9 b i lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade.

Tilsynspligten indebarer, at kommunalbestyrelsen i1 borgerens handlekommune har pligt til af egen drift
at fore tilsyn med de tilbud, som kommunen har truffet afgerelse om i forhold til den pagaldende
person. Kommunalbestyrelsen skal sdledes lobende folge de enkelte sager for at sikre sig, at tilbuddet
fortsat opfylder sit formdl. Kommunalbestyrelsen skal herunder vaere

opmerksom pa, om der er behov for at give andre tilbud. Det fremgar af @ldrelovens § 31, stk. 2.

Opfolgningen skal ske ud fra de foruds@tninger, som personer, der modtager tilbuddet, har og sd vidt
muligt 1 samarbejde med denne.

Det personrettede tilsyn omfatter alle typer af tilbud, som kommunalbestyrelsen har truffet afgerelse om
efter &ldreloven.

Kapitel 9. Betaling for tilbud
Betaling for tilbud

| Fldreloven

§ 32. Den, der modtager tilbud efter §§ 6, 10, 13, 14, 16, 17 og 47 til sig selv eller sin egtefelle, skal,
medmindre andet er bestemt i denne lov, betale for tilbuddet, der modtages. Betalingen kan fastsattes
forholdsmaessigt pd baggrund af den pageldendes indkomstgrundlag.

201. Ifelge xldrelovens § 32 skal den, der modtager hjelp efter loven til sig selv eller sin egtefelle,
betale for den hjelp, der modtages. Det er kommunen, der treeffer afgerelse om borgerens egenbetaling og
opkraever betalingen fra borgeren. Der skal vare et yderligere retsgrundlag ud over § 32, hvis der skal ske
opkraevning af betaling. De konkrete betalingsregler skal fremgé af andre bestemmelser i &ldreloven.
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202. Hvis det ikke er kommunen selv, der leverer ydelsen til borgeren, kan kommunen dog efter aftale
overlade det til leveranderen, f.eks. et kommunalt, regionalt eller privat botilbud, at opkrave betalingen
pa kommunens vegne. Selv om kommunen pa denne mide overlader opkravningen til f.eks. et botilbud,
skal kommunen stadig betale den fulde takst for ydelsen til leveranderen.

203. Da § 32 har en almen formulering, forudsettes der i praksis et yderligere retsgrundlag, hvis der
skal kunne ske opkrevning af betaling. De konkrete betalingsregler skal derfor fremga af lov eller
bekendtgerelse. Der findes en raekke bemyndigelsesbestemmelser i @ldreloven, der som gor det muligt at
fastsaette betalingsregler pa bekendtgerelsesniveau.

204. Betalingen kan fastsettes athaengigt af den pagaldende persons og eventuel @gtefelles indkomst-
grundlag. Det indebarer, at der tages hensyn til personer med lav indkomst. Der vil ikke kunne blive tale
om at kreve betaling hos modtageren af kontanthjelp og hjelp 1 evrigt, der ydes under hensyn til den
pageldendes gkonomiske trang.

205. Betalingen vil desuden ikke kunne fore til en forhgjelse af betalingen, som overstiger omkostninger-
ne. Det vil alene kunne fore til en nedsettelse af betalingen som folge af pageldendes eller ®gtefellens
indkomstgrundlag.

| Eldreloven

§ 33. Kommunalbestyrelsen kan ikke opkrave betaling for personaleomkostninger i forbindelse med
tilbud efter § 10.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen kan opkrave betaling for personaleomkostninger i forbindelse med tilbud]
efter §§ 13, 14, 16 og 17.

Stk. 3. Opgerelse af indkomstgrundlag ved beregningen af betalingen for tilbuddet foretages af told- og
skatteforvaltningen pa grundlag af oplysninger for det senest afsluttede indkomstar. Opgerelsen anvendes
med virkning for det andet kalenderar efter indkomstarets udleb.

Stk. 4. Skatteforvaltningslovens regler om klage over afgerelser om forskudsregistrering af indkomst
finder tilsvarende anvendelse pé afgerelser om indtaegtsgrundlaget.

Stk. 5. ZFEldreministeren fastsatter regler om betaling for tilbud efter §§ 10, 13, 14, 16 og 17 og om|
beregnings- og indkomstgrundlag for betalingen for disse tilbud.

Stk. 6. FEldreministeren fastsetter naermere regler om modtagerens maksimale egenbetaling for madle-
vering og madordning efter §§ 13 og 14, herunder om regulering af egenbetalingen.

206. Efter § 33 1 @®ldreloven kan kommunalbestyrelsen ikke opkrave betaling for omkostninger til
personale i forbindelse med tilbud om pleje- og omsorgsforleb efter § 10.

Kommunalbestyrelsen kan ikke opkrave betaling for personaleomkostninger til tidsforbrug, som medar-
bejdere 1 den kommunale forvaltning anvender til opgaver relateret til tilbuddet. Der skelnes dermed
mellem omkostningerne knyttet hhv. til leveranderens opgaver og til den kommunale myndigheds opga-
ver 1 forbindelse med produktionen og leveringen af tilbuddet til modtagerne. Omkostningerne knyttet til
den kommunale myndighed skal holdes helt ude af omkostningsberegningerne.

207. Kommunalbestyrelsen kan opkrave betaling for personaleomkostninger til hjelp eller stotte, der
ydes efter § 13 (madlevering), § 14 (madordning), § 16 (aflesning og aflastning) og § 17 (midlertidigt
ophold).

Det betyder, at hvis beboerne 1 plejeboliger m.v. skulle deltage 1 kekkenaktiviteter, herunder 1 madpro-
duktion som aktivitet, kan dette ske uden, at kommunalbestyrelsen skal foretage en forholdsmaessig
beregning af beboerens betaling for madordningen. Det forudsettes, at beboeren, der pa baggrund af sit
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funktionsniveau er visiteret til madordning, ikke stabilt og kontinuerligt vil kunne varetage vasentlige
aktiviteter 1 forbindelse med madlavningen, herunder at beboerens deltagelse ikke kan paregnes 1 madlav-
ningen.

208. Der kan opkraves betaling for personaleomkostninger for hjelp i form af aflesning og aflastning
efter § 16. Ved midlertidigt degnophold til personer, der i en periode har sarligt behov for omsorg og
pleje, herunder aflastningsophold, vil den samlede betaling for madlevering og madordning efter §§ 13 og
14 og aflastning efter § 17 fastsettes séledes, at den pageldende bevarer et belob til dekning af husleje
og andre omkostninger i forbindelse med opretholdelsen af den hidtidige bolig. Kommunalbestyrelsen
kan ikke opkrave betaling for boligdelen ved midlertidigt degnophold efter @ldrelovens § 17 herunder
aflastningsophold. Dette galder uanset boligform. Hvis kommunalbestyrelsen f.eks. velger at benytte
en @ldrebolig/plejebolig til aflastningsophold, skal kommunalbestyrelsen derfor atholde udgifterne til
husleje m.v. Der kan kun opkreves betaling for det timeforbrug, som anvendes til udferelsen af den
hjaelp, borgeren modtager.

209. Der foretages opgerelse af indkomstgrundlag ved beregningen af betalingen for tilbuddet af told- og
skatteforvaltningen pa grundlag af oplysninger for det senest afsluttede indkomstir. Opgerelsen anvendes
med virkning for det andet kalenderar efter indkomstérets udlab.

210. Det gelder i ®ldreloven, at indtegtsgrundlaget opgeres af skattemyndighederne pa grundlag af
oplysninger for det senest afsluttede indkomstar, og at opgerelsen anvendes med virkning for det andet
kalenderdr efter indkomstarets udleb. Skatteforvaltningslovens regler om klage over afgerelser om for-
skudsregistrering af indkomst finder tilsvarende anvendelse pa afgerelser om indtegtsgrundlaget.

211. Der vil blive udstedt en bekendtgerelse med regler om beregnings- og indkomstgrundlag for betalin-
gen tilbud efter § 10 (pleje- og omsorgsforleb), § 13 (madlevering), § 14 (madordning), § 16 (aflesning
og aflastning) og § 17 (midlertidigt ophold).

I bekendtgoerelsen vil der blive fastsat regler om, at der ved fastsattelsen af betalingen hejst vil kunne
medregnes kommunens gennemsnitlige, langsigtede omkostninger, der kan henferes til produktion og
levering af tilbuddet. Det vil sige kommunalbestyrelsens omkostninger til tilbuddet under ét efter den
pageldende bestemmelse, herunder omkostningerne ved keb af tilbud hos private og regionale leverande-
rer. Dette vil bdde inkludere direkte omkostninger, det vil sige de omkostninger, der direkte kan henfores
til det pagaeldende tilbud, som f.eks. ravarer, lon, keb af materialer og tjenesteydelser m.v. og indirekte
omkostninger, som f.eks. andel af fellesomkostninger til lokaler, administration m.v. samt afskrivning og
forrentning af kapitalapparatet.

212. Derimod vil det tidsforbrug, som medarbejdere i den kommunale forvaltning anvender til opgaver
relateret til tilbuddene oven for ikke indga. Der skelnes mellem omkostningerne knyttet hhv. til leveran-
derens opgaver og til den kommunale myndigheds opgaver 1 forbindelse med produktionen og leveringen
af tilbuddet til modtagerne. Omkostningerne knyttet til den kommunale myndighed skal holdes helt ude af
omkostningsberegningerne.

De gennemsnitlige, langsigtede omkostninger er udtryk for, at udgifterne udjevnes over ar. Taksten svarer
derfor til tilbuddenes faktiske produktions- og leveringsomkostninger i det enkelte &r.

Borgeren betaler sdledes de reelle omkostninger og dermed det faktiske ressourceforbrug, medmindre
kommunalbestyrelsen valger at yde et tilskud, hvormed betalingens storrelse nedbringes.

213. Bekendtgerelsen vil desuden indeholde regler om, at kommunalbestyrelsen skal fastsette betalingen
for tilbuddet mindst én gang arligt. Et eventuelt overskud vil skulle indregnes som en reduktion af taksten
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senest to ar efter det ar, hvor overskuddet er opstdet. Kommunalbestyrelsen vil treffe beslutning om,
hvorvidt et eventuelt underskud skal indregnes som en hel eller delvis foragelse af taksten, eller om
underskuddet ikke skal indregnes, senest to ar efter det ar, hvor underskuddet er opstaet. Ved vasentlige
ubalancer mellem indtegter og omkostninger pa det gebyrbelagte omridde skal ubalancen tilstrebes
udlignet over en periode pa maksimalt fire ar fra og med det ar, hvori ubalancen opstar, og underskuddet
kan saledes ikke undlades indregnet.

Der vil ogsa blive fastsat regler om kommunalbestyrelsens beregning af modtagerens egenbetaling pa
grundlag af modtagerens og en eventuel @gtefelles indkomstgrundlag for midlertidigt ophold efter
aldrelovens § 17.

214. Der vil 1 bekendtgerelsen blive fastsat regler om, at alle borgere, der modtager madlevering efter
@ldreloven § 13, omfattes af et loft over egenbetaling for en hovedret. Kommunalbestyrelsen forpligtes
dermed til at sikre, at modtageren uanset valg af leverander tilbydes mindst ét dagligt maltid mad i form
af en hovedret til et maksimalt beleb leveret til modtageren.

Kommunalbestyrelsens tilbud om madlevering til borgere i eget hjem skal som udgangspunkt udgere et
dagligt méltid mad i form af en hovedret, der er tilpasset den enkeltes behov og har den rette naringsver-
di. Tilbyder kommunalbestyrelsen en biret ud over tilbuddet om hovedretten, kan kommunalbestyrelsen
opkraeve, hvad det koster at producere og levere biretten i betaling hos modtagere, der tilvelger en
saddan. Det er op til den enkelte kommunalbestyrelse at beslutte, om hovedretten udger tilbuddet om det
daglige méltid, eller om tilbuddet ogsa omfatter en biret. Kommunalbestyrelsen kan beslutte at give et
tilskud til madlevering eller madordning.

215. Der vil 1 bekendtgerelsen blive fastsat regler om den maksimale egenbetaling for borgere, der
bor plejebolig eller lignende boligenheder, hvortil der er knyttet omsorgs- og servicefunktioner med
tilherende personale, herunder modtagere 1 friplejeboliger. Der er tale om madordninger 1 form af tilbud
om fuld forplejning, som modtageren er visiteret til af den kommunale myndighed.

216. Loftet over egenbetaling vil fastsettes pa bekendtgerelsesniveau og reguleres hvert &r den 1. januar
efter lov om en satsreguleringsprocent og afrundes til nermeste kronebeleb. Belgbet for madordning
forventes opkraevet pr. méned. Det er sdledes ikke muligt at opkraeve mere i1 betaling pr. méined for
fuld forplejning hos beboere, der er visiteret til madservice i disse boformer, end denne maksimale
belabsgranse tilsiger.

217. Ved midlertidige ophold pa mindre end en maneds varighed fastsatter kommunalbestyrelsen betalin-
gen ved en forholdsmaessig reduktion af det maksimale beleb. Der kan f.eks. vare tale om aflastningsop-
hold efter § 16, hvor modtageren ligeledes er visiteret til madordning efter &ldrelovens § 14.

Prisloftet for madlevering og madordning galder uanset modtagerens indkomst- og formueforhold. Pris-
loftets belab reguleres hvert ar den 1. januar efter lov om en satsreguleringsprocent og afrundes til
narmeste kronebeleb. Der forventes, at belebsgranserne reguleres forste gang den 1. januar 2026.

218. § 33 kan ikke fore til en forhgjelse af betalingen, som overstiger omkostningerne. Det vil alene fore
til en nedsattelse af betalingen som folge af pageldendes eller ®gtefellens indkomstgrundlag.

Kapitel 10. Aldrerad

Formal og direkte valg

|A’51dreloven
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§ 34. I hver kommune etableres mindst ét aldrerdd. Aldreradets medlemmer velges ved direkte
valg. ZAldrerddet rddgiver kommunalbestyrelsen 1 @ldrepolitiske spergsmal og formidler synspunkter]
mellem borgerne og kommunalbestyrelsen om lokalpolitiske spergsmaél, der vedrerer de ldre.

Stk. 2. Fldreradet bestar af mindst 5 medlemmer, og for hvert medlem kan velges en stedfortraeder. Der
kan ikke anvendes listeopstillinger eller indgds valgforbund i forbindelse med valg til aldrerad.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen skal 1 samarbejde med aldrerddet fastlegge de narmere rammer for
radets virke, herunder aftale nermere om, hvordan og i hvilket omfang @ldreradet skal heres. Kan der]
ikke opnds enighed om, hvordan og i hvilket omfang @ldreradet skal heres, skal kommunalbestyrelsen
hore @&ldreradet om alle forslag, der vedrerer de eldre.

219. Efter xldrelovens § 34, stk. 1, skal der i hver kommune etableres mindst ét aeldrerad. ZAldreradets
medlemmer valges ved direkte valg. Aldrerddet rddgiver kommunalbestyrelsen i @ldrepolitiske speorgs-
mal og formidler synspunkter mellem borgerne og kommunalbestyrelsen om lokalpolitiske spergsmal, der
vedrerer de @ldre.

Aldrerddet skal medvirke til at gge borgernes medindflydelse pd kommunens @ldrepolitik. ZAldreradet
skal sikre, at dialogen og samarbejdet mellem de @ldre og kommunalbestyrelsen fastholdes og udbyg-
ges. ZAldre skal have mulighed for at drefte og folge indholdet og udformningen af kommunens @ldrepo-
litik.

Kommunalbestyrelsen skal serge for, at &ldreradet etableres. Kommunalbestyrelsen kan beslutte sig for
at oprette flere @ldrerdd, hvis der lokalt vurderes at vere et behov for det. Hvis der etableres flere
eldrerdd 1 kommunen, vil alle @ldrerdd vare sideordnede i relation til kommunalbestyrelsen. Der kan
eventuelt oprettes et centralt samarbejdsorgan, der bestar af medlemmer fra de enkelte aldrerad. Horinger
skal sendes til alle de direkte valgte @ldrerdd. Kommunalbestyrelsens heringsforpligtelse kan derfor ikke
opfyldes ved at rette heringen til et sddant samarbejdsorgan. Heringskompetencen er hos det samlede
eldrerdd. Aldreradet kan dog oprette underudvalg og grupper, der beskeftiger sig med forskellige
omrader, men ogsé i disse situationer er hgringskompetencen i forhold til kommunalbestyrelsen hos det
samlede @ldrerad.

Aldrerddet kan ikke etableres pd andre mader end ved direkte valg. Direkte valg medforer, at @ldre-
rddsmedlemmer valges som enkeltpersoner og ikke som reprasentanter for politiske partier, interesse-
organisationer m.v. Stemmesedler til @ldrerddsvalg mé sdledes ikke indeholde reference til politiske
partier, interesseorganisationer mv. Stemmesedler ma derfor ikke udarbejdes sdledes, at det samtidigt eller
alternativt er muligt at stemme pd organisationer. Kravet om direkte valg forhindrer, at der pa forhdnd
reserveres pladser 1 @ldreradet til et antal personer, som representerer serlige interessegrupper mv. Ved
valg til ®ldrerddet er det alene de afgivne stemmer til hver enkelt kandidat, der er afgerende for, hvem der
vaelges som medlemmer og evt. stedfortradere til ridene.

Aldreradet radgiver kommunalbestyrelsen i @ldrepolitiske spergsmal. Fldreradet kan beskeftige sig med
alle spergsmal, som @ldrerddet finder interessante for e@ldre. Aldreradet kan séledes ud over spergsmal,
der angar borgere med behov for omsorg og pleje, ogsé beskaftige sig med alle spergsmal, der har betyd-
ning for personer pa 60 ar og derover f.eks. trafik- og boligforhold, sundhed, miljo og kultur. Typiske ek-
sempler pé, hvad der kan have @ldreradets interesse, kan f.eks. vare indhold i pleje- og omsorgsforleb, de
arlige budgetter, udbygningsplaner, ivarksettelse af aktiviteter for aldre, borgerservice, biblioteksvesen,
forslag fra kommunale og regionale forsyningsselskaber eller beslutning om placering af stoppesteder.

Aldrerédet skal videreformidle synspunkter mellem borgerne og kommunalbestyrelsen om lokalpolitiske
sporgsmél, der vedrerer de @®ldre. Da ®ldreradet skal varetage alle @®ldres interesser og synspunkter
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og tale pa de @®ldres vegne er det af stor betydning, at rddet opretholder en tat kontakt til de @ldre
1 kommunen. Hvorledes kontakten opretholdes, er op til det enkelte @ldrerad. En god forbindelse til
baglandet kan inspirere @ldrerddet og medvirke til, at dialogen mellem rddet og kommunalbestyrelsen
bliver bred og nuanceret. Herudover ma det forventes, at @&ldrerddets synspunkter fir storre vegt, hvis
de stottes af et bredt udsnit af kommunens @ldre. Kontakten til kommunens @ldre og synliggerelsen af
@ldreradet 1 lokalsamfundet kan f.eks. sikres ved at informere om @ldrerddets aktiviteter, og hvordan
@ldrerddet kan kontaktes.

Det forudsattes, at @ldreradet selv aktivt indgar i samarbejdet med kommunalbestyrelsen, dels ved at
komme med ideer og forslag om @ldres forhold, dels ved at rejse spergsmél og komme med synspunkter
inden for de omréder, som kommunalbestyrelsen og aldreridet i fellesskab har besluttet, at aldrerddet
skal beskaeftige sig med.

For at sikre, at @ldrerddets rddgivende funktion fir reel betydning, skal rddet heres 1 god tid, inden
kommunalbestyrelsen treeffer endelige beslutninger. Aldrerddet ber derfor tilsendes relevante dagsordener
med bilag. Proceduren og heringsemnerne kan med fordel fastsattes 1 vedtegten.

220. Efter § 34, stk. 2, skal @ldreradet besta af mindst fem medlemmer, og for at sikre sterst mulig konti-
nuitet 1 arbejdet kan der velges et antal stedfortraedere. Det er op til den enkelte kommunalbestyrelse, om
der skal veelges stedfortredere og i givet fald hvor mange. Antallet af eventuelle stedfortreedere kan ikke
overstige antallet af medlemmer.

221. Der kan ikke anvendes listeopstillinger eller indgéds valgforbund i forbindelse med valg til &ldre-
rad. Ved valg til @ldreridet er det alene de afgivne stemmer til hver enkelt kandidat, der er afgerende for,
hvem der velges som medlemmer og evt. stedfortreedere til radene.

222. Efter § 34, stk. 3 skal kommunalbestyrelsen ved begyndelsen af en kommunal valgperiode i
samarbejde med ®ldreradet fastleegge de nermere rammer for radets virke og proceduren for heringsplig-
ten. Kommunalbestyrelsen har derefter pligt til at hore @ldrerddet om de sager, der er omfattet af aftalens
fastlagte rammer. Det er dog en betingelse, at radets formél fortsat opfyldes ved fastleggelsen af de
naermere rammer for rdets virke. Opstar der tvivl om, hvorvidt en sag er omfattet af aftalen, skal denne
altid forelegges ®ldrerddet. Aftalen om heringspligtens omfang gaelder for én kommunal valgperiode.

Hvis kommunalbestyrelsen og @ldreradet ikke kan blive enige om at maélrette @ldreradets interesse-
omrader 1 forhold til heringsprocessen, har kommunalbestyrelsen pligt til at here @ldrerddet om alle
sporgsmal, der vedrorer de @&ldre. Ved vurderingen af, om et sporgsmil vedrerer ®ldre, ma kommunal-
bestyrelsens vurdering tage afsat 1 formalet med lovgivningen om @ldrerad, dvs. at @ldreradene - pa
grundlag af en demokratisk debat i @ldrebefolkningen - skal radgive kommunalbestyrelsen i forbindelse
med udformningen og tilretteleeggelsen af kommunens politik pa @&ldreomradet. Safremt @ldreradet skal
heres om alle sager, der vedrerer @ldre, kan heringen ikke indsnavres til sager, der udelukkende eller 1
overvejende grad vedrerer ®ldre. Med alle sager menes ogsa de sager, der behandles for lukkede dere.

223. Aldrerddet kan ikke beskeftige sig med konkrete personsager eller konkrete personalespergsmal, og
kommunalbestyrelsen har ikke pligt til at here @ldrerddet om, hvordan den enkelte politik 1 kommunen
tilrettelegges administrativt.

224. Det er kun kommunalbestyrelsen, eller den myndighed kommunalbestyrelsen delegerer kompeten-
cen til, der skal here ®ldrerddet. Udvalg, der efter anden lovgivning har en egentlig afgerelseskompeten-
ce, er ikke efter forpligtet til at hore @ldreradet.

Aldreradets vedtegter og virksomhed
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| Fldreloven

§ 35. Kommunalbestyrelsen fastsatter i samarbejde med &ldreradet vedtaegter for eldrerddet. Eldrera-
det fastsatter selv sin forretningsorden.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen betaler udgifterne ved @ldrerddets virksomhed og stiller sekretariatsbi-
stand til rddighed, hvis rddet onsker dette.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen yder dieter, erstatning for dokumenteret tabt arbejdsfortjeneste og ud-
giftsgodtgerelse til ldrerddets medlemmer efter reglerne i § 16 a i lov om kommunernes styrelse.

Stk. 4. Et medlem af radet er ikke forpligtet til at modtage dieeter eller udgiftsgodtgerelse, der tilkom-
mer den pageldende efter stk. 3.

225. Efter @ldrelovens § 35, stk. 1, fastsaetter kommunalbestyrelsen i samarbejde med aldreradet vedtaeg-
ter for aeldreradet. Aldreradet fastsatter selv sin forretningsorden.

Vedtegterne kan f.eks. indeholde bestemmelser om de overordnede (@ldrepolitiske) malsatninger for
og regler om ®ldrerddets arbejde, om @ldrerddets kompetence, om @ndring af vedtaegterne, om vedtaeg-
ternes ikrafttreden og procedurer for heringsfasen, og om hvor mange medlemmer, der skal vare i
radet. Herudover forudsattes ZAldreradet at veere selvstyrende. Radet fastsetter selv sin forretningsorden
og tilretteleegger 1 videst muligt omfang selv arbejdet indenfor lovens rammer og de fastsatte vedtaegter.

Mgderne i @ldreradet er lukkede meder. Kun @ldreradets medlemmer, og eventuelt sekretariatsfunktio-
nen, kan deltage. Ombudsmanden har 1 FOB 2000.552 udtalt, at hvis det er enskeligt af hensyn til
en sags oplysning, kan @ldreradet i konkrete sager bede andre med relevans for sagen om at vere
til stede. Uatheengigt af de ordinzere meder kan @ldrerddet ogsé beslutte at arrangere temameder og
konferencer, hvor f.eks. sagkyndige, interesseorganisationer, borgere m.fl. deltager.

Aldrerddet er en selvstendig forvaltningsenhed og er omfattet af forvaltningsloven og offentlighedsloven,
jf. forvaltningslovens § 28, stk. 5. Radets medlemmer og evt. stedfortraeedere har derfor tavshedspligt og
er omfattet af forvaltningslovens § 28 med hensyn til at indhente og videregive oplysninger. Aldreradets
medlemmer er ligeledes omfattet af forvaltningsrettens generelle regler om habilitet. Der foreligger inha-
bilitet i forhold til en bestemt sag, hvis et @ldrerddsmedlem selv har en sarlig personlig eller gkonomisk
interesse 1 sagens udfald.

Aldreradet har ingen myndigheds- eller beslutningskompetence i forhold til generelle og konkrete sager.

226. Efter @ldrelovens § 35, stk. 2, betaler kommunalbestyrelsen udgifterne ved @ldrerddets virksomhed
og stiller sekretariatsbistand til rddighed, hvis radet ensker dette.

Udgifterne til @ldreradets virksomhed aftholdes af kommunalbestyrelsen, der ogsa skal stille lokaler og
sekretariatsbistand til radighed, hvis radet ensker det. Kommunalbestyrelsen beslutter, athangigt af de
lokale forhold, beslutter, hvilke udgifter @ldreradet far daeekket. Kommunalbestyrelsen kan beslutte at
daekke evt. faktiske udgifter, hvis kommunalbestyrelsen vurderer, at der er tale om udgifter ved aldrera-
dets virksomhed.

Aldrerédet kan ikke ansege om midler til frivilligt arbejde.

227. Efter ®ldrelovens § 35, stk. 3, skal kommunalbestyrelsen yde diater, erstatning for dokumenteret
tabt arbejdsfortjeneste og udgiftsgodtgerelse til aldrerddets medlemmer efter regler i §16 a i lov om
kommunernes styrelse.
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At vere medlem af @ldreradet er et frivilligt og ulennet hverv. Der er saledes ikke tale om et borgerligt
ombud. Men kommunalbestyrelsen har dog pligt til at yde diter, erstatning for dokumenteret tabt
arbejdsfortjeneste og udgiftsgodtgerelse efter reglerne 1 § 16 a 1 lov om kommunernes styrelse til @ldrera-
dets medlemmer. Formadlet er at styrke ®ldrerddene og sikre, at der ikke eksisterer gkonomiske barrierer
for personer over 60 ar til at stille op til valg til ldrerad.

228. Efter ®ldrelovens § 35, stk. 4, er et medlem af radet ikke forpligtet til at modtage dieter eller
udgiftsgodtgerelse, der tilkommer den pageldende efter § 35, stk. 3. ZAldreradets medlemmer har siledes
mulighed for, efter eget onske, at fraskrive sig de dieter, som kommunalbestyrelsen har pligt til at yde
for arbejdet i @ldreradet. Baggrunden for et sddant enske fra et medlem kan f.eks. vare, at indtaegten
fra dizterne pavirker storrelsen af de sociale ydelser, som medlemmet modtager, hvorved medlemmet
kan risikere et samlet gkonomisk tab. Det enkelte medlem kan ogsé fraskrive sig retten til at modtage
udgiftsgodtgerelse.

Valg til celdrerad

| Fldreloven

§ 36. Kommunalbestyrelsen serger for, at der atholdes valg til aldreradet mindst hvert fjerde ar, og
fastsetter i samarbejde med @ldreradet regler for, hvordan valget skal atholdes.

Stk. 2. Personer, der har fast bopal i kommunen, og som er fyldt 60 ar, har valgret og er valgbare til
eldrerddet.

Stk. 3. Er der ikke 4 uger for valgdagen opstillet det nedvendige antal kandidater, kan kommunalbesty-
relsen i samrad med det siddende @ldrerdd beslutte at aflyse afstemningen. Alle de opstillede kandidater
er i sd fald valgt.

229. Efter @ldrelovens § 36, stk. 1, skal kommunalbestyrelsen serge for, at der aftholdes valg til @ldre-
rddet mindst hvert 4. &r. Kommunalbestyrelsen skal i samarbejde med @ldrerddet fastsatte regler for,
hvordan valget skal atholdes.

Kommunalbestyrelsen skal informere om et forestdende valg. Udarbejdelse af information kan ske i
samarbejde med @ldrerddet. Informationen forudsettes at vaere neutral. Kommunalbestyrelsen skal i
samarbejde med @ldrerddet beslutte, hvor ofte (mindst hvert 4. ar), hvornar og hvordan valghandlingen
rent praktisk skal tilretteleegges 1 kommunen.

Selve valghandlingen kan tilretteleegges i forbindelse med kommunal- og regionsvalget. Det kan eksem-
pelvis besluttes, at valghandlingen tilretteleegges 1 forbindelse med valget til kommunal- og regionsvalget,
eller at valghandlingen foregér ved et mode, hvortil de @ldre indkaldes via lokalpressen, at der udsendes
stemmesedler/valgkort til de stemmeberettigede aldre, eller at valget skal atholdes over en eller flere
dage m.v.

Hvis valget afholdes samtidigt med kommunal— og regionsvalget, skal afstemningen til aldreradsvalget,
sa vidt det er muligt, forega lokalemeessigt adskilt fra kommunalvalget, herunder med sarlige valgborde,
stemmerum og stemmekasser, og sa vidt muligt i adskilte lokaler med serskilte adgangsveje til de pagel-
dende stemmelokaler. Eldreradsvalget skal tilrettelaegges pa en méde, sé det ikke kan virke forstyrrende
pa vaelgernes adgang til at stemme ved kommunal- og regionalvalget eller pd gennemforelsen af afstem-
ningen i evrigt, og sddan at kommunal- og regionalvalget har forste prioritet i forhold til &ldreradsvalget.

Hvervet som tilforordnet ved ®ldreradsvalg er ikke et borgerligt ombud, og man kan saledes frasige sig
hvervet.
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230. Efter @ldrelovens § 36, stk. 2, har personer, der har fast bopal i kommunen, og som er fyldt 60
ar, valgret og er valgbare til ®ldrerddet. Det er saledes muligt for alle personer, der har fast bopzl i
kommunen, og som er fyldt 60 ar pa valgdagen at stemme til valget og vaelges til ldrerddet. Der kan ikke
fastsettes en ovre grense for antallet af kandidater. Personer, der kan stemme til &ldreradsvalg, har én
stemme.

231. Efter @ldrelovens § 36, stk. 3, kan kommunalbestyrelsen i samrdd med det siddende eldrerad
beslutte at aflyse afstemningen, hvis der ikke 4 uger for valgdagen er opstillet det nedvendige antal
kandidater. Alle de opstillede kandidater er i sd fald valgt.

Kommunalbestyrelsen kan 1 samrad med det siddende @ldrerdd 4 uger for den planlagte valgdag beslutte,
at der ikke atholdes valg til @ldrerad, hvis valgets resultat er givet pa forhand. Der er i sa fald tale om
en situation, hvor det ikke er muligt at fremskaffe flere kandidater end det antal pladser i radet, som
kommunalbestyrelsen og @ldreradet er blevet enige om, eller som er fastsat pd anden vis. Aflysning af
valget vil medfere, at alle opstillede kandidater er valgt.

Da @ldrerddene spiller en central rolle for den demokratiske inddragelse i kommunen, er det en betingelse
for at kunne aflyse valget, at kommunalbestyrelsen har gjort en indsats for at skaffe kandidater til
eldrerddet. Det er ikke hensigten med bestemmelsen, at kommunalbestyrelsen skal kunne spekulere 1,
hvorvidt kommunalbestyrelsen i den enkelte kommune ensker at atholde valg til eldrerdd eller ej. Kom-
munalbestyrelsen skal derfor sikre, at der i kommunen informeres om det forestdende valg, herunder om
at alle, som har fast bopzl i kommunen og er over 60 &r, kan stille op.

Dispensation fra reglerne om celdrerad

| Fldreloven

§ 37. Aldreministeren kan efter ansggning fra kommunalbestyrelsen give dispensation fra reglerne i §§
34-36.

232. Efter ®ldrelovens § 37 har ®ldreministeren, efter ansegning fra kommunalbestyrelsen, i konkrete
situationer mulighed for at give dispensation fra reglerne om @ldrerad i @ldreloven, jf. §§ 34-36, hvis der
pa grund af uforudsete situationer eller lokale forhold, som kommunalbestyrelsen ikke har indflydelse p4,
opstar problemer med hensyn til at sikre lovens overholdelse.

Dispensationsbestemmelsen kan anvendes 1 de tilfeelde, hvor det vurderes tvingende nedvendigt grundet
utilsigtede situationer, som bevirker, at loven ikke kan overholdes. Her tenkes forst og fremmest pa de
processuelle regler i loven. Et eksempel herpa kan f.eks. veare, at der i en given kommune ikke kan
fremskaffes kandidater til aldreradet, hvorfor forpligtelsen til at etablere et @ldreradd efter § 34, stk. 1,
ikke kan efterleves. Et andet eksempel kan veare, at ét eller flere siddende medlemmer af aldrerddet
falder fra midt 1 en valgperiode, hvilket kan medfere, at der 1 en periode ikke vil vere et fuldtalligt
eldrerdd i den pagaeldende kommune, hvis der ikke er valgt stedfortraedere, jf. § 34, stk. 2 om mindst fem
medlemmer.

Aldreministeren kan desuden give dispensation til en kommunalbestyrelse, der ansgger om dispensation
til at forlenge @ldreradets valgperiode ud over fire ar med henblik pé at opnd samtidige valgperioder med
kommunal- og regionsrddsvalget.

Kapitel 11. Forsog

Forsog
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| Fldreloven

§ 38. Aldreministeriet kan efter ansegning fra en kommunalbestyrelse, et regionsrad eller en privat
leverander godkende, at lovens bestemmelser fraviges i forbindelse med et forseg. Godkendelse gives for
en afgrenset forsegsperiode. Det er en betingelse for godkendelse, at forseget evalueres.

Stk. 2. Der kan ikke gives godkendelse efter stk. 1 til felgende:
1) Forsgg, som indeberer, at borgere stilles ringere end efter loven.
2) Forsgg, som medferer statslige merudgifter.
3) Forseg, som indeberer fravigelse af reglerne om tilsyn, jf. § 31.

4) Forseg, som indebarer fravigelse af reglerne om klage.

Stk. 3. Aldreministeren offentligger arligt en status for anvendelsen af forseg, jf. stk. 1.

233. Aldreministeriet kan efter ansegning fra en kommunalbestyrelse, et regionsrdd eller en privat
leverander give godkendelse til, at lovens bestemmelser fraviges i1 forbindelse med et forsog.

Tilbud pa @ldreomradet med en privat leverander kan dermed i1 overensstemmelse med galdende ret gen-
nemfore forseg med en forsegsgodkendelse efter bestemmelsen uden at vaere athaengige af et samarbejde
med en kommune.

Ved privat tilbud forstds en privat organisation, der leverer ydelser. Tilbuddet behever ikke vare en
selvstendig juridisk enhed, men kan vere ejet af andre. Begrebet "privat tilbud" omfatter bl.a. selvejende
institutioner, tilbud oprettet som fonde og tilbud, der indgér i en koncern eller en koncernlignende
konstruktion.

234. Aldreministeriet vurderer i hvert enkelt tilfzelde, om der skal gives forsegsgodkendelse pa baggrund
af den indsendte ansegning. Ministeriet foretager en vurdering af en ansegning om forsegsgodkendelse,
herunder kvaliteten og potentialet i det patenkte forseg, sammenhangen med evrige initiativer pa omra-
det og opfyldelsen af formalet med forseg pa @ldreomradet, og pa baggrund heraf vurderer, hvorvidt
ministeriet gnsker at give en forsegsgodkendelse.

Ansegningen skal bl.a. indeholde en detaljeret beskrivelse af forseget, angivelse af hvilke bestemmelser
1 ®ldreloven, der onskes forsegsgodkendelse til fravigelse af og behovet herfor, beskrivelse af hvordan
kravet om evaluering opfyldes, og hvorledes kravene i1 bestemmelsen 1 § 38 opfyldes.

Forsegsgodkendelsen skal indeholde en beskrivelse af det forseg, der gives godkendelse til, herunder
hvilke bestemmelser 1 ®ldreloven der kan fraviges 1 medfor af godkendelsen samt begrundelsen herfor. Af
godkendelsen skal endvidere fremga forsegsperioden. Der vil i1 forsegsgodkendelsen kunne fastsattes
vilkar for godkendelsen, herunder, men ikke udelukkende, for forsegets indhold, gennemforelse og
evaluering. Manglende overholdelse af vilkarene for forsegsgodkendelsen kan efter omstendighederne
fore til forsegsgodkendelsens bortfald.

Formalet er at give mulighed for forsegserfaringer pa flere forskellige omrader, som kan danne grundlag
for evaluering og vurdering med henblik pé, om forseget skal implementeres 1 lovgivningen.

235. Kravet om en afgraenset forsegsperiode skal ses i sammenhang med bestemmelsens formal om,
at muligheden for forsegsgodkendelse skal medvirke til at fremme forsegsvirksomhed og udvikling pa
eldreomradet. Forsagsgodkendelse kan dermed alene blive givet til reelle forsag og ikke til f.eks. saerlige
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typer af tilbud, som enskes etableret permanent. I disse tilfelde skal hjemlen 1 overensstemmelse med
forarbejderne etableres ved en lovaendring.

Der er ikke indsat en fast granse 1 lovgivningen for, hvor lang en forsegsperiode kan vare. Dette beror
pa en konkret vurdering af, bl.a. hvor lang tid implementeringen af forseget vil tage. Forsegsperioden kan
dog som udgangspunkt ikke udstraekke sig udover fire ar. Ligeledes kan der kun i helt serlige tilfelde gi-
ves fornyet forsegsgodkendelse efter udlebet af en forsegsperiode. Dette kan vare aktuelt, hvor et forseg
ikke er blevet igangsat for sent i forsegsperioden. Derimod kander ikke gives en ny forsegsgodkendelse
efter udlebet af forsegsperioden til forseg, som er forlabet og implementeret planmassigt.

236. Formalet med, at det er en betingelse, at forsoget evalueres er at sikre, at forseget kan medvirke
til lengerevarende udvikling pa aldreomradet. Der stilles ikke specifikke krav til form eller omfang af
evalueringen. Dette afthanger af det konkrete forseg. Som en del af vilkdrene for forsegsgodkendelsen
kan der blive stillet specifikke krav til evalueringen af det konkrete forseg.

237. Der kan ikke gives godkendelse efter bestemmelsen til forseg, som indebarer, at borgere stilles
dérligere end efter loven, forseg, som medforer statslige merudgifter, forseg, som indebarer fravigelse
af reglerne om tilsyn og forseg, som indebarer fravigelse af reglerne om klage. Der kan ud fra retssikker-
hedsmeessige hensyn ikke gives godkendelse til forsgg, som indeberer, at borgeren omfattet af forsgget
stilles dérligere end efter de almindelige regler 1 @&ldreloven.

Idet der kan gives forsegsgodkendelse til fravigelse af bestemmelser 1 @ldreloven, findes det relevant, at
hensynet til den enkelte borgers retssikkerhed fastsaettes som et krav i loven.

Kravet betyder, at borgeren, der omfattes af forseget, skal have dekket sit behov for hjelp i samme om-
fang, som efter de almindelige regler i &ldreloven, egenbetaling ma ikke have et omfang, der overstiger,
hvad der folger af de almindelige regler i @®ldreloven, og der kan ikke anvendes magt over for borgeren i
videre omfang, end hvad der folger af de almindelige regler i @ldreloven.

Ved vurderingen af om et forseg stiller borgeren dérligere end efter loven, skal der foretages en helheds-
vurdering set fra borgerens perspektiv. Som led 1 helhedsvurderingen skal der foretages en ngje vurdering
af hvert enkelt element 1 forseget og dets mulige konsekvenser. Sdfremt et enkelt element 1 forseget
indebarer, at borgeren stilles darligere end efter loven, kan der ikke gives en forsegsgodkendelse. I
saddanne tilfelde beor Aldreministeriet ga 1 dialog med ansegeren om, hvorvidt forseget kan blive etableret
uden det pageldende element. Kravet skal fortolkes udvidende, sdledes at der 1 tilfeelde, hvor der er tvivl
om, hvorvidt et forseg vil stille borgeren dérligere, ikke kan gives forsegsgodkendelse.

For forseg med f.eks. oprettelse af nye typer af tilbud eller nye typer af ydelser betyder kravet i overens-
stemmelse med forarbejderne, at der kan gives godkendelse til forsgg, hvor borgerens behov opfyldes i
samme omfang i den nye type tilbud eller med den nye type ydelse, som med den type hjelp borgeren
normalt modtager efter @ldreloven.

Omvendt betyder kravet om, at borgeren ikke ma stilles darligere, at der ikke kan gives godkendelse
til forseg, hvor borgerens behov for stette og hjelp dekkes darligere, end hvad der er tilfeldet efter
@ldrelovens almindelige bestemmelser. Som eksempel kan der ikke gives godkendelse til forseg, der
indeberer at beboeren i plejeboligbebyggelser m.v. ikke tilbydes madordning.

Der kan endvidere ikke gives godkendelse til forseg, hvor borgerens valgmuligheder indskraenkes. For
forseg med sagsbehandlingsregler m.v. betyder kravet om, at borgeren ikke ma stilles dérligere, at der i
forseget skal tages de samme retssikkerhedsmaessige hensyn, som sikres med de almindelige regler.

238. Der kan ikke gives godkendelse til forseg, som medferer statslige merudgifter.
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239. Der kan ikke gives godkendelse til forseg, som indebarer fravigelse af reglerne om tilsyn efter §
31. Tilsynet er essentielt for, at den enkelte borger modtager den nedvendige indsats 1 gode og sikre tilbud
af hej kvalitet. Af hensyn til den enkelte borgers retssikkerhed findes det derfor ikke, at der ber vare
mulighed for at gennemfore forseg, der vedrerer det personrettede tilsyn.

240. Der kan ikke gives godkendelse til forseg, som indeberer fravigelse af reglerne om klage.

Adgangen til at klage og sagsbehandlingsmassige krav knyttet hertil, som sikrer, at klageadgangen er
reel, er grundlaeggende retssikkerhedsgarantier. Det er derfor heller ikke hensigtsmaessigt, at der etableres
mulighed for at gennemfore forseg inden for dette omrade efter @ldreloven.

Bestemmelsen dakker alle regler knyttet til klageadgang, sdsom bl.a. bestemmelser om hvilken person-
kreds der er klageberettiget, ret til at fi dekket transportudgifter ved meder i Ankestyrelsen, ret til at
kreeve en afgerelse indbragt for retten og berns ret til at klage.

241. Efter @&ldreloven fastsattes det nermere, hvilke forseg pa ®ldreomrddet, der ikke kan gives godken-
delse til.

242. Fldreministeren offentligger arligt en status for anvendelsen af forseg pa @ldreomradet.

Den érlige statusoversigt skal indeholde oplysninger om forsgg, der er ivearksat eller afsluttede siden
offentliggarelsen af sidste status.

Der skal endvidere vere oplysninger om, hvordan afsluttede forseg er evaluerede, samt hvad evaluerin-
gerne har vist. Statusoversigten skal dermed kunne danne grundlag for en dreftelse mere generelt af
forsegsvirksomhed pd @ldreomradet.

Aldreministeriet, den 7. maj 2025

PERNILLE WESTH

/ Charlotte Sederlund

VEJ nr 9398 af 07/05/2025 70



