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Inspektion af Bostedet Solstriben

Resumé

Den 17. januar 2005 inspicerede inspektionschefen og medarbejdere fra inspektionsafdelingen pa
ombudsmandens vegne Bostedet Solstriben pa Amager, Kebenhavns Kommune. Bostedet er for voksne
udviklingsheemmede hvoraf mange har et folgehandicap af psykiatrisk eller psykosocial karakter.

Om de bygningsmassige forhold blev det om beboernes vearelser konstateret at disse er etrumsvee-
relser uden toilet og bad. Om de falles toilet- og baderum blev det bl.a. udtalt at de hygiejniske forhold
i disse rum er helt uacceptable bade set fra et beboer- og et personalesynspunkt. Bl.a. i tilknytning til
disse udtalelser blev kommunen bedt om at oplyse hvilke mere konkrete planer der var om renovering af
Solstriben i overensstemmelse med den plan der var blevet fremlagt i forbindelse med budgetforliget for
2005.

Inspektionen gav bl.a. anledning til at anmode kommunen om en redegerelse for om og givet fald
hvorledes kommunen sikrer at tilsynet med kommunens bosteder er uathengigt.

Inspektionen gav endvidere anledning til at tilkendegive at kommunen ber serge for en egentlig
opfelgning pa/atklaring af de punkter hvor kommunen afgiver anbefalinger og henstillinger, i tilslutning
til tilsynet og ikke blot ved det naste tilsynsbesog. Inspektionschefen henstillede pd ombudsmandens
vegne til Kgbenhavns Kommune at tilretteleegge tilsynsvirksomheden siledes at der meldes tilbage pa
bostedets bemerkninger, og at der sker en faerdiggerelse ved den eventuelle efterfelgende dialog med
bostedet vedrerende det rejste emne.

En reekke af inspektionsrapportens afsnit er ikke medtaget i denne gengivelse.

(J.nr. 2004-4040-062).

Den 31. maj 2005 afgav inspektionschefen p4 ombudsmandens vegne folgende rapport til Kebenhavns
Kommune og Bostedet Solstriben:

1. Indledning

Efter ombudsmandslovens § 7, stk. 1, omfatter ombudsmandens kompetence alle dele af den offentlige
forvaltning. Efter § 18 1 loven kan ombudsmanden undersgge enhver institution eller virksomhed samt
ethvert tjenestested der heorer under ombudsmandens virksomhed. I de almindelige bemarkninger til
lovforslaget om ombudsmandsloven er det forudsat at der vil ske ”en vis foregelse af inspektionsvirksom-
heden 1 forhold til det kommunale omrade, isar af psykiatriske hospitaler og andre institutioner for
mentalt handicappede”.

Som et led i denne inspektionsvirksomhed foretog jeg og to af embedets gvrige medarbejdere den 17.
januar 2005 inspektion af Bostedet Solstriben.

Til stede under inspektionen var fra bostedet blandt andre forstander (...). Der deltog endvidere en
reprasentant, (...), fra Kebenhavns Kommune, Kontoret for Handicappede og Psykisk Syge.

Inspektionen bestod af en indledende og en afsluttende samtale med bostedets ledelse og medarbejder-
reprasentanter samt reprasentanten fra kommunen, rundvisning pa Bostedet Solstriben og de tilknyttede
faciliteter samt en personlig samtale med parerende til syv af beboerne der havde ensket en samtale.

Samtalerne med de parerende vedrerte hovedsagelig generelle forhold pa bostedet. De parerende gav
under samtalen udtryk for at veere meget tilfredse med personalet pa Solstriben. Der var ogsé en udbredt
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tilfredshed med at beboernes saskende med familier var velkomne pé bostedet. Jeg forstod at dette er
meget vigtigt for de pdrerende — ogsa fordi det er den enkelte beboers soskende der skal “tage over” nar
forzldrene ikke lever leengere. De parerende udtrykte imidlertid utilfredshed med de bygningsmeessige
forhold.

Efter aftale med de parerende videregav jeg bl.a. de parerendes onsker og spergsmaél pa forskellige
omréder. Nogle af disse ensker og spergsmaél vil blive behandlet i denne rapport. Andre har de parerende
faet saerskilt svar pa.

I forbindelse med inspektionen anmodede jeg om udlan af bostedets skriftlige materiale vedrerende
magtanvendelse 1 2004 og 2005 1 henhold til afsnit V, kapitel 21, 1 lovbekendtgerelse nr. 708 af 29. juni
2004 om social service (serviceloven) og bekendtgerelse nr. 1109 af 12. december 2003 om magtanven-
delse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten over for voksne efter kapitel 21 i lov om social service —
dog maks. 10 sager.

Jeg modtog ni indberetninger om magtanvendelse foretaget i perioden fra den 7. december 2003 til den
13. november 2004. Jeg har senere (den 4. februar 2005) modtaget endnu en indberetning. Jeg har konsta-
teret at alle indberetningerne er sket den 6. januar 2005. Jeg har derfor efter omstendighederne valgt
ogsa at undersoge de to magtanvendelser der er sket 1 2003, selv om jeg alene bad om indberetninger for
magtanvendelse foretaget i 2004 og 2005. Indberetningerne vedrorte fire forskellige beboere.

Jeg modtog endvidere kommunens arsberetning for 2003 om magtanvendelse og andre indgreb i
selvbestemmelsesretten 1 Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen.

Efter anmodning modtog jeg herudover kopi af handleplaner udarbejdet for to af bostedets beboere i
henhold til lov om social service § 111.

Forud for inspektionen havde jeg modtaget forskelligt materiale vedrerende Solstriben. Jeg havde
bl.a. modtaget Kabenhavns Kommunes rapport af 15. december 2004 vedrerende socialfagligt tilsyn,
Embedslaegeinstitutionen for Kebenhavns og Frederiksberg Kommuners rapport af 2. september 2004
vedrerende det sundhedsfaglige tilsyn samt en rapport af 10. juni 2003 om bygningssyn. Herudover havde
jeg modtaget bostedets ansggning af 23. januar 2004 til kommunen om ekstraordinaer vedligeholdelse af
Bostedet Solstriben. Endelig havde jeg modtaget bostedets udviklingsplan for 2004 — 2006 hvori man
bl.a. finder en beskrivelse af beboergruppen samt en prasentation af bostedet, herunder en redegerelse for
okonomi, beliggenhed, fysiske rammer og medarbejdergruppe.

Efter inspektionen modtog jeg med brev af 4. februar 2005 ovennavnte indberetning vedrorende
magtanvendelse, diverse materiale vedrerende ombygning af Solstriben samt budgetfordelingsmodeller
fra november 2002. Den 11. februar 2005 modtog jeg fra Kebenhavns Kommune kopi af Familie- og
Arbejdsmarkedsforvaltningens indstilling af 28. november 2001 om ivarksattelse af sundhedsfagligt
tilsyn med samtlige botilbud.

Denne rapport har i en forelebig udgave varet sendt til bostedet Solstriben og Kebenhavns Kommune
med mulighed for at fremsatte bemarkninger om faktiske forhold. Kebenhavns Kommune har 1 brev af
26. maj 2005 fremsat nogle bemaerkninger som er indarbejdet i denne rapport.

2. Generelt om Bostedet Solstriben

Bostedet er beliggende pa Handicapcenter Irlandsvej, det tidligere Sundbyvangomrade. Bostedet bor til
leje hos handicapcentret. Der ligger 1 alt otte bosteder samt et dognaflastningstilbud pa dette handicapcen-
ter, og de enkelte bosteder har som jeg forstod det, et begraenset samarbejde. Saledes holder lederne for de
enkelte bosteder nabomeder en gang i kvartalet for at drefte felles anliggender. De otte bosteder har ikke
en felles ledelse men refererer hver iser til forvaltningen 1 kommunen.

Handicapcentret rummer forskellige faciliteter som bostedet har mulighed for at benytte. Det drejer sig
bl.a. om en cafe, svemmehal, ambulatorium med leger, sygeplejersker, psykiater og tandlaege, fysioterapi,
daghjem og maskinhus. Disse faciliteter benyttes ogsa af brugere som kommer udefra.

ISP nr 2005.867 2



Solstriben er et bosted under Kebenhavns Kommune for voksne udviklingsh&emmede. Mange af bebo-
erne har et folgehandicap af psykiatrisk eller psykosocial karakter. En del af beboerne har lettere fysiske
handicaps, og to af stedets beboere er korestolsbrugere.

Bostedet Solstriben er oprettet efter lov om social service § 92, og har plads til 1 alt 27 beboere som bor
1 to afdelinger med adresse pd henholdsvis Tomatvej 1 og Irlandsvej 41. Pé tidspunktet for inspektionen
boede der 26 beboere pa bostedet idet en beboer netop var afgaet ved deden.

Afdelingen pa Tomatvej 1 — hvor der bor 14 personer — er opdelt i to boafsnit med hver sine fellesarea-
ler. Afdelingen pé Irlandsvej 41 — hvor der bor 13 personer — er ligeledes opdelt 1 to boafsnit. Pa hver af
disse 1 alt 4 afsnit bor der henholdsvis 6 og 7 beboere. P4 Tomatvej 1 kaldes afsnittene for Victoriagangen
og Havegangen, mens de pé Irlandsvej 41 kaldes Gang A og Gang B.

Pé inspektionstidspunktet fordelte beboerne pa Solstriben sig aldersmessigt mellem 30 og 78 4r. Solstri-
ben er indrettet séledes at de bedst fungerende beboere bor i afdelingen pad Tomatvej 1. Afdelingen pa
Irlandsvej 41 bebos séledes af de darligere fungerende beboere.

Flertallet af beboerne har fuldtids dagtilbud pa alle hverdage (dog med en hjemmedag om ugen), nogle
fa beboere har halvtids tilbud (se nermere herom i afsnit 4.3.).

Solstriben har 1 forstander og 2 afdelingsledere, hvoraf den ene er stedfortraeder for forstanderen. Bo-
stedet har herudover 35 faste medarbejdere, 172 kontormedarbejder og et vikarkorps pd 27 vikarer. Perso-
nalet pd bostedet bestar af paedagoger, omsorgshjelpere, 4 studerende, 1 ergoterapeut samt en sosu-med-
hjelper. 6 af medarbejderne er vgne nattevagter.

3. Bygningsmaessige forhold mv.

Bostedet er en etplansbygning som er opfort i beton; facaderne er belagt med tree som er malet i en
gréasort farve. Vinduerne og de udvendige dere er ligeledes af trae, men er redmalede.

Bostedet Solstriben ligger tet pa offentlig transport og grenne omrdder. Desuden ligger den lokale
kirke, Hojdevangskirken, i umiddelbar narhed af bostedet.

Under inspektionen havde vi lejlighed til at besigtige bostedets fellesarealer — stuer, kekkener, bad/
toiletrum, vaskerier, depotrum og gangarealer samt enkelte beboervarelser pa boenhederne pa Tomatvej
1 og pé Irlandsvej 41. Desuden sd vi udendersarealerne og atriumgardene, ligesom vi blev vist rundt 1
Handicapcenter Irlandsvejs ambulatorium, fysioterapi og dagbeskeftigelse.

3.1. Bygninger

Som navnt ovenfor er Solstriben opdelt i to boenheder. Tomatvej 1 hvor der bor 14 personer og
Irlandsvej 41 hvor der bor 13. Begge disse boenheder er hver delt op i to mindre boafsnit med 6-7
beboere 1 hvert afsnit.

Bygningerne er indrettet uden dertrin s kerestolsbrugerne og bostedets ogvrige gangbesvarede beboere
kan komme rundt i og mellem de forskellige afsnit.

Der er opsat reg- og varmealarmer pad vaerelser, gange og i dagligstuerne.

Der bliver gjort rent i alle feellesrum, badevarelser, toiletter (samt beboerverelser pa Irlandsvej 41)
pa alle hverdage af henholdsvis fastansat personale (Tomatvej 1) og ekstern rengering (Irlandsvej 41). 1

weekenderne og pa helligdage varetages rengeringen 1 kokkener og badeverelser af eksternt rengerings-
personale. Beboerne pd Tomatvej 1 deltager i rengeringen af eget verelse pa hjemmedagene.

Hvert af de fire boafsnit har eget kakken/alrum (dagligstue) hvor personalet tilbereder morgenmad og
frokost. Aftensmaltidet bliver tilberedt af henholdsvis en lokal slagter og 1 kekkenet pa Peder Lykke
Centeret, men bliver varmet op og arrangeret i kekkenerne i de forskellige afsnit.

Grundet beboernes forskellige funktionsniveau pé de to boenheder, er indretningen af kekken/alrumme-
ne temmelig forskellig hvilket vil fremga af beskrivelsen nedenfor.

3.2. Tomatvej 1
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Pa Tomatvej 1 er der to nyistandsatte store, dbne kekken/alrum, et pa hvert af de to afsnit. Kekken/al-
rummene er delt op 1 en spiseafdeling som ligger sammen med kekkenet, og en dagligstueafdeling hvor
beboerne har mulighed for at se fjernsyn m.v.

De to kekkener er standardmaessigt udstyret med hvide kekkenelementer, skabe og diverse hérde hvide-
varer. Kun én af skufferne (i hvert kekken) er afldst da den fungerer som medicinskuffe for den medicin
som beboerne far i forbindelse med méaltiderne. I skuffen opbevares desuden kardexmapperne/kortene.

Gulvet er belagt med grét linoleum, og vegge og vinduer er malet 1 lyse farver. Foran vinduerne haenger
farverige blomstrede gardiner, og der er fra vinduerne udkik til grenne treeer og til en @ldre naboejendom
og haven der omgiver ejendommen.

I hvert kokken stér et stort spisebord med tilherende stole. Pa bordet i det ene kokken 14 der pa
inspektionstidspunktet en blomstret voksdug hvorpa der stod to lysestager med taendte stearinlys.

I hvert afsnits dagligstue er der en sofakrog der er mobleret med fjernsyn, sofaer, l&nestole. I Havegan-
gens dagligstue er en af de tre sofaer kobt af en beboer og benyttes kun af ham. Desuden er der en sort
leenestol som tilherer en anden af beboerne, og som kun benyttes af vedkommende. Disse pladser er sa
at sige deres pladser — dér disse to beboere helst vil sidde — hvilket er accepteret af alle de andre beboere
1 gruppen. Ved siden af sofaerne er der et par smaborde hvorpéa der star nogle store hvide lamper. Pa
vaeggen over den ene sofa haenger et rektangulart spejl med en bred guldramme. Meoblerne er som
udgangspunkt betalt af bostedet, men hvis en beboer gnsker et bestemt mobel eller en bestemt plads kan
beboeren som ovenfor nevnt selv investere 1 et mebel til opholdsrummet.

Vaggene er malet i lyse farver der matcher farven pa gardinerne. I vindueskarmene stér der forskellige
slags potteplanter i urtepotteskjulere.

I forbindelse med vinduespartiet 1 hver af de to dagligstuer er der en haveder hvorfra der er adgang til
boenhedens atriumgard.

Kokken/alrummene fremtreeder lyst og imadekommende. De mange vinduer giver et godt lysindfald og
er med til at understrege en rar og venlig atmosfcere.

Dagligstuerne er hyggeligt indrettet, men er temmelig morke hvilket kan skyldes at vinduer og havedor
vender ud mod den lukkede atriumgdrd der ligger centralt i bygningen.

Der var pd tidspunktet for inspektionen pcent og rent i kokken/alrummene.
3.3. Irlandsvej 41

Ogsé pd Irlandsvej 41 — hvor der bor 1 alt 13 beboere — har hvert af de to boafsnit et selvstendigt,
men mindre, kekken. Kekkenerne er her adskilt fra spise- og dagligstuerne. Da beboerne i denne boenhed
er motorisk urolige, og nogle kan vere voldsomt udadreagerende, er begge kokkener af sikkerheds- og
hygiejnehensyn aflast, sdledes at kun personalet har adgang.

Mellem kokken og dagligstue er der 1 begge boafsnit en der hvori der sidder et vindue, og ved siden af
deren er der sat et vindue ind 1 vaeggen. P4 denne vis kan bide beboere og personale iagttage hvad der
sker 1 henholdsvis kekken og dagligstue.

For at undgé for meget uro og for mange frustrationer i beboergruppen har personalet som arbejder i
kokkenet, mulighed for at treekke et rullegardin ned mens de tilbereder maden, da det kan vaere svaert for
en del af beboerne 1 denne enhed at udskyde deres behov, fx vente pd at maden bliver ferdig, ligesom en
del har svert ved at forsta at det kan tage tid at tilberede maden, hvilket kan medfere en udadreagerende
adfeerd.

I et af kekkenerne hang der en A4-kopi med en Smiley 2 — resultatet af fodevarestyrelsens kontrolbesog
hvor hygiejneforholdene i kekkenet blev tjekket. At kokkenet ikke har fiet en Smiley 1 skyldes at perso-
nalet som deltager 1 tilberedningen af maden endnu ikke har gennemfort en uddannelse med certifikat i
fodevarehygiejne. Jeg forstod at sidanne uddannelsesforleb nu var planlagt for det relevante personale.
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Fellesstuerne der hver is@r er pa cirka 30 m?, er enkelt og funktionelt indrettet, og der er — ogsa her
— taget hensyn til at beboerne ikke skal kunne komme til skade. Der star fx ingen lose pyntegenstande,
lamper mv. fremme pé bordene. P4 vaeggene og i loftet haenger der dog bade billeder og pynt. Alt er
skruet fast. Det blev under inspektionen oplyst at bostedet ikke har gjort meget ud af feellesrummene pa
Irlandsvej idet ledelsen hele tiden har afventet — og stadig afventer — muligheden for en sterre renovering.

Indboet i dagligstuerne pa Gang A og Gang B (borde, stole og sofaer) er meget slidt, hvilket efter det
oplyste skyldes nogle af beboernes voldsomme adfard. Det kan derfor vaere meget vanskeligt at holde
tingene ved lige i disse boafsnit. I en af stuerne stir fx en laeedersofa hvor puderne i sedet er flaenset
op/revnet. Det blev oplyst at denne sofa var den nyeste i boenheden — kun cirka 1% ar gammel.

Gulvene er belagt med grat linoleum, og vaegge og lofter er holdt i lyse farver. I de nedsankede
loftsplader er der installeret lamper som giver et lys der er serlig godt for svagtseende.

I denne boenhed er der to ekstra mindre spiserum hvoraf det ene, efter det oplyste, ikke har vaeret
istandsat 1 mange r. Her spiser sma grupper af beboere og personale (2-3 personer) sammen. Begge disse
sma spiserum er meget bart indrettet. Der er kun lige det nedvendige — altsd ingen billeder og anden pynt.

De to dagligstuer pa Irlandsvej 41 efterlod et kedeligt og trist indtryk. Rummene er smd og morke
henset til at der ikke kommer lys fra kokkensiden som der gor i dagligstuerne pd Tomatvej 1. Moblementet
og inventaret i ovrigt er slidt. Jeg beder bostedet og kommunen om at overveje muligheden for at gore
dagligstuerne mere indbydende — ogsad i tiden indtil en eventuel storre renovering bliver gennemfort.

3.4. Beboernes varelser
Da stersteparten af beboerne var 1 dagtilbud under inspektionen, blev kun enkelte verelser besigtiget.

I hver boenhed er der to varelser pé cirka 14 m?, dvs. bade pa Tomatvej 1 og pé Irlandsvej 41. De
ovrige verelser er pa cirka 12 m? hvoraf de fleste har en lille forgang pa cirka 1,5m?. Der er 14s pa
samtlige dere.

Alle veerelser er uden eget bad og toilet.

I en sag vedrerende min inspektion af Sct. Hans Hospital den 6. januar 2004 har jeg modtaget et brev
af 25. januar 2005 fra Kebenhavns Kommune, Kontoret for handicappede og psykisk syge. Af dette brev
fremgar bl.a. folgende:

“Budgetforlig 2005

Det indgik endvidere i1 budgetforliget for 2005, at der skal pabegyndes en gennemgribende forbedring af
de eksisterende boliger til psykisk syge og handicappede. De nye boliger skal vaere moderne, tidssvarende
boliger, der lever op til kvalitetsstandarderne pd @ldreomradet, det vil sige 2-rums boliger med bad/toilet
og kekkenfunktion.

Til iverksattelse af udbygningsplan og pabegyndelse af modernisering blev der som led i budgetforli-
get afsat 26 mill. kr. til anleeg af boligerne 1 hvert af arene 2005-2008. Det blev endvidere aftalt, at
der efterfolgende skal foretages en n&ermere analyse af driftsudgifter, der skal indga i grundlaget for at
gennemfore planen.”

Kobenhavns Kommune pabegynder sdledes fra 2005 en gennemgribende renovering af eksisterende
boliger til bl.a. handicappede. Disse boliger skal leve op til kvalitetsstandarderne pa celdreomradet
sdledes at hver beboer far en 2-rums bolig med eget bad/toilet og en kokkenfunktion. Jeg gdr ud fra at
udbygningsplanen ogsa omfatter Solstriben (og ovrige boenheder i Handicapcenteret). Jeg beder kommu-
nen om at oplyse hvilke mere konkrete planer der er om renovering af Solstriben i overensstemmelse med
planen.

Gulvet pa beboernes vaerelser er bekledt med brunt kork som ikke er blevet udskiftet siden Sundbyvang
blev bygget 1 1980. Pé et af de verelser der blev besigtiget, var der dog lagt et taeppe pa gulvet. Det
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blev oplyst at gulvbelegningen visse steder kan vere sterkt ildelugtende da den ikke kan rengeres
tilstreekkeligt.

Det er naturligvis uheldigt at gulvbeleegningen er i en sadan stand at det er umuligt at rengore
tilstreekkeligt. Uafhcengigt af de omtalte udbygningsplaner er der efter min opfattelse behov for en losning
af problemet. Jeg beder Kobenhavns Kommune om at oplyse hvad kommunen foretager.

I loftet er der hvide loftsplader. Pa ét af veerelserne var der 1 loftspladerne spor efter en vandskade. Det
blev oplyst at der ofte ses vandskader 1 lofterne hvilket skyldes at vandet ikke kan lgbe bort fra de flade
tage.

Jeg beder kommunen oplyse hvilke foranstaltninger kommunen har foretaget eller agter at foretage for
at undgd vandskader.

I kanten hvor vagge og loft mades, er der pd alle varelser en bred (cirka 20 centimeter) betonbjelke
som ikke er malet hvilket er medvirkende til at give varelserne et noget trist indtryk. Det blev oplyst at
disse bjelker oprindeligt ikke matte males, men at dette forbud ikke gaelder mere. Bjaelkerne vil nu blive
malet efterhdnden som vearelserne i1 ovrigt bliver malet.

Beboerne betaler selv for egne mebler og for den maling der bliver brugt ndr verelserne cirka hvert
andet ar bliver malet. Hver enkelt beboer indretter — i samarbejde med sin kontaktperson — selv sit
varelse. Derfor er vaerelserne ogsa temmelig forskellige bdde hvad angar farvevalg og indbo. Det er helt
tydeligt at der i valget af indretning er taget udgangspunkt i den enkelte beboers smag og interesser. Nog-
le beboere har indrettet sig med fjernsyn, blomster, billeder og diverse nipsgenstande. Andre har blot de
nedvendige ting pa varelset — en seng, et skab, en stol m.v.

Det er tilladt at have fugle og fisk pa varelserne, men ingen af de beboere hvis verelser vi sa, havde
benyttet sig af denne mulighed.

Rengering af varelserne foretages som ovenfor navnt pa beboernes hjemmedage sammen med perso-
nalet. Et af de verelser der blev besigtiget, var temmelig snavset; pd gulvet 14 store nullermand” op
langs vaeggen.

Da de ovrige veerelser var peent rengjorte, gdr jeg ud fra at der var tale om et enkeltstdende tilfelde, og
jeg foretager mig derfor ikke videre vedrorende dette sporgsmal.

Hengsler og trerammer i1 vinduerne pd Tomatvej 1 er meget nedslidte. Det har medfert mange indbrud
da mennesker udefra uden sterre besver har kunnet abne vinduerne. For at undga de mange indbrud er
alle vinduer i beboernes varelser derfor blevet skruet fast. Udluftning af verelserne foregar saledes alene
ved at abne havederen.

Det blev oplyst at Brandtilsynet har godkendt at vinduerne er blevet skruet fast. Vinduerne pé Irlandsve;j
41 er blevet udskiftet og kan derfor abnes pa normal vis.

Det er naturligvis ikke tilfredsstillende at vinduerne til beboernes veerelser er skruet til, sa bl.a.
muligheden for ventilation er blevet forringet. Jeg beder oplyst om der er planer for en afhjeelpning
af problemet med reparation eller udskiftning af vinduer.

Fra havederen er der udgang til egen lille flisebelagt terrasse. Fra terrassen kan beboerne ga direkte ud 1
den lukkede felles have.

3.5. Gangarealer

I hvert af Solstribens fire afsnit er der en lang gang. Pa den ene side af hver gang er der adgang
til 6-7 beboervarelser der ligger side om side. Til den anden side er der vinduer som vender ud mod
atriumgardene. Fra gangene er der desuden adgang til boafsnittenes toilet- og baderum (to pa hvert
boafsnit), ligesom der er adgang til flere af husets ovrige feellesrum. For enden af de lange gange ligger
depot- og vaskerummene samt kontorer til forstander og det evrige personale.
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Gulvene er pa Tomatvej 1 belagt med brune korkvinylfliser. Det blev under inspektionen oplyst at
gulvene ikke er blevet udskiftet siden bygningsopferelsen i 1980, og at de — da de ikke kan rengeres
tilstreekkeligt — visse steder kan vare sterkt ildelugtende.

Jeg henviser til det jeg har anfort ovenfor om gulvene i veerelserne.

Veagge, lofter og vinduer er hvide, mens dere og derkarme til beboernes varelser fremstar 1 brunt
naturtrae. P4 veeggene mellem disse dere er der sat et tregelender op (redt) som beboerne kan statte sig
ved ndr de gar pa gangen. | de neds@nkede, hvide lofter er der installeret lamper og regalarmer. Over
vinduerne ud mod atriumgérdene var der sat sma hylder op hvorpé der stod grenne planter.

Foran hver der er der haengt et lille navneskilt op; pa en del af navneskiltene er der ogsa et billede af
varelsets beboer. Pa gangene er der endvidere sat billeder op af det personale der kommer pa vagt, der er
tavler med billeder som viser den enkelte beboers plan for aktiviteter i lobet af ugen, og fotocollager med
billeder fra ferieture og udflugter.

Pé en af gangene stod der en sofa; pa de ovrige gange stod der hverken mebler, potteplanter eller
lignende. Det blev oplyst at den manglende meblering mv. pd gangene skyldes hensynet til beboernes
mulighed for at bevage sig rundt uden at ga eller kore ind i ting.

Pé gang B pa Irlandsvej 41 er der for nylig blevet sat en vaeg med en der op. Nér der er megen uro
blandt beboerne bliver deren lukket og last sdledes at beboerne kan holdes adskilt indtil de falder til ro
igen. Jeg fik indtryk af at dette tiltag fungerer efter hensigten.

Linoleumsgulvene pd Irlandsvej 41 og treeveerket (fodpaneler, dorkarme og dore) i gangarealerne
fremstod temmelig slidt, mens bdde vinduer og lofter virkede velholdte.

3.6. Depotrummene

I depotrummene opbevares bleer, hdndkleder, toiletpapir, kekkenruller m.v. I et af depotrummene er der
desuden et afldst medicinskab.

3.7. Toilet- og baderum

Bostedet har otte toilet- og baderum og herudover to separate baderum. De otte toilet- og baderum
ligger umiddelbart ud til de lange gange hvorfra der er adgang til beboernes vearelser. Seks — syv beboere
—bade mand og kvinder — deles om to sma rektangulare toilet- og baderum. Det blev oplyst at kun to
baderum er blevet sat i stand siden bygningerne blev opfert 1 1980. Ved renoveringen blev der bl.a. opsat
en skydeder, og der blev lagt ny flisebelaeegning samtidig med at gulvet fik den rette haldning. Jeg fik
under inspektionen oplyst at ”gulvet vender forkert” 1 de ovrige badevarelser sdledes at vandet lober vaek
fra aflobet.

Der er ikke noget vindue i toilet- og baderummene, ligesom der ikke er nogen reel udsugning. Skal
luften fornys, ma deren abnes ud til de feelles gangarealer, hvorfra der er adgang til husets gvrige rum —
ikke mindst til beboernes varelser der ligger 1 umiddelbar naerhed af toiletterne.

Der er hvide fliser fra gulv til loft, mens gulvene er belagt med sma brune klinker. Toilettet er placeret
1 det ene hjerne. Kun nogle af toiletterne har armgreb. Ved siden af toilettet er der pa veggen sat
en handbruser op. Der er placeret et hdndgreb péd vaggen, og der er et afleb 1 gulvet. Der henger
badeforhang saledes at man kan afskeerme toilet og bruseafdelingen.

I den ene ende af toilet- og baderummet er der hdndvask og spejl. P4 vaeggen ved siden af vasken
hanger en beholder til papirhandklaeder og en affaldskurv til de brugte handkleder.

Det blev oplyst at mange nyindflyttede beboere og deres parerende har svert ved at acceptere at
mandlige og kvindelige beboere skal dele badeverelse. Sddanne forhold herer — 1 manges ojne — tidligere
tider til.

Det blev ogsé oplyst at mange beboere helst vil sidde med aben der ud til den felles gang nar de er pa
toilettet.
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Det blev tillige oplyst at mange beboere bruger ble, og at en enkelt er stomiopereret og derfor jevnligt
skal have skiftet stomipose. Bade bleskift og skiftning af stomiposen foregar pa de sma og ikke-ventilere-
de toilet/baderum.

I et af badeverelserne i boenheden Irlandsvej 41 er der som navnt ovenfor en skydeder ind til bade- og
toiletrummet. I rummet stér der en toiletstol og en badebédre som benyttes til de beboere som ikke magter
et brusebad.

Det blev under inspektionen oplyst at tre ud af de fire toiletter i denne boenhed blev smadret sidste ar pa
grund af beboernes til tider voldsomme og ukoordinerede bevagelser.

Toilet- og baderummene er yderst nedslidte. De manglende ventilationsmuligheder og den forkerte
heeldning pd gulvet medforer at der er en meget hoj lufifugtighed i rummene og en rigtig darlig — ufrisk —
lugt.

I disse rum fdar blebrugerne skiftet ble og beboeren med stomi bliver hjulpet nar han skal have skiftet
stomiposen.

De hygiejniske forhold pa toilet- og baderummene er efter min opfattelse helt uacceptable bade set
fra et beboer- og fra et personalesynspunkt. Det er naturligvis tillige ganske uacceptabelt at badning og
eksempelvis bleskift af beboerne pd grund af den manglende udlufining er nodt til at ske for abne dore ud
til gangarealet hvor andre passerer forbi.

Jeg beder Kobenhavns Kommune om at oplyse hvilke losningsmuligheder kommunen agter at iveerkscet-
te for at forbedre forholdene. De her beskrevne forhold understreger behovet for at der pa Solstriben
pabegyndes en gennemgribende forbedring af de eksisterende boliger til psykisk syge og handicappede,
Jf- kommunens ovenfor under punkt 3.4. citerede brev af 25. januar 2005 fra kommunen.

3.8. Faxlles vaskerum

Der er et vaskerum 1 hver boenhed hvor der er vaskemaskiner, centrifuge og terretumblere. Desuden
er der plads til at beboerne kan f& hangt deres tgj til torre enten pa terresnore i loftet eller pd sammen-
klappelige torrestativer. I hvert vaskerum er der to vinduer som vender ud mod boenhedens lukkede
atriumgard. Vinduerne kan &bnes.

Medarbejderne serger for at beboerne far vasket toj og sengetej mv. Dette klares pa de enkelte boenhe-
ders vaskerier. Dog bliver lagner og hdndklaeder pa Irlandsvej 41 sendt til vask pd et vaskeri.

Pé Irlandsvej 41 benyttes vaskeriet ogsd som baderum for de beboere som ensker at fa et karbad. Et
badekar er stillet op midt pa gulvet, presset ind mellem vaskemaskiner, torretumblerne, kurve med
vasketoj og ydervaeggen med de to vinduer. Der er intet badeforheng rundt om badekarret, men der
hanger et gardin/et forheeng som kan traekkes for det vindue som er placeret lige over badekarret. Foran
det andet vindue haenger der intet gardin/forhaeng. Nar badekarret ikke er 1 brug, som det var tilfeldet
under inspektionen, laegges to lose finerplader over det. Disse plader er savet til sd de (n@sten) passer til
storrelsen pé badekarret; de er umalede og har slaet sig pa grund af fugt.

Vaskerummene er meget nedslidte og var temmelig rodede pa tidspunktet for inspektionen. Fx var der
oven pa vaskemaskinerne placeret kurve og asker med diverse genstande. Der var kalkrester pa maskiner,
gulve og rundt om haner og ror.

Vaskemaskinerne 1 dette rum er placeret ca. 75 cm fra bagvaggen. Det blev oplyst at der ikke er
mulighed for at komme om bag ved maskinerne for at gere rent.

Traeerammerne i vinduerne er ligeledes praget af kraftig nedslidning og af fugtskader hvilket er medvir-
kende til at understrege et snusket og meget forsemt indtryk.

I udviklingsplanen 2004-2006 for Bostedet Solstriben gares der opmarksom pa at der arbejdes pa at fa
adskilt vaskeri og badevarelse. Men pa tidspunktet for inspektionen var dette endnu ikke sat i veerk.
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Kalkrester, nedslidning af vinduesrammer og den udslidte finerplade som ligger over badekarret i
vaskerummet i boenheden Irlandsvej 41 er samlet set med til at give et indtryk af forfald og nedslidning.

Jeg beder kommunen om at oplyse hvilke planer kommunen har om at renovere dette rum.

Det er naturligvis ogsad ud fra et hygiejnisk synspunkt uheldigt at det ikke er muligt at gore rent bag
ved vaskemaskinerne — iscer henset til at rummet ogsa bruges som badevceerelse. Jeg beder bostedet og
kommunen om at overveje losningsmuligheder og meddele mig resultatet af disse overvejelser.

Jeg finder det helt uacceptabelt at de beboere som onsker at fd et karbad, er nodt til at sidde/ligge til
aben beskuelse for alle der kommer i vaskeriet eller som opholder sig i atriumgadrden. Jeg henstiller til at
bostedet eller kommunen sorger for en tilstreekkelig afskcermning. Jeg beder om at bostedet og kommunen
underretter mig om hvad min henstilling giver anledning til.

3.9. Atriumgardene/gardhaverne

Hver boenhed har egen atriumgérd/gardhave som er placeret i centrum af bygningerne. Det vil altsé sige
at afsnittene to og to er falles om en atriumgérd.

Der er udkik til den enkelte atriumgérd fra feellesgange, vaskerum og depoter, mens der er adgang fra
boafsnittenes dagligstuer.

Der er stenbelegning (mindre gra fliser) i begge gardhaver, og der star barende ubemalede betonsejler
rundt omkring i gardene. I taghegjde er der en pergola.

Havemeblerne var ikke sat ind for vinteren, men var blot skubbet ind langs med vaeggene. Ogsé
blomsterkrukkerne — med visne sommerblomster — stod stadig fremme. Stenfliserne var algebelagte, og
mellem fliserne voksede der mos.

Atriumgardene efterlod et scerdeles trist indtryk. Det blev oplyst at der ikke er en havemand eller
lignende der vedligeholder atriumgardene, og at det saledes er bostedets personale der for eksempel skal
fjerne alger og mos hvis det skal gores. Det er ikke rimeligt at omgivelserne er i sda darlig stand. Jeg
beder Kabenhavns Kommune om at overveje muligheden for lobende at holde atriumgdrdene ved lige.

3.10. Haverne

I et forseg pa at forbedre beboernes livsvilkar og bostedets fysiske rammer blev der for et par ar siden —
i samarbejde med Aktivitetsholdet, Tomatvej 1A — etableret haver rundt om de enkelte boafsnit. Omrader
som tidligere var blevet brugt til parkering, blev beplantet med traer, buske og blomster. Der blev bl.a.
anlagt hejbede, pergolaer og en pilegang. Der blev sdet grees og lagt fliser. P4 en af greesplenerne blev der
indrettet en lille balplads — et andet sted blev der stillet en grill op.

Alle beboere har nu direkte adgang til haven fra deres egen lille terrasse. Pa terrasserne er der som
solafskeermning sat eternitbelgeplader op. Pladerne er meget tilsmudsede, men kan ifelge rapporten fra et
bygningssyn foretaget sommeren 2003 ikke rengeres uden serlige sikkerhedsmessige foranstaltninger.

Det blev oplyst at alle beboere tilsyneladende nyder at opholde sig pé terrasserne og i haven om
sommeren; men at der endnu er fa beboere som gar ud pé eget initiativ.

Det blev oplyst at handicapcentret har et aktiveringshold som slar graes og renser brende.

Haverne havde pa inspektionstidspunktet et kedeligt og noget misligholdt preeg — ogsd drstiden taget
i betragtning (januar maned). Som i atriumgdrdene stod der stadig potter fremme med resterne af
sommerens blomster. Ogsd her var fliserne mange steder mosset til og havemoblerne ikke sat til side. Jeg
beder Kabenhavns Kommune om at overveje muligheden for lobende at yde mere hjcelp ved pasning af
haverne end blot greesslaning og rensning af bronde.

4. Beboerne
4.1. Funktionsniveau
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Bostedet Solstriben er et botilbud hvis malgruppe er voksne udviklingshemmede. Mange af beboerne
har et folgehandicap af psykiatrisk eller psykosocial karakter, for eksempel autisme. En del af beboerne
har lettere fysiske handicaps, og to af stedets beboere er karestolsbrugere. Beboerne har 1 forskellig
grad behov for hjelp til almindelige daglige funktioner, pleje, omsorg og/eller behandling, jf. lov om
social service § 92, stk. 1. Beboernes mentale funktionsniveau er forskellig, nogle er pa niveau med sma
bern. Ingen af beboerne er 1 stand til at klare sig selv, herunder at bo alene.

Af Solstribens udviklingsplan 2004 — 2006 fremgér folgende for sé vidt angér beskrivelsen af beboerne:
“"Beboerne pa Tomatvej 1:

Beboergruppen pa Tomatvej 1 er en bredt sammensat gruppe. Beboerne er delvist selvhjulpne og
kommunikerer enten verbalt og/eller gennem enkelt tegnsprog samt kropssprog. Mange beboere har
udover deres primare diagnose et folgehandicap af enten psykiatrisk eller psykosocial indflydelse. En del
af beboerne har lettere fysiske handicaps.

Beboerne pa Irlandsvej 41:

Beboergruppen pé Irlandsvej 41 har alle brug for omfattende hjlp, stette og vejledning til alle funktio-
ner.

Beboerne kommunikerer primert gennem mimik og kropssprog, f4 beboere bruger enkelte tegn og ord
— men ofte kraever tegnene og ordenes betydning en tolkning af medarbejderne. Alle beboerne har brug
for ledsagelse af mindst en medarbejder for at kunne faerdes uden for bostedet.

Beboerne er motorisk urolige og har svart ved at fastholde koncentrationen. To beboere er kerestolsbru-
gere. Beboerne er karlige, kontaktsegende og glade for fysisk kontakt. Beboerne er gode til at give udtryk
for velbehag, hvad de kan lide og ikke lide. De er gode til at give udtryk for gode ’nuer’, og mange kan
udtrykke og forstd humor.”

Jeg fik under inspektionen oplyst — og kunne ogsa ved selvsyn konstatere — at der er stor forskel
pa indretningen af henholdsvis Tomatvej 1 og Irlandsvej 41 hvor Tomatvej 1 fremstér som noget mere
hyggeligt indrettet end Irlandsvej 41. Jeg fik oplyst at dette bl.a. skyldes at der er meget stor forskel pa
de to grupper af beboere. Beboerne pa Irlandsvej er saledes meget mere urolige og udadreagerende end
beboerne pad Tomatvej 1.

De to grupper af beboere har ikke noget med hinanden at gere.
4.2 Medicin, lzege myv.

4.3. Beskaftigelse og fritid

Alle beboere péd Solstriben (undtagen én der er pensionist) er beskaftiget pd forskellige dagcentre hvor
der ogsa kommer brugere fra andre bosteder. Flertallet af beboerne har som ovenfor navnt et dagtilbud pa
fuld tid mens nogle fa har et dagtilbud pa halv tid. Alle har en ugentlig hjemmedag som bliver brugt til
eksempelvis rengering, tojvask m.v.

Beboernes dagtilbud er placeret forskellige steder. Nogle af beboerne kommer pa dagcentret i handi-
capcentret, og nogle benytter sig af tilbud leengere vak, for eksempel i et dagcenter for autister 1
Roskilde. Jeg har som ovenfor navnt forstéet det sdledes at hver enkelt beboers dagtilbud er udvalgt efter
hvad den pagaldende far mest udbytte af.

De beboere der kommer pa dagcentret i handicapcentret, bliver fulgt derned af personalet eller gar
selv. Disse beboere kommer séledes ikke udenfor hvilket kan vaere en fordel om vinteren, og nar det
1 ovrigt er darligt vejr. De ovrige beboere bliver athentet i bus for at blive kert til deres respektive
dagcentre.

Jeg foretog ikke inspektion af dagcentrene, men 1 forbindelse med rundgangen pa Solstriben, besigtige-
de jeg dog daghjemmet i Handicapcentret Irlandsvej. Dette daghjem bestar af tre grupperum. Det ene rum
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er indrettet med et langt bord med stole omkring, en sofagruppe, et kekken placeret langs den ene veg og
en kurvegynge. Langs vaeggene er der reoler med ting som bruges til aktivering af brugerne. Eksempler
pa disse ting er puslespil og farver.

Jeg fik under inspektionen oplyst at der ikke for nogen af beboerne er tale om en beskaftigelsesind-
sats. Der er derfor ingen af dem der far lon.

Som navnt er der 1 handicapcentret forskellige faciliteter som beboerne kan benytte. Der er séledes for
eksempel en cafe og en svemmehal hvor beboerne som jeg forstod det, kan tilbydes en svemmetur. Dette
foregar mest i1 forbindelse med opholdet 1 dagtilbuddet. Beboerne har ogsd mulighed for at ga til ridning.

Beboerne fir endvidere mulighed for at komme pé cykelture (pé “’side-by-side-cykler”). Personalet pd
Solstriben er meget opmarksomme pa at beboerne tilbydes cykel- og gature i neromradet sé ofte det rent
personalemassigt kan lade sig gare. Beboerne har altid mulighed for at komme ud i frisk luft i haverne.

I Handicapcenter Irlandsvej er endvidere indrettet en fysioterapi som jeg besigtigede, uden at det
indgar 1 inspektionen. Fysioterapien var nyrenoveret og fremstod meget lys og flot. Der var hejt til
loftet, og rummene var indrettet med bl.a. ribber, trampoliner, bolde og motionscykler. Det blev oplyst at
fysioterapeuterne veksler mellem brug af musik og “’stilhed” i deres behandling af beboerne.

Den sidste tirsdag i hver méned kan beboerne komme til gudstjeneste i den naerliggende kirke.

Solstriben har som ovenfor na&vnt over de sidste par ar faet etableret haver pa de omrader der for
var indrettet til parkeringspladser. Pa en af gangene pad Tomatvej har hver beboer féet sit eget lille
afgreensede omrédde med havemebler og krukker med blomster, men ellers er haverne indrettet som
feellesomréder. I forbindelse med etableringen af haverne blev der lavet adgang til disse fra nesten alle
beboeres verelser. Jeg forstod at den ene beboer der ikke havde en sddan adgang, ikke umiddelbart havde
varet interesseret 1 det, men at personalet nu vurderede at vedkommende kunne fa glade af den direkte
adgang til haven. Det blev under inspektionen oplyst at beboerne generelt set bruger haverne meget, og
at haverne har gget beboernes bevagelsesfrihed meget. I havernes fellesomrader er der lavet forskellige
indretninger sdsom et hejbed med spiselige urter og blomster, balsteder, pergolaer, og heengesofaer. Perso-
nalet pa Irlandsvej 41 har planer om at indrette udekekkener 1 haverne, saledes at is@r de beboere der ikke
har adgang til kekkenerne, far mulighed for at deltage i1 en enkel og ikke-farlig form for madlavning.

Ved siden af handicapcentret er indrettet en sansesti. Sansestien er falles for alle otte bosteder og i
ovrigt ogsa tilgengelig for alle andre da den er placeret pa offentligt omrade.

I en af atriumgardene er ophangt en stor gynge.

Et af rummene pé Solstriben bruges til at give beboerne fodpleje og massage. Her er ogsa et solarium
som beboerne har mulighed for at benytte.

En af beboerne har i sit vaerelse fiet monteret en lysbue.

Personalet laver morgenmad og frokost i Solstribens fire kekkener. Den varme aftensmad leveres af
en lokal slagter til beboerne péd Tomatvej 1, mens beboerne pé Irlandsvej 41 far aftensmaden leveret fra
Peder Lykke Centret. Beboerne pa Tomatvej 1 er i modsetning til beboerne pa Irlandsvej 41 1 et vist
omfang med til at forberede maden og daekke bord mv. Jeg gar ud fra at disse forskelle skyldes den store
forskel 1 beboernes funktionsniveau pé de to afdelinger.

Under inspektionen oplyste ledelsen at bostedet gar meget op 1 at maden skal vare veltillavet og
spaendende. Det er personalets holdning at maden skal vere en oplevelse 1 hverdagen, og at det derfor er
vigtigt at gere noget ud af den. Beboerne pd Tomatvej 1 har pa beboermede som afholdes én gang om
maneden, mulighed for at fa indflydelse pé hvilken mad de ensker at spise.

Beboerne pa Tomatvej 1 spiser sammen de andre beboere fra samme afsnit. Pa Irlandsvej 41 er
beboerne delt op saledes at de spiser i mindre grupper i smé rum rundt om pa afdelingen.
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I forbindelse med inspektionen spiste jeg og mine medarbejdere et maltid svarende til det som beboerne
pa Irlandsvej 41 fik den pdgaldende dag. Det bestod af pant anrettet smorrebrod.

Det er personalet der vasker beboernes tgj, sengetej og handklaeder. Beboerne hjelper dog til med dette
i det omfang de er i stand hertil. Pa Irlandsvej 41 vaskes lagner og handklaeder dog pa vaskeri.

Hvert ar atholder Irlandsvej 41 en grillfest hvor beboernes familier er velkomne til at deltage.
4.4. Ferieture

4.5. Beboernes skonomiske forhold
46 Ledsageordning

47 Den individuelle kerselsordning
48 Hjaelpemidler

4.9. Rygepolitik

Jeg fik under inspektionen oplyst at kun enkelte af beboerne ryger. Disse beboere har mulighed for at
ryge 1 deres egne vaerelser hvis det 1 det konkrete tilfeelde ikke anses for farligt. De fleste af rygerne
benytter imidlertid som oftest den fzlles spise- og dagligstue. Det er ikke tilladt at ryge 1 kekkenet samt
ndr der spises 1 spiseafdelingerne/rummene. Det er heller ikke tilladt at ryge pd gangene. Personalet sorger
for at der bliver luftet meget ud nér der ryges.

Solstriben har hvor det er muligt og nedvendigt (saledes at der ikke ryges hele tiden), lavet aftaler med
beboerne om rygning. Séledes har en enkelt beboer en aftale med personalet om at han kun ma ryge hver
gang klokken er hel.

Jeg gdr ud fra at personalet ville lade den enkelte beboer selv administrere sit cigaretforbrug hvis
vedkommende ikke ville finde sig i rationering.

For sé vidt angér personalets rygning, fik jeg fik under inspektionen udleveret en kopi af Solstribens
rygepolitik. Heraf fremgar folgende:

Rogfrie omrader:

- Beboervarelser.

- Kokkener.

- Under spisning.

- Ved situationer med tet brugerkontakt (f.eks. badning, bleskift, mad-ning).
-Pa(...)og(...)’s kontor.

- Der ryges ikke under meder, men der holdes pauser med passende mellemrum.
Rygeomrader:

- I personalerum (under hensyntagen til ikke-rygere).

- | felles opholdsrum (hvis regen ikke er til gene for beboerne).”

Som jeg gav udtryk for under inspektionen, er det efter min opfattelse ikke nodvendigvis sddan at
det skal veere tilladt for beboerne at ryge i alle rum. Ved en vurdering af om dette er rimeligt, er der
navnlig et hensyn at tage til de beboere der ikke ryger, idet bostedet ogsa er deres hjem. Pd bostedets
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feellesarealer er der efter min opfattelse ikke noget til hinder for at det er bostedet der fastscetter en
rygepolitik for beboerne. En sadan politik kan for eksempel indebcere at rygning kun foregdr i en del
af opholdsrummet (eventuelt med rogfri tidspunkter), eller at opholdsrummet udstyres med tilstreekkelig
udluftning. Jeg beder bostedet om at oplyse mig om hvad mine bemcerkninger giver anledning til.

Jeg er opmeerksom pd at det forhold at bostedet er beboernes hjem — og samtidig de ansattes arbejds-

plads — kan give nogle vanskelige problemer i forholdet mellem lov om social service og om rogfri miljoer
i offentlige lokaler mv. (lov nr. 436 af 14. juni 1995).

4.10. Alkohol mv.

4.11. Vold

Bostedet oplever indimellem trusler og vold mod personalet og mod andre beboere. Der er dog sjeldent
tale om egentlig vold, men derimod for eksempel krads og hiven i andres hér.

Under den afsluttende samtale fik jeg fra bostedets ledelse oplyst at bostedet sjeldent anmelder vold
til politiet. Under hensyn til at der vil vere tilfaelde hvor en politimaessig behandling vil kunne have
betydning for erstatningsforhold, foreslog jeg at bostedet indarbejder retningslinjer for anmeldelse til
politiet 1 den voldspolitik jeg kunne forsta, bostedet er ved at udarbejde. Jeg anforte hertil bl.a. at det er
vigtigt at det er ledelsen for bostedet der tager beslutningen om at en episode skal politianmeldes, men at
den enkelte ansatte naturligvis skal kunne nedlegge veto imod dette.

Jeg beder Solstriben om at sende mig disse retningslinjer nar de er udarbejdet. Jeg beder endvidere
bostedet om at oplyse hvorvidt Kobenhavns Kommune orienteres om voldsepisoderne. I tilslutning hertil
beder jeg Kobenhavns Kommune oplyse om kommunen har retningslinjer for ovenstdende.

Der er som jeg forstod det, mulighed for at fa krisehjelp idet bostedet er tilknyttet en beredskabsplan
vedrerende psykologisk ferstehjelp. Her kan der eventuelt skabes kontakt til et krisecenter.

I Kebenhavns Kommunes tilsynsrapport af 15. december 2004 vedrerende tilsyn udfert den 17. novem-
ber 2004 er det oplyst at der gennem supervision er sat storre fokus pa beboernes voldsomme adfaerd
saledes at denne adferd ikke blot accepteres som et vilkar. Der var planlagt en temadag pé Irlandsvej 41
B om forebyggelse af vold medio januar 2005. I rapporten henstiller tilsynet til at bostedet udarbejder en
uddannelsespolitik der beskriver hvorledes bostedet arbejder med at kvalificere personalet, séledes at den
pedagogiske indsats medvirker til at minimere beboernes voldsomme adfzerd.

Jeg beder Solstriben underrette mig om hvorvidt temadagen er afholdt. Jeg beder endvidere bostedet
sende mig en kopi af uddannelsespolitikken nar en sadan er udarbejdet.

4.12. Beboernes seksuelle adfaerd

Det blev oplyst at personalet ikke fra beboernes side har sporet et fremtreedende enske om at have
seksuel kontakt med andre mennesker.

Bostedet oplyste at beboerne gives mulighed for at stimulere sig selv seksuelt, og at personalet naturlig-
vis respekterer denne trang.

Af Kebenhavns Kommunes tilsynsrapport af 15. december 2004 fremgér folgende om dette emne:

”Medarbejderne udtrykker, at de ikke har kendskab til Vejledning om seksualitet uanset handicap. Der
arbejdes ikke dokumenteret omkring beboernes seksualitet. Der er ikke talt s& meget om hvordan, der kan
tages hdnd om dette. Er usikker pa hvilke seksuelle behov beboerne har.

Tilsynet anbefaler, at bostedet ivaerksatter tiltag der sikrer medarbejdernes kendskab til Vejledningen
om seksualitet uanset handicap og sikrer at der arbejdes efter vejledningens intentioner.”
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Under inspektionen konstaterede jeg at Solstriben har flere eksemplarer af den omtalte vejledning
stdende. Jeg gar ud fra at disse er indkobt efter kommunens anbefaling, og at bostedet nu sorger for at
der arbejdes efter vejledningens intentioner.

4.13. Beboerrad (beboerindflydelse mv.) - Parerenderiad/kontaktrad

Efter lov om social service § 112 skal kommunen serge for at brugerne af for eksempel et botilbud fér
mulighed for indflydelse pa tilretteleeggelsen og udnyttelsen af tilbuddet. Det fremgér ogsa at kommunen
skal fastsatte retningslinjer for brugerindflydelsen. I retningslinjerne beslutter kommunen hvilken form
brugerindflydelsen skal have, under hensyn til tilbuddets karakter og brugernes forudsatninger.

Det blev oplyst at der atholdes et ménedligt beboermeade med beboerne pa Tomatvej 1 hvor beboerne
bl.a. har indflydelse pa hvilken mad de ensker at spise, og hvor de skal hen pa ferie. Jeg fik under
inspektionen udleveret et eksempel pa en dagsorden for et beboermode pa Tomatvej 1.

Pé Irlandsvej 41 er ingen af beboerne 1 stand til at deltage 1 sddanne meoder.

Jeg fik dog indtryk af at man pa bostedet generelt forseger at give den enkelte beboer medbestemmelse
og medindflydelse. I Solstribens udviklingsplan for 2004-2006 er saledes anfort folgende:

“Eksempler pd konkret indsats:
- Der arbejdes med at give beboerne storre medindflydelse pd madplaner, ferie og fritidsaktiviteter.

Bl.a. holder man ménedlige moder pd Tomatvej 1, hvor alle beboerne kommer til orde. Pa Irlandsvej
41 er det 1 storre grad medarbejdernes tolkning af beboernes udtryk, der skal sikre beboernes medindfly-
delse. F.eks. er beboernes udtryk for, hvilken mad de kan lide, afgerende for bade egne indkeb og valg af
leverander.

- Der er fokus pa selvbestemmelse af for eksempel indretning af eget vaerelse, tojvalg samt fritidstil-
bud. Alle beboere har en kontaktper-son, der vejleder og stetter bl.a. ved indkeb og lignende.”

Der er ikke oprettet et kontaktrdd/parerenderad.

Under inspektionen havde jeg, som navnt i indledningen, en samtale med otte parerende (til syv af
beboerne). De parerende var uenige i spergsmalet om behovet for et kontaktrdd/parerenderad. Nogle af
de pargrende onskede sdledes mere indflydelse pa deres berns/seskendes liv i bostedet hvorimod andre
paregrende gav udtryk for at dialogen med personalet er s god at der ikke er behov for et formelt nedsat
rad.

Jeg gav under samtalen med de pirerende og under den afsluttende samtale med ledelsen udtryk for at
det efter min opfattelse vil vare en fordel med et parerenderad/kontaktrid.

Af Kebenhavn Kommunes tilsynsrapport af 15. december 2004 fremgér det bl.a. at tilsynet tidligere
har henstillet til at bostedet udarbejder en parerendepolitik, og at parerendepolitikken skulle godkendes i
samarbejdsudvalget den 6. december 2004.

Jeg beder om at bostedet sender en kopi af pdarerendepolitikken til mig.

Af kommunens tilsynsrapport fremgér det videre at tilsynet henstiller til at bostedet konkret undersoger
om parerende er interesseret i at der oprettes et erstatningsrad.

Jeg beder Solstriben om at underrette mig om resultatet af ovenncevnte undersogelse.
4.14. Handleplaner

5. Regler vedrorende magtanvendelse og lukkede dere

5.1. Lukkede dere og frisk luft

Der er ikke 1 lov om social service hjemmel til at holde alle dere afldst pé et bosted som Solstriben — ud
over hvad der er s®dvanligt 1 almindelig beboelse, dvs. lasning af dere indefra om natten (evt. dagen) for

ISP nr 2005.867 14



at forhindre tyveri eller besog af uvedkommende. Det afgerende er at beboerne kan forlade bostedet hvis
de ensker det.

Det blev oplyst at alle yderdere til bostedet er last, men at der er vridere pa indersiden af derene séledes
at beboerne kan lase sig ud.

I visse tidsrum — hvor der er travlhed blandt personalet — s&ttes der sikkerhedskade pa yderderen ved
Irlandsvej 41 B. Ledelsen oplyste pé det afsluttende made at dette tiltag ikke er ment som en indesparring
af beboerne, men som en midlertidig forhindring som indebarer at personalet kan na at registrere at
en beboer er pa vej ud. Jeg forstod pé ledelsen at det isar er en bestemt beboer der ensker at forlade
Solstriben, at det vil vere til fare for denne person at forlade stedet, og at det ikke er muligt at lave
en foranstaltning med en chip 1 skoen for denne beboer da vedkommende ofte gér uden sko. Ledelsen
navnte endvidere at foranstaltningen er lavet 1 forstdelse med den pageldende beboers parerende.

Under inspektionen modtog jeg kopi af Kebenhavns Kommunes brev af 6. januar 2005 hvori kommu-
nen godkender foranstaltningen med opsatning af derkede.

Det fremgér bl.a. heraf at bostedet tidligere har haft opsat en derklokke som gjorde personalet opmaerk-
som pd indkommende og udgéende “trafik” ved hovedderen. Denne derklokke gav imidlertid anledning
til megen uro blandt beboerne, og den blev derfor taget ned igen.

Jeg beder bostedet om at oplyse hvad bostedets personale foretager sig i de tilfeelde hvor en beboer
ldser sig ud eller forsoager herpa.

Jeg beder endvidere bostedet om at oplyse om foranstaltningen er godkendt af det sociale ncevn.

Under rundgangen oplyste ledelsen at der ogsé er sat en sikkerhedskade pa deren ind til en af beboernes
vaerelser. Denne kade er placeret uden pa deren og er sat op som en beskyttelse af vedkommende fordi
nogle af den padgeldendes medbeboere kan finde pa at leegge sig ind til hende om natten.

Jeg beder bostedet om at oplyse hvorvidt den pdgceldende beboer har givet samtykke/ er indforstaet med
at sikkerhedskceden er i brug. 1 tilfeelde af at beboeren ikke har givet samtykke (det vil sige at beboeren
ved tilkendegivelse i ord eller handling viser at vedkommende har forstaelse for foranstaltningen), beder
Jjeg bostedet oplyse hvilken hjemmel bostedet har til at anvende sikkerhedskceden.

Jeg beder endvidere bostedet om ncermere at redegore for beboerens mulighed for at komme ud af sit
veerelse i lobet af natten.

Beboerne kan lése deres egen der om natten, men som jeg forstod det, var der ikke pa tidspunktet for
inspektionen nogen beboere der gjorde dette. En enkelt beboer laser sin dor ndr vedkommende forlader sit
varelse.

Neasten alle lejligheder har en haveder hvorfra beboerne frit kan ga ud i haven. Som navnt ovenfor i
punkt 4.3. kunne jeg forstd at den beboer der ikke har en sddan adgang, ikke umiddelbart havde veret
interesseret i det, men at personalet nu vurderer at vedkommende kan {4 glede af den direkte adgang til
haven, og at der derfor vil blive etableret en haveder ogsa i denne lejlighed.

Solstriben har som ovenfor nevnt problemer med at én af beboerne indimellem forlader bostedet. Af
den grund er haven til Irlandsvej 41 B hvor vedkommende bor, omgivet af et hojt plankevark.

Som n@vnt i punkt 4.3. er personalet pd Solstriben meget opmaerksomme pa at beboerne tilbydes cykel-
og gature i n&eromradet sd ofte det rent personalemaessigt kan lade sig gore. Beboerne har altid mulighed
for at komme ud i frisk luft i haverne.

Om sommeren spises flere méaltider ude 1 haverne.

Jeg leegger herefter til grund at alle beboere som onsker det, som altovervejende hovedregel kommer ud
og far frisk luft hver dag.
5.2. Modtagne registreringer om magtanvendelse
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5.3. Om indgreb generelt

Kebenhavns Kommune udleverede under inspektionen et notat til mig hvoraf det fremgar at der 1 2004
havde veret 19 indberetninger om magtanvendelse fra Solstriben. 17 af disse indberetninger (fordelt pa
tre personer) vedrorte magtanvendelse i forbindelse med fodpleje, en af indberetningerne vedrerte magt-
anvendelse pd grund af en beboers udadrettethed og endelig vedrerte en indberetning magtanvendelse i
forbindelse med beboerens sygdom/uro.

Under inspektionen modtog jeg endvidere en kopi af et brev af 19. december 2002 fra Bostedet
Solstriben til Kebenhavns Kommune. I dette brev giver bostedet udtryk for sin tvivl om hvorvidt to
handleméader overfor en konkret beboer skal anses for magtanvendelse. Jeg modtog endvidere kopi af
kommunens svar af 2. januar 2003.

Den forste situation bostedet skriver om, drejer sig om at personalet har fundet ud af at en konkret bebo-
ers uro og udadrettede adfeerd kan dempes ved at tilbyde ham at se videofilm i1 hans eget varelse. Beboe-
ren leegger sig i disse tilfaelde selv i sin seng og ger tegn til at sengehesten skal slds op. Personalet tilser
beboeren jevnligt.

Problemet er at beboeren ikke kan std ud af sin seng nér sengehesten er oppe, og i brevet af 19.
december 2002 sporger bostedet kommunen om der 1 en sddan situation er tale om magtanvendelse, og
om der som folge deraf skal foretages registrering og indberetning af foranstaltningen.

Den anden situation drejer sig om at samme beboer i nogle tilfaelde bliver overfaldet af en medbebo-
er. Nar personalet ikke har tid til at beskaeftige den ene af de to beboere, har losningen varet at tilbyde
den ene at se videofilm i vedkommendes eget vaerelse. Beboeren laegger sig selv i sin seng og fér
sengehesten sliet op s& han kan slappe af. For at den anden beboer ikke skal komme ind i verelset, 14ser
personalet deren og tilser 1 gvrigt jeevnligt beboeren der ser video. Beboeren er selv i stand til at lase
deren op med vrideren, men han er ikke i stand til selv at std ud af sin seng pa grund af sengehesten. Ogsé
i dette tilfeelde stiller bostedet spergsmal til kommunen om hvorvidt der i en sddan situation er tale om
magtanvendelse, og om der som folge deraf skal foretages registrering og indberetning af foranstaltnin-
gen.

I sit svar af 2. januar 2003 skrev Kebenhavns Kommune at der ikke 1 nogen af tilfeeldene var tale om
magtanvendelse, og at der derfor ikke skulle indsendes indberetning herom. Kommunen lagde vagt pa
at beboeren frivilligt gir ind pd vaerelset og selv ensker at sengehesten bliver sldet op. Kommunen skrev
bl.a. sdledes:

”Ved savel situation 1 og 2 er der ikke tale om magtanvendelse og der skal derfor ikke indsendes
indberetning om magtanvendelse. Men problemet i begge situationer er, at XX [min anonymisering] ikke
kan sta ud af sengen nar sengehesten er oppe. Vores losningsforslag vil vaere at I far installeret en klokke
evt. med snoretrek ved sengen, sd XX altid har mulighed for at tilkalde personale, ndr han ensker hjelp
til at komme ud af sengen.

I beskriver situationen 1 kardex og sperger om der skal laves et registreringsskema? For at sikre (...)’s
retssikkerhed og for at sikre en fortsat udvikling i det peedagogiske arbejde, vil det give et godt overblik at
registrere de to beskrevne situationer. S& kan I sende en opgerelse ind til os én gang om aret, og hvad som
er endnu vigtigere, opgerelsen kan bruges af jer ved evaluering af det paedagogiske arbejde.”

Jeg kan af foresporgslen udlede at bostedet i de konkrete tilfeelde forsoger at begrense magtanvendelse
— der bliver sat video pd i stedet for at standse beboerens udadrettede adfcerd med magt. Jeg gar i den
forbindelse ud fra at bostedet generelt forsager at undgd magtanvendelse.

Jeg finder det positivt at Bostedet Solstriben sporger kommunen ndr bostedet i konkrete tilfeelde er i
tvivl om definitionen af magtanvendelse og om reekkevidden af magtanvendelsesbestemmelserne.
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Jeg har ingen bemcerkninger til kommunens svar. Jeg beder imidlertid bostedet oplyse mig om hvorvidt
bostedet har fulgt kommunens losningsforslag med at fa installeret en klokke i pdagceldende beboers
veerelse.

Det fremgar af Kebenhavns Kommunes tilsynsrapport af 15. december 2004 at medarbejderne pa
Solstriben ikke mener at de har tilstreekkeligt kendskab til regler og retningslinjer vedrerende magtanven-
delse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten. Medarbejderne mente saledes at der var behov for en
afklaring af hvorndr der er tale om magtanvendelse og hvad der skal indberettes til kommunen. Ifolge
tilsynsrapporten har bostedets ledelse prioriteret at de medarbejdere der dagligt arbejder med beboere med
voldsom adfzrd har faet den taetteste information om retningslinjer og procedurer for indberetninger. Af
rapporten fremgér det endelig at der 1 starten af 2005 skulle atholdes en temadag for alle medarbejdere
angdende dilemmaet mellem omsorgssvigt og omsorgspligt. Kebenhavns Kommune har i brev af 26. maj
2005 anfort at temadagen kun skulle vare for nogle af medarbejderne.

Tilsynet anbefalede i rapporten at bostedet kontakter konsulenten i kontoret for handicappede og psy-
kisk syge med henblik pa vejledning angdende magtanvendelsesindberetninger og forstaelse af ”Retnings-
linier for magtanvendelse og andre indgreb 1 selvbestemmelsesretten™. Tilsynet henstillede at bostedet
sikrer at alle medarbejdere — ogsd ved nyansattelser — har kendskab til “retningslinier vedrerende magt-
anvendelse og andre indgreb 1 selvbestemmelsesretten”, sikrer at der foregar en systematisk opfoelgning
pa retningslinjerne og sikrer at der arbejdes efter retningslinjernes formél og bestemmelser. Tilsynet
henstillede endvidere at der fokuseres yderligere pé at alle medarbejdere fir viden om og drefter hvornar
der er tale om magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten.

Jeg beder bostedet redegore for hvilke tiltag bostedet har taget i forhold til kommunens anbefalinger og
henstillinger. Jeg beder endvidere bostedet om at oplyse om den omtalte temadag er afholdt.

Under inspektionen modtog jeg en kopi af Kgbenhavns Kommunes arsberetning for 2003 om magtan-
vendelse og andre indgreb 1 selvbestemmelsesretten. Heraf fremgér det bl.a. at Familie- og Arbejdsmar-
kedsforvaltningen 1 2004 vil foretage en evaluering og ajourfering af retningslinjerne pa omrédet.

Jeg beder kommunen om at sende disse reviderede retningslinjer til mig.
6. Personaleforhold

6.1 Normeringer og sammensatning
6.2. Vikarer og sygdom

7. Kommunens tilsynsordning
7.1. Generelt

7.2. Kebenhavns Kommunes tilsyn

Jeg kan af det udleverede materiale forsté at tilsynsbefojelsen 1 Kebenhavns Kommune er delt op 1
to tilsyn, sdledes at det sundhedsfaglige tilsyn foretages af Embedslegeinstitutionen for Kebenhavns
og Frederiksberg Kommuner, og saledes at det socialfaglige tilsyn foretages af kommunens Familie-
og Arbejdsmarkedsforvaltning. Herudover fremgér det af materialet at RIA, Radgivende Ingeniorer og
Arkitekter, den 26. november 2002 udferte et bygningssyn.

Jeg beder Kabenhavns Kommune om at oplyse om dette bygningssyn er et formaliseret tilbagevendende
tilsyn, eller om der er tale om et enkeltstaende tilsyn.
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Jeg beder endvidere bostedet og kommunen om at oplyse om de tiltag som rapporten om bygningssyn
peger pd, er blevet iveerksat.

I den af Kebenhavns Kommune, Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen, udarbejdede indstilling
af 28. november 2001 om tilsyn pd handicap- og psykiatriomradet gengives bl.a. baggrunden for en
styrkelse og formalisering af tilsynet med bostederne og de geldende regler pa omradet (retssikkerhedslo-
vens § 39 og den dageldende vejledning hertil). Herudover gengives det tilsyn kommunen havde haft
med bostederne indtil da og et forslag til et fremtidigt tilsyn, herunder et sundhedsfagligt tilsyn og et
socialfagligt tilsyn.

Om baggrunden for styrkelsen af tilsynet fremgar bl.a. felgende:

[ forbindelse med ekonomianalysen pa handicapomréadet har Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen
i fordret 2001 udarbejdet en rapport om keb/salg, visitation m.m. Rapporten indeholder bl.a. et forslag til
det fremtidige tilsyn pd handicapomradet, herunder bade det sundhedsfaglige og det gvrige tilsyn.

I lgbet af sommeren 2001 er desuden blevet vedtaget et lovforslag om tilsyn med indsatsen pd @ldreom-
radet (L 192). Der er herved sket en pracisering af amternes og kommunernes tilsynsforpligtelse og —
udevelse pd ®ldreomridet. Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningens botilbud er ikke omfattet af L 192.

Med baggrund i forslaget til tilsyn i skonomianalysen og L 192 har Familie- og Arbejdsmarkedsfor-
valtningens udarbejdet forslag til omfanget og varetagelsen af det fremtidige tilsyn pd Familie- og
Arbejdsmarkedsforvaltningens bo- og dagtilbud pa handicapomrédet og socialpsykiatriomradet.

Forslaget indeberer, at der sker en styrkelse af tilsynet med tilbuddene.”

Senere i indstillingen fremgar det endvidere at baggrunden for en styrkelse af tilsynet bl.a. er at
brugerne pé de omfattede tilbud overvejende kan betegnes som verende lige sd svage som brugerne pa
eldreomridet der er omfattet af ovennavnte lov (lov nr. 490 af 7. juni 2001 om social service).

Under overskriften ”Forslag til fremtidigt tilsyn” fremgér folgende:

”Ved afklaring af det neermere indhold i det opsegende tilsyn finder Familie- og Arbejdsmarkedsforvalt-
ningen det relevant at se pé, hvad det nye tilsyn pd @ldreomradet bestér i. Det fremgér heraf, at den
kommunale myndighed og embedslegeinstitutionen hver isar skal foretage ét arligt uanmeldt tilsynsbe-
sog. Tilsynet skal omfatte indsatsen overfor beboere i kommunale botilbud, der modtager kommunale

serviceydelser. Pa grundlag heraf skal der udarbejdes en tilsynsrapport og en arlig samlet redegerelse om
tilsynet.

Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen forestiller sig en lignende opdeling af det opsegende tilsyn pa
handicap- og psykiatriomrddet, hvor Embedslageinstitutionen for Kebenhavns og Frederiksberg Kommu-
ner forer tilsyn med de sundhedsmessige forhold, og de gvrige tilsynsfunktioner varetages af Familie- og
Arbejdsmarkedsforvaltningen”.

Af indstillingen fremgér videre at det neermere indhold af det sundhedsfaglige tilsyn skal aftales med
embedslegeinstitutionen. Forvaltningen peger dog pé felgende mulige elementer:

- Vurdering af beboernes sundhedsfaglige behandling, herunder medicinering, laegelig behandling,
hjelpemidler og den sundhedsmassige omsorg og pleje.

- Vurdering af botilbuddets fysiske rammer hvad angar vedligeholdelse og hygiejnestandard.”
Embedslageinstitutionens tilsyn skal bestd 1 et arligt uanmeldt besog.

For sé vidt angér det socialfaglige tilsyn skal dette ifolge indstillingen foretages af centralforvaltningen,
og der er ifolge indstillingen tale om et drligt, uanmeldt tilsynsbeseg i hvert botilbud — undtagen midlerti-
dige botilbud og solistboliger.

I indstillingen er angivet de forskellige elementer der skal pases i1 forbindelse med tilsynet.
Herefter fremgér folgende:
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”Som en vigtig del af beboertilsynet vil tilsynspersonen skulle atholde samtaler med 1-2 beboere.

Endvidere vil der skulle ske en vurdering af, hvordan indsatsen forholder sig til det pdgaldende tilbuds
udviklingsplan.

Alle de ovennavnte punkter 1 tilsynet vil fremga med en nermere beskrivelse af et skema til brug for
det arlige uanmeldte beseg hos tilbuddene, en slags checkliste til udfyldelse.

Efter besoget vil tilsynspersonen skulle udarbejde et notat, hvori hovedkonklusionerne fra besoget
anfores. Notatet og skemaet sendes til tilbuddets ledelse til udtalelse.

Hvis der kan papeges problematiske forhold, skal der folges op her pa i et samarbejde mellem Familie-
og Arbejdsmarkedsforvaltningen og tilbuddets ledelse.”

Under inspektionen fik jeg af kommunens repraesentant oplyst at de temaer for tilsynet som fremgar
af indstillingen, og som forvaltningen oprindeligt havde tenkt sig at skulle fokusere pa ved tilsynet, til
dels har @&ndret sig efter at kommunen startede pa at udfere det formaliserede tilsyn i praksis. Ifolge kom-
munens tilsynsrapport af 15. december 2004 er de forskellige temaer for tilsynet nu folgende: Tilbuddets
fysiske rammer, tilbuddets brugersammensatning og malsetning, generelt om dagligdagen i tilbuddet,
brugerens trivsel i tilbuddet, hjelpemidler i tilbuddet, magtanvendelse i tilbuddet, tilretteleggelse af den
samlede indsats over for brugeren, brugerindflydelsen i tilbuddet, inddragelse af parerende i tilbuddet,
personalet i tilbuddet og personalets kendskab til regler og retningslinjer. Under hvert tema er angivet
mulige emner som tilsynet kan komme ind pa vedrerende det enkelte tema.

Som jeg nceevnte under inspektionen mener jeg at der er tale om en omfattende og god manual for
tilsynsbesogene.

Under inspektionen blev det oplyst at kommunen nu er begyndt at foretage tematilsyn. Tilsynet ser
saledes 1 ar specielt pd om bostederne har skriftlige politikker for forskellige omrader, og om der i
bostederne sker dokumentation.

Under forudscetning af at kommunen ikke slcekker pd tilsynet pa andre omrdder, mener jeg at det er
positivt med sddanne tematilsyn.

Det fremgar af indstillingen af 28. november 2001 om tilsyn pa handicap- og psykiatriomridet at
der udover det almindelige tilsyn vil kunne foretages et udvidet tilsyn. Der er i sddanne tilfaelde tale
om en skearpelse af det almindelige tilsyn, og det foretages kun nér problematiske forhold kommer til
forvaltningens kendskab.

Folketingets Ombudsmand har i inspektionsrapport af 11. august 2003 om inspektionen den 12. maj
2003 af bostedet Bramsnasvig udtalt folgende:

”Som jeg gjorde opmarksom pa under inspektionen, er det ikke uproblematisk at den samme konsulent
(de samme to konsulenter) som indgar i det daglige samarbejde, ogsa ferer tilsyn med bostedet efter
retssikkerhedslovens § 39. Denne vurdering bygger pa det forhold at et lebende samarbejde — som
utvivlsomt er nedvendigt og meget nyttigt — neppe kan undgé at kompromittere tilsynsmyndighedens
uafhangighed. Det er vasentligt for begge parter — bdde bostedet og amtet — at der under et tilsynsbesog
er klare retningslinjer og klarhed over hvem der undersoger og hvem der underseges. Jeg er naturligvis
opmerksom pa at Roskilde Amt er et mindre amt, og at de ansatte pa dette omrade derfor kender
hinanden i sterre omfang end dette er tilfeldet i storre forvaltninger. Jeg er ogsa opmaerksom péa at amtet
under et eventuelt skaerpet tilsyn (niveau 3) nedsatter en til lejligheden sammensat gruppe pé tvers af de
tre fagomrader pa Social- og Sundhedsforvaltningens omréde.

Nar den konsulent der star for den daglige kontakt ogsa varetager tilsynet med det pagaldende bosted,
kommer konsulenten i et vist omfang til at undersege sig selv. Konsulenten har labende vejledt og bistdet
bostedet med forhold der indgar 1 tilsynet og kan derfor vanskeligt karakteriseres som uathengig. Konsu-
lenten kan vanskeligt undga at blive medansvarlig for forholdene pé bostedet — 1 hvert fald for sa vidt
angar de forhold som konsulenten er blevet bedt om rdd om. Gennemforsel af tilsynsbesog pé et bosted
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som konsulenten kender godt og dagligt har kontakt med, forudsetter efter min opfattelse klarhed over
hvilken rolle” konsulenten har hvornar. Denne klarhed er vanskelig at opna.

Tilsynet pd voksenomradet i Roskilde Amt varetages som det fremgér af de to samme padagogiske
konsulenter der varetager det daglige samarbejde. Man kunne overveje at lade den konsulent der ikke
har den daglige kontakt med det pdgaldende bosted gennemfore tilsynsbesoget, men dette gor efter min
opfattelse ikke uathengigheden meget storre, idet den ene kollega s& kommer til at undersege den anden.

Efter min opfattelse kunne Roskilde Amt overveje at lade en udenforstdende person (evt. fra en anden
afdeling 1 forvaltningen) foresta tilsynsbesggene. Jeg er opmaerksom pd at dette forudsatter at den
pagaeldende har et godt kendskab til omradet.”

Det fremgér af Kabenhavns Kommunes indstilling af 28. november 2001 om tilsyn pa handicap- og
psykiatriomradet at det socialfaglige tilsyn vil blive udevet af medarbejdere i centralforvaltningen.

Under inspektionen oplyste kommunens reprasentant at der som altovervejende hovedregel er to til-
synskonsulenter ude for at foretage tilsyn. Kun ved meget sma bosteder foretages tilsynet af en person.

Som anfort ovenfor mener jeg at tilsynsmyndigheden bor organisere tilsynet pd en mdde sd det ikke er
den konsulent med den daglige kontakt der udarbejder tilsynsrapportens konklusioner og resultater og i
ovrigt er ansvarlig for tilsynet. Jeg beder Kabenhavns Kommune redegare for om og givet fald hvorledes
kommunen sikrer at tilsynet er uafhcengigt.

Det fremgér af indstillingen af 28. november 2001 om tilsyn pa handicap- og psykiatriomradet at der
efter et tilsyn vil blive udarbejdet et notat hvori hovedkonklusionerne fra besoget vil blive anfort, og at
dette notat samt det udfyldte skema vil blive sendt til udtalelse hos bostedets ledelse.

Af folgebrevet til kommunens tilsynsrapport af 15. december 2004 fremgar bl.a. felgende for sa vidt
angdr opfelgning:
“Tilsynet vil ved foerstkommende tilsynsbesag folge op pd anbefalinger og henstillinger.

Bostedet Solstriben er velkommen til inden den 17. januar 2005, at indsende bemerkninger til tilsyns-
rapporten. Bemerkningerne vil blive vedlagt bostedets tilsynsrapport i Kontoret for handicappede og
psykisk syge.”

Som jeg tilkendegav under inspektionen bor der ske en egentlig opfolgning pd/afklaring af de punkter
hvor kommunen afgiver anbefalinger og henstillinger i tilslutning til tilsynet og ikke blot ved det nceste
tilsynsbesog. Jeg henstiller at Kobenhavns Kommune tilretteleegger tilsynsvirksomheden sdledes at der
meldes tilbage pd bostedets bemcerkninger, og at der sker en feerdiggorelse ved den eventuelle efterfol-
gende dialog med bostedet vedrorende det rejste emne. Jeg beder om underretning om hvad der sker i
anledning af min henstilling.

Kebenhavns Kommune foretager sine tilsyn uanmeldt. Solstribens personale og ledelse gav under den
afsluttende samtale udtryk for en vis irritation over at besogene ikke bliver anmeldt. Det er saledes ikke
sikkert at det relevante personale er til stede, personalet skal sa at sige smide hvad de har i heenderne,
og personalet foler at kommunen — ved at foretage uanmeldt tilsyn — underkender personalets arbejde og
insinuerer at der nok er “noget personalet vil skjule.”

Der er givetvis visse fordele ved at et tilsyn foretages uanmeldt, men et varslet tilsyn har ogsd fordele
bade med hensyn til forberedelse og afvikling. Jeg beder om at kommunen redegor for baggrunden for
beslutningen om at tilsynsbesogene gennemfores uanmeldte.

7.3. Tilsynsbesog foretaget pa Solstriben den 17. november 2004
8. Opfelgning

Som det fremgdr af de enkelte punkter ovenfor, har jeg i flere tilfeelde bedt Solstriben og/eller Kaben-
havns Kommune om ncermere oplysninger mv. vedrorende forskellige forhold. Jeg beder om at disse
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oplysninger mv. fra bostedet sendes gennem Kobenhavns Kommune for at kommunen kan fa lejlighed til
at kommentere det som bostedet anforer.

9. Underretning

Denne rapport sendes til Bostedet Solstriben, Kebenhavns Kommune, Folketingets Retsudvalg og
Center for Ligebehandling af Handicappede.”

Ombudsmanden modtog med brev af 5. august 2005 kommunens og bostedets udtalelser. I en op-
folgningsrapport af 29. september 2005 meddelte inspektionschefen pa ombudsmandens vegne herefter
folgende:

2

Ad punkt 3.3. Irlandsvej 41

Jeg anforte 1 den endelige rapport at de to dagligstuer pa Irlandsvej 41 efterlod et kedeligt og trist
indtryk. Jeg bad bostedet og kommunen om at overveje muligheden for at gore dagligstuerne mere
indbydende - ogsd 1 tiden indtil en eventuel storre renovering bliver gennemfort.

Kebenhavns Kommune har om dette spergsmal anfort folgende:

n

Oplysninger fra Bostedet Solstriben
Irlandsvej 41 (side 11 og 19)

Pé Irlandsvej 41 har Bostedet malet gangarealer samt stuer, opsat nye gardiner, ophangt glade billeder
af beboere og medarbejdere, indkebt nyt inventar samt pa visse omrader forsegsvis opsat grenne plan-
ter. Dette @ndrer ikke grundleggende ved de fysiske utilstreekkelige rammer, men giver indtryk af et
venligere og mere imgdekommende miljo."

Jeg har noteret mig det oplyste og foretager mig ikke yderligere vedrarende sporgsmdlet.
Ad punkt 3.4. Beboernes varelser

Efter at have konstateret at beboernes varelser er pa henholdsvis 12 - 14 m?, og at alle varelser er uden
eget bad og toilet, citerede jeg i den endelige rapport et brev af 25. januar 2005 som jeg havde modtaget
fra Kebenhavns Kommune, Kontoret for Handicappede og Psykisk Syge, 1 en sag om inspektion af
Sct. Hans Hospital. Jeg skrev herefter saledes:

"Kebenhavns Kommune pdbegynder saledes fra 2005 en gennemgribende renovering af eksisterende
boliger til bl.a. handicappede. Disse boliger skal leve op til kvalitetsstandarderne pa @ldreomradet siledes
at hver beboer far en 2-rums bolig med eget bad/toilet og en kekkenfunktion. Jeg gir ud fra at udbyg-
ningsplanen ogsa omfatter Solstriben (og evrige boenheder 1 Handicapcenteret). Jeg beder kommunen
om at oplyse hvilke mere konkrete planer der er om renovering af Solstriben i overensstemmelse med
planen."

Kommunen har for sé vidt angar denne anmodning oplyst felgende:

"Ved brev til Folketingets Ombudsmand af 2. februar 2005 oplyste Familie- og Arbejdsmarkedsforvalt-
ningen hvad forvaltningen indtil denne dato havde gjort for at forbedre de fysiske rammer pd Bostedet
Solstriben. Det fremgik her af, at forvaltningen i en arraekke har udarbejdet forslag til modernisering. Dis-
se forslag er indgaet i den arlige budgetbehandling i Familie- og Arbejdsmarkedsudvalget for 2003, 2004
og 2005 og efterfolgende i kommunens samlede prioritering. Der er ikke sket bevilling indtil videre.

Status lige nu er, at forvaltningen er i gang med at udarbejde en ny moderniseringsplan for handicapom-
radet, hvor modernisering af Solstriben indgar som et ud af to ensker 1 planen. Planen skal forelegges det
politiske udvalg (Familie- og Arbejdsmarkedsudvalget) til beslutning her. Det vil sige at Bostedet Solstri-
ben fortsat er prioriteret og i spil 1 forhold til en forbedring af de fysiske rammer. Moderniseringsplanen
behandles 1 gjeblikket af Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningens direktion.
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Hvis denne moderniseringsplan vedtages 1 Familie- og Arbejdsmarkedsudvalget vil forvaltningen gé
videre med udarbejdelse af en mere detaljeret plan for moderniseringen af Bostedet. Denne vil blive
fremsendet til Folketingets Ombudsmand til orientering."

Jeg beder kommunen om at orientere mig om resultatet af behandlingen af sporgsmalet i Familie- og
Arbejdsmarkedsudvalget.

I den endelige rapport bad jeg endvidere kommunen om at oplyse hvad kommunen foretager sig i
anledning af at gulvbelaegningen er i en sddan stand at det er umuligt at rengere tilstrekkeligt.

Kommunen har ikke svaret pd dette sporgsmdl, hvorfor jeg atter beder kommunen om at oplyse hvad
kommunen foretager sig.

I forleengelse af min beskrivelse af vandskader 1 loftet, bad jeg kommunen om at oplyse hvilke
foranstaltninger kommunen har foretaget eller agter at foretage for at undga vandskader.

Kommunen har ikke svaret pd dette sporgsmdl, hvorfor jeg atter beder kommunen om at oplyse om
foranstaltningerne.

Jeg udtalte 1 den endelige rapport at det ikke er tilfredsstillende at vinduerne til beboernes verelser er
skruet til, sa bl.a. muligheden for ventilation er blevet forringet. Jeg bad 1 den forbindelse om oplysning
om der er planer for en athjelpning af problemet med reparation eller udskiftning af vinduer.

Kommunen har ikke svaret pd dette sporgsmdl, hvorfor jeg atter beder kommunen om de ncevnte
oplysninger.

Ad punkt 3.7. Toilet- og baderum

I den endelige rapport skrev jeg at de hygiejniske forhold pa toilet- og baderummene efter min opfattel-
se er helt uacceptable bade set fra et beboer- og et personalesynspunkt. Jeg anferte videre at det tillige
er ganske uacceptabelt at badning og eksempelvis bleskift af beboerne pa grund af den manglende udluft-
ning er nedt til at ske for 4bne dere ud til gangarealet hvor andre passerer forbi. Jeg bad i den forbindelse
Kebenhavns Kommune om at oplyse hvilke lasningsmuligheder kommunen agter at ivaerksette for at
forbedre forholdene.

Jeg gar ud fra at det ovenfor i afsnit 3.4. citerede fra kommunens brev af 5. august 2005 ogsa geelder i
forhold til dette sporgsmal. Som anfort ovenfor i afsnit 3.4. beder jeg kommunen om at orientere mig om
resultatet af beslutningen i Familie- og Arbejdsmarkedsudvalget.

Ad punkt 3.8. Falles vaskerum

Efter at have beskrevet forholdene i de felles vaskerum, bad jeg kommunen om at oplyse hvilke planer
kommunen har om at renovere dette rum.

Jeg gadr ud fra at det ovenfor i afsnit 3.4. citerede fra kommunens brev af 5. august 2005 ogsa geelder i
forhold til dette sporgsmal. Som anfort ovenfor i afsnit 3.4. beder jeg kommunen om at orientere mig om
resultatet af beslutningen i Familie- og Arbejdsmarkedsudvalget.

I rapporten anforte jeg endvidere at det ogsd ud fra et hygiejnisk synspunkt er uheldigt at det ikke
er muligt at gare rent bag ved vaskemaskinerne - ise@r henset til at rummet ogsa bruges som badevarel-
se. Jeg bad bostedet og kommunen om at overveje lesningsmuligheder og meddele mig resultatet af disse
overvejelser.

Bostedet og kommunen har ikke svaret pa dette sporgsmal, hvorfor jeg atter beder bostedet og kommu-
nen om at meddele mig resultatet af de ovenncevnte overvejelser.

I rapporten henstillede jeg at bostedet og kommunen serger for en tilstreekkelig afskermning saledes at
de beboere der ensker at fa karbad, ikke ligger/sidder til &ben beskuelse.

Kebenhavns Kommune har om dette spergsmal anfert felgende:

n
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Oplysninger fra Bostedet Solstriben
Irlandsvej 41 (side 11 og 19)

Bostedet beklager den manglende afskermning/badeforheng ved badekarret ved tilsynstidspunktet. Nyt
badeforheng samt ophang er under etablering.

n

Da jeg gdr ud fra at der nu er foretaget en tilstreekkelig afskcermning, foretager jeg mig ikke mere i
anledning af dette punkt.

Ad punkt 4.2. Medicin, laege mv.
Ad punkt 4.5 Beboernes ekonomiske forhold

Ad punkt 4.9 Rygepolitik
I min endelige rapport skrev jeg bl.a. sdledes:

"Som jeg gav udtryk for under inspektionen, er det efter min opfattelse ikke nedvendigvis sddan at det
skal vere tilladt for beboerne at ryge 1 alle rum. Ved en vurdering af om dette er rimeligt, er der navnlig
et hensyn at tage til de beboere der ikke ryger, idet bostedet ogsa er deres hjem. Pa bostedets fellesarealer
er der efter min opfattelse ikke noget til hinder for at det er bostedet der fastsetter en rygepolitik for
beboerne. En sddan politik kan for eksempel indebare at rygning kun foregar i en del af opholdsrummet
(eventuelt med rogfri tidspunkter), eller at opholdsrummet udstyres med tilstrekkelig udluftning. Jeg
beder bostedet om at oplyse mig om hvad mine bemerkninger giver anledning til.

n

Kebenhavns Kommune har om dette spergsmal anfort folgende:
"Oplysninger fra Bostedet Solstriben

Rygepolitik (Side 38)

Bostedet forseger, s vidt muligt, at skeerme ikke rygende beboere fra tobaksreg. P4 Tomatvej 1 "Have-
gangen" er det lykkedes, at fa badde beboere og medarbejdere til at benytte serligt lokale som rygerum. De
fysiske rammer pa Bostedet giver ikke mulighed for etablering af serskilte rygerum. Omtalte rygerum er
saledes samtidigt medarbejdernes garderobe, hvilket selvsagt ikke er hensigtsmessigt."

Jeg har noteret mig det oplyste. Jeg gar ud fra at Solstriben er meget opmeerksom pa at ragen sd vidt
muligt ikke generer ikke-ryger beboere. Jeg foretager mig ikke mere vedrorende dette punkt idet jeg gdr
ud fra at der i overvejelserne om den fremtidige fysiske indretning af bostedet ogsd indgdr sporgsmdlet
om muligheden for at iagttage en vedtaget rygepolitik.

Ad punkt 4.11. Vold

Under hensyn til at der vil vare tilfelde hvor en politimassig behandling vil kunne have betydning for
erstatningsforhold, foreslog jeg i den endelige rapport at bostedet indarbejder retningslinier for anmeldel-
se til politiet i den voldspolitik som jeg kunne forstd at bostedet er ved at udarbejde. Jeg bad Solstriben
om at sende mig disse retningslinier ndr de var udarbejdet. Jeg bad endvidere bostedet om at oplyse
hvorvidt kommunen orienteres om voldsepisoderne. I tilslutning hertil bad jeg Kebenhavns Kommune om
at oplyse om kommunen har retningslinier for ovenstaende.

Kebenhavns Kommune har om disse spergsmél anfort folgende:

"Oplysninger fra Bostedet Solstriben
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VOLD
Retningslinier for anmeldelse af vold til politiet (Side 40)
Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen orienteres kun ved episoder der anmeldes til politiet.

Pé baggrund af den afholdte temadag, er Bostedet ved at udarbejde en voldspolitik samt kriseplan. Den-
ne er vedlagt som bilag 1.

Oplysninger fra Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen

Retningslinier for anmeldelse af vold (side 40)

Alle botilbud, herunder Solstriben, er forpligtet til at udarbejde en voldspolitik. I denne politik skal
ogsa indga procedure for anmeldelse af vold til henholdsvis Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen,
Kontoret for Handicappede og Psykisk Syge og til politiet."

Jeg har noteret mig det oplyste om orientering af kommunen. Jeg kan imidlertid ikke af den vedlagte
voldspolitik og kriseplan se at der er retningslinier for anmeldelse til politiet. Jeg beder Solstriben om at
oplyse grunden til at der ikke er indeholdt sadanne retningslinier i voldspolitikken/kriseplanen.

I rapporten bad jeg endvidere Solstriben om at underrette mig om hvorvidt en planlagt temadag om
forebyggelse af vold er atholdt, hvilket Solstriben har meddelt at den er.

Jeg har noteret mig det oplyste og foretager mig ikke videre pa dette punkt.
Af den endelige rapport anforte jeg bl.a. felgende:

"I rapporten [kommunens tilsynsrapport af 15. december 2004] henstiller tilsynet til at bostedet udarbe;j-
der en uddannelsespolitik der beskriver hvorledes bostedet arbejder med at kvalificere personalet, saledes
at den padagogiske indsats medvirker til at minimere beboernes voldsomme adfaerd.

Jeg beder endvidere bostedet sende mig en kopi af uddannelsespolitikken nar en sddan er udarbejdet."
I udtalelsen fra kommunen fremgar bl.a. felgende:
"Oplysninger fra Bostedet Solstriben

Uddannelsespolitik (Side 40)

Bostedets uddannelsespolitik er formuleret 1 stedets kompetenceudviklingspolitik, kompetenceudvik-
lingsplan samt beskrivelse af planlagt forleb 2004-2006

Jeg har modtaget kopi af Solstribens kompetenceudviklingspolitik, kompetenceudviklingsplan
2004-2006 og det planlagte kompetenceudviklingsforlab 2004-2006. Af kompetenceudviklings-politi-
kken fremgar ikke umiddelbart en beskrivelse af "hvorledes bostedet arbejder med at kvalificere persona-
let, séledes at den paedagogiske indsats medvirker til at minimere beboernes voldsomme adfaerd."

Jeg gadr ud fra at den fremsendte politik er bostedets reaktion pd henstillingen fra kommunen. Jeg beder
bostedet og kommunen forholde sig til om kommunens henstilling er imodekommet pd tilstreekkelig vis.

Ad punkt 4.13. Beboerrad (beboerindflydelse mv.) - Parerenderad/kontaktrad
I rapporten bad jeg bostedet om at sende mig en kopi af parerendepolitikken.
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Solstriben har 1 udtalelsen skrevet at parerendepolitikken samt en skrivelse tilsendt parerende 2. maj
2005 er vedlagt.

Efter gennemgang af det tilsendte materiale foretager mig ikke videre vedrarende dette punkt.

I rapporten anforte jeg at det af kommunens tilsynsrapport fremgér at tilsynet henstiller at bostedet
konkret underseger om pérerende er interesseret i at der oprettes et erstatningsrad. Jeg bad Solstriben om
at underrette mig om resultatet af denne undersagelse.

Jeg kan af det ovenncevnte brev af 2. maj 2005, som Solstriben har sendt til de pararende, forsta at
bostedet i efterdret 2005 inviterer de pdarorende til et mode hvor bl.a. behovet for/onsket om at etablere et
pdrorenderdd skal droftes. Jeg beder Solstriben om at underrette mig om resultatet af denne droftelse.

Ad punkt 5.1. Lukkede dere og frisk luft

I den endelige rapport bad jeg bostedet om at oplyse hvad bostedets personale foretager sig i de tilfeelde
hvor en beboer laser sig ud eller forseger herpa.

Af udtalelsen fra Kebenhavns Kommune fremgér folgende om dette punkt:
"Oplysninger fra Bostedet Solstriben
Lukkede dere (Side 47-48)

Hvis beboeren forsgger at lase sig ud, afleder personalet beboeren, tilbyder alternativ sdsom ledsaget
tur, hvis det er muligt."

Jeg har noteret mig det oplyste og foretager mig ikke videre vedrorende dette punkt.

I rapporten anforte jeg at jeg under inspektionen havde modtaget kopi af et brev af 6. januar 2005 hvori
kommunen havde godkendt foranstaltningen med opsatning af derkade pa yderderen ved Irlandsvej 41
B. Jeg bad om oplysning om foranstaltningen (med brug af derkade) er godkendt af det sociale navn.

Af udtalelsen fra Kebenhavns Kommune fremgér folgende om dette punkt:
"Oplysninger fra Bostedet Solstriben
Lukkede dere (Side 47-48)

Ops&tning af derkaede til brug ved spidsbelastninger er godkendt af Familie- og Arbejdsmarkedsfor-
valtningen, Kontoret for Handicappede og Psykisk Syge."

Af lovbekendtgerelse nr. 708 af 29. juni 2004 Serviceloven (nu lovbekendtgerelse nr. 280 af 5. april
2005) fremgér bl.a. folgende:

"§ 109a....

Stk. 2. Kommunen eller amtskommunen kan traeffe afgerelse om at anvende s&rlige derdbnere ved
yderdere for en eller flere personer i en afgranset periode, nar

1. der er nzrliggende risiko for, at en eller flere personer ved at forlade bo- eller dagtilbuddet udsatter
sig selv eller andre for at lide vaesentlig personskade, og

2. forholdene i det enkelte tilfeelde gor det absolut pakravet for at afveerge denne risiko og
3. lovens egvrige muligheder forgaves har veret anvendt.
Stk. 3. ...

§ 109f. Kommunens eller amtskommunens beslutninger efter §§ 109a, ¢ og direktoratet skal forelegges
det sociale navn til godkendelse, safremt de traeffes mod pagaeldendes vilje.

Stk. 2. Foreleggelse for det sociale naevn i de tilfelde, der er naevnt i stk. 1, skal indeholde en
redegorelse for

1. grundlaget for, at betingelserne for at s@tte foranstaltningerne 1 veerk anses for opfyldt,
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2. den nedvendige faglige dokumentation for den nedsatte funktionsevne,

3. den socialpaedagogiske hjelp og pleje efter kapitel 14, der har varet ivaerksat for indstilling om
iverksattelse af foranstaltningerne,

4. den forventede periode, 1 hvilken foranstaltningerne vil vere nedvendige, og
5. parerendes og den eventuelle vaerges bemerkninger til foranstaltningen.

Stk. 3. ...

Stk. 4...."

Jeg kan af udtalelsen fra kommunen udlede at kommunens beslutning om dorkcede ikke har veeret
forelagt det sociale neevn til godkendelse. For jeg udtaler min endelige opfattelse af dette forhold, beder
jeg kommunen om at udtale sig om baggrunden herfor.

I rapporten anferte jeg bl.a. folgende:

"Under rundgangen oplyste ledelsen at der ogsa er sat en sikkerhedskade pa deren ind til en af beboer-
nes verelser. Denne kade er placeret uden pd deren og er sat op som en beskyttelse af vedkommende
fordi nogle af den pagaeldendes medbeboere kan finde pa at leegge sig ind til hende om natten.

Jeg beder bostedet om at oplyse hvorvidt den padgaeldende beboer har givet samtykke/ er indforstaet med
at sikkerhedskaeden er i brug. I tilfeelde af at beboeren ikke har givet samtykke (det vil sige at beboeren
ved tilkendegivelse i ord eller handling viser at vedkommende har forstielse for foranstaltningen), beder
jeg bostedet oplyse hvilken hjemmel bostedet har til at anvende sikkerhedskaden.

Jeg beder endvidere bostedet om narmere at redegare for beboerens mulighed for at komme ud af sit
vaerelse 1 lobet af natten."

Af udtalelsen fra Kebenhavns Kommune fremgér folgende om dette punkt:
"Oplysninger fra Bostedet Solstriben
Lukkede dere (Side 47-48)

Den omtalte beboer giver i handling samtykke, ved udtryk for tilfredshed med ordningen, som indebae-
rer at beboeren kan vare uforstyrret for medbeboere om natten pa sit verelse. Doren er ikke last og
beboeren kan altid, ved lyde eller ved at dbne deren, gore opmaerksom pé, hvis hun ensker kaeden afta-
get. Beboeren kan séledes altid komme ud af sit vaerelse og ordningen er derfor ikke en magtanvendelse."

ldet jeg gadr ud fra at beboeren altid kan komme i kontakt med personalet hvis hun onsker at komme ud,
tager jeg det oplyste til efterretning og foretager mig ikke mere vedrorende dette sporgsmdl.

Ad punkt 5.2 Modtagne registreringer om magtanvendelse

Ad punkt 5.3. Om indgreb generelt

I den endelige rapport bad jeg bostedet oplyse mig om hvorvidt bostedet har fulgt kommunens lgsnings-
forslag med at fa installeret en klokke 1 pdgeeldende beboers varelse.

Dette har bostedet ikke svaret pad, hvorfor jeg gentager anmodningen.

Jeg bad endvidere bostedet om at redegore for hvilke tiltag bostedet har taget i forhold til de anbefa-
linger og henstillinger om vejledning og viden om magtanvendelse mv. som kommunen kom med 1
tilsynsrapporten af 15. december 2004.

Af kommunens udtalelse fremgér bl.a. folgende:
"Oplysninger fra Bostedet Solstriben
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Bostedet har aftalt med Kontoret for Handicappede og Psykisk Syge at der i efteraret 2005 undervises
1 magtanvendelsescirkularet med de nyeste @ndringer [her menes formentlig magtanvendelsesbekendtge-
relsen og/eller vejledningen pad omradet]."

Jeg har noteret mig det oplyste og foretager mig ikke videre vedrorende dette punkt.

Endelig bad jeg Solstriben om at oplyse om den omtalte temadag (om dilemmaet mellem omsorgssvigt
og omsorgspligt) var atholdt.

Dette har bostedet ikke svaret pa hvorfor jeg igen beder om et svar herpa.

Under inspektionen modtog jeg en kopi af Kebenhavns Kommunes arsberetning for 2003 om magtan-
vendelse og andre indgreb 1 selvbestemmelsesretten. Heraf fremgér det bl.a. at Familie- og Arbejdsmar-
kedsforvaltningen 1 2004 ville foretage en evaluering og ajourfering af retningslinierne pa omrddet. Jeg
bad kommunen om at sende mig disse reviderede retningslinier.

Kommunen har sendt mig de reviderede retningslinier.

Jeg har gennemgdet retningslinierne men jeg har ikke taget egentlig stilling til indholdet af dem. Jeg
foretager mig ikke yderligere men afventer fortsat et trykt eksemplar.

Ad punkt 6.1. Normeringer og sammensztning
Afsnit 7.1. Kommunens tilsynsordning - Generelt

Ad punkt 7.2. Kebenhavns Kommunes tilsyn

Det fremgik af det materiale jeg modtog for inspektionen, at RIA, Radgivende Ingenierer og Arkitekter,
den 26. november 2002 udferte et bygningssyn. I tilknytning hertil bad jeg i rapporten Kebenhavns Kom-
mune oplyse om dette bygningssyn er et formaliseret tilbagevendende tilsyn, eller det var et enkeltstdende
tilsyn.

Kebenhavns Kommune har i udtalelsen oplyst at der var tale om et enkeltstdende bygningssyn som
blev sat i vaerk pd samtlige botilbud pé handicapomradet. Formalet var at i et overblik over behovet for
renovering.

Jeg har noteret mig det oplyste og foretager mig ikke mere vedrorende dette sporgsmdl.

Jeg bad endvidere bostedet og kommunen om at oplyse om de tiltag som rapporten om bygningssyn
peger pa, er blevet ivaerksat.

Bostedet har i1 udtalelsen oplyst at ingen af de anbefalede renoveringstiltag er ivaerksat. Dog undtaget
indvendig bemaling som er afholdt af bostedets eget budget.

Jeg har noteret mig det oplyste og henviser i ovrigt vedrarende renovering til afsnit 3.4.

I den endelige rapport anforte jeg at tilsynsmyndigheden efter min opfattelse ber organisere tilsynet pa
en made sé det ikke er den konsulent med den daglige kontakt med bostedet der udarbejder tilsynsrappor-
tens konklusioner og resultater og i gvrigt er ansvarlig for tilsynet. Jeg bad 1 den forbindelse Kgbenhavns
Kommune om at redegere for om og 1 givet fald hvorledes kommunen sikrer at tilsynet er uathengigt.

Kebenhavns Kommune har i udtalelsen skrevet saledes herom:
"Organisering af tilsynet med uathengige tilsynskonsulenter (side 70)

Som Folketingets Ombudsmand selv skriver i sin rapport er det op til Kebenhavns Kommune selv at
beslutte hvordan man vil organisere tilsynet. Der er séledes intet lovkrav om etablering af et uathangigt
tilsyn i kommunalt regi. P4 handicapomrédet i Kebenhavns Kommune er det Familie- og Arbejdsmar-
kedsudvalget der har truffet beslutning om, hvordan tilsynet skal fungere.

Ifelge vejledningen om tilsyn fra Socialministeriet, vejledning om retssikkerheds og administration pa
det sociale omrade, foregér tilsynet pa flere forskellige méder. Der er det almindelige tilsyn som ligger 1
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kravet om gkonomistyring og udvikling af tilbuddene ved udarbejdelse af forskellige planer og politikker
samt den lebende kontakt med tilbuddene og endelig de arlige uanmeldte tilsyn. Derudover er der et
udvidet tilsyn, nar problematiske forhold kommer til forvaltningens kendskab.

Det gkonomiske tilsyn udferes af henholdsvis Kebenhavns Kommunes Revisionsdirektorat, samt Fami-
lie- og Arbejdsmarkedsforvaltningens Interne Kontrolenhed og ekonomikontoret, @PA4. Det socialfagli-
ge tilsyn udferes af fagkontoret, Kontoret for Handicappede og Psykisk Syge. Det er vores opfattelse
at der ikke er problemer i, at de personer der har den lebende kontakt med tilbuddene ogsa udferer de
uanmeldte tilsynsbesog.

I den forbindelse skal det naevnes, at der serligt for Kebenhavns Kommune ogsa er etableret et sund-
hedsfagligt tilsyn ved Embedslegen, som fungerer helt uathangigt af kommunens tilsyn. Etableringen er
besluttet af Familie- og Arbejdsmarkedsudvalget. Ogsa dette tilsyn ser pa hvordan beboerne trives og de
fysiske rammer.

Pé den baggrund er det forvaltningens opfattelse, at der ikke er grundlag for iverksattelse af et
yderligere uathangigt tilsyn pad omradet."

Jeg ma forstd det oplyste saledes at det er den konsulent der har den daglige kontakt med bostedet
der har ansvaret for udforelsen af tilsynsbesoget, og at Kobenhavns Kommune ikke ser noget problem
i dette. Kommunen henviser i den forbindelse til at det er op til Kobenhavns Kommune selv at beslutte
hvordan man vil organisere tilsynet, og at der ikke er et lovkrav om etablering af et uafhceengigt tilsyn i
kommunalt regi.

Som oplyst i den endelige rapport er det op til Kebenhavns Kommune selv at beslutte hvordan man vil
organisere tilsynet. Der skal imidlertid veere tale om et egentligt tilsyn, jf. retssikkerhedslovens § 39. Dette
indebcerer efter min opfattelse at tilsynet skal veere uafheengigt. Efter det oplyste kan jeg ikke lcegge til
grund at Kobenhavns Kommunes tilsyn pad det socialfaglige omrade er uafheengigt. At embedslegen fore-
tager et sundhedsfagligt tilsyn hvori ogsa indgadr beboernes trivsel og de fysiske rammer, gor efter min
opfattelse ingen forskel. Jeg henstiller til Kobenhavns Kommune at etablere en tilsynsordning hvorved det
sikres at de personer der udforer tilsynsbesog er uafhengige af det bosted der fores tilsyn med, herunder
om ikke andre pceedagogiske konsulenter i forvaltningen vil kunne inddrages i tilsynsopgaverne. Hvis
kommunen har behov for at jeg ncermere redegor for baggrunden for henstillingen, deltager jeg gerne i et
made om spargsmdlet.

Jeg beder kommunen om at underrette mig om hvad min henstilling giver anledning til.

Jeg kan tilfoje at jeg har foretaget inspektioner af indtil nu 9 sociale bosteder i landet. Inspektionsvirk-
somheden pd dette omrdde har veeret og er tilrettelagt pa den mdde at alle landets amter er blevet besogt
eller vil blive besagt. (Efter den 1. januar 2007 vil tilrettelceggelsen blive cendret).

Et veesentligt element i inspektionerne er at undersoge pd hvilken mdde amtet tilrettelcegger tilsynsfor-
pligtelsen efter retssikkerhedslovens § 39. Og et veesentligt sporgsmdl i den forbindelse er hvorledes
det sikres at der er tale om et uafheengigt tilsyn. Inspektionsrapporterne kan lceses pa Folketingets
Ombudsmands hjemmeside (www.ombudsmanden.dk - inspektioner - sociale bosteder).

Som det kan ses af rapporterne har det her omtalte sporgsmal veeret behandlet i alle inspektionssager-
ne, og det er i alle tilfeelde blevet sikret at der er tale om et uafhceengigt tilsyn - selv i "sma" amter hvor der
kan veere visse vanskeligheder med at etablere et uafhcengigt tilsyn.

I rapporten citerede jeg bl.a. kommunen for i brev af 15. december 2004 at have skrevet til Solstriben at
tilsynet ved forstkommende tilsynsbesog ville folge op pé anbefalinger og henstillinger. Jeg skrev herefter
at der ber ske en egentlig opfelgning pa/afklaring af de punkter hvor kommunen afgiver anbefalinger
og henstillinger 1 tilslutning til tilsynet og ikke blot ved det naste tilsynsbesog. Jeg henstillede at
Kebenhavns Kommune tilretteleegger tilsynsvirksomheden séledes at der meldes tilbage pé bostedets
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bemarkninger, og at der sker en faerdiggerelse ved den eventuelle efterfolgende dialog med bostedet
vedrerende det rejste emne. Jeg bad om underretning om hvad der skete 1 anledning af min henstilling.

Kommunen har herom udtalt folgende:

"Opfelgning pa tilsynsbeseg (side 70)

Opfoelgningen pa tilsynet foregér uathaengigt af hvilke bemerkninger der er fremkommet pa tilsy-
net. Der kan vare tale om palag, henstilling eller rdd og vejledning, hvor pabud er det mest alvorlige.

Hvis der gives et paleg vil der altid blive givet en kort frist for @ndring af de forhold som har

givet anledning til paleegget samt meddelelse her om til forvaltningen. Endvidere vil et palag altid give
anledning til et skaerpet tilsyn.

En henstilling kan ogsé indebare at der s&ttes en tidsfrist for &ndring af forholdet og tilbagemelding til
forvaltningen. Dette ath@nger af hvor alvorligt forholdet er.

En anbefaling har ingen tidsfrist og tages op ved naste tilsynsbesog. Safremt vi ved dette besog méa
konstatere, at der ikke er arbejdet med anbefalingen bliver den normalt til en henstilling.

Kebenhavns Kommune er i gjeblikket ved at evaluere proceduren for opfelgning pa tilsynet."
Jeg har noteret mig det oplyste og foretager mig herefter ikke videre vedrorende dette punkt.

I rapporten anforte jeg at der givetvis er visse fordele ved at et tilsyn foretages uanmeldt, men at et
varslet tilsyn ogsa har fordele bdde med hensyn til forberedelse og afvikling. Jeg bad kommunen om at
redegore for baggrunden for beslutningen om at tilsynsbesggene gennemfores uanmeldte.

Kommunen har ikke redegjort for denne beslutning hvorfor jeg igen beder om en sddan redegorelse.
Ad punkt 7.3. Tilsynsbesog foretaget pa Solstriben den 17. november 2004

8. Opfelgning

Som det fremgdr af de enkelte punkter ovenfor, har jeg i flere tilfeelde bedt Solstriben og/eller Kaben-
havns Kommune om underretning mv. vedrorende forskellige forhold. Jeg beder om at sadanne underret-
ninger mv. fra bostedet sendes gennem Kobenhavns Kommune for at kommunen kan fa lejlighed til at
kommentere det som bostedet anforer.

9. Underretning

Denne rapport sendes til Bostedet Solstriben, Kabenhavns Kommune, Folketingets Retsudvalg og
Center for Ligebehandling af Handicappede. Ogsa under hensyn til det der er anfert under punkt ad punkt
3.4. og under punkt ad punkt 7.2. gar jeg ud fra at Familie- og Arbejdsmarkedsudvalget underrettes om
den endelige rapport af 31. maj 2005 og denne opfelgningsrapport.

Ombudsmanden modtog med brev af 15. december 2005 kommunens og bostedets supplerende udtalel-
se. I en opfelgningsrapport nr. 2 af 15. februar 2006 meddelte inspektionschefen herefter folgende:

b
cee

Ad punkt 3.4, 3.7 og 3.8 Beboernes vearelser, toilet- og baderum og feelles vaskerum

Efter at have henvist til at beboernes varelser er pa henholdsvis 12 - 14 m?, og at alle verelser er uden
eget bad og toilet, citerede jeg i den endelige rapport et brev af 25. januar 2005 som jeg havde modtaget
fra Kebenhavns Kommune, Kontoret for Handicappede og Psykisk Syge, 1 en sag om inspektion af
Sct. Hans Hospital. Jeg skrev herefter saledes:

"Kebenhavns Kommune pdbegynder saledes fra 2005 en gennemgribende renovering af eksisterende
boliger til bl.a. handicappede. Disse boliger skal leve op til kvalitetsstandarderne pa @ldreomréadet siledes
at hver beboer far en 2-rums bolig med eget bad/toilet og en kekkenfunktion. Jeg gir ud fra at udbyg-
ningsplanen ogsa omfatter Solstriben (og evrige boenheder i Handicapcenteret). Jeg beder kommunen
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om at oplyse hvilke mere konkrete planer der er om renovering af Solstriben i1 overensstemmelse med
planen."

Kommunen har for sa vidt angar denne anmodning oplyst felgende i brevet af 5. august 2005:

n

Status lige nu er, at forvaltningen er i gang med at udarbejde en ny moderniseringsplan for handicapom-
radet, hvor modernisering af Solstriben indgar som et ud af to ensker i planen. Planen skal forelegges det
politiske udvalg (Familie- og Arbejdsmarkedsudvalget) til beslutning her. Det vil sige at Bostedet Solstri-
ben fortsat er prioriteret og i spil i1 forhold til en forbedring af de fysiske rammer. Moderniseringsplanen
behandles i gjeblikket af Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningens direktion.

Hvis denne moderniseringsplan vedtages 1 Familie- og Arbejdsmarkedsudvalget vil forvaltningen gé
videre med udarbejdelse af en mere detaljeret plan for moderniseringen af Bostedet. Denne vil blive
fremsendet til Folketingets Ombudsmand til orientering."

Jeg bad kommunen om at orientere mig om resultatet af behandlingen af spergsmalet i Familie- og
Arbejdsmarkedsudvalget.

I opfelgningsrapporten bad jeg endvidere kommunen om at oplyse hvad kommunen foretager sig i
anledning af at gulvbelaegningen er i en sddan stand at det er umuligt at rengere tilstreekkeligt.

I forleengelse af min beskrivelse af vandskader 1 loftet, bad jeg tillige kommunen om at oplyse hvilke
foranstaltninger kommunen har foretaget eller agter at foretage for at undgé vandskader.

Endelig udtalte jeg i den endelige rapport at det ikke er tilfredsstillende at vinduerne til beboernes
vaerelser er skruet til, sa bl.a. muligheden for ventilation er blevet forringet. Jeg bad i den forbindelse om
oplysning om der er planer for en afthjelpning af problemet med reparation eller udskiftning af vinduer.

For sa vidt angér toilet- og baderum skrev jeg i den endelige rapport og i den forelgbige rapport at de
hygiejniske forhold pé toilet- og baderummene efter min opfattelse er helt uacceptable bide set fra et
beboer- og et personalesynspunkt. Jeg anforte videre at det tillige er ganske uacceptabelt at badning og
eksempelvis bleskift af beboerne pd grund af den manglende udluftning er nedt til at ske for &bne dere ud
til gangarealet hvor andre passerer. Jeg bad 1 den forbindelse Kobenhavns Kommune om at oplyse hvilke
losningsmuligheder kommunen agter at iverksatte for at forbedre forholdene.

Efter at have beskrevet forholdene i de felles vaskerum, bad jeg kommunen om at oplyse hvilke planer
kommunen har om at renovere dette rum.

I rapporten anforte jeg endvidere at det ogsa ud fra et hygiejnisk synspunkt er uheldigt at det ikke
er muligt at gore rent bag ved vaskemaskinerne - is@r henset til at rummet ogsd bruges som badevarel-
se. Jeg bad bostedet og kommunen om at overveje lesningsmuligheder og meddele mig resultatet af disse
overvejelser.

Kebenhavns Kommune har om de ovenstdende sporgsmél om bygningsmassige forhold anfort falgende
1 sit brev af 15. december 2005:

"Folketingets Ombudsmand udtrykker kritik af de bygningsmaessige forhold og beder i fortsattelse af
en reekke spergsmal i opfelgningsrapporten om at blive orienteret om de mere konkrete planer, der er sat 1
veark for at forbedre forholdene.

Oplysninger fra Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen

Det kan indledningsvis oplyses, at Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen er meget opmaerksom pé,
at de eksisterende forhold er utilfredsstillende, og der er af forvaltningen udarbejdet konkrete planer for,
hvordan de bygningsmassige rammer i givet fald kan forbedres.

Hvorvidt og hvornar disse planer kan fores ud 1 livet vil bero pé de beslutninger, som det fremtidige
socialudvalg og Borgerreprasentationen traeffer vedr. udmentningen af kommunens budget.
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Der var 1 budgetforliget for 2005 afsat midler dels til modernisering dels til udbygning af botilbud
for psykisk syge og handicappede. Det viste sig imidlertid, at det ikke var muligt inden for den afsatte
budgetramme at tilgodese begge formal. Pa baggrund af den eksisterende mangel pa botilbud blev alene
udbygningen prioriteret. Af budgetmaessige arsager har det derfor ikke vaeret muligt at pabegynde en
modernisering af Solstriben 1 2005.

Der er i budgettet for 2006 afsat 40 mill. kr. til modernisering og omdannelse af botilbud for psykisk
syge og handicappede. Det fremtidige socialudvalg og Borgerreprasentationen vil 1 lebet af 2006 tage
stilling til udmentningen af de afsatte budgetmidler. Der vil 1 den forbindelse fra forvaltningens side blive
peget pa behovet for en modernisering af de bygningsmassige forhold pa Solstriben. Forvaltningen vil
vende tilbage i forhold til Ombudsmanden, nér resultatet af den politiske behandling foreligger."

Jeg afventer kommunens underretning om resultatet af den politiske behandling.
Ad punkt 4.5 Beboernes skonomiske forhold

Ad punkt 4.11. Vold

I opfelgningsrapporten (nr. 1) anforte jeg at jeg ikke af den indsendte voldspolitik og kriseplan kunne
se at der var retningslinier for anmeldelse til politiet af sddanne handelser. Jeg bad derfor Solstriben om
at oplyse grunden til at der ikke er indeholdt sddanne retningslinier 1 voldspolitikken/kriseplanen.Kommu-
nen har 1 sit brev af 15. december 2005 anfort folgende om dette punkt:

"Vold (ad punkt 4.11)
Oplysninger fra Bostedet Solstriben
Vedr. Retningslinier for anmeldelse af vold til politiet:

Retningslinier for anmeldelse til politiet er endnu ikke en implementeret praksis - og derfor ikke
beskrevet i bostedets kriseplan/voldspolitik.

En arbejdsgruppe bestaende af ledelsen pa 4 bosteder pa handicapomrédet er ved at udarbejde forslag til
retningslinier for anmeldelse af vold til politiet. Forslaget vil blive sendt til forvaltningen til godkendelse
og planlegges herefter udsendt til gvrige botilbud i Kebenhavns Kommune."

Jeg beder bostedet om at sende mig retningslinierne nar disse er godkendt af kommunen.
I den endelige rapport anforte jeg bl.a. felgende:

"I rapporten [kommunens tilsynsrapport af 15. december 2004] henstiller tilsynet til at bostedet udarbe;j-
der en uddannelsespolitik der beskriver hvorledes bostedet arbejder med at kvalificere personalet, séledes
at den paedagogiske indsats medvirker til at minimere beboernes voldsomme adfard.

Jeg beder endvidere bostedet sende mig en kopi af uddannelsespolitikken nar en sddan er udarbejdet."
I udtalelsen af 5. august 2005 fra kommunen fremgar bl.a. felgende:
"Oplysninger fra Bostedet Solstriben

Uddannelsespolitik (Side 40)

Bostedets uddannelsespolitik er formuleret i stedets kompetenceudviklingspolitik, kompetenceudvik-
lingsplan samt beskrivelse af planlagt forlab 2004-2006.

n

Jeg modtog kopi af Solstribens kompetenceudviklingspolitik, kompetenceudviklingsplan 2004-2006 og
det planlagte kompetenceudviklingsforleb 2004-2006. Af kompetenceudviklings-politikken fremgik ikke
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umiddelbart en beskrivelse af "hvorledes bostedet arbejder med at kvalificere personalet, saledes at den
paedagogiske indsats medvirker til at minimere beboernes voldsomme adfaerd."

I opfelgningsrapport (nr. 1) anferte jeg derfor at jeg gik ud fra at den fremsendte politik var bostedets
reaktion pa henstillingen fra kommunen. Jeg bad i den forbindelse bostedet og kommunen forholde sig til
om kommunens henstilling er imedekommet pa tilstrekkelig vis.Kommunen har i brevet af 15. december
2005 skrevet saledes:

"3. Vold (ad punkt 4.11)
Oplysninger fra Bostedet Solstriben

Vedr. uddannelsespolitik:
Bostedets kompetenceudviklingsplan er identisk med bostedets uddannelsespolitik.

Der er ingen speciel uddannelsesplan vedr. forebyggelse af vold. Uddannelse med henblik pa voldspro-
blematikken indgér som en del af den samlede kompetenceudvikling.

Undervisning 1 voldsproblematikken er hidtil alene foregéet blandt personalet pd den aktuelle afdeling,
idet problemstillingen ikke er tilsvarende pa bostedets tre andre afdelinger. P4 den omhandlede afdeling
har der varet atholdt en indledende temadag med eksterne undervisere, samt to efterfelgende temadage
med udformning af voldspolitik samt kriseplan.

Sidelobende hermed har der to gange varet atholdt undervisning i frigerelsesteknik, samt indfert rutiner
med ti minutters frigerelsesteknik som indledning til hvert personalemeode.

Referat af madet d. 21. september 2005 om frigerelsesteknik samt bostedets vejledning om udfyldelse
af indberetning om magtanvendelse vedleegges som henholdsvis bilag 2 og bilag 3.

Der har efteraret 2004 samt foraret 2005 veret supervision af medarbejderne med ekstern superviser.

P& Samarbejdsudvalgsmede den 7. november 2005 er der blevet omdelt opleg til voldspolitik og
kriseplan, som herefter er til debat i alle 4 personalegrupper for endelig vedtagelse 1 SU. Det er bostedets
opfattelse at kommunens henstilling om uddannelsesplan er imedekommet pd baggrund af kompetenceu-
dviklingsplanen samt ovenstaende.

Oplysninger fra Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen

Forvaltningen finder at det socialfaglige tilsyns henstilling af 15. december 2004 vedr. udarbejdelse af
en uddannelsespolitik, der kvalificerer personalet til at undgé eller minimere vold, er imedekommet pé
tilstreekkelig vis ved ovennavnte tiltag.

Det kan tilfojes, at tilsynet folger udviklingen tet. Som led i opfelgningen har medarbejdere fra
forvaltningen i november 2005 undervist samtlige medarbejdere pa bostedet i servicelovens regler om
magtanvendelse.

Forvaltningen har endvidere udarbejdet en intern vejledning vedr. disse regler. Vejledningen vedlegges
til orientering som bilag 4."

Jeg har noteret mig det oplyste og foretager mig ikke videre vedrorende dette sporgsmal.
Ad punkt 4.13. Beboerrad (beboerindflydelse mv.) - Parerenderad/kontaktrad

I den endelige rapport anforte jeg at det af kommunens tilsynsrapport fremgar at tilsynet henstiller
at bostedet konkret underseger om parerende er interesseret i at der oprettes et erstatningsrad. Jeg bad
Solstriben om at underrette mig om resultatet af denne undersogelse.

Jeg fik i forbindelse med udtalelsen af 5. august 2005 oplyst at bostedet 1 efteraret 2005 ville invitere de
parerende til et moade hvor bl.a. behovet for/ensket om at etablere et parerenderdd skulle dreftes. Jeg bad
Solstriben om at underrette mig om resultatet af denne droftelse.

Af kommunens udtalelse af 15. december 2005 fremgar bl.a. felgende:
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"Oplysninger fra Bostedet Solstriben

Pé péarerendemeode den 31. oktober 2005 besluttede de fremmedte parerende, at den samlede interes-
serede gruppe af parerende udger et parerenderad. Der blev samtidig valgt en formand. Etablering af
parerenderddet indskrives 1 Solstribens parerendepolitik.

Solstribens pérerendepolitik vedleegges som bilag 5."

Pa baggrund af det oplyste foretager jeg mig ikke videre vedrorende dette sporgsmal.
Ad punkt 5.1. Lukkede dere og frisk luft

Jeg skrev bl.a. felgende 1 opfelgningsrapport (nr. 1):

"Jeg kan af udtalelsen fra kommunen udlede at kommunens beslutning om derkade ikke har varet
forelagt det sociale navn til godkendelse. For jeg udtaler min endelige opfattelse af dette forhold, beder
jeg kommunen om at udtale sig om baggrunden herfor."

Kebenhavns Kommune har oplyst at beslutningen om derkade ikke er truffet imod pagaeldende beboers
vilje, og beslutningen er séledes efter forvaltningens opfattelse ikke omfattet af § 109 f om forelaeggelse
for det sociale nevn.

Jeg har noteret mig det oplyste og foretager mig ikke videre vedrorende dette sporgsmal.

I opfelgningsrapporten (nr. 1) bad jeg bostedet om at sende mig en kopi af planen for rutinerne for
indberetning nér en sddan foreld.Kommunen har sendt mig kopi af Solstribens vejledning af oktober 2005
om rutiner for indberetning om magtanvendelse.

Jeg har gennemgdet den ncevnte vejledning og foretager mig ikke mere vedrorende dette sporgsmdl.
Ad punkt 5.3. Om indgreb generelt

I opfelgningsrapporten (nr. 1) bad jeg bostedet oplyse mig om hvorvidt bostedet har fulgt kommunens
losningsforslag med at fa installeret en klokke 1 pdgaldende beboers verelse.

I kommunens brev af 15. december 2005 er anfort at bostedet ikke har fulgt forvaltningens lesningsfor-
slag om opsatning af en klokke ved sengen. Det skyldes at den pageldende beboer ikke forstér at benytte
en sadan klokke. Personalet tilser dog ofte beboeren nér sengehesten er sldet op, og ordningen har ifelge
kommunen ikke givet anledning til problemer og fungerer sdledes efter hensigten.

Jeg tager det anforte til efteretning foretager mig ikke videre vedrorende dette sporgsmadl.

I opfelgningsrapporten (nr. 1) bad jeg Solstriben om at oplyse om den omtalte temadag (om dilemmaet
mellem omsorgssvigt og omsorgspligt) var atholdt.

Hertil har kommunen anfort at dilemmaet mellem omsorgssvigt og omsorgspligt blev behandlet og
dreftet i forbindelse med at personalet blev undervist 1 reglerne om magtanvendelse.

Jeg har noteret mig det oplyste og foretager mig ikke videre vedrorende dette sporgsmal.

Under inspektionen modtog jeg en kopi af Kgbenhavns Kommunes arsberetning for 2003 om magtan-
vendelse og andre indgreb 1 selvbestemmelsesretten. Heraf fremgér det bl.a. at Familie- og Arbejdsmar-
kedsforvaltningen 1 2004 ville foretage en evaluering og ajourfering af retningslinierne pa omrddet. Jeg
bad kommunen om at sende mig disse reviderede retningslinier.

Kommunen sendte mig de reviderede retningslinier som jeg ikke tog endelig stilling til. Jeg ville ikke
foretage mig yderligere men ville fortsat afvente et trykt eksemplar.

Jeg har nu modtaget et trykt eksemplar af Kobenhavns Kommunes retningslinier for magtanvendelse og
andre indgreb i selvbestemmelsesretten og foretager mig herefter ikke mere vedrorende dette sporgsmdl.

Ad punkt 7.2. Kebenhavns Kommunes tilsyn
I opfelgningsrapporten skrev jeg bl.a. séledes:
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"Som oplyst 1 den endelige rapport er det op til Kebenhavns Kommune selv at beslutte hvordan man
vil organisere tilsynet. Der skal imidlertid vaere tale om et egentligt tilsyn, jf. retssikkerhedslovens §
39. Dette indebarer efter min opfattelse at tilsynet skal veere uathangigt. Efter det oplyste kan jeg
ikke legge til grund at Kebenhavns Kommunes tilsyn pa det socialfaglige omride er uathengigt. At
embedslagen foretager et sundhedsfagligt tilsyn hvori ogsa indgar beboernes trivsel og de fysiske
rammer, gor efter min opfattelse ingen forskel. Jeg henstiller til Kebenhavns Kommune at etablere en
tilsynsordning hvorved det sikres at de personer der udferer tilsynsbesog er uathengige af det bosted der
fores tilsyn med, herunder om ikke andre pedagogiske konsulenter i1 forvaltningen vil kunne inddrages 1
tilsynsopgaverne. Hvis kommunen har behov for at jeg nermere redeger for baggrunden for henstillingen,
deltager jeg gerne 1 et made om spergsmalet.

Jeg beder kommunen om at underrette mig om hvad min henstilling giver anledning til.

n

I udtalelsen af 15. december 2005 har kommunen anfort folgende:
"Oplysninger fra Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen

Vedr. henstilling til Kobenhavns Kommune om at etablere en tilsynsordning hvorved det sikres at de
personer der udforer tilsynsbesaget er uafheengige af det bosted der fores tilsyn med:

Der forberedes 1 Kebenhavns Kommune en storre omlagning af forvaltningsstrukturen, som bl.a. vil
medfere, at Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen pr. 1. januar 2006 deles mellem en Borneforvalt-
ning, en Beskeftigelses- og integrationsforvaltning og en Socialforvaltning. Tilsynet med bosteder som
Solstriben vil fremover ligge 1 Socialforvaltningen 1 kontoret for Tilsyn, kvalitet og service i1 enkeltsa-
ger. Kontoret vil blive ansvarligt i forhold til opgaver, der relaterer sig til det socialfaglige tilsyn og
kontrol 1 enkeltsager, samt for udvikling af service, kvalitet og metoder 1 det socialfaglige arbejde og den
interne kontrol 1 forvaltningen. Kontoret far bl.a. ansvaret for tilsyn indenfor det sociale, paedagogiske og
plejemessige omrdde samt institutioner og andre decentrale enheder. Det daglige driftsansvar henlegges
til to mal- og rammekontorer for henholdsvis psykisk syge omradet og handicapomradet.

Forvaltningen finder, at der med etablering af et sarskilt tilsynskontor sikres en adskillelse af tilsyns-
funktioner og driftsfunktioner, og at Ombudsmandens henstilling om, at de personer, der udferer tilsyns-
besog er uathengige, hermed er sikret."

Jeg tager det oplyste til efterretning og foretager herefter ikke videre vedrorende udforelsen af kommu-
nens tilsynsforpligtelse.

I rapporten anforte jeg at der givetvis er visse fordele ved at et tilsyn foretages uanmeldt, men at et
varslet tilsyn ogsa har fordele bdde med hensyn til forberedelse og afvikling. Jeg bad kommunen om at
redegore for baggrunden for beslutningen om at tilsynsbesggene gennemfores uanmeldte.

Kommunen har anfort folgende vedrerende dette spergsmal:

"Den galdende tilsynsordning er vedtaget af Familie- og Arbejdsudvalget i 2001. Der var i forbindelse
med vedtagelsen af ordningen et staerkt politisk enske om at tilsynsbesogene gennemfores uanmeldt.

Baggrunden for ensket om uanmeldte besag er at tilsynet kan fi et sd autentisk indtryk af dagligdagen 1
tilbuddene som muligt. Ved varslede besog kan der vare risiko for, at forholdene pa stedet tilretteleegges
specielt med henblik pa at give tilsynet et gunstigt indtryk. Forvaltningen er enig med ombudsmanden
1, at der ogsa kan vare visse fordele ved et varslet tilsyn med hensyn til tilbuddets forberedelse, men
forvaltningen har pa baggrund af den entydige politiske beslutning om uanmeldt tilsyn ikke fundet
grundlag for at overveje @ndringer 1 den gaeldende ordning.

Det kan tilfojes, at der er indfert den modifikation i den praktiske gennemforelse af det uanmeldte
tilsyn, at tilbuddet adviseres telefonisk om tilsynsbesgget en time forud for beseggets start. Herved sikres,
at der er reprasentanter fra henholdsvis brugere, medarbejdere og ledelse til stede i tilbuddet."
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Jeg har noteret mig det oplyste og foretager mig ikke videre vedrorende dette sporgsmal.
8. Opfelgning
Som det fremgdr ovenfor afventer jeg i to tilfeelde orientering mv. fra kommunen og Solstriben vedroren-

de forskellige forhold. Jeg beder om at sadan orientering mv. fra bostedet sendes gennem Kobenhavns
Kommune for at kommunen kan fa lejlighed til at kommentere det som bostedet anforer.

9. Underretning

Denne rapport sendes til Bostedet Solstriben, Kabenhavns Kommune, Folketingets Retsudvalg og
Center for Ligebehandling af Handicappede.”
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