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Opfolgning
Underretning

Den 31. oktober 2011 afgav Folketingets Ombudsmand en opfelgningsrapport om inspektionen den
24, februar 2011 af Skole- og behandlingshjemmet Emdrupgérd. I rapporten bad ombudsmanden om
oplysninger mv. om narmere angivne forhold.

Jeg har i den anledning modtaget en udtalelse af 29. februar 2012 med bilag fra Kebenhavns Kommu-
ne. Udtalelsen indeholder bdde Emdrupgards og kommunens svar.

Jeg skal herefter meddele folgende:

Ad 3.2.3. Toilet- og badeforhold

I opfelgningsrapporten noterede ombudsmanden sig Kebenhavns Kommunes oplysninger om, at der i
budgetforslaget for 2012 var afsat midler til renovering af toilet- og badeforholdene pd Emdrupgéird. Om-
budsmanden bad kommunen om at holde ham underrettet om, hvorvidt budgetforslaget for 2012 blev
vedtaget, sddan at renoveringen af toilet- og badeforholdene ville blive en realitet.

Kommunen har oplyst, at budgetforslaget for 2012 blev vedtaget den 6. oktober 2011, og at renoverin-
gen af toilet- og badeforholdene siledes bliver en realitet. Renoverings- og ombygningsprojektet er opdelt
i to faser for at sikre fuld drift i renoveringsfasen. Den forste fase af renoverings- og ombygningsprojektet
sker henover efteraret 2012, og den anden fase sker henover sommeren 2013.

Jeg har noteret mig, at renoveringen af toilet- og badeforholdene pa Emdrupgard bliver en realitet. Det
mener jeg er positivt, og jeg foretager mig ikke mere vedrorende dette punkt.

Ad 3.3. Skolen

I opfelgningsrapporten noterede ombudsmanden sig, at Emdrupgérd var indstillet pa at fore skoleudsty-
ret "up to date”. Ombudsmanden bad Emdrupgard om narmere at konkretisere, hvilke planer institutio-
nen havde for forbedringer af skoleudstyret, og hvad tidshorisonten var for planerne.

Kommunen har oplyst, at Emdrupgard har besluttet at prioritere it og skolemgbler. Der er derfor opsat
tavler 1 alle klasselokaler, og der er indkebt 6 stationare og 10 barbare computere til de 26 elever, der
aktuelt er indskrevet i skolen.

Derudover er der blevet etableret ens meblement 1 alle klasser. Det skyldes, at Emdrupgérd har etableret
et samarbejde med Tagensbo Skole, som er flyttet i nybyggede lokaler. I den forbindelse fik Tagensbo
Skole en del forholdsvis nye skolemgbler tilovers, som Emdrupgérd fik mulighed for at overtage.

Jeg har noteret mig, at Emdrupgdrd har foretaget veesentlige forbedringer af skoleudstyret.

Ombudsmanden noterede sig ogsa, at kommunen over for Kebenhavns Ejendomme ville pdpege proble-
merne med de dérlige lofter i skolelokalerne. Ombudsmanden bad om at blive orienteret om svaret fra
Kebenhavns Ejendomme.

Kommunen har oplyst, at alle skolens klasselokaler og gangarealer er blevet malet siden ombudsman-
dens inspektion den 24. februar 2011. I et klasselokale er der sat et nyt loft op, og 1 to andre klasselokaler
er der sat nye lyddempende lofter op. Loftet i klasselokalet til den yngste gruppe er blevet efterset,
kontrolleret og de beskadigede loftsplader — sddan forstér jeg kommunens oplysninger — ville blive
udskiftet og monteret inden udgangen af uge 8 (2012).

I rapporten fra kommunens undervisningstilsyn den 12. januar 2012 har den tilsynsferende bemaerket
folgende:
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”Skolen er, gennem det sidste ér, blevet sat 1 stand, og fremtreder nu vasentligt mere lys og indbydende
end tidligere. Lokalerne er af en acceptabel storrelse, men den pdtenkte ombygning vil give bedre
muligheder for undervisningen, pa samme méde som det allerede nu er sket for C-klassen.”

Jeg har noteret mig, at der ogsa er foretaget meerkbare forbedringer af de fysiske rammer i skolen pd
Emdrupgdrd siden ombudsmandens inspektion.

Samlet set er det min opfattelse, at forbedringerne i skoleudstyret og de fysiske rammer i skolen ma
anses for at veere et veesentligt og positivt loft af skolen.

Ad 4.2. Visitering mv.

I opfelgningsrapporten gik ombudsmanden ud fra, at Kebenhavns Kommune — for de 4 ud af 11
bern, som kommunen har anbragt pA Emdrupgard, hvor der ikke var foretaget en konkret vurdering
af, hvilket skoletilbud der var bedst egnet for barnet — ville sikre sig, at det nu fremgik af bernenes
individuelle sager, hvilket skoletilbud der er det bedst egnede for de pagaldende bern. Ombudsmanden
bad kommunen om at bekrafte dette.

Kommunen har oplyst, at Bernefamiliecenter Kebenhavn, som er den visiterende myndighed, har
oplyst, at de manglende vurderinger af de fire berns skoletilbud nu fremgar af bernenes sager.

Ombudsmanden gik ogsa ud fra, at kommunen — for de to bern, som kommunen har anbragt pa
Emdrupgérd, hvor der slet ikke var udarbejdet en bernefaglig undersogelse — ville serge for, at der
blev udarbejdet en bernefaglig undersogelse af disse to bern i overensstemmelse med servicelovens
bestemmelser. Ombudsmanden bad ogsa kommunen om at bekrafte dette.

Bornefamiliecenteret har oplyst, at den ene bernefaglige undersogelse (alligevel) allerede fandtes og
nu fremgar af sagen. Samtidig har bernefamiliecenteret bekraeftet, at der snarest vil blive udarbejdet en
bernefaglig undersegelse for det sidste barn.

Kommunen har vedlagt en ny og opdateret tabel, der ogsd indeholder mere udferlige oplysninger om de
beroarte berns skoletilbud og bernefaglige undersogelser.

Jeg har noteret mig, at der nu — pd alle sager for de born, som Kobenhavns Kommune har anbragt
pd Emdrupgdrd — er oplysninger om, hvilket skoletilbud der er bedst egnet for det enkelte barn, og at
der for alle bornene er — dog for et barns vedkommende snarest bliver — udarbejdet en bornefaglig
undersogelse. Jeg foretager mig derfor ikke mere vedrorende dette punkt.

Ad 4.6. Undervisning

I opfelgningsrapporten gik ombudsmanden ud fra, at der ikke var foretaget tilsyn med undervisningen
pa Emdrupgard efter den 27. januar 2010, eller at der endnu ikke foreld en rapport om et senere
tilsyn. Ombudsmanden bad Kebenhavns Kommune om at oplyse, om det var korrekt forstaet. Samtidig
bad ombudsmanden kommunen om at oplyse, hvor ofte Borne- og Ungdomsforvaltningen 1 Kebenhavns
Kommune typisk foretager tilsyn med undervisningen pa dagbehandlings- og anbringelsessteder.

Kommunen har oplyst, at Berne- og Ungdomsforvaltningen typisk foretager ét arligt anmeldt undervis-
ningstilsyn pd dagbehandlings- og anbringelsessteder, og at uanmeldte tilsyn foretages efter et skon. Der
er foretaget tilsyn med undervisningen pd Emdrupgard den 12. januar 2012. Kommunen har vedlagt
rapporten fra tilsynsbesoget.

Pa baggrund af kommunens oplysninger gar jeg ud fra, at Borne- og Ungdomsforvaltningen ikke har
foretaget tilsyn med undervisningen pa Emdrupgdrd i perioden fra den 27. januar 2010 til den 12. januar
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2012, og at der sdledes ikke er gennemfort det drlige undervisningstilsyn, som forvaltningen har oplyst
typisk sker.

Som det er neevnt i ombudsmandens rapport fra inspektionen, har Emdrupgadrd oplyst, at Emdrupgdrd i
forbindelse med gennemforelsen af sammenleegningen af Emdrupgdrds interne skole og skolen i dagafde-
lingen lobende har veeret i dialog med tilsynet i kommunen for at sikre, at det nye skoletilbud lever op til
bade undervisningsministeriets og kommunens krav til undervisning. Den tilsynsfarende har i rapporten
om undervisningstilsynet den 12. januar 2012 ogsd konkluderet, at undervisningen pd Emdrupgard stdr
mal med, hvad der almindeligvis kreeves i folkeskolen, jf. folkeskolelovens § 40, stk. 1.

1 det lys foretager jeg mig ikke mere vedrorende dette sporgsmdl.

Ombudsmanden forstod kommunens oplysninger om lerernes brug af mobiltelefoner i arbejdstiden
sadan, at der ville blive udarbejdet retningslinjer for leerernes og de evrige ansattes brug af mobilitele-
foner. Ombudsmanden bad om at modtage en kopi af retningslinjerne. Ombudsmanden bad ogsa om
at modtage en kopi af den handleplan med en mere konkret beskrivelse af arbejdsopgaverne, som
kommunen oplyste ville blive udarbejdet.

Kommunen har oplyst, at det er blevet preciseret pa Peedagogisk Rad (som bestar af skolens samlede
personale), at det ikke er tilladt for leererne at benytte sig af mobiltelefoner 1 undervisningstiden, og at
leerernes mobiltelefoner horer til pd leerervarelset. Personalet benytter sig af skolens telefoner, nér der
er brug for at tage telefonisk kontakt 1 skoletiden. Desuden er der etableret en telefonlinje til skolens
fritidsordning “Klubben”, sa foraldre ikke behover at tage kontakt til kontoret, nar de skal have fat 1
klubbens personale.

Kommunen har desuden oplyst, at Emdrupgard har udarbejdet skriftlige retningslinjer og mobilpolitik
for personale og bern pd Emdrupgard. Kommunen har vedlagt mobilreglerne og samtidig oplyst, at
mobilreglerne vil blive indfgjet 1 personalehdndbogen, som netop er blevet gjort elektronisk tilgengelig
pa Emdrupgards personaleintra.

Jeg har noteret mig oplysningerne om de cendringer, som Emdrupgdrd har foretaget i sine mobilregler,
herunder at det ikke er tilladt for lcererne at benytte deres mobiltelefoner i undervisningstiden.

Spargsmdlet om mobilreglerne for bornene er behandlet under pkt. 4.11.

Endelig har kommunen oplyst, at der i1 forbindelse med den nye overenskomst for leererne er udarbejdet
en beskrivelse af arbejdsopgaverne for lererne pa Emdrupgard, som er godkendt bade af forvaltningen og
fagforeningen ”Landsforeningen for Socialpaedagoger”. Samtidig er der ogsa lavet en arbejdsbeskrivelse
for paedagogerne 1 skolen og fritidsordningen pa Emdrupgard. Begge arbejdsbeskrivelser er vedlagt.

Arbejdsbeskrivelserne indeholder navnlig en opremsning og preecisering af de arbejdsopgaver, persona-
let i skolen har i lobet af et skoledr og den timemcessige fordeling i den forbindelse. Jeg har noteret mig
oplysningerne i arbejdsbeskrivelserne.

Ad 4.11. Mobiltelefoner, internet, tv mv.

I opfelgningsrapporten skrev ombudsmanden, at det var ombudsmandens opfattelse, at det var uhen-
sigtsmeessigt, at der ikke var samme regler for brug af mobiltelefoner for bernene pa dag- og degnafdelin-
gerne. | lyset af at skolerne var blevet slaet sammen for mere end 1 ar siden (ved starten af skoleéret
2010/2011), bad ombudsmanden Emdrupgard om at oplyse, hvornadr Emdrupgard forventede at udarbejde
det nye, ensartede regelsat.

Emdrupgéard har gjort opmerksom pa, at ssmmenlaegningen af skolerne i skolearet 2010/2011 var af
administrativ karakter, og at den reelle ssmmenlagning af skolerne fandt sted i august 2011 (skoleéret
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2011/2012). Som ogsa navnt under punkt 4.6 ovenfor, har Emdrupgérd vedlagt mobilreglerne, som
galder for bade personale, dogn- og dagelever.

Mobilreglerne har veret behandlet pd et made 1 Pedagogisk Rad, hvor det blev vedtaget, at eleverne
gerne mé medbringe mobiltelefoner i skolen, og at det er op til klassens team at fastsatte regler for
brugen af mobiltelefonerne, idet der er forskel pa, i hvor hej grad brugen af mobiltelefoner integreres
i undervisningen pa de forskellige klassetrin. Efter vedtagelsen af mobilreglerne har der ikke veret
specifikke problemer med elevernes brug af mobiltelefoner i skolen.

Jeg har noteret mig, at der nu er udarbejdet et ensartet regelscet for dogn- og dagelevernes brug af
mobiltelefoner, og at der efter vedtagelsen af mobilreglerne ikke har veeret specifikke problemer med
elevernes brug af mobiltelefoner i skolen. For sa vidt angar personalets brug af mobiltelefoner, henviser
jeg til det, jeg har skrevet ovenfor under pkt. 4.6.

I opfelgningsrapporten bad ombudsmanden om at fa tilsendt en kopi af internet- og mobilreglerne. Det
skete 1 lyset af kommunens oplysninger om, at Emdrupgard har en del negative erfaringer med mobning
og trusler via internettet og mobiltelefoni, og derfor bdde havde et internet- og mobilreglement. Kommu-
nen oplyste ogsa, at der jevnligt tages emner som ”god opforsel pa internettet” op pa bernemederne,
ligesom der jevnligt tales med de bern, der har vanskeligt ved at forsta og overholde reglerne.

Jeg har ikke modtaget en kopi af Emdrupgards internetreglement, og mobilreglerne, som jeg har
modtaget en kopi af, indeholder ikke retningslinjer for bornenes brug af internettet. Jeg er derfor i tvivl
om, hvorvidt der findes et selvstendigt internetreglement.

Det fremgdr imidlertid af mobilreglerne, at mobiltelefonen ikke md benyttes til at genere andre
med. Det vil sige, at telefonen ikke md benyttes til at true eller mobbe andre”. Jeg gdr ud fra, at der
geelder tilsvarende regler for bornenes brug af internettet. I lyset heraf samt oplysningerne om, at der
Jjeevnligt tages emner som “god opforsel pa internettet” op pd bornemaderne, og jeevnligt tales med de
barn, der har vanskeligt ved at forstd og overholde regler om god opforsel pad internettet, foretager jeg
mig imidlertid ikke mere vedrorende dette punkt.

Ad 4.13. Remning

I opfelgningsrapporten noterede ombudsmanden sig Emdrupgards oplysninger om, i hvilket omfang
Emdrupgard oplever, at bernene stikker af, og hvordan Emdrupgérd handterer disse situationer. Ombuds-
manden bad Emdrupgérd om at oplyse, hvorvidt hjemmet havde overvejet at nedskrive retningslinjer for,
hvordan personalet forventes at hndtere situationer, hvor et barn stikker af. Dette skulle ses i lyset af
oplysningerne om, at nogle af bernene netop er indskrevet pdA Emdrupgérd, fordi remning er en del af
deres strategi, nar der opstar konflikter, og at det derfor opleves relativt ofte, at et barn stikker af.

Kommunen har oplyst, at Emdrupgards procedurer ved remninger nu er nedskrevet, og har vedlagt en
kopi af procedurerne.

Jeg har noteret mig det oplyste.

Ombudsmanden bad samtidig Emdrupgérd om at oplyse, om hjemmet havde overvejet, om det ville
vaere hensigtsmaessigt at samle de politikker og retningslinjer, der geelder for bern og ansatte pA Emdrup-
gard i en medarbejderhandbog eller lignende, sa bl.a. nye medarbejdere og vikarer let kan finde disse
oplysninger, og sa der ikke opstar tvivl om, hvad der gaelder.

Kommunen har oplyst, at Emdrupgérd allerede har en medarbejderhandbog i papirform.

Kommunen har ogsé oplyst, at ledelsen pa Emdrupgard har besluttet, at den papirbaserede medarbejder-
handbog skal erstattes af en ”handbog” pa skolens intranet. Nye medarbejdere pd Emdrupgérd far et
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kursus 1 brugen af intranettet, s& den pagaldende har kendskab til, hvor man kan finde oplysninger om
krav, regler og procedurer mv.

Da den elektroniske hdndbog ikke er et dokument, men en indbygget del af skoleintra, har kommunen
oplyst, at jeg kan fa ekstern adgang til skoleintra, hvis jeg ensker det.

Jeg har noteret mig oplysningerne om, at der hele tiden har veeret en medarbejderhandbog pa Emdrup-
gdrd, og at handbogen nu forbedres — forstdr jeg — ved at gores tilgeengelig pd intranettet for alle
medarbejdere. Jeg bemcerker dog, at drsagen til, at ombudsmanden i opfolgningsrapporten gik ud fra, at
der ikke fandtes en medarbejderhdandbog eller lignende for personalet, var, at ombudsmanden ikke havde
modtaget oplysninger herom eller en kopi af handbogen, som ombudsmanden havde bedt om — hvis en
sddan fandtes — i rapporten af 9. juni 2011.

Ad 4.14. Seksuel adfzerd

Kebenhavns Kommune oplyste, at kommunen — pa baggrund af den bekymring som ombudsmanden
havde udtrykt vedrerende (manglende) effektiv natovervagning pd degnafdelingerne — ville undersoge
behovet for en vagen nattevagt naermere. Kommunen ville bl.a. undersege den viden og erfaring andre in-
stitutioner, der anvender bevagelsesfolere, matte have. Ombudsmanden bad kommunen om at underrette
ombudsmanden om resultatet af kommunens undersogelse.

Kommunen har oplyst, at konklusionen pa undersggelsen af omfanget af brugen af bevagelsessensorer
pa degninstitutioner for bern og unge under Socialforvaltningen i Kebenhavns Kommune er, at kun én
institution har installeret en bevagelsessensor, som aktiveres, ndr der er bevagelse pa gangarealet, og
som vakker den sovende nattevagt. Der er derfor fa erfaringer med brugen af bevagelsesfolere.

Kommunen har samtidig oplyst, at Socialforvaltningenen imidlertid har taget ombudsmandens anbefa-
ling til efterretning og er velvilligt indstillet pa at etablere effektiv natovervagning pé degninstitutioner-
ne. Socialforvaltningen er pa nuvarende tidspunkt i gang med bl.a. at undersegge omkostningerne forbun-
det med etableringen af bevagelsessensorer pé forvaltningens degninstitutioner. Undersogelsen sker for
at kunne vurdere, om det vil veere en mulighed at installere bevagelsessensorer pa alle forvaltningens
degninstitutioner med det formél at forebygge seksuelle kraenkelser mellem de anbragte bern.

Jeg har noteret mig, at Socialforvaltningen har taget ombudsmandens anbefaling om, at der bor etable-
res effektiv natovervdgning pd dognafdelingen pd Emdrupgard, til efterretning. Samtidig har jeg noteret
mig oplysningerne om, at Socialforvaltningen er velvilligt indstillet pa at etablere effektiv natovervagning
pd — muligvis alle — forvaltningens dogninstitutioner.

Jeg beder kommunen om at underrette mig om de konkrete tiltag, som kommunen mdtte iveerkscette for
at etablere effektiv natovervdgning pa degnafdelingen pd Emdrupgdrd. Samtidig beder jeg kommunen om
at underrette mig om resultatet af de undersogelser og overvejelser, som kommunen foretager i relation
til, om det vil veere en mulighed at installere beveegelsesfolere pad alle kommunens dogninstitutioner.

Ad 4.15. Vold mv.

I opfelgningsrapporten havde ombudsmanden noteret sig oplysningerne om, at der er en voldspolitik
pa Emdrupgard. Kommunen havde oplyst, at voldspolitikken stod over for en revidering, men at den var
geldende bade over for bern og voksne. Ombudsmandens bemarkninger — som ogsé er gengivet neden-
for i dette afsnit — skulle ses 1 lyset af, at ombudsmanden ikke havde modtaget en kopi af voldspolitikken
og derfor ikke kendte indholdet af den eksisterende voldspolitik p4 Emdrupgard.
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Ombudsmanden anbefalede, at Emdrupgard overvejede, om det kunne vare hensigtsmaessigt at udar-
bejde et generelt regelsat for barnenes adferd. Det skyldtes, at det — uanset at ombudsmanden var
opmarksom pé, at det ikke er et krav, at der udarbejdes generelle regler for bernenes adferd — var
ombudsmandens opfattelse, at generelle regler for barnenes adfaerd kan vaere med til at imedegd negativ
adferd og mobning, ligesom der ogsa kan vare en padagogisk gevinst ved at inddrage bernene i
processen med selve udarbejdelsen af et sadant regelsaet. Ombudsmanden bad om at fa oplyst, hvad der
skete 1 anledning af anbefalingen.

Kommunen har oplyst, at Emdrupgérd i indevarende skoleér deltager i et projekt, som gér ud pa at
fremme elevers positive adferd. Projektet hedder PALS (Positiv Adfaerd i Lering og Samspil). Projektet
er igangsat af Socialforvaltningen og leber over de kommende 4 ar. Kommunen har vedlagt Socialstyrel-
sens beskrivelse af PALS. Kommunen har oplyst, at en del af projektet er at opstille tydelige regler pa
institutionen. Der er tale om regler, der galder for alle, er positivt formuleret, enkle at forsta, er indevet
af eleverne, gelder pa alle omrider, har kendte, milde og forudsigelige konsekvenser ved brud, og som
bliver hindhevet ens af alle medarbejdere.

Derudover har kommunen oplyst, at der jevnligt bdde i skolen og pa degnafdelingerne atholdes
bernemeder, ligesom der er et bernerédd, som holder made hver 6. uge, hvor der ofte droftes regler om
adfeerd.

Jeg har noteret mig, at Emdrupgdrd lobende arbejder med bornenes adfcerd generelt, og at hele
institutionen — som en del af deltagelsen i projektet PALS — arbejder med at opstille tydelige regler for
bornenes adfcerd. Jeg foretager mig ikke mere vedrorende dette punkt.

Ombudsmanden anbefalede desuden, at Emdrupgard overvejede, om det kunne vare hensigtsmaessigt at
udarbejde et generelt regelset for, hvordan ledelsen forholder sig til vold eller anden graenseoverskriden-
de adfaerd (herunder hvem der tager beslutningen om, at et forhold skal anmeldes til politiet, og hvordan
der skal reageres over for det barn eller den foralder, der har udevet vold eller anden greenseoverskriden-
de adfaerd). Det skyldtes, at det — uanset at ombudsmanden ogsé her var opmarksom p4, at det ikke er
et krav, at der udarbejdes sddanne regler — var ombudsmandens opfattelse, at retningslinjer for, hvordan
ledelsen forholder sig til vold og anden graenseoverskridende adfaerd over for personalet, er med til at
sikre, at medarbejderne ikke er i tvivl om, hvor grenserne gar for, hvilken adferd fra et barn eller en
forelder, som medarbejderne skal acceptere, ogsd sadan at der ikke opstér (eller er risiko for, at der
opstar) en negativ kultur om, hvad medarbejderne skal kunne klare. Ombudsmanden bad om at fa oplyst,
hvad der skete i anledning af anbefalingen. Derudover bad ombudsmanden om at modtage en kopi af
voldspolitikken — ogsa selvom den endnu ikke var blevet revideret.

Kommunen har sendt en kopi af Emdrupgards voldspolitik og beklaget, at voldspolitikken ikke blev
sendt tidligere.

Jeg ma forstd indholdet af voldspolitikken sadan, at voldspolitikken endnu ikke er blevet revideret,
og at voldspolitikken saledes stadigveek stdar over for en revidering. Jeg gar ud fra, at Emdrupgadrd i
forbindelse med den forestaende revidering af voldspolitikken vil veere opmeerksom pd ombudsmandens
bemcerkninger herom i rapporten af 9. juni 2011 og opfolgningsrapporten af 31. oktober 2011. Jeg
foretager mig herefter ikke mere vedrorende dette sporgsmdl.

Ad 5.5. Anvendelse af skemaer mv.

I opfelgningsrapporten bad ombudsmanden Emdrupgérd om at sende en kopi af de retningslinjer, som
Emdrupgérd ville udarbejde for, hvem der sender indberetningsskemaerne til opholdskommunen straks
efter, at skemaet er blevet udfyldt.
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Kommunen har oplyst, at det nu er fast procedure pd Emdrupgérd, at socialrddgiveren orienterer de rette
myndigheder.

Jeg har noteret mig det oplyste.

I lyset af kommunens oplysning om, at det elektroniske manedsskema kun blev anvendt til indberetning
af magtanvendelser 1 dognafdelingerne og ikke i skolen, bad ombudsmanden om at {4 oplyst, hvordan den
manedlige indberetning for magtanvendelser foretaget i skolen sa skete.

Kommunen har oplyst, at straffelovens bestemmelser om nedvarge og nedret er lovhjemlen for magtan-
vendelse 1 interne skoler og dagtilbud. Socialforvaltningen har besluttet, at interne skoler og dagtilbud
under Socialforvaltningens ansvarsomrade og tilsyn skal registrere og indberette magtanvendelser i hen-
hold til proceduren i magtanvendelsesbekendtgerelsens §§ 41 og 43, selvom magtanvendelsesbekendtgo-
relsen ikke finder anvendelse pé disse tilbud.

Jeg har noteret mig det oplyste om, at der nu geelder ensartede procedurer for registrering og indberet-
ning af magtanvendelser over for born i Kebenhavns Kommunes dag- og dogntilbud, herunder — som
jeg forstar kommunens oplysninger — at Emdrupgadrd nu ogsa anvender et elektronisk skema til den
manedlige indberetning af magtanvendelser i skolen til tilsynskommunen.

Som n@vnt i opfelgningsrapporten tilsluttede Socialforvaltningen sig ombudsmandens forslag til for-
bedringer af indberetningsskemaet. Det skyldtes, at skemaet — selvom det er udarbejdet til institutionernes
interne brug — ogsa anvendes som tjekskema for institutionerne. Socialforvaltningen overvejede derfor
at gore dette skema obligatorisk for institutionerne som det skema, der ifelge § 41, stk. 3, i magtanvendel-
sesbekendtgerelsen skal findes i1 en protokol i institutionen.

Kommunen har oplyst, at der i efteraret 2011 er integreret nye skemaer til brug for beskrivelse af og
indberetning af magtanvendelser 1 hele Socialforvaltningen. Af skemaet fremgér det, hvorvidt opholds-
og tilsynskommunen er blevet orienteret og hvilken dato. Det er obligatorisk for bade interne skoletilbud,
dagbehandlings- og degninstitutioner at benytte dette skema til indberetning. Kommunen har vedlagt en
kopi af det nye indberetningsskema.

Jeg har noteret mig, at kommunen har valgt at gore de nye indberetningsskemaer obligatoriske for alle
interne skoler, dagbehandlings- og dogntilbud. Jeg foretager mig ikke mere vedrorende dette punkt.

Ad 5.7. Kebenhavns Kommunes tilsyn med Emdrupgérds anvendelse af magtanvendelsesbe-
kendtgerelsen

I opfelgningsrapporten bad ombudsmanden kommunen om at underrette ombudsmanden om resultatet
af kommunens opfelgning pa, om det lykkes Emdrupgard at nedbringe antallet af magtanvendelser.

Kommunen har oplyst, at det er lykkedes at nedbringe antallet af magtanvendelser pd Emdrup-
gird. Kommunen har i den forbindelse oplyst folgende tal:

”I 2. kvartal 1 2011 blev der indberettet 28 magtanvendelser.
I 3. kvartal 1 2011 blev der indberettet 17 magtanvendelser.
Til sammenligning kan det na&vnes, at der i 3. kvartal 1 2010, blev indberettet 32 magtanvendelser.”

Kommunen har ogsa oplyst, at forvaltningen i lebet af 2011 har varet i teet dialog med ledelsen pé
Emdrupgérd. Den 6. juni 2011 blev der gennemgort en dialogkonference mellem institutionens ledelse og
forvaltningen med netop det formal at forstaerke institutionens bestrebelser pa at fa antallet af konflikter
med magtanvendelse over for bern i institutionen reduceret. Ved udgangen af 2011 har forvaltningen
1 samarbejde med Socialstyrelsen og den private uddannelsesakter SPUK (Social og Pedagogisk Udvik-
lings- og Kursuscenter) udbudt kurser om magtanvendelse til savel paedagogisk personale som ledelse.
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Jeg har noteret mig oplysningerne om, at det er lykkedes for Emdrupgadrd at nedbringe antallet af
magtanvendelser i institutionen. Idet jeg gdr ud fra, at Emdrupgdrd og Kebenhavns Kommune fortsat
vil have fokus pd at nedbringe antallet af magtanvendelser yderligere, foretager jeg mig ikke mere
vedrorende dette sporgsmdl.

Ad 6. Personaleforhold

I opfelgningsrapporten bad ombudsmanden pd ny om at fi oplyst, om ledelsen havde gjort sig nogle
overvejelser om, hvordan der hurtigere kan skaffes vikarer.

Kommunen har oplyst, at ledelsen pa Emdrupgard lebende arbejder med, hvordan det kan sikres, at
der er vikarer til rddighed for bdde degnafdelingen og skolen. Emdrupgérd har netop iverksat en lgsning
i skolen/klubben, hvor institutionen har ansat en sakaldt flyver, som er en fastansat vikar. Hvis denne
losning daeekker behovet, vil den sandsynligvis blive forsggt integreret pad degnafdelingen ogsa.

Jeg har noteret mig de tiltag og overvejelser, som Emdrupgard og kommunen har gjort for at sikre, at
der hurtigt kan skaffes vikardeekning.

Da ombudsmanden ikke havde modtaget de oplysninger, som ombudsmanden havde bedt om i rappor-
ten af 9. juni 2011, om, hvordan belegningen aktuelt sa ud, og om det i forbindelse med nedgangen i
belaegningen havde varet nadvendigt at afskedige personale, bad ombudsmanden pad ny Emdrupgérd om
disse oplysninger.

Kommunen har oplyst, at Emdrupgard siden inspektionen har nedlagt den ene degnafdeling og nu har
en normering pa 8 bern til dognbehandling og 28 elever 1 skolen. Derudover har Emdrupgard, som navnt
ovenfor, sammenlagt de to tidligere skoler til én skole pr. 1. august 2011.

Den aktuelle belaegning pr. 1. januar 2012 er: 9 bern i degnafdelingen (heraf 1 barn i overbelaegning),
og 26 elever i skolen (underbelaegning pa 2 elever).

Kommunen har oplyst, at nedleeggelsen af en degnafdeling har varet efterfulgt af en nednormering af
personalegruppen. Desuden er nogle medarbejdere blevet omplaceret, ligesom nogle er ansat i serlige
fleksible ansattelser. Samlet set blev der nedlagt en afdeling, hvor der var 7 paedagoger, 1 studerende og 1
afdelingsleder tilknyttet. I alt blev 3 padagoger opsagt pga. for hejt sygefraver, og 4 pedagoger valgte at
opsige deres stillinger. Emdrupgérd har derfor ikke haft afskedigelser med direkte afsaet i nedleggelsen af
den ene degnafdeling.

Jeg har noteret mig det oplyste og foretager mig ikke mere vedrorende dette sporgsmdl.

Opfoelgning
Bortset fra de underretninger, som jeg har bedt om under punkt 4.14 om seksuel adfcerd, anser jeg nu
sagen om inspektionen af Skole- og behandlingshjemmet Emdrupgdrd for afsluttet.

Underretning

Denne afsluttende rapport sendes til Skole- og behandlingshjemmet Emdrupgérd, Kebenhavns Kommu-
ne, Folketingets Retsudvalg, Tilsynet i henhold til grundlovens § 71, stk. 7, og til bernene pa Emdrupgard
og deres foreldre.
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