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2020-13. Alt for lange sagsbehandlingstider flere ar efter udflytning af nevn

I sommeren 2019 modtog ombudsmanden flere klager over sagsbehandlingstiden i Milje- og Fode-
vareklagenavnet. Det fremgik, at nogle borgere havde fiet oplyst en forventet sagsbehandlingstid pa helt
op til 5 &r.

Ombudsmanden indledte herefter en generel undersogelse af naevnets sagsbehandlingstid.

Ombudsmanden fandt, at sagsbehandlingstiderne havde veret alt for lange i en betydelig del af de
sager, som n&vnet havde afsluttet i perioden fra 1. september 2018 til 30. september 2019.

Mere end 1.300 sager, der var modtaget for 1. juli 2018, blev afviklet efter en serlig plan. Planen
indebar bl.a., at sagerne forventedes at vaere i gennemsnit ca. 4% ar gamle, inden de blev afsluttet. Det var
efter ombudsmandens opfattelse en uacceptabelt lang sagsbehandlingstid.

Ombudsmanden udtrykte forstaelse for de vasentlige udfordringer, som navnet havde staet over for
som folge af udflytningen til Viborg i starten af 2017, hvor kun fa medarbejdere flyttede med. Han matte
dog konstatere, at problemet med de uacceptabelt lange sagsbehandlingstider ikke kun havde eksisteret i
en vis, begranset periode efter udflytningen, men forventedes at fortsaette helt frem til udgangen af 2022.

De hensyn, Milje- og Fedevareklagenavnet havde lagt vaegt pa ved prioriteringen mellem puljen af
gamle sager og nyere sager, kunne ikke i sig selv give ombudsmanden anledning til bemerkninger. Han
matte dog forsta, at det iser var de gamle sager, som frem til 2022 ville komme til at have ekstraordinaert
lange sagsbehandlingstider.

Ombudsmanden henstillede derfor til Milje- og Fedevareklagenavnet og Erhvervsministeriet at
overveje, om der kunne tages yderligere skridt for at nedbringe de forventede sagsbehandlingstider i
gamle sager, og at overveje, om prioriteringen mellem gamle og nye sager — navnlig sager af hgj
kompleksitet — burde justeres med henblik pa yderligere at fremme afviklingen af de gamle sager.

(Sag nr. 19/04382)

I det folgende gengives ombudsmandens udtalelse om sagen (oprindelig stilet til Erhvervsministeriet),
efterfulgt af en sagsfremstilling:

Ombudsmandens udtalelse
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1. Indledning

Ombudsmanden modtog i midten af 2019 flere klager over den forventede sagsbehandlingstid for sager,
der var under behandling i Milje- og Fadevareklagen@vnet. Ombudsmanden forstod de breve, som Miljo-
og Fadevareklagenavnet havde sendt til borgerne, saledes, at navnet forventede, at sagsbehandlingstider-
ne kunne blive op til henholdsvis 3% og 5 ér.

Ombudsmanden bad pa den baggrund den 3. oktober 2019 Milje- og Fadevareklagenevnet om oplysnin-
ger om navnets sagsbehandlingstider og sagsbeholdning i perioden fra 1. januar 2018 til 30. september
2019. Endvidere bad ombudsmanden om oplysninger om de forventede sagsbehandlingstider i verseren-
de sager. Ombudsmanden bad ogsd navnet om at oplyse om bl.a. fastsatte malsetninger for navnets
sagsbehandlingstider, nevnets prioritering af sager og eventuelle tiltag for at nedbringe sagsbehandlings-
tiderne. Ombudsmanden bad desuden Erhvervsministeriet om en udtalelse om sagen.

Ombudsmanden modtog den 29. november 2019 Miljo- og Fedevareklagenavnets redegorelse af 14.
november 2019 og Erhvervsministeriets udtalelse af 29. november 2019.

I pkt. 2-7 nedenfor gennemgér jeg relevante uddrag af myndighedernes oplysninger. Herefter folger en
gennemgang af retsgrundlaget 1 pkt. 8 og min vurdering af Milje- og Fadevareklagenavnets sagsbehand-
lingstid mv. 1 pkt. 9.

2. Overordnet om Milje- og Fodevareklagenzvnet

Milje- og Fedevareklagenavnet blev oprettet den 1. februar 2017 og overtog ved oprettelsen ca. 1.300
sager fra det tidligere Natur- og Miljeklagenavn og Klagecenter for Fadevarer, Landbrug og Fiskeri.

Navnet er forankret i — og sekretariatsbetjenes af — Navnenes Hus 1 Viborg, som den 1. januar 2017 blev
etableret som en ny styrelse under Erhvervsministeriet som led 1 udflytningen af statslige arbejdspladser.

Det fremgar af Miljo- og Fedevareklagenavnets redegorelse, at der er 1 alt 47 medarbejdere 1 na&vnets
sekretariat, heraf 7, som er blevet ansat 1 perioden fra 1. april til 1. juni 2019 som led i den afviklingsplan,
der er omtalt nedenfor under pkt. 3.

Milje- og Fedevareklagen@vnet har oplyst, at det kun var ganske fa af de oprindelige medarbejdere
1 de nu nedlagte klagemyndigheder, der flyttede med til Navnenes Hus, og at mere end 90 pct. af
medarbejderne 1 naevnets sekretariat derfor har en anciennitet pa under 3 ar. Naevnet har desuden oplyst, at
det 1 gennemsnit tager 4 maneder at oplere nye medarbejdere til at behandle enklere sager og op til 3 ar at
blive opleert til at kunne sagsbehandle komplekse milje- og fredningssager.

3. Milje- og Fedevareklagenzvnets sagsbehandlingstid og sagsbeholdning myv.
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3.1. Sagsbehandlingstider i afsluttede sager
3.1.1. Sagsbehandlingstider i 2018

[ 2018 afgjorde Miljo- og Fadevareklagenavnet 1 alt 1.103 sager med en gennemsnitlig sagsbehandlings-
tid pa 372 dage.

I perioden fra 1. september 2018 til 31. december 2018 blev der truffet afgerelse 1 435 sager. 1 tabel 1
nedenfor fremgar det — inden for na@rmere angivne intervaller — hvor leenge disse 435 sager var under
behandling. Af tekniske arsager har naevnet ikke kunnet foretage et udtraek for sager afgjort i perioden fra
1. januar 2018 til 31. august 2018.

Tabel 1. Sagsbehandlingstid i afgjorte sager i perioden fra den 1.
september 2018 til den 31. december 2018

Sagsbehandlingstid |0-6 mdr.|[6-12 mdr.| 1-2 ar | 2-3 ar | 3-4 ar | L alt
Antal sager 174 48 163 32 18 | 435

3.1.2. Sagsbehandlingstider i 2019

Fra 1. januar 2019 til 30. september 2019 afgjorde Miljo- og Fedevareklagenevnet 1.035 sager med en
gennemsnitlig sagsbehandlingstid pa 285 dage.

I tabel 2 nedenfor fremgar det, hvor leenge sagerne var under behandling.

Tabel 2. Sagsbehandlingstid i afgjorte sager i perioden fra den 1.
[januar 2019 til den 30. september 2019

Sagsbehandlingstid | 0-6 | 6-12 |1-2 ar| 2-3 | 3-4 | 4-5 [5-6 ar| T alt
mdr. | mdr. ar | ar | ar
Antal sager 555 217 [ 156 [ 751 20 [ 10 | 2 [1.035

3.2. Sagsbeholdning og liggetid i verserende sager

Milje- og Fadevareklagenavnet havde pr. 30. september 2019 1.631 verserende sager.

Tabel 3 nedenfor indeholder oplysninger om, hvor lenge disse sager pr. 30. september 2019 havde veret
under behandling (liggetiden).

Tabel 3. Liggetid for verserende sager pr. 30. september 2019

Liggetid 0-6 | 6-12 |1-2 &r|2-3 &r|3-4 ar|4-5 ar|5-6 &r| I alt
mdr. | mdr.
Antal sager | 477 | 184 | 509 [ 317 | 135 7 2 [1.631

3.3. Forventet sagsbehandlingstid
3.3.1. Forventet sagsbehandlingstid for sager modtaget for den 1. juli 2018

Neavnenes Hus blev i forlengelse af aftalen om finansloven for 2019 i fordret 2019 tilfort midler til
afvikling af en beholdning pd 1 alt 1.921 sager 1 Miljo- og Fedevareklagena®vnet og Planklagenavnet
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modtaget for den 1. juli 2018, herunder 1.346 sager 1 Miljo- og Fodevareklagenavnet. Midlerne udmentes
med naermere angivne arlige beleb 1 perioden 2019-2022.

Navnenes Hus ivarksatte 1 overensstemmelse hermed en afviklingsplan, som indebarer bl.a., at de 1.346
gamle sager 1 Miljo- og Fedevareklagenavnet skal afvikles 1 perioden frem til 2022 med et nermere
fastsat antal sager pr. ar.

Jeg henviser 1 den forbindelse til pkt. 4 nedenfor om malsatninger for sagsbehandlingstiden og til pkt. 5
om de tiltag, der er ivaerksat for at nedbringe sagsbehandlingstiden.

Miljo- og Fedevareklagenavnet har oplyst, at det er forventningen, at de 1.346 sager 1 gennemsnit vil
vaere omkring 4 r gamle, nér de afsluttes.

Tabel 4 nedenfor indeholder oplysninger om antallet af sager, som ifelge Miljo- og Fadevareklagenav-
nets oplysninger forventes afsluttet hvert ar frem mod 2022.

Tabel 4. Oversigt over afviklingsplanen
Ar 2019 2020 [2021 [2022 [l alt
Antal sager forventes afviklet 325 346 |550 |125 |1.346

3.3.2. Forventet sagsbehandlingstid for sager modtaget fra og med den 1. juli 2018

I sager, der er modtaget fra og med den 1. juli 2018, orienterer Miljo- og Fedevareklagenavnet som ud-
gangspunkt klagerne om, at navnet ud fra en gennemsnitsbetragtning forventer, at sagsbehandlingstiden
— afthangigt af sagstypen — vil blive mellem 6 og 10 maneder. For s& vidt angar én sagstype (fredning)
har der dog hidtil veret udmeldt en sagsbehandlingstid pa 12 maneder, der vil blive korrigeret til 18
maneder. Hvis det ved screeningen vurderes, at de vejledende forventede sagsbehandlingstider i det
konkrete tilfeelde ma fraviges, eksempelvis pa grund af sagens kompleksitet, far klageren oplyst en anden
forventet sagsbehandlingstid.

Navnet har endvidere bemarket, at den oplyste forventede sagsbehandlingstid er fastsat ud fra en
konservativ vurdering af sagsbehandlingstiden for den enkelte sagstype.

Det fremgar i den forbindelse af Miljo- og Fedevareklagenavnets oplysninger, at sagsbehandlingstiden
for sager modtaget fra og med den 1. juli 2018 pr. 30 september 2019 udgjorde 124 dage (ca. 4 méneder) 1
gennemsnit.

4. Malsztninger for Miljo- og Fodevareklagenzevnets sagsbehandlingstider

Erhvervsministeriets departement indgik den 30. april 2019 en mél- og resultatplan for 2019 med Neavne-
nes Hus, hvor der bl.a. blev aftalt en mals@tning om en gennemsnitlig sagsbehandlingstid pd tvaers af
Milje- og Fadevareklagenavnet og Planklagenavnet for sager modtaget fra 2. halvar 2018 pa maksimalt
6 méneder.
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Desuden blev der fastsat en mals@tning om, at beholdningen af sager, der var modtaget for den 1. juli
2018, inden udgangen af 2019 skulle nedbringes fra 1.921 til maksimalt 1.375 sager péd tvaers af de 2
navn.

5. Neermere om de tiltag, der er iveerksat for at nedbringe sagsbehandlingstiden

Som nevnt i pkt. 3.3.1 ovenfor blev der i forlengelse af aftalen om finansloven for 2019 iverksat
en afviklingsplan, som indeberer bl.a., at de 1.346 gamle sager i Miljo- og Fodevareklagenavnet skal
afvikles 1 perioden frem til 2022.

Som led i1 denne afviklingsplan blev der i perioden 1. april til 1. juni 2019 ansat 7 nye medarbejdere i
navnets sekretariat, hvorved sekretariatet blev foreget fra 40 til 47 medarbejdere.

Myndighederne har endvidere oplyst, at de gennem lengere tid har haft et stort fokus pa at sikre korte
sagsbehandlingstider pa tvers af navnene 1 Nevnenes Hus, og at der herunder har veret et sarligt fokus
pa at nedbringe sagsbehandlingstiden 1 Miljo- og Fedevareklagenavnet.

Ved siden af den afviklingsplan, som blev ivarksat 1 forlengelse af aftalen om finansloven for 2019, jf.
pkt. 3.3.1 ovenfor, har myndighederne siden 2016 séledes taget en rekke konkrete initiativer til nedbring-
else af sagsbehandlingstiden. Bl.a. har der varet nedsat en task force bestdende af 30 medarbejdere og
med deltagelse af eksperter fra Kammeradvokaten, ligesom der er gennemfort en reekke sarlige initiativer
pa kystbeskyttelsesomradet.

Myndighederne har endvidere oplyst, at der 1 forbindelse med udmentningen af midlerne fra finanslovsaf-
talen er nedsat en styregruppe og en arbejdsgruppe, der monitorerer afviklingen af sagsbeholdningen og
forbruget af bevillingen. Det indeberer bl.a., at Erhvervsministeriets departement hver méned modtager
en status fra Nevnenes Hus pd den sarlige indsats for afvikling af sager i Miljo- og Fodevareklagenavnet
og Planklagenavnet.

Miljo- og Fedevareklagenavnet har desuden oplyst om en rakke andre tiltag, som understotter malet
om at nedbringe sagsbehandlingstiderne, herunder daglig driftsstyring 1 nevnets sekretariat, lebende
kompetenceudvikling og proceskortlegning af sagsgange med henblik pd at identificere forenklings- og
forbedringspotentialer.

6. Milje- og Fodevareklagenavnets prioritering af sager

6.1. Miljo- og Fadevareklagenavnet har oplyst, at nevnet — 1 forlengelse af at afviklingsplanen omtalt
under pkt. 3.3.1 blev ivaerksat — overgik til at afvikle sager 1 ét spor for sager modtaget for den 1. juli
2018 og ét spor for sager modtaget fra og med den 1. juli 2018. Jeg henviser herved til oplysningerne
under pkt. 3.3.1 og 3.3.2 om betydningen heraf for den forventede sagsbehandlingstid 1 de 2 grupper af
sager.
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Det fremgar, at beslutningen om at afvikle sagerne i 2 spor blev truffet bl.a. pa baggrund af en vurdering
af, at en sddan udnyttelse af sagsbehandlingsressourcerne bedst imedekommer den generelle malsaetning
om, at en myndigheds sager skal afsluttes s& hurtigt som muligt, og at en konsekvent anvendelse af
princippet om “ldste forst” vil forlenge sagsbehandlingstiden for alle sager, der er modtaget fra og med
den 1. juli 2018, unedigt og vasentligt.

6.2. Miljo- og Fedevareklagenavnet har nermere redegjort for de hensyn, som ligger bag navnets
prioritering af sager, herunder for prioriteringen mellem sager modtaget henholdsvis for og fra og med
den 1. juli 2018.

6.2.1. Nevnet har tilrettelagt sagsbehandlingen sédledes, at enklere sager som udgangspunkt afgeres
hurtigere end komplicerede sager, og siledes, at serligt hastende sager og sager, hvor der er sarlige
hensyn til parten eller tungtvejende private eller offentlige interesser, opprioriteres.

Endvidere forstar jeg, at det indgar i prioriteringen, om der vurderes at kunne spares ressourcer ved at
lade flere ensartede sager behandle i forbindelse med hinanden.

6.2.2. 1 forhold til sagerne modtaget for den 1. juli 2018 har Milje- og Fedevareklagenavnet oplyst, at
udgangspunktet for afviklingsindsatsen har varet at prioritere behandlingen af de @ldste sager. Nevnet
har imidlertid samtidig oplyst, at de mindst komplicerede og mindst tidskrevende sager behandles forud
for de mere komplicerede sager pa grund af et behov for oplaring af nye medarbejdere, jf. herved
oplysningerne i pkt. 2 om medarbejdersammensatningen.

Nevnet har i1 forlengelse heraf oplyst, at hovedparten af de komplicerede sager er planlagt afsluttet i
sidste halvdel af afviklingsperioden. Nogle sager behandles dog allerede nu som led i sarindsatser af
erfarne jurister og med bistand fra bl.a. Kammeradvokaten. Naevnet har ogsa oplyst, at sagerne, der
er modtaget for den 1. juli 2018, generelt er mere komplicerede og tidskrevende at behandle end en
gennemsnitlig sag.

6.2.3. Milje- og Fedevareklagenavnet har oplyst, at nevnet lobende afger bade sager, der er modtaget for
den 1. juli 2018 og fra og med den 1. juli 2018. Navnet har om den indbyrdes prioritering mellem de 2
grupper af sager anfort bl.a. felgende i redegorelsen af 14. november 2019:

”Det skal (...) understreges, at afviklingen i to spor ikke medferer, at der sker en generel nedprioritering
af behandlingen af sager modtaget for 1. juli 2018. Nevnenes Hus har til stadighed fokus pa at sikre,
at prioriteringerne sker med henblik pd en samlet optimal ressourceanvendelse. Sagsbehandlingen i to
spor vil dog nedvendigvis medfoere, at sager, der er modtaget for den 1. juli 2018 vil realisere en leengere
sagsbehandlingstid end lignende senere indkomne sager. Det kan desuden ikke afvises, at prioriteringerne
kan betyde, at der kan vare sager, der er modtaget for den 1. juli 2018, der bliver afsluttet pa et senere
tidspunkt end lignende nyere sager. ”

7. Erhvervsministeriets bemaerkninger til sagsbehandlingstiden mv.
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Erhvervsministeriet har i sin udtalelse til mig anfert, at sagsbehandlingstiden 1 Miljeo- og Fedevareklagen-
@vnet 12018 og 2019 er utilfredsstillende. I forhold til sager modtaget for den 1. juli 2018 finder ministe-
riet sagsbehandlingstiden sarlig utilfredsstillende. Ministeriet har dog i tilknytning hertil bemarket, at
ministeriet finder det tilfredsstillende, at der er lagt en forsvarlig og realistisk plan for afvikling af disse
sager.

Endvidere har ministeriet anfert bl.a. felgende:

”Erhvervsministeriets departement ser med stor alvor pa de udfordringer, der har vaeret med sagsbehand-
lingstiderne 1 Miljo- og Fadevareklagenavnet, herunder med sagsbeholdning overtaget fra det tidligere
Natur- og Miljeklagen@vnet og det tidligere Klagecenter for Fodevarer, Landbrug og Fiskeri.

Erhvervsministeriet har 1 bdde 2016, 2017 og 2019 ivarksat tiltag, som alle har haft til hensigt at
imedegéd problemet med bunkeophobning og for lange sagsbehandlingstider. Der er i den forbindelse
bevilget midler til serlige indsatser for nedbringelse af bunker og sagsbehandlingstider 1 bl.a. Milje- og
Fodevareklagenavnet.

Det er Erhvervsministeriets departements samlede vurdering, at der aktuelt er lagt en hensigtsmassig og
realistisk plan for den fremadrettede afvikling af sager 1 Miljo- og Fodevareklagenavnet. Erhvervsmini-
steriets departement vil lobende folge indsatsen for at nd 1 mal med de fastsatte mélsatninger i regi af den
fornavnte styregruppe og arbejdsgruppe. ”

8. Retsgrundlag

8.1. Der er ikke i forvaltningsloven eller anden lovgivning fastsat generelle regler om myndighedernes
sagsbehandlingstid. Spergsmélet om, hvornar en myndigheds sagsbehandlingstid i1 en konkret sag — eller
pa et bestemt sagsomrade — overskrider det acceptable, kan derfor ikke besvares generelt, men beror pa en
konkret vurdering. Det folger imidlertid af god forvaltningsskik, at sager skal behandles inden for rimelig
tid.

Ved vurderingen af, hvad der udger en rimelig sagsbehandlingstid i en konkret sag, ma der — ud over
eventuelle serregler pA omradet — tages udgangspunkt i den samlede sagsbehandlingstid. Derudover
m4d andre forhold tages 1 betragtning. Sddanne forhold kan eksempelvis vaere sagens karakter, herunder
dens kompleksitet, omfanget af de undersegelser, som myndigheden skal foretage for at kunne traeffe
en korrekt afgorelse, den saedvanlige sagsbehandlingstid for den pdgaldende sagstype, og om sagen af
hensyn til parten eller andre private eller offentlige interesser ma anses for mere eller mindre hastende.

I forbindelse med sterre omorganiseringer og omstruktureringer — eksempelvis som led i en udflytning af
arbejdspladsen — vil det efter omstendighederne kunne accepteres, at der gar en vis, begrenset tid, for
sagsbehandlingstiden nér et normalt og acceptabelt niveau. Jeg henviser f.eks. til sagen FOB 2017-14 om
en omorganisering af politikredsenes sager om bl.a. kerekort.
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8.2. Der findes heller ikke generelle regler om, hvordan en myndighed skal prioritere forskellige sagsom-
rader 1 forhold til hinanden. Prioriteringen mellem sagsomréader skal dog vere forsvarlig og mé ikke
medfore, at sagsbehandlingstiderne for nedprioriterede sagsomrader bliver sa lange, at de vesentligt over-
skrider, hvad der under hensyn til sagernes karakter og 1 forhold til den enkelte borger eller virksomhed er
rimeligt.

I forbindelse med afviklingen af en sagspukkel kan det vere sagligt, at en myndighed afvikler den gamle
sagspukkel og nytilkomne sager 1 2 forskellige sagsbehandlingsspor, dog under forudsatning af at de
gamle sager tilfores tilstraekkelige ressourcer.

Jeg henviser til sagen FOB 2018-11 samt Niels Fenger (red.), Forvaltningsret (2018), s. 688 ff., serligt
s. 692, (Kirsten Talevski). Endvidere henviser jeg til min nyhed af 25. februar 2020, vedheftet notat af
20. februar 2020 om Skatteankestyrelsens sagsbehandlingstid 1 3 sager, offentliggjort pa min hjemmeside
www.ombudsmanden.dk.

9. Min vurdering
9.1. Milje- og Fadevareklagenaevnets sagsbehandlingstider

I perioden 1. september 2018 til 31. december 2018 afgjorde Miljo- og Fadevareklagenaevnet 435 sager. |
nasten halvdelen af disse sager — 213 sager — var sagsbehandlingstiden mere end 1 &r, heraf 1 50 sager
mere end 2 &r. 18 sager var under behandling 1 mellem 3 og 4 ar.

I perioden 1. januar 2019 til 30. september 2019 afgjorde Miljo- og Fedevareklagenavnet 1.035 sag-
er. 263 sager — svarende til ca. en fjerdedel af de afsluttede sager — havde en sagsbehandlingstid pa mere
end 1 ar. I 107 af disse sager var sagsbehandlingstiden mere end 2 ar, heraf 1 32 sager mere end 3 &r og 1
12 sager mere end 4 ar. 2 sager var under behandling 1 5-6 ar.

De 1.346 sager modtaget for den 1. juli 2018, som er omfattet af den afviklingsplan, der er omtalt 1 pkt.
3.3.1, forventes at blive 1 gennemsnit ca. 4'2 dr gamle, inden de afsluttes.

Der er efter min opfattelse tale om alt for lange sagsbehandlingstider i en betydelig del af de sager, som
Miljo- og Fadevareklagen@vnet har afsluttet 1 perioden fra 1. september 2018 til 30. september 2019.

Den forventede gennemsnitlige sagsbehandlingstid 1 sager modtaget for den 1. juli 2018 er efter min
opfattelse desuden uacceptabel lang.

Jeg bemerker 1 den forbindelse, at det forhold, at den forventede sagsbehandlingstid er angivet som et
gennemsnit, nedvendigvis ma betyde, at nogle sager forventes at blive @ldre end 4’ ér, for de afsluttes.

Som nzvnt ovenfor 1 pkt. 8 vil det i1 forbindelse med sterre omorganiseringer og omstruktureringer efter
omstendighederne kunne accepteres, at der gar en vis, begraenset tid, for sagsbehandlingstiden nar et
normalt og acceptabelt niveau.
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Jeg har forstéelse for, at Miljo- og Fedevareklagen@vnet har stiet over for vesentlige udfordringer
som folge af udflytningen til Viborg. Jeg er herunder opmerksom pé, at det kun var ganske fa af
medarbejderne fra de tidligere navn, der flyttede med til Viborg, og at naevnet dermed har skullet anvende
ganske betydelige ressourcer pé oplaring af nye medarbejdere.

Der er dog ikke i1 det foreliggende tilfelde tale om, at sagsbehandlingstiderne i en vis, begranset
periode har vearet for lange. Der er derimod tale om, at der frem til udgangen af 2022 — nasten 6 ar
efter Miljo- og Fadevareklagen@vnets etablering — 1 en betydelig andel af navnets sager ma forventes
sagsbehandlingstider, der efter min opfattelse klart overstiger det rimelige.

Jeg har noteret mig, at ogsd Erhvervsministeriet finder sagsbehandlingstiderne 1 Miljo- og Fedevarekla-
genzvnet utilfredsstillende, og at det sarligt geelder for sagerne modtaget for den 1. juli 2018.

9.2. Myndighedernes tiltag for at nedbringe sagsbehandlingstiden og prioriteringen mellem sager
modtaget for den 1. juli 2018 og nye sager

9.2.1. Jeg har noteret mig, at myndighederne gennem laengere tid har haft fokus pd at nedbringe sagsbe-
handlingstiderne i Miljo- og Fadevareklagen@vnet og har ivarksat en rekke konkrete tiltag, herunder en
serlig afviklingsplan for sager modtaget for den 1. juli 2018.

Endvidere har jeg noteret mig, at det er Erhvervsministeriets vurdering, at der herved er lagt en forsvarlig
og realistisk plan for afviklingen af de gamle sager.

Jeg henviser narmere til pkt. 7 ovenfor.

Jeg ma imidlertid forstd, at myndighederne — pa trods af de tiltag, der er gennemfort — forventer, at
beholdningen af sager, der er modtaget for den 1. juli 2018, forst er helt afviklet i 2022. Der er efter min
opfattelse tale om en meget lang tidshorisont set fra de bererte borgere og virksomheders side.

Jeg har forstaet Miljo- og Fedevareklagenavnets oplysninger saledes, at den lange tidshorisont bl.a. har
sammenhang med, at nevnet som udgangspunkt behandler de mindst komplicerede sager for de mere
komplicerede og tidskraevende sager, og at puljen af sager modtaget for den 1. juli 2018 forholdsmaessigt
indeholder flere sager af hegj kompleksitet end den samlede sagsportefolje.

Nevnets prioritering skal — som jeg har forstiet det — is@r ses i lyset af, at n&evnets mange nye medarbej-
dere skal gennem en leengere opleringsperiode, for de kan behandle de mere komplicerede sager.

9.2.2. Som det fremgar ovenfor i pkt. 8.2, kan det ved afviklingen af en sagspukkel vare sagligt at afvikle
henholdsvis den gamle sagspukkel og nytilkomne sager i 2 forskellige sagsbehandlingsspor. Det er i
imidlertid i den forbindelse en forudsatning, at de gamle sager tilfores tilstreekkelige ressourcer.

De hensyn, som Milje- og Fedevareklagenevnet har lagt vaegt pd ved prioriteringen mellem de 2
sagspuljer, kan ikke i sig selv give mig anledning til bemarkninger.
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Jeg mé imidlertid forsta pa de oplysninger, som jeg har modtaget, at det navnlig er sager, der er modtaget
for den 1. juli 2018, som frem til 2022 kommer til at have ekstraordinart lange sagsbehandlingstider.

Jeg henviser herved til Miljo- og Fedevareklagenavnets oplysninger om, at den gennemsnitlige sagsbe-
handlingstid 1 sager modtaget fra og med den 1. juli 2018 pr. 30. september 2019 var ca. 4 maneder,
og at nevnet 1 de sager, der ikke kan afsluttes meget hurtigt, som udgangspunkt udmelder en forventet
gennemsnitlig sagsbehandlingstid pa mellem 6 og 10 maneder, dog 18 maneder 1 fredningssager.

Heroverfor stdr, at sager modtaget for den 1. juli 2018 forventes at have 4% ars sagsbehandlingstid 1
gennemsnit, og at denne pulje af sager forst forventes endeligt afviklet 1 2022.

Selv hvis det tages i betragtning, at puljen af sager modtaget for den 1. juli 2018 forholdsmassigt
indeholder flere sager af hgj kompleksitet end den samlede sagsportefolje, forekommer forskellene 1
sagsbehandlingstiderne for de 2 sagspuljer overordentligt store.

Dertil kommer, at Miljo- og Fadevareklagenavnet over for mig har oplyst, at nevnet ikke kan afvise, at
navnets prioriteringer kan betyde, at der kan vare sager, der er modtaget for den 1. juli 2018, der bliver
afsluttet pa et senere tidspunkt end lignende nyere sager.

Jeg md umiddelbart forsta dette siledes, at ogséd nyindkomne sager af hgj kompleksitet 1 et vist omfang vil
kunne blive afsluttet for sager af hgj kompleksitet modtaget for den 1. juli 2018.

9.2.3. Jeg henstiller 1 lyset af det anforte til Miljo- og Fedevareklagenevnet og Erhvervsministeriet at
overveje, om der kan tages yderligere skridt for at nedbringe de forventede sagsbehandlingstider 1 de
sager, som er modtaget for den 1. juli 2018.

Jeg henstiller herunder, at det overvejes, om navnets prioritering mellem gamle og nye sager — navnlig
de sager, der er af hegj kompleksitet — ber justeres med henblik péd yderligere at fremme afviklingen af
beholdningen af gamle sager.

9.3.(...)
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