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2023-6. Frivillige indbetalinger til deekning af ikkeinddrivelsesparat geld i
Geldsstyrelsen

Pé baggrund af bl.a. borgerhenvendelser underseggte ombudsmanden Geldsstyrelsens administration
i forbindelse med frivillige indbetalinger til deekning af ikkeinddrivelsesparat geld. Betegnelsen ikkeind-
drivelsesparat geld blev anvendt af skattemyndighederne om geald, hvis fortsatte eksistens og sterrelse
der var tvivl om efter bl.a. suspensionen af den automatiske inddrivelse i systemet EFI12015.

Ombudsmanden konstaterede, at Geldsstyrelsens administration af omrédet i alt vasentligt var
reguleret i lovgivningen. Det gjaldt bl.a. det forhold, at en fordring skulle anses for at vere under
inddrivelse, selv om det ikke var afklaret, om fordringen bestod og var af den angivne sterrelse. Det
gjaldt ogsa det forhold, at dette indebar, at det offentlige ikke umiddelbart kunne slutte en sag ved at tage
imod en frivillig indbetaling fra skatteyderen. Lovreguleringen omfattede ogsa selve den ordning, der var
etableret, hvorefter frivillige indbetalinger i visse tilfelde blev tilbagebetalt til borgerne, og 1 forhold til
spergsmél om forrentning.

Da ombudsmandens virksomhed ikke omfatter indholdet af de love, som Folketinget har vedtaget,
eller 1 gvrigt lovgivningspolitiske spergsmal, havde ombudsmanden ikke grundlag for at foretage sig
noget i relation til disse forhold.

Ombudsmanden udtalte samtidig, at nir sagsbehandlingstiden i forhold til afklaring af, om en
frivillig indbetaling kunne anvendes til at dekke geeld, var af en betydelig lengde og i nogle tilfelde
uafklaret, skabte det en situation, der ikke var holdbar og acceptabel for de bererte borgere. Dette skulle
navnlig ses i sammenh@ng med, at det i mellemtiden som udgangspunkt ikke var muligt for borgerne at
betale deres gald, samt de konsekvenser, det kunne have for borgerne at std som skyldnere over for det
offentlige.

Gealdsstyrelsen og Skatteministeriet havde beskrevet, at myndighederne arbejdede med forskellige
tiltag for at reducere udfordringerne pa omradet. Da disse tiltag var af bl.a. lovgivningsmaessig og politisk
karakter, fandt ombudsmanden det rettest ikke at forholde sig naermere til dem.

Ombudsmanden bad Galdsstyrelsen om at blive underrettet om styrelsens arbejde med en vejled-
ning om, at borgere i s@rlige situationer kunne fa lov at indfri ikkeinddrivelsesparat gald, og om
styrelsens arbejde med i gvrigt at forbedre sin kommunikation til borgerne.

(Sag nr. 22/04698)

I det folgende gengives ombudsmandens udtalelse om sagen:
Ombudsmandens udtalelse

1. Indledning og konklusion

Jeg har nu ferdigbehandlet sagen om frivillige indbetalinger til deekning af ikkeinddrivelsesparat gald.
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Geldsstyrelsens administration af omradet er i alt vasentligt reguleret i lovgivningen. Det gaelder det
forhold, at en fordring skal anses for at vare under inddrivelse, selv om det ikke er afklaret, om
fordringen bestar og er af den angivne storrelse (af Galdsstyrelsen betegnet som “’ikkeinddrivelsesparate
fordringer”), og selv om denne manglende afklaring indeberer, at det offentlige ikke umiddelbart kan
slutte en sag ved at tage imod en frivillig indbetaling fra skatteyderen. Det gaelder ogséd for den ordning,
der er etableret, hvorefter frivillige indbetalinger 1 visse tilfelde overfores til en korrektionspulje og tilba-
gebetales til borgerne. Det samme gelder i1 forhold til spergsmal om forrentning af ikkeinddrivelsesparat
gald og beleb, der indbetales frivilligt.

Ombudsmandens virksomhed omfatter efter ombudsmandslovens § 7, stk. 1, den offentlige forvalt-
ning. Ombudsmandens virksomhed omfatter derimod ikke lovgivningsmagten, og min kompetence om-
fatter derfor ikke indholdet af de love, som Folketinget har vedtaget, eller i evrigt lovgivningspolitiske
sporgsmél. Jeg har pd den baggrund som ombudsmand ikke grundlag for at foretage mig noget med
hensyn til de nevnte forhold.

Om Geldsstyrelsens sagsbehandlingstid i sager om frivillig indbetaling af ikkeinddrivelsesparat geeld og
styrelsens information til borgerne giver sagen mig anledning til at anfore folgende:

For fordringer med datafejl er Galdsstyrelsen — bl.a. pa grund af fejlene efter EFI-systemet — i gang med
et stort oprydningsarbejde.

Samtidig skaber det forhold, at sagsbehandlingstiden i forbindelse med frivillige indbetalinger stadig
har en betydelig leengde og i nogle tilfelde er uafklaret, efter min opfattelse en situation, der ikke er
holdbar og acceptabel i forhold til de berorte borgere. Dette skal navnlig ses i sammenhang med, at det i
mellemtiden som udgangspunkt ikke er muligt for borgerne at betale deres gaeld og derved blive geldfri,
samt de konsekvenser, det kan have for borgerne at sta som skyldnere over for det offentlige.

Geldsstyrelsen har anfort, at styrelsen — i saerlige tilfeelde — efter en konkret vurdering kan imedekomme
en borgers anmodning om at foretage dekning af ikkeinddrivelsesparat gald, f.eks. med henblik pa
at borgeren kan dokumentere at vare geldfri. I hvilket omfang det i konkrete tilfelde kan medvirke
til at afhjelpe situationen for visse af de bererte borgere, vil naturligvis bero pa styrelsens neermere
administration heraf, men det kan efter min opfattelse ikke andre ved vurderingen af den generelle
situation for borgerne pa dette omrade.

Gealdsstyrelsen og Skatteministeriet har i deres udtalelser til mig beskrevet forskellige administrative
tiltag, og Skatteministeriet har herudover omtalt et lovforslag om bl.a. afskrivning af galdsposter under
200 kr., som er en udmentning af en politisk aftale fra juni 2022 om “Nedbringelse af danskernes geld til
det offentlige”. Det fremgér af denne aftale, at den bygger videre pé en tidligere politisk aftale fra 2017
og bl.a. har til formal at fastleegge en langsigtet plan for normalisering af gelds- og opkravningsomradet,
saledes at inddrivelsesomradet styrkes og kan vare normalisereret inden udgangen af 2030.

Da der séledes sarligt er tale om tiltag af lovgivningsmessig karakter eller politisk karakter i form af
politiske aftaler om styrkelse og normalisering af den offentlige galdsinddrivelse samt tiltag fastlagt i den
forbindelse, finder jeg det som ombudsmand rettest ikke at forholde mig naermere hertil.
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Jeg har noteret mig, at Galdsstyrelsen vil legge en vejledning pa sin hjemmeside om muligheden for,
at der 1 visse tilfelde efter en anmodning kan ske dekning gennem frivillig indbetaling, og at styrelsen
vil sikre, at bl.a. finansielle institutioner og relevante myndigheder er bekendt med muligheden og kan
vejlede herom. Jeg har ogsa noteret mig, at Geldsstyrelsen er ved at gennemgad og omskrive breve
til borgerne, med henblik pa at brevene bliver lettere at laese og forsta, og at styrelsen samtidig har
fokus pd kommunikationen til borgere med ikkeinddrivelsesparat geld. Jeg beder om, at Galdsstyrelsen
underretter mig om resultatet af sit arbejde hermed.

2. Baggrunden for min undersogelse

Jeg har tidligere undersogt Gzldsstyrelsens sagsbehandling af frivillige indbetalinger til dekning af
ikkeinddrivelsesparat geld (min sag nr. 20/03766). Ombudsmandens udtalelse herom af 25. januar 2021
er offentliggjort pa skattesiden pd min hjemmeside.

I efteraret 2022 modtog jeg en raekke klager fra borgere, som var utilfredse med Gzldsstyrelsens sagsbe-
handling i situationer, hvor borgerne havde indbetalt belgb til dekning af gaeld, der ifolge Gaeldsstyrelsen
ikke var inddrivelsesparat.

Borgerne var utilfredse med bl.a., at de ikke kunne indfti deres geld, og at der i nogle tilfelde fortsat lab
inddrivelsesrenter pa belebet, ndr borgerne fik det indbetalte belab helt eller delvist tilbage. Nogle borgere
var ogsé utilfredse med udformningen af de breve, som de modtog fra Galdsstyrelsen.

Ogsé forskellige artikler i medierne beskrev flere tilfalde, hvor borgere ikke frivilligt kunne indfri deres
geld til Geldsstyrelsen. I den forbindelse fremgik det bl.a., at Gaeldsstyrelsen i 2021 havde 13,6 mio.
ubehandlede geldsposter. Det fremgik ogsa, at styrelsen var i gang med at gennemgd samtlige breve
til borgere og virksomheder for at gere dem mere “brugervenlige og forstdelige”, ligesom det fremgik,
at borgere havde mulighed for at fa et brev fra Geldsstyrelsen, der dokumenterede deres frivillige
indbetalinger, f.eks. til brug for optagelse af lan 1 banken.

Pa baggrund af det anforte besluttede jeg i medfer af § 17, stk. 2, i lov om Folketingets Ombudsmand
(lovbekendtgerelse nr. 349 af 22. marts 2013) at indlede en ny generel egen drift-undersogelse af Gelds-
styrelsens sagsbehandling af frivillige indbetalinger til dekning af ikkeinddrivelsesparat gaeld. Ombuds-
manden kan efter bestemmelsen gennemfore generelle undersogelser af en myndigheds behandling af
sager.

Jeg bad saledes den 25. november 2022 Gzldsstyrelsen om en udtalelse om styrelsens sagsbehandling af
frivillige indbetalinger.

Jeg modtog den 20. januar 2023 en udtalelse fra Galdsstyrelsen og fra Skatteministeriet. Nedenfor i afsnit
4 er der redegjort for indholdet af myndighedernes udtalelser.

3. Generelt om ”ikkeinddrivelsesparat gaeld” og frivillige indbetalinger pa en sidan gzeld

3.1. Suspensionen af den automatiske inddrivelse i DMI og EFI og opfelgningen herpa

Den 8. september 2015 besluttede det daverende SKAT at suspendere al automatisk inddrivelse i
systemerne DMI og EFI. Det skyldtes, at der var blevet foretaget en raekke underseggelser, der viste
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store udfordringer med funktioner og oplysninger i1 systemerne. Der var saledes for en betydelig del af
fordringsmassen 1 DMI tvivl om, hvorvidt de var foreldede, eller om de var behaftede med datafejl. Jeg
henviser til lovforslag nr. L 18 af 7. oktober 2015 om @ndring af lov om inddrivelse af geeld til det
offentlige, lovforslagets almindelige bemarkninger, pkt. 1 og 2. Lovforslaget kan lases pa www.folke-
tingstidende.dk, samling 2015-16.

Geldsstyrelsen har siden suspensionen af den automatiske inddrivelse varet 1 gang med et storre opryd-
ningsarbejde, hvor de bererte fordringer lebende bliver vurderet for retskraft og datafejl, for de kan
omfattes af inddrivelsesskridt. Se 1 den forbindelse bl.a. min udtalelse af 11. februar 2020 om Galdssty-
relsens vurdering af retskraft (min sag nr. 18/03439). Udtalelsen er offentliggjort pa skattesiden pa min
hjemmeside.

For bl.a. at sikre tid til inddrivelsen 1 perioden med begranset systemunderstottelse blev der ved lov nr.
1253 af 17. november 2015 om @ndring af lov om inddrivelse af geld til det offentlige fastsat regler om
udskydelse af foreldelsen af retskraftige fordringer, der var under inddrivelse hos Galdsstyrelsen. Ved en
ny @ndring af geldsinddrivelsesloven i juli 2020 blev forazldelsen af fordringerne igen udskudt. Herefter
regnes foraldelsesfristen for de pageldende fordringer tidligst fra den 20. november 2021. Jeg henviser
til § 1, nr. 15, i lov nr. 814 af 9. juni 2020 om @ndring af lov om inddrivelse af gald til det offentlige,
pensionsbeskatningsloven og lov om fremgangsmaden ved inddrivelse af skatter og afgifter m.v.

I en aftale af 20. juni 2022 om ”"Nedbringelse af danskernes geld til det offentlige”, der er indgaet mellem
den davaerende regering, Venstre, Socialistisk Folkeparti, Det Konservative Folkeparti, Liberal Alliance,
Alternativet og Kristendemokraterne, og som bygger videre pa en aftale mellem Folketingets partier i
2017 om styrkelse af den offentlige gaeldsinddrivelse, anfores det, at oprydningen i fejlramte geeldsposter
fortsat er en omfattende opgave, der kraever langsigtet planlaegning, men at aftalepartierne er enige om, at
inddrivelsesomradet skal styrkes og veare normaliseret inden udgangen af 2030. Det lovforslag om bl.a.
ordinzr afskrivning af geeldsposter under 200 kr., som Skatteministeriet har henvist til i sin udtalelse til
mig i sagen, jf. nedenfor under pkt. 4.2, er et led i udmentningen af aftalen om at styrke den offentlige
geldsinddrivelse frem mod 2030.

3.2. Naermere om sikaldt ikkeinddrivelsesparate fordringer, herunder fordringer med datafejl

Der anvendes to betegnelser for fordringer, hvor der er tvivl om deres (fortsatte) eksistens og sterrel-
se. Den ene betegnelse angar fordringer, hvor der er tvivl om deres retskraft”, og den anden angér
fordringer, hvor der er kendskab til eller mistanke om “datafejl”. Samlebetegnelsen for de to begreber
er “ikkeinddrivelsesparate fordringer”. Se i den forbindelse Den Juridiske Vejledning, 2023-1, afsnit
G.A. 1.14.

Nar jeg i det folgende taler om “fordringer”, ligger der séledes ikke heri, at fordringen nedvendigvis
bestar (og med den angivne sterrelse), men alene at der optreeder et krav, som endnu ikke er blevet
endeligt verificeret.

Datafejl er neermere defineret i forarbejderne til § 18 c i lov om inddrivelse af gaeld til det offentlige. Det
fremgér heraf, at datafejl omfatter ethvert forhold, der indebearer, at fordringen ikke uden neermere
undersogelser af data kan daekkes ved inddrivelse eller ved modregning i opkravningsfasen. Der kan
eksempelvis vaere tale om potentielle dubletter (dvs. at samme fordring er indberettet mere end én gang),
forkert saldo eller heaftelsesforhold for fordringen, sammenlagning af fordringer og renter i hovedstol
mv. Jeg henviser til lovforslag nr. L 162 af 6. februar 2019 om @ndring af lov om inddrivelse af gald til
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det offentlige, opkravningsloven og forskellige andre love, lovforslagets almindelige bemarkninger, pkt.
2.1.2. Lovforslaget kan leses pd www.folketingstidende.dk, samling 2018-19, 1. samling.

Der er i1 geldsinddrivelsesbekendtgarelsens kapitel 15 (bekendtgerelse nr. 188 af 9. marts 2020) fast-
sat serlige regler om restanceinddrivelsesmyndighedens vurderinger af retskraft og datafejl bl.a. for
fordringer, der er under inddrivelse, samt om fravigelse af dekningsrekkefolgen som folge af disse
vurderinger. Det fremgar af bekendtgerelsens § 50, stk. 3, at ved mistanke om datafejl, der kan have
betydning for inddrivelsen, vurderes fordringerne i1 den raekkefolge, som af restanceinddrivelsesmyndig-
heden (dvs. Galdsstyrelsen) skennes hensigtsmassig. Ved denne vurdering kan styrelsen tage hensyn til
bl.a. fordringernes beleob, fejlens karakter, undersogelsernes kompleksitet og mulighederne for at opna
betaling.

3.3. Frivillig indbetaling af ikkeinddrivelsesparat gzld og nye regler herom

Hvis en borger frivilligt indbetaler pd en ikkeinddrivelsesparat fordring, undersoger Galdsstyrelsen forst,
om belobet kan anvendes til at dekke eventuelle fordringer, der er konstateret retskraftige og uden
datafejl, altsd fordringer, om hvis eksistens og sterrelse der ikke er tvivl. Det folger af galdsinddrivelses-
bekendtgerelsens § 50, stk. 4 (bekendtgerelse nr. 188 af 9. marts 2020).

Hvis det ikke er tilfeeldet, kan belobet ikke umiddelbart anvendes til betaling og betegnes hos Galdssty-
relsen som en last indbetaling. Se herom bl.a. afsnit 2 og 3 1 min tidligere undersogelse 1 sag nr. 20/03766.

Ved lov nr. 1239 af 11. juni 2021 om @ndring af lov om inddrivelse af gald til det offentlige, skattefor-
valtningsloven og dedsboskatteloven blev der 1 geeldsinddrivelsesloven fastsat nye regler om administra-
tion af laste indbetalinger i DMI.

Det folger af de almindelige bemarkninger til lovforslaget (lovforslag nr. L 232 af 5. maj 2021), at det har
til formal bl.a. at fastsatte klare regler for hdndteringen af indbetalinger pa ikkeinddrivelsesparat geld, og
der anferes bl.a. felgende (pkt. 1.1):

“For det fjortende foreslas det at indfere regler, der skal understotte administration af de indbetalinger
1 DMI, der ikke umiddelbart kan placeres som folge af tvivl om geldens retskraft eller mistanke om
datafejl. Er det ikke inden for en frist pdA 6 méneder muligt at anvende belobet helt eller delvist til
dekning af sddanne gaeldsposter i DMI, overfores indbetalingen til en korrektionspulje. Ved manedens
udgang gennemfores modregning med senere modtagne fordringer 1 DMI og eventuelt ogsd fordringer 1
PSRM. Er en sddan modregning ikke mulig, udbetales belobet herefter til skyldneren. Samtidig foreslés
det, at der skal ydes skyldneren en rentegodtgerelse af beleb, der overfores til korrektionspuljen. Renten
skal beregnes fra og med betalingsdagen til og med den dag, hvor Geldsstyrelsen beslutter at gennemfore
modregning eller udbetaler belobet. Denne rentegodtgerelse vil dermed modsvare de inddrivelsesrenter,
der ville veere undgaet ved en daekning af fordringen med virkning fra betalingsdagen. Nar Galdsstyrel-
sen ikke kan placere indbetalinger pa geeld, kan der opsta sékaldt fordringshavermora, hvorved forstas,
at forrentning af en eller flere galdsposter méd standses. Det foreslds derfor, at der fra den dag, hvor
Geldsstyrelsen beslutter at overfore belabet til korrektionspuljen, ikke sker forrentning af den ikkeinddri-
velsesparate fordring. Med henblik pa at undgd, at der spekulativt foretages indbetalinger af sma belab
med henblik pé at opnd, at store fordringer ikke forrentes, er der dog fastsat en belgbsgraense pa 1.000 kr.
for indbetalingsbelabet.
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Lovforslaget kan leses pa www.folketingstidende.dk, samling 2020-21.
De omtalte regler er udmentet 1 geeldsinddrivelseslovens § 18 j.

Det folger saledes af geldsinddrivelseslovens § 18 j, stk. 2, at Galdsstyrelsen ved en frivillig indbetaling,
der ikke kan anvendes til at dekke retskraftig geld, som udgangspunkt har 6 maneder til at afklare, om
gaelden er retskraftig og uden datafejl og dermed kan inddrives.

Hvis der ikke er sket afklaring af den ikkeinddrivelsesparate geld inden for fristen pd 6 méaneder, overfo-
res belabet til en korrektionspulje. I korrektionspuljen udlignes det overskydende belob ved modregning
med eventuel nytilkommet, inddrivelsesparat geld. Hvis der herefter fortsat er et overskydende belob,
tilbagebetales dette til skyldneren. Det folger af geldsinddrivelseslovens § 18 j, stk. 1. I en sddan situation
tilbagebetales belabet siledes, uden at det forinden er blevet undersogt, om skatteyderen faktisk skylder
det pageldende belgb. Af samme grund indebarer tilbagebetalingen ikke, at skatteyderen herefter anses
for geeldfri, idet skatteyderen fortsat vil std som skyldner af det padgaeldende belob.

Hvis et belgb pa mindst 1.000 kr. overferes til korrektionspuljen, jf. ovenstdende, opherer rentetilskriv-
ningen pa den eller de ikkeinddrivelsesparate fordringer, der ikke kunne dakkes som folge af tvivl om
datafejl m.m. Rentetilskrivningen stopper pa hele den ikkeinddrivelsesparate gald, ogsé selv om belebet
pa gaelden overstiger indbetalingen. Rentetilskrivningen stopper med virkning fra den dag, hvor Gelds-
styrelsen beslutter at overfore belabet til korrektionspuljen. Jeg henviser til geldsinddrivelseslovens § 18
], stk. 3, 1. pkt.

Ifolge bestemmelsen 1 gaeldsinddrivelseslovens § 18 j, stk. 3, 2. pkt., begynder der forst at lobe renter
pa den eller de ikkeinddrivelsesparate fordringer igen, hvis de pagaeldende fordringer senere bliver
inddrivelsesparate, og skyldneren herefter ikke betaler inden for den betalingsfrist, som Geldsstyrelsen
har fastsat i en (senere) rykkerskrivelse, der udsendes i den forbindelse. En eventuel returnering af en
frivillig indbetaling til skyldneren vil sdledes ikke medfere, at der igen lober renter.

Er der tale om beleb under 1.000 kr., som overferes til korrektionspuljen, standses renteberegningen pa
den ikkeinddrivelsesparate fordring ikke.

Efter geeldsinddrivelseslovens § 18 j, stk. 4, fir skyldner en rentegodtgerelse af belab, der overfores til
korrektionspuljen. Renten beregnes fra og med betalingsdagen til og med den dag, hvor Gaeldsstyrelsen
beslutter at gennemfore modregning eller udbetale belobet. Det fremgar af forarbejderne, at rentegodtge-
relsen skal modsvare de inddrivelsesrenter, der ville vaere undgéet ved en daekning af fordringen med
virkning fra betalingsdagen.

4. Myndighedernes udtalelser

4.1. Gzldsstyrelsens udtalelse

4.1.1. Omfanget af frivillige indbetalinger og belob overfort til korrektionspuljen

Geldsstyrelsen har anfert, at man siden nedlukningen af EFI i 2015 har haft en stor og kompleks
opgave med oprydning i den fejlramte geeldsmasse, og at oprydningsarbejdet kompliceres af, at der fortsat
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modtages nye geldsposter, der er fejlramte. Pr. 31. november 2022 kunne den fejlramte geeld opgeres til
ca. 15 mio. fordringer til en samlet nominel vaerdi pa ca. 40 mia. kr. (kursverdi 6 mia. kr.).

P4 baggrund af geeldsinddrivelseslovens § 18 j pabegyndte Galdsstyrelsen 1 januar 2022 udbetaling af de
laste indbetalinger, som det ikke forud herfor havde veret muligt at anvende til dekning af gaeldsposter,
og som var akkumuleret siden nedlukningen af EFI. Galdsstyrelsen har i perioden fra 1. januar 2022 til
15. november 2022 overfort ca. 175 mio. kr. til korrektionspuljen i DMI. Belgbet stammer fra oprindelige
indbetalinger pa ca. 3 mia. kr. fra ca. 162.000 skyldnere. Den overvejende del af de oprindelige indbeta-
linger er sdledes anvendt til dekning af inddrivelsesparate geldsposter, mens det beleb, der overfores til
korrektionspuljen, 1 gennemsnit udger ca. 6 pct. af den oprindelige indbetaling.

Ud af de 175 mio. kr.,, der er overfort til korrektionspuljen, er ca. 146 mio. kr. blevet tilbagebetalt til
skyldnere. De resterende ca. 29 mio. kr. er anvendt til modregning med ny geeld.

Der er 1 2022 overfort ekstraordinart mange léste indbetalinger til korrektionspuljen som felge af den
store beholdning af laste indbetalinger, der er akkumuleret siden nedlukningen af EFI i september
2015. Derfor forventer Gaeldsstyrelsen, at omfanget bliver vaesentligt lavere fremover, nar behandlingen
af laste indbetalinger sker lobende efter regelsattet 1 gaeldsinddrivelseslovens § 18 j.

4.1.2. Sagsbehandlingstid og vurderingsrcekkefolge

Sagsbehandlingstiden afthanger af, om gaelden skal vurderes for tvivl om retskraft eller datafe;jl.

For galdsposter, hvor der alene er tvivl om retskraften, vil sagsbehandlingen ifelge Galdsstyrelsen som
udgangspunkt ikke overstige 30 dage regnet fra modtagelse af en indbetaling, til den er anvendt til
daekning af geldsposter.

For geldsposter med kendskab til eller mistanke om datafejl vil sagsbehandlingstiden ifelge Gealds-
styrelsen som udgangspunkt afthange af styrelsens lobende varetagelse af opgaven med at vurdere
datafejl. Geaeldsstyrelsen har 1 den forbindelse anfert, at vurderingen af datafejl er en kompleks og
ressourcekravende opgave, der ofte kraever inddragelse af fordringshaver, ligesom den enkelte gaeldspost
kan have flere typer af datafejl. Der tilgér desuden lobende galdsposter med mistanke om datafejl. Sags-
behandlingstiden for sager med datafejl er betydeligt lengere og 1 nogle situationer fortsat uafklaret.

Geldsstyrelsen har om sagsbehandlingstiden ogsa henvist til bl.a. geldsinddrivelseslovens § 18 j, stk. 1,
hvorefter belob, der ikke har kunnet anvendes til dekning af geldsposter inden udlebet af 6 méneder,
overfores til korrektionspuljen, hvorfra der sker modregning med eventuel ny inddrivelsesparat geld, og
at eventuelle overskydende beleb herefter tilbagebetales til skyldneren.

Geldsstyrelsens oprydningsstrategi vedrerende den fejlramte galdsmasse er tilrettelagt efter et “storst
forst”-princip. Fordringer med den storste kursveardi bliver sdledes som udgangspunkt atklaret forst.

Vurderingen af datafejl udskilles som udgangspunkt ikke til serlig behandling pa baggrund af en frivillig
betaling. Indbetalingen og vurderingen af eventuelle datafejl foretages i1 stedet i overensstemmelse med
det, der er fastsat 1 geeldsinddrivelsesbekendtgerelsens § 50, stk. 3 og 4, om raekkefolgen for vurdering af
fordringer med datafejl og om modtagelse af betalinger.
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Jeg forstar, at vurderingen af datafejl som udgangspunkt sker for en sterre population af geldsposter
ad gangen og ved anvendelse af maskinelle indsatser efter en narmere analyse af populationen af
gaeldsposter. Herudover kan vurderingen af datafejl suppleres af manuelle indsatser, hvor der prioriteres
ud fra det nevnte “storst forst”-princip, eller hvor en sag udtages til serlig vurdering ud fra hensynene 1
gaeldsinddrivelsesbekendtgerelsens § 50, stk. 3.

Geldsstyrelsen vurderer pa baggrund af antallet af 1aste indbetalinger og sin oprydningsstrategi labende,
hvornar sager udtages til serskilt behandling.

4.1.3. Breve til borgerne og vejledning

Geldsstyrelsen er ved at gennemga og omskrive breve til borgerne, med henblik pa at brevene bliver
lettere at laeese og forstd. Der er gennemgéende fokus pa, at geldsfaglige begreber som f.eks. ”ikkeinddri-
velsesparat gaeld” er svare at forstd og sd vidt muligt ber undgas. Samtidig har Geldsstyrelsen fokus pa,
at borgere kan opleve, at det er svert at forsta konteksten, nar man modtager et brev med budskab om, at
man har gald, der kan vare fejlramt, og som man ikke kan fa lov at betale.

I forbindelse med omskrivningen af rykkerskrivelser har Gaeldsstyrelsen inddraget Skatteforvaltningens
kundepanel for at sikre, at brevene opleves mere leesevenlige. Lasevenlige rykkerbreve indgik som et mél
1 Geeldsstyrelsens mél- og resultatmél for 2022, og styrelsen folger op péd, om styrelsen har faet faerre
telefonhenvendelser fra borgere, som har modtaget en rykkerskrivelse, efter den er omskrevet. Samtidig
har styrelsen sarligt fokus pa at forbedre kommunikationen til borgere med ikkeinddrivelsesparat geeld,
herunder den information, som er tilgengelig pé styrelsens hjemmeside.

Hvis det medferer en uoprettelig situation for en skyldner, at Geldsstyrelsen ikke kan anvende en betaling
til dekning af ikkeinddrivelsesparat gaeld, vil Galdsstyrelsen efter en konkret vurdering kunne imede-
komme skyldnerens anmodning om at foretage en sadan dekning, f.eks. med henblik péd at skyldneren
kan dokumentere at vere geldfri. Galdsstyrelsen vil 1 sd fald senere skulle vurdere, om daekningen er
sket med rette, eller om belebet vil skulle tilbagebetales, og skyldneren rentegodtgeres. Skyldneren vil
1 den forbindelse modtage en kvittering, der angiver, at der er sket indbetaling, og skyldneren kan, hvis
betingelserne er opfyldt, ogsd modtage en fordringsattest, som angiver, at skyldner ikke l&ngere har gaeld
til inddrivelse eller modregning hos Galdsstyrelsen.

Geldsstyrelsen vejleder om denne mulighed, nar en skyldner kontakter Geldsstyrelsen, men styrelsens
hjemmeside har indtil nu ikke indeholdt information herom.

Geldsstyrelsen vil imidlertid informere om denne sarlige mulighed pé sin hjemmeside og gennem dialog
med bl.a. finansielle institutioner og relevante offentlige myndigheder sikre, at disse ogsa er bekendte
med muligheden og kan vejlede herom, f.eks. nér en borger skal optage et 1an eller have en bevilling.

4.2. Skatteministeriets udtalelse

Skatteministeriet har anfert, at Galdsstyrelsens praksis folger de galdende regler, hvor der er taget
hensyn til, at styrelsen ikke kan holde pa borgernes og virksomhedernes indbetalinger 1 ubegranset tid,
hvis det ikke er muligt at afklare udfordringerne relateret til en ikkeinddrivelsesparat geeld. Borgerne vil
saledes som udgangspunkt opleve, at deres indbetalinger (inklusiv en rentegodtgerelse) returneres, hvis
det ikke er muligt for Gaeldsstyrelsen at dekke gaeld, som indbetalingen var tiltaenkt, eller eventuel anden
gaeld.

FOU nr 2023.6 8



Skatteministeriet anerkender samtidig, at situationen, hvor der fortsat er en storre andel af de samlede
gaeldsposter under inddrivelse, som er ikkeinddrivelsesparat, ikke er optimal. Det geelder bdde 1 forhold
til Gaeldsstyrelsens driftsbetingelser og ikke mindst for de borgere og virksomheder, som har registreret
gaeld, der ikke er inddrivelsesparat. Det gaelder isar 1 forhold til frivillige indbetalinger, der helt eller del-
vist returneres, da de situationer skaber uhensigtsmassigheder for borgere og virksomheder, og processen
1 Galdsstyrelsen kan vare svear at forstd for de berorte.

Skatteministeriet er ved at underseage forskellige lasningsspor med henblik pd at reducere udfordringerne
med indbetalinger, der returneres, herunder forbedre kommunikationen til borgere og virksomheder med
ikkeinddrivelsesparat geld, siledes at de bedre forstar, hvorfor en frivillig indbetaling returneres, og far
overblik over deres handlemuligheder. Samtidig er der aktuelt tale om en ophobning af laste indbetalinger
fra tidligere ar, som er under afvikling, hvilket vil medvirke til at reducere problemets omfang.

Desuden har ministeriet omtalt et lovforslag om afskrivning af galdsposter under 200 kr., som er en
udmentning af den politiske aftale, der er nevnt ovenfor under pkt. 3.1, om at styrke den offentlige
gaeldsinddrivelse frem mod 2030, og som kan medvirke til at reducere problemets omfang, da antallet af
ikkeinddrivelsesparate galdsposter under denne granse er betydeligt. Lovforslaget er nu fremsat som nr.
L 16 af 25. januar 2023 om @ndring af lov om inddrivelse af geld til det offentlige, kildeskatteloven,
skatteindberetningsloven, lov om fuldbyrdelse af straf m.v. og lov om Den Internationale Straffedomstol
og om ophavelse af lov om Det Felles Lonindeholdelsesregister. Lovforslaget kan leses pd www.folke-
tingstidende.dk, samling 2022-23, 2. samling.

5. Min vurdering
5.1 Overordnet om administration af frivillige indbetalinger p4 ikkeinddrivelsesparat gaeld

Geldsstyrelsens administration med hensyn til frivillige indbetalinger pa ikkeinddrivelsesparat geld er
1 alt vaesentligt reguleret 1 lovgivningen og baseret pd Folketingets vurdering og stillingtagen til de
problemstillinger, som situationen pé inddrivelsesomréadet har givet anledning til.

Ombudsmandens virksomhed omfatter efter ombudsmandslovens § 7, stk. 1, den offentlige forvalt-
ning. Ombudsmandens virksomhed omfatter derimod ikke lovgivningsmagten, og min kompetence om-
fatter derfor ikke indholdet af de love, som Folketinget har vedtaget, eller 1 evrigt lovgivningspolitiske
sporgsmal.

P& den baggrund har jeg som ombudsmand ikke grundlag for at foretage mig noget med hensyn til
det forhold, at en fordring skal anses for at vare under inddrivelse, selv om det ikke er afklaret, om
fordringen bestar og er af den angivne storrelse, og selv om denne manglende afklaring indebarer, at
det offentlige ikke umiddelbart kan slutte en sag ved at tage imod en frivillig indbetaling fra skatteyde-
ren. Det geelder ogsa for den ordning, der er etableret, hvorefter frivillige indbetalinger 1 visse tilfelde
overfores til en korrektionspulje og tilbagebetales til borgerne, safremt Geldsstyrelsen ikke inden 6
maneder har afklaret, om den pidgeldende fordring bestér. Det samme galder i1 forhold til spergsmal om
forrentning af den ikkeinddrivelsesparate geld og belab, der indbetales frivilligt.

5.2. Sagsbehandlingstid

Det forhold, at en fordring efter reglerne anses for at veere under inddrivelse, selv om det ikke er afklaret,
om den bestér eller er af den angivne storrelse, og at borgerne ikke umiddelbart far sluttet deres sag
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ved at foretage en frivillig indbetaling, gor det efter min opfattelse sarlig vigtigt, at Galdsstyrelsens
sagsbehandlingstid er kortest mulig.

Jeg har som navnt ovenfor tidligere undersegt Galdsstyrelsens sagsbehandling af frivillige indbetalinger
til deekning af ikkeinddrivelsesparat geld (min sag nr. 20/03766).

Som det ogsé er tilfeldet nu, viste min tidligere undersogelse, at Galdsstyrelsens sagsbehandlingstid 1
sagerne var meget forskellig, athengigt af om fordringerne alene skulle retskraftvurderes (spergsmal om
foreldelse), eller om fordringerne ogsé var behaftet med datafejl eller mistanke herom. I de sidstnevnte
tilfelde var sagsbehandlingstiden betydeligt lengere og 1 nogle sager helt uafklaret.

Jeg udtalte 1 min tidligere undersegelse, at Galdsstyrelsens sagsbehandlingstid pa 1 udgangspunktet ikke
mere end 30 dage i sager om ikkeinddrivelsesparate fordringer, hvor der alene var tvivl om retskraften,
ikke kunne give mig anledning til bemaerkninger.

Jeg forstar pa Geldsstyrelsens udtalelse 1 den foreliggende sag, at sagsbehandlingstiden for denne gruppe
af sager fortsat typisk ikke tager mere end 30 dage. En sadan sagsbehandlingstid i de omhandlede sager
kan fortsat ikke give mig anledning til bemarkninger.

For sa vidt angdr sagsbehandlingstiden 1 sager, hvor en fordring er behaftet med datafejl eller mistanke
herom, har Geldsstyrelsen oplyst, at sagsbehandlingstiden er betydeligt lengere og stadig i nogle situatio-
ner uafklaret.

Det er nu mere end to ar siden, at jeg foretog den ovennavnte vurdering af Gaeldsstyrelsens sagsbehand-
lingstid. Jeg kan konstatere, at den samlede mangde af ikkeinddrivelsesparate fordringer er steget, siden
jeg foretog min sidste undersogelse, sé der 1 dag er ca. 15 mio. ikkeinddrivelsesparate fordringer. Jeg kan
ogsé konstatere, at det har veret nedvendigt at fastsatte serlige regler om tilbagebetaling til borgerne og
om rentegodtgarelse for at kunne handtere situationen.

For fordringer med datafejl er Gaeldsstyrelsen — bl.a. pa grund af fejlene efter EFI-systemet — 1 gang med
et stort oprydningsarbejde.

Samtidig skaber det forhold, at sagsbehandlingstiden i1 forbindelse med frivillige indbetalinger stadig har
en betydelig leengde og 1 nogle tilfeelde er uafklaret, efter min opfattelse en situation, der ikke er holdbar
og acceptabel 1 forhold til de berarte borgere. Dette skal navnlig ses i sammenh@ng med, at det som
naevnt 1 mellemtiden som udgangspunkt ikke er muligt for borgerne at betale deres geld og derved blive
gaeldfri, samt de konsekvenser, det kan have for borgerne at std som skyldnere over for det offentlige.

Geldsstyrelsen har anfort, at styrelsen — 1 s@rlige tilfelde — efter en konkret vurdering kan imedekomme
en borgers anmodning om at foretage dekning af ikkeinddrivelsesparat gald, f.eks. med henblik pa
at borgeren kan dokumentere at vere geldfri. I hvilket omfang det 1 konkrete tilfelde kan medvirke
til at afhjelpe situationen for visse af de bererte borgere, vil naturligvis bero pa styrelsens nermere
administration heraf, men det kan efter min opfattelse ikke @ndre ved vurderingen af den generelle
situation for borgerne pa dette omrade.
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Geldsstyrelsen og Skatteministeriet har 1 deres udtalelser til mig ogsa beskrevet forskellige tiltag, herun-
der at Gzldsstyrelsen lobende arbejder pd at optimere oprydningsstrategien, og at Skatteministeriet er ved
at undersoge forskellige lasningsspor med henblik pa at reducere udfordringerne med indbetalinger, der
returneres. Skatteministeriet har samtidig anfert, at ophobningen af laste indbetalinger fra tidligere ar er
under afvikling, hvilket vil medvirke til at reducere problemets omfang.

Skatteministeriet har herudover omtalt et lovforslag om bl.a. afskrivning af galdsposter under 200 kr.,
som er en udmentning af en politisk aftale fra juni 2022 om “Nedbringelse af danskernes gald til det
offentlige”. Det fremgar af denne aftale, at den bygger videre pa en tidligere politisk aftale fra 2017 og
bl.a. har til formal at fastlegge en langsigtet plan for normalisering af geelds- og opkraevningsomradet,
saledes at inddrivelsesomradet styrkes og kan vaere normalisereret inden udgangen af 2030.

Da der saledes sarligt er tale om tiltag af lovgivningsmaessig karakter eller politisk karakter 1 form af
politiske aftaler om styrkelse og normalisering af den offentlige galdsinddrivelse samt tiltag fastlagt i den
forbindelse, finder jeg det som ombudsmand rettest ikke at forholde mig narmere hertil.

5.3. Geeldsstyrelsens breve til borgerne og vejledning pa sin hjemmeside

Jeg forstar, at Geeldsstyrelsen ikke f.eks. pa sin hjemmeside generelt informerer om muligheden for, at der
1 visse tilfelde efter en anmodning kan ske dekning gennem frivillig indbetaling, men at styrelsen alene
vejleder om denne mulighed, nér en skatteyder sperger Geldsstyrelsen herom.

Henset til de problemer, som samspillet mellem reglerne og Galdsstyrelsens nuvarende sagsbehandlings-
tid kan indebare for skatteyderne, finder jeg det rigtigst, om styrelsen ogsé giver denne information uden
for de tilfeelde, hvor skatteyderen selv retter henvendelse til styrelsen.

Jeg har 1 den forbindelse noteret mig, at Geldsstyrelsen vil laegge en vejledning herom pé sin hjemme-
side. Ligeledes vil Galdsstyrelsen sikre, at bl.a. finansielle institutioner og relevante myndigheder er
bekendt med muligheden og kan vejlede herom.

Jeg har 1 gvrigt noteret mig, at Galdsstyrelsen er ved at gennemgd og omskrive breve til borgerne, med
henblik pa at brevene bliver lettere at laese og forsta, og at styrelsen samtidig har fokus pa kommunikatio-
nen til borgere med ikkeinddrivelsesparat gaeld.

Jeg beder om, at Galdsstyrelsen underretter mig om resultatet af sit arbejde med de navnte tiltag. I den
forbindelse beder jeg styrelsen om at underrette mig, nar den omtalte vejledning om muligheden for at
foretage deekning af ikkeinddrivelsesparat geeld er lagt pd hjemmesiden, og nér styrelsen har ferdiggjort
de omhandlede breve og forbedret kommunikationen til borgere med ikkeinddrivelsesparat geeld.

Medmindre styrelsen har ferdiggjort dette arbejde forinden, beder jeg om at modtage en status pa
arbejdet senest den 1. maj 2023.
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