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I bekendtggarelse nr. 248 af 14. april 2008 om nggletal for
alment byggeri m.v. foretages falgende a&ndringer:

1. 189, stk. 1, indseettes som 2. pkt . :
»Bygherren kan derudover velge at eftersparge oplysnin-
ger brugt ved beregning af nggletal om kundetilfredshed.«

2. 89, stk. 2, 2. pkt., affattes séledes:
»Nggletal kan tilvejebringes efter bilag 3 i bekendtgarelse
om nggletal for statshyggerier m.v.«

3. 8 11, stk. 1, affattes saledes:

»Bygherren skal i udbudsmaterialet forlange, at entrepre-
ngren i forbindelse med aflevering af den konkrete entreprise-
opgave medvirker til at aflevere oplysninger til brug for
beregning af nggletal om overholdelse af tidsfrister, mangler
og arbejdsulykker til bygherren, jf. bilag 4.«

4. § 13, affattes saledes:
»8§ 13. Der kan ske &ndring af indberettede oplysninger i
BOSSINF efter bygherrens fremsendelse af ansggning om

godkendelse af den endelige anskaffelsessum (ansggnings-

skema C) til kommunalbestyrelsen,

1) narhering iverksat af evaluator efter § 11, stk. 2, 3. pkt.,
er afsluttet,

2) naren retssag, voldgift eller lignende er afgjort, eller

3) ndr et byggeprojekt er indberettet med afsatte belgb, og
oplysningerne om faktisk entreprisesum for den konkrete
entrepriseopgave er usikre.

Stk. 2. Anmodning om &ndring af indberetning i BOSSINF,
jf. stk. 1, nr. 1 og 2, fremsendes af evaluator til Velferdsmi-
nisteriet, der indberetter oplysningerne til BOSSINF, og an-
modning om a&ndring af indberetning i BOSSINF, jf. stk. 1,
nr. 3, fremsendes af bygherre til Velfeerdsministeriet, der ind-
beretter oplysningerne til BOSSINF. Velfaerdsministeriet kan
kreeve, at der anvendes et serligt skema.«

5. Bilag 3, 4 og 5 affattes som hhv. bilag 1, 2 og 3 til denne
bekendtgarelse.

§2
Bekendtgarelsen traeder i kraft den 1. maj 2009 og geelder
for byggeri med tilsagn meddelt efter ikrafttreedelsen.

Velfeerdsministeriet, den 26. marts 2009

KAREN JESPERSEN

Velferdsmin., j.nr. 2008-9702

/ Mikael L. Kristensen

B1000546



Bilag 1
Definitioner af nggletal for entreprengrer, jf. § 5, stk. 1.

De nedenstaende definitioner er identiske eller kompatible med definitionerne i bilag 3 i bekendtgarelse om
nggletal for statsbyggerier m.v.
Selve nggletallene er markeret med *.

Overholdelse af tidsfrister
* Relativ afvigelse mellem planlagt og faktisk udfgrelsestid korrigeret for tidsfristforleengelser, jf. nedenfor.
Udfarelsestiden defineres som perioden fra opstart af arbejdet pa byggepladsen til den faktiske aflevering.
Indgar entreprisen i en samlet afleveringsforretning, er det dog til feerdiggerelsen af entreprisen.
Ved tidsfristforleengelser forstas antallet af arbejdsdage, som entreprengren har faet godkendt som tidsfri-
stforleengelser, uanset arsagen til tidsfristforleengelsen.
Nggletallet kan ikke antage veerdier under 100 pct.

Mangler

* Antal mangler indfart i afleveringsprotokollen klassificeret efter alvor.

Mangler opgares som antallet af konkrete mangler og ikke som typer af mangler. Gar samme type af mangel

igen pa flere bygningsdele, telles denne type af mangel som antallet af bygningsdele, hvor manglen er

konstateret. Mangler opggres som antal mangler sat i forhold til entreprisesummen opgjort pr. million kr.
og klassificeres som:

1) Kosmetiske mangler: Mangler med ingen eller ubetydelig byggeteknisk betydning. Levetiden for denne
og eventuelt tilstedende bygningsdele pavirkes ikke.

2) Mindre alvorlige mangler: Mangler med mindre byggeteknisk betydning, dvs. uden indflydelse pa byg-
ningsdelens konstruktion eller funktion. Levetiden for denne og eventuelt tilstedende bygningsdele kan
blive nedsat, hvis manglen ikke udbedres.

3) Alvorlige og kritiske mangler: Mangler med nogen eller stor byggeteknisk betydning, dvs. med indfly-
delse pa bygningsdelens konstruktion eller funktion. Levetiden for denne og eventuelt tilstedende
bygningsdele bliver nedsat, hvis manglen ikke udbedres.

4) Forhold, der skal undersgges naermere.

* @konomisk verdiansattelse af mangler.

Udbedring af mangler malt ved den skensmassige, skonomiske veerdiansattelse af manglerne fastsat i

forbindelse med aflevering sat i forhold til entreprisesummen.

* Manglers betydning for ibrugtagningen.

Nggletallet udgeres af bygherrens svar pa falgende spgrgsmal:

1) Har der for entreprisen veeret mangler ved afleveringen, som har vanskeliggjort eller faktisk forhindret

den forudsatte brug af veaesentlige dele af byggeriet?

Arbejdsulykker
* Ulykkesfrekvens udtrykt som antal anmeldte arbejdsulykker sat i forhold til entreprisesummen opgjort pr.
milliard kr.
Arbejdsulykker defineres som »pludselig, uventet og skadevoldende haendelse, som sker i forbindelse med
arbejdet, og som medfgrer personskade«. Der skal medtages haendelser, som medfarer uarbejdsdygtighed i
1 dag eller mere udover tilskadekomstdagen. Der medtages kun ikke-personhenfarbare oplysninger om antal
arbejdsulykker.

Kundetilfredshed
*Bygherrens tilfredshed med byggeprocessen.



Nggletal om bygherrens (bygherreradgiverens) tilfredshed med entrepriseopgaven beregnes pa baggrund af

8 spgrgsmal, hvor bygherren skal angive bade sin vurdering af preastation for den pagaldende delopgave

og den betydning, som delopgaven tillegges. Bade ved vurdering af praestation og betydning gives en ka-

rakter pa en skala fra 1 til 5, hvor 5 angiver bedste preastation henholdsvis stgrste betydning. Vurderer

bygherren, at et spargsmal ikke er relevant, kan bygherren i stedet angive dette. Nggletallet beregnes som

et gennemsnit af bygherrens (bygherreradgiverens) angivne vurdering med de 8 delopgaver veegtet med den

betydning, som delopgaven er tillagt.

1) Entreprengrens evne til at bista konstruktivt ved projektgennemgangen eller ved planlegning af opga-
velgsningen forud for entreprisens opstart pa byggepladsen.

2) Entreprengrens evne til at finde lgsninger i overensstemmelse med udbudsmaterialets krav og i gvrigt
imgdekomme bygherrens behov og gnsker inden for de aftalte rammer.

3) Entreprengrens evne til at overholde aftalte tidsplaner og aflevere entreprisen til tiden.

4) Entreprengrens evne til at indga i dialog om tillegsydelser og priser for disse.

5) Entreprengrens evne til at fare en konstruktiv dialog og medvirke til et godt samarbejde mellem pro-
jektets ngglepersoner.

6) Entreprengrens evne til at tage hensyn til byggepladsens omgivelser, f.eks. naboer, beboere, gvrigt
personale og evt. brugere af bygningen under arbejdets udfarelse.

7) Entreprengrens evne til at medvirke til at gennemfare en tilfredsstillende aflevering.

8) Entreprengrens evne til at levere information om drift og vedligeholdelse i overensstemmelse med ud-
budsmaterialets krav.

*Kundeloyalitet

Nggletal om kundeloyalitet udgeres af bygherrens svar pa fglgende spgrgsmal:

1) Angivelse af, om bygherren vil benytte virksomheden igen ved et lignende projekt?

Bygherren skal angive sin vurdering pa en skala fra 1 til 5, men ved besvarelse af dette spgrgsmal angives

ikke betydning. Vurderer bygherren, at spargsmalet ikke er relevant, kan bygherren i stedet angive dette.



Indsamling af nggletalsoplysninger for entreprengrer, jf. 8§ 10-12

Bilag 2

(Oplysningerne indsamles pa entrepriseniveau (fag-, hoved-, total-, eller storentreprise), medmindre det er
angivet, at de indsamles pa projektniveau)

Nr. | Oplysning Indsamles via Indsamles ved
BOSSINF gen- | at bygherren af-
nem samarbejde | leverer oplys-
mellem bygher- | ning til evalua-
re og entrepre- tor
ngr

Stamdata (indberettes ved projektets pabegyndelse — skema B)

1 Projektets navn X

2 Entreprisetype X

3 Opgavetype X

4 Virksomhedstype X

3) CVR-nummer X

6 Kontaktperson, navn X

7 Kontaktperson, telefonnummer X

8 Kontaktperson, e-mailadresse X

9 Kontaktperson for bygherre, navn X

10 Kontaktperson for bygherre, telefon- X

nummer
11 Kontaktperson for bygherre, e-maila- X

dresse

Datoer og gkonomi (indberettes ved projektets pabegyndelse — skema B)

12 | Forventet pabegyndelsesdato X
13 Forventet afleveringsdato?) X
14 Forventet entreprisesum X
Overholdelse af tidsfrister (indberettes ved entreprisens afslutning — skema C)
15 | Faktisk pabegyndelsesdato X
16 | Faktisk afleveringsdato? X
17 Antallet af arbejdsdage, som entrepre- X

ngren har faet godkendt som tidsfri-
stforleengelser, uanset arsagen til tids-
fristforleengelsen

Mangler (indberettes ved entreprisens afslutning — skema C)

18

Kosmetiske mangler: Mangler med in-
gen eller ubetydelig byggeteknisk be-
tydning. Levetiden for denne og even-
tuelt tilstedende bygningsdele pavirkes
ikke

X

19

Mindre alvorlige mangler: Mangler
med mindre byggeteknisk betydning,
dvs. uden indflydelse pa bygningsde-
lens konstruktion eller funktion. Leve-
tiden for denne og eventuelt tilstedende




bygningsdele kan blive nedsat, hvis
manglen ikke udbedres.

20

Alvorlige og kritiske mangler: Mangler
med nogen eller stor byggeteknisk be-
tydning, dvs. med indflydelse pa byg-
ningsdelens konstruktion eller funkti-
on. Levetiden for denne og eventuelt
tilstedende bygningsdele bliver nedsat,
hvis manglen ikke udbedres

21

Forhold, som skal undersgges nermere

X

22

@konomisk vaerdianszttelse af mang-
lerne

X

23

Manglers betydning for ibrugtagning

X

Arbejdsulykker (indberettes ved entreprisens afslutning — skema C)

24

Antal anmeldte arbejdsulykker

| X

@konomi (indberettes ved entreprisens afslutning — skema C)

25

| Faktisk entreprisesum

| X

Tilfredshed med byggeprocessen (Vurdering af prastation og betydning i 8 punk-

ter) (indberettes ved entreprisens afslutning)

26

Entreprengrens evne til at bista kon-
struktivt ved projektgennemgangen el-
ler ved planlagning af opgavelgsningen
forud for entreprisens opstart pa bygge-
pladsen

X

27

Entreprengrens evne til at finde lgsnin-
ger i overensstemmelse med udbuds-
materialets krav og i gvrigt imgdekom-
me bygherrens behov og gnsker
indenfor de aftalte rammer

28

Entreprengrens evne til at overholde af-
talte tidsplaner og aflevere entreprisen
til tiden

29

Entreprengrens evne til at indga i en
dialog om tillegsydelser og priser for
disse

30

Entreprengrens evne til at fare en kon-
struktiv dialog og medvirke til et godt
samarbejde mellem projektets nggle-
personer

31

Entreprengrens evne til at tage hensyn
til byggepladsens omgivelser, f.eks. na-
boer, beboere, gvrigt personale og evt.
brugere af bygningen under arbejdets
udferelse

32

Entreprengrens evne til at medvirke til
at gennemfare en tilfredsstillende afle-
vering.




33 Entreprengrens evne til at levere infor- X
mation om drift og vedligeholdelse i
overensstemmelse med udbudsmateri-
alets krav

Kundeloyalitet (Vurdering af preestation) (Indberettes ved entreprisens afslut-
ning)
34 Angivelse af, om bygherren vil benytte X
virksomheden igen ved et lignende pro-
jekt

1) Indgar entrepriseopgaven i et projekt, hvor der afholdes en samlet afleveringsforretning, indberettes hen-
holdsvis entrepriseopgavens forventede og faktiske feerdiggarelsesdato frem for den forventede og faktiske
dato for den samlede afleveringsforretning.




Bilag 3
Nggletalsoplysninger, der skal foreleegges entreprengren til udtalelse, jf. 8 11, stk. 2, og § 12, stk. 2

(Oplysningerne er pa entrepriseniveau (fag-, hoved-, total-, eller storentreprise))
Nr. | Oplysning

13 Forventet afleveringsdato®

15 Faktisk pabegyndelsesdato

16 Faktisk afleveringsdato?

17 Antallet af arbejdsdage entreprengren har faet godkendt som tidsfristforlaen-
gelser, uanset arsagen til tidsfristforlaeengelsen

18 Kosmetiske mangler: Mangler med ingen eller ubetydelig byggeteknisk be-
tydning. Levetiden for denne og eventuelt tilstedende bygningsdele pavirkes
ikke

19 Mindre alvorlige mangler: Mangler med mindre byggeteknisk betydning,
dvs. uden indflydelse pa bygningsdelens konstruktion eller funktion. Leve-
tiden for denne og eventuelt tilstedende bygningsdele kan blive nedsat, hvis
manglen ikke udbedres

20 Alvorlige og kritiske mangler: Mangler med nogen eller stor byggeteknisk
betydning, dvs. med indflydelse pa bygningsdelens konstruktion eller funk-
tion. Levetiden for denne og eventuelt tilstadende bygningsdele bliver ned-
sat, hvis manglen ikke udbedres

21 Forhold, der skal undersgges naermere

22 @konomisk veerdiansattelse af manglerne

23 Manglers betydning for ibrugtagning

24 Antal anmeldte arbejdsulykker

25 Faktisk entreprisesum

Nggletal om bygherrens tilfredshed med byggeprocessen for den konkrete
entreprise

Nggletal om kundeloyalitet for den konkrete entreprise

1) Indgar entreprisen i et projekt, hvor der afholdes en samlet afleveringsforretning, indberettes henholdsvis
entreprisens forventede og faktiske feerdiggarelsesdato og foreleegges entreprengren.




		CVR 11570119
	2009-03-27T15:14:57+0100
	Danmark
	Civilstyrelsen - Lov- og Ministerialtidende
	Kundgørelse


		CVR 11570119
	2010-01-25T14:27:33+0100
	Danmark
	Civilstyrelsen - Lov- og Ministerialtidende
	Kundgørelse


		CVR 11570119
	2011-11-16T06:36:01+0100
	Danmark
	Civilstyrelsen - Lov- og Ministerialtidende
	Kundgørelse


		CVR 11570119
	2013-10-18T08:49:02+0200
	Danmark
	Civilstyrelsen - Lov- og Ministerialtidende
	Kundgørelse


		CVR 11570119
	2013-10-22T06:52:49+0200
	Danmark
	Civilstyrelsen - Lov- og Ministerialt
	Kundgørelse


		CVR 11570119
	2016-09-28T15:02:44+0200
	Danmark
	Civilstyrelsen - Lov- og Ministerialt
	Kundgørelse


		CVR 11570119
	2019-09-05T14:02:24+0200
	Danmark
	Tidenderne (funktionscertifikat)
	Kundgørelse


		CVR 11570119
	2022-08-17T14:04:54+0200
	Danmark
	Tidenderne (funktionscertifikat)
	Kundgørelse


		CVR 11570119
	2024-06-15T08:37:07+0200
	Danmark
	Tidenderne
	Kundgørelse




