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Bekendtgarelse om omkostninger ved godkendte, private klage- eller ankenavn

I medfer af 8 17 i lov nr. 456 af 10. juni 2003 om forbru-
gerklager fastsattes:

Omkostninger til sagers behandling
Ankenavnet for hotel, restaurant og turisme

8 1. De i vedtagterne for Ankenavnet for hotel, restaurant
og turisme i § 5, stk. 3, angivne belgb udger 2.741 kr., hvis
forbrugeren far medhold, jf. stk. 3, nr. 1, og 818 kr., hvis sagen
forliges, séledes at forbrugeren far medhold, jf. stk. 3, nr. 2.

Ankenavnet p& Energiomradet

§ 2. De i medfar af vedtaegterne for Ankenavnet pa Ener-
giomradet i § 24, stk. 1, fastsatte belgb udger 7.000 kr., hvis
forbrugeren far medhold, jf. stk. 1, nr. 1, og 2.900 kr., hvis
sagen forliges, jf. stk. 1, nr. 2.

Klageneavnet for Ejendomsformidling

8 3. De i vedtagterne for Klagenavnet for Ejendomsfor-
midling i § 25, stk. 1, angivne belgb udger 9.200 kr., hvis
forbrugeren far medhold, jf. stk. 1, nr. 1, og 4.600 kr., hvis
sagen forliges, jf. stk. 1, nr. 2.

Pakkerejse-Ankengvnet

8 4. De i vedtegterne for Pakkerejse-Ankenavnet i § 24,
stk. 1, angivne belgb udger
1) for erhvervsdrivende, der er registreret i Rejsegaranti-
fonden eller tilsluttet Ankenavnet, jf. vedteegternes § 23,
stk. 2; 1.500 kr. (kategori 1 sag) eller 2.300 kr. (kategori
2 sag), hvis forbrugeren far medhold, jf. stk. 1, nr. 1, og
1.200 kr., jf. stk. 1, nr. 2, hvis sagen forliges, og

2) for andre end de i nr. 1 ngevnte erhvervsdrivende, 3.500
kr. (kategori 1 sag) eller 4.500 kr. (kategori 2 sag), hvis
forbrugeren far medhold, jf. stk. 1, nr. 1, og 1.800 kr.,
hvis sagen forliges, jf. stk. 1, nr. 2.

Stk. 2. En kategori 2 sag, som navnt i stk. 1, er sagstyper,
der erfaringsmaessigt er mere ressourcekraevende end kategori
1 sager, jf. stk. 1, og som i udbudsmaterialet er markedsfart
som indeholdende szrligt fremhaevede oplevelsesmassige
elementer, for eksempel
1) Opera-, golf-, jagt-, dykker-, fiskeri-, sprog-, vin- og lig-

nende temarejser.
2) Rundrejser.
Alle gvrige sagstyper falder under kategori 1.

@konomi- og Erhvervsmin.,
Forbrugerstyrelsen, j.nr. 08/00172

Teleankenavnet

§ 5. De i medfar af vedtegterne for Teleankenavnet i § 25
stk. 2, jf. stk. 1, fastsatte belgb udger 14.700 kr., hvis klageren
far medhold og 9.500 kr., hvis sagen forliges i det veaesentligste
til klagers fordel.

Handvarkets Ankenavn

§ 6. De i vedtagterne for Handvarkets Ankenavn i § 29,
stk. 1, angivne belgb udger
1) for erhvervsdrivende, der lgbende bidrager til naevnets
drift, 5.000 kr., hvis forbrugeren far medhold, jf. stk. 1,
nr. 1,500 kr., hvis sagen forliges far sagkyndig erkleering
indhentes, og 2.500 kr., safremt sagen forliges efter ind-
hentning af sagkyndig erklaring, jf. stk. 1, nr. 2, og
2) for erhvervsdrivende, der ikke lgbende bidrager til naev-
nets drift, 13.500 kr., hvis forbrugeren far medhold,
2.000 kr., safremt sagen forliges, inden sagkyndig er-
kleering indhentes, og 10.000 kr., safremt sagen forliges
efter indhentning af sagkyndig erklering, jf. stk. 1, nr. 2.

Ankenavnet for Bedemandsbranchen

8 7. De i vedtegterne for Ankensvnet for Bedemands-
branchen i § 25, stk. 1, angivne belgb udger

1) for erhvervsdrivende, der lgbende bidrager til navnets

drift, 1.000 kr., hvis forbrugeren far medhold, jf. stk. 1,

nr. 1, og 500 kr., hvis sagen forliges, jf. stk. 1, nr. 2, og

2) for erhvervsdrivende, der ikke lgbende bidrager til naev-

nets drift, 5.644 kr., hvis forbrugeren far medhold, jf. stk.

1,nr. 1, og 2.822 kr., hvis sagen forliges, jf. stk. 1, nr. 2.

Ankenavnet for Dyrlaeger

§ 8. De i medfar af vedteegterne for Ankenavnet for Dyr-
leeger i § 25, stk. 3, jf. stk. 1, fastsatte belgb udger 17.103 kr.,
hvis forbrugeren far medhold i sin klage, jf. § 25, stk. 1, nr. 1,
10.151 kr., hvis sagen forliges efter at sagkyndig erklaering er
indhentet, jf. § 25, stk. 1, nr. 2, 0g 1.750 kr., hvis sagen forliges
inden sagkyndig erkleering er indhentet, jf. § 25, stk. 1, nr. 2.

Ankenavnet for Bus, Tog og Metro

8 9. De i vedtegterne for Ankenavnet for Bus, Tog og Me-
tro i § 18, stk. 2 og 3, angivne belgb udgar
1) for erhvervsdrivende, der lgbende bidrager til naevnets
drift, eller er tilsluttet naevnet, 10.000 kr. inkl. moms, hvis
forbrugeren far medhold i sin klage, eller sagen i det va-
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sentligste forliges til forbrugerens fordel under naevnets
behandling og

2) for erhvervsdrivende, der ikke er tilsluttet naevnet,
12.500 kr. inkl. moms, hvis forbrugeren far medhold i sin
klage, eller sagen forliges i det vaesentligste til forbruge-
rens fordel under naevnet behandling.

Udgifter i forbindelse med udpantning

8 10. Forbrugerstyrelsen kan kreeve betaling fra et god-
kendt, privat klage- eller ankenavn for dokumenterede udgif-
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ter, som Forbrugerstyrelsen har haft i forbindelse med
udpantning for et naevn, safremt udgifterne ikke kan deaekkes
af den erhvervsdrivende hos hvem, der er sket udpantning.

Ikrafttreedelse
8§ 11. Bekendtgarelsen traeder i kraft den 1. februar 20009.

Bekendtgarelse nr. 637 af 24. juni 2008 om omkostninger ved
godkendte, private klage- eller ankenavn opheaves samtidig.

@konomi- og Erhvervsministeriet, den 22. januar 2009

LENE ESPERSEN

/ Mogens Hansen
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