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Nr. 1018.

Bekendtgarelse af lov om inkassovirksomhed

Herved bekendtgares lov nr. 319 af 14. maj 1997 om inkassovirksomhed med de &ndringer, der falger af § 24 i lov nr. 433
af 31. maj 2000, lov nr. 467 af 7. juni 2001, § 11 i lov nr. 442 af 9. juni 2004, § 5, stk. 3, i lov nr. 419 af 9. maj 2006, § 13 i lov
nr. 538 af 8. juni 2006, § 1 i lov nr. 498 af 12. juni 2009, § 10 i lov nr. 718 af 25. juni 2010 og § 8 i lov nr. 736 af 25. juni

2014.

Kapitel 1
Lovens anvendelsesomrade

8 1. Loven gelder for inkassovirksomhed, jf. dog stk. 2
og 3.

Stk. 2. Med undtagelse af §§ 9-11, § 12, stk. 1-3, § 13 og
§ 29 gelder loven ikke for inkassovirksomhed, der udaves
af advokater som led i udgvelsen af selvsteendig advoka-
tvirksomhed eller af pengeinstitutter, samt undtagelsesvis
efter justitsministerens bestemmelse for inkassovirksomhed,
der udgves af andre.

Stk. 3. Loven gelder ikke for inkassovirksomhed, der
udeves af offentlige myndigheder, eller for auktionslederes
inddrivelse af auktionskabesummer m.v.

§ 2. Ved inkassovirksomhed forstds i denne lov ethvert
led i erhvervsmaessig inddrivelse af fordringer for andre
samt i erhvervsmassig inddrivelse af fordringer, som er
kabt efter forfaldstid med henblik pa inddrivelse pa egne
vegne.

Kapitel 2
Autorisation

§ 3. Den, der udgver inkassovirksomhed eller indgar afta-
le herom, skal vaere autoriseret hertil, jf. dog § 22, stk. 2.

8 4. Den, der ansgger om autorisation, skal gare det anta-
geligt, at den pageeldende vil kunne udgve inkassovirksom-
hed forsvarligt og i overensstemmelse med god inkassoskik.

Stk. 2. Ansggeren skal endvidere stille betryggende sik-
kerhed for pengekrav, som matte opstd som fglge af ved-
kommendes udgvelse af inkassovirksomhed. Justitsministe-
ren fastsatter neermere regler om sikkerhedsstillelse, herun-
der om dens stgrrelse og art samt dens tidsmassige udstraek-
ning.

8 5. Autorisation kan meddeles personer, der opfylder be-
tingelserne i § 4, og som
1) har bopal her i landet,
2) erfyldt 25 ar,

Justitsmin., j.nr. 2012-708-0001

3) ikke er umyndig, under vaergemal efter veergemalslo-
vens § 5 eller under samvaergemal efter vaergemalslo-
vens § 7,

4) ikke er under rekonstruktionsbehandling eller konkurs,

5) ikke har betydelig forfalden geeld til det offentlige,
hvorved forstds geld i starrelsesordenen 50.000 kr. og
derover, og

6) ikke er demt for strafbart forhold, der begrunder en
naerliggende fare for misbrug af adgangen til at udgve
inkassovirksomhed, jf. straffelovens 8 78, stk. 2.

Stk. 2. Kravet om bopal i Danmark bortfalder, i det om-
fang dette har hjemmel i international aftale eller i bestem-
melser fastsat af justitsministeren.

8 6. Autorisation kan meddeles aktieselskaber eller an-
partsselskaber, som er registreret i Erhvervsstyrelsen, og
som opfylder betingelserne i § 4. Det er endvidere en betin-
gelse for meddelelse af autorisation, at direktererne og fler-
tallet af bestyrelsesmedlemmerne opfylder betingelserne i §
5, stk. 1, nr. 1-3, jf. § 5, stk. 2, og at direktarerne og alle be-
styrelsesmedlemmerne opfylder betingelserne i 8§ 4, stk. 1,
og 8 5, stk. 1, nr. 4-6, jf. dog § 6, stk. 3. Der kan endvidere
under samme betingelser meddeles autorisation til andre her
i landet hjemmehgrende selskaber, foreninger, fonde og lig-
nende. Udenlandske selskaber m.v. af den art, som er nagvnt
i 1. og 3. pkt., kan meddeles autorisation, hvis dette er hjem-
let i international aftale eller ved bestemmelser fastsat af ju-
stitsministeren.

Stk. 2. Indtraeder der nye medlemmer i direktionen eller
bestyrelsen, skal selskabet m.v. inden 14 dage anmelde dette
til den myndighed, der har meddelt autorisationen. Myndig-
heden afger herefter, om autorisationen kan opretholdes.
Bestemmer myndigheden, at autorisationen ikke kan opret-
holdes, finder bestemmelserne i 8§ 24-27 anvendelse.

Stk. 3. Vil udgvelse af inkassovirksomhed kun udggre en
mindre del af de samlede erhvervsmassige aktiviteter i sel-
skabet m.v., kan autorisation ogsad meddeles, safremt selska-
bet opfylder betingelsen i § 4, stk. 2, og den person, som
skal lede ansggerens udgvelse af inkassovirksomhed (besty-

AA006678



19. september 2014.

reren), opfylder betingelserne i 8§ 4, stk. 1, og § 5. Ved ud-
skiftning af bestyreren finder stk. 2 tilsvarende anvendelse.

Stk. 4. Autorisation efter stk. 1 og 3 kan kun meddeles,
safremt personer med bestemmende indflydelse over selska-
bet m.v. opfylder betingelsen i § 5, stk. 1, nr. 6.

§ 7. En autorisation meddeles for hgjst 5 ar ad gangen.
Bestemmer myndigheden, at autorisationen ikke kan fornys,
finder bestemmelserne i 8§ 24-27 anvendelse.

Stk. 2. For autorisation i henhold til denne lov betales
5.000 kr. For &ndring af en meddelt autorisation betales
3.000 kr. Fornyelse uden &ndringer af en autorisation er dog
gebyrfri.

Kapitel 3
Godkendelse af personale

8§ 8. Autorisationsindehaveren skal sgrge for, at personale,
der retter personlig henvendelse til skyldnere, er godkendt
hertil, inden den ansatte pabegynder denne form for inkasso-
virksomhed.

Stk. 2. Godkendelse kan ske, safremt
1) den pageeldende person er fyldt 18 ar,

2) den pageldende person ikke er demt for strafbart for-
hold, der begrunder en narliggende fare for misbrug af
stillingen eller hvervet, og

3) der ikke i gvrigt er grund til at antage, at den pagelden-
de ikke vil udgve hvervet pa forsvarlig méade.

Kapitel 4
Udgvelse af inkassovirksomhed

God inkassoskik

8 9. Inkassovirksomhed skal udgves i overensstemmelse
med god inkassoskik. Det er i strid med god inkassoskik at
anvende metoder, der udsetter nogen for urimelig pression,
skade eller ulempe.

Henvendelser til skyldneren

§ 10. Far der over for skyldneren mé ivarksaettes andre
foranstaltninger med henblik pa inddrivelse af en fordring,
skal der til skyldneren veere sendt en pakravsskrivelse, der
opfylder betingelserne i stk. 2 og 3, og den i stk. 3 nevnte
frist skal veere udlgbet, jf. dog 8§ 11.

Stk. 2. | pakravsskrivelsen skal tydeligt angives alle op-
lysninger, som er ngdvendige for skyldnerens bedgmmelse
af fordringen.

Stk. 3. | pakravsskrivelsen skal angives en frist, inden for
hvilken skyldneren kan indfri fordringen, uden at der foreta-
ges foranstaltninger, hvorved der pafares skyldneren yderli-
gere omkostninger. Fristen skal veere mindst 10 dage fra af-
sendelsen af pakravsskrivelsen.

8 11. Uanset § 10 kan der iveerksettes retslige skridt mod
skyldneren med henblik pa inddrivelse, i det omfang over-
holdelse af denne bestemmelse vil medfere en narliggende
risiko for, at fordringen ellers ikke vil kunne inddrives.

§ 12. Der md ikke uden skyldnerens forudgdende anmod-
ning herom rettes personlig henvendelse til skyldneren pé
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steder, hvortil der ikke er almindelig adgang, medmindre et
skriftligt varsel forinden er kommet frem til skyldneren. |
varselsskrivelsen skal tydeligt veere angivet stedet og det
omtrentlige tidspunkt pa dagen, hvor henvendelsen vil finde
sted, samt autorisationsindehaverens telefonnummer og
adresse. Varselsskrivelsen ma ikke afsendes, fer den i § 10,
stk. 3, nevnte frist er udlgbet. Har den varslede henvendelse
fundet sted, uden at skyldneren er blevet truffet, ma person-
lige henvendelser herefter foretages uden yderligere varsler,
safremt dette er anfart tydeligt i varselsskrivelsen.

Stk. 2. Personlig henvendelse til skyldneren uden forudga-
ende anmodning herom, jf. stk. 1, ma kun ske pa hverdage
herunder lgrdage, bortset fra juleaftensdag, nytarsaftensdag
og grundlovsdag og méa kun ske i tidsrummet mellem K.
8.00 og kl. 21.00, lgrdage dog kun i tidsrummet mellem K.
8.00 og kl. 16.00.

Stk. 3. Er skyldneren en fysisk person, ma personlig hen-
vendelse til skyldneren uden forudgédende anmodning her-
om, jf. stk. 1, kun ske pa skyldnerens bopzl. Driver den pa-
geldende skyldner egen erhvervsvirksomhed, kan sadan
henvendelse dog tillige ske pé virksomhedens adresse.

Stk. 4. Den, der foretager personlig henvendelse til skyld-
neren, skal over for skyldneren straks legitimere sig ved et
legitimationskort, som udstedes af justitsministeren eller
den, ministeren bemyndiger dertil.

Stk. 5. For udstedelse af legitimationskort betales 300 kr.

Tilbagetagelse af lgsgre

§ 13. Ved tilbagetagelse af lgsgre skal autorisationsinde-
haveren indhente skyldnerens skriftlige samtykke til tilbage-
tagelsen. Skyldneren skal senest samtidig med tilbagetagel-
sen have udleveret en kopi af det skriftlige samtykke.

Behandlingen af inddrevne pengebelgb

8§ 14. Inddrevne pengebelgb skal holdes adskilt fra autori-
sationsindehaverens egne midler.

§ 15. Inddrevne pengebelgb skal straks indszttes pa en
konto i et pengeinstitut, medmindre andet er aftalt med for-
dringshaveren. Pengebelgb, der er indsat pd en konto i et
pengeinstitut, skal uden ugrundet ophold udbetales til for-
dringshaveren, medmindre andet er aftalt med denne.

Stk. 2. Rente af indsatte pengebelgb tilfalder fordringsha-
veren, jf. dog § 20, stk. 2.

8 16. Autorisationsindehaveren skal til enhver tid kunne
oplyse fordringshaveren om starrelsen af pengebelgb, som
er inddrevet for denne, herunder om starrelsen af belgb, som
er indsat p& en konto i et pengeinstitut. Fordringshaveren
skal pé& begeering have skriftlig oplysning herom.

Annoncering m.v.
§ 17. (Opheavet)
Tavshedspligt

8§ 18. Straffelovens § 152 b finder tilsvarende anvendelse
pa den, der har faet autorisation efter denne lov, og straffelo-



19. september 2014.

vens § 152 c finder tilsvarende anvendelse pa personale, der
er godkendt efter reglerne i denne lovs § 8.

Kapitel 5
Kompetenceregler og bemyndigelsesbestemmelser

8§ 19. Autorisation til at udgve inkassovirksomhed samt
godkendelse af personale efter § 8 meddeles af justitsmini-
steren eller den, ministeren bemyndiger dertil. Justitsmini-
steren kan i forbindelse med henlaeggelse af opgaver til poli-
tiet efter denne lov fastsztte regler om, hvilken myndighed
inden for politiet der varetager de pagealdende opgaver.

Stk. 2. Justitsministeren fastseetter bestemmelser om ud-
formningen og indholdet af ansggninger om autorisation og
godkendelse af personale.

§ 20. Det skal fastsaettes som vilkar for en autorisation, at
autorisationsindehaveren pa begeering dokumenterer, at den
i 8 4, stk. 2, nevnte sikkerhedsstillelse er i kraft. Der kan i
autorisationen endvidere fastsattes vilkar om inkassovirk-
somhedens udgvelse.

Stk. 2. Justitsministeren fastseetter neermere regler om be-
handlingen af inddrevne midler, herunder om fgrelse af kun-
dekonti og beregning af rente til fordringshavere. Justitsmi-
nisteren kan endvidere fastseette nermere regler om regn-
skabsaflaeeggelse og revision m.v.

Kapitel 6
Tilbagekaldelse og bortfald af autorisation m.v.

8 21. En autorisation samt en godkendelse af ansettelse
kan tilbagekaldes, hvis autorisationsindehaveren eller den
ansatte ger sig skyldig i grov eller gentagen overtraedelse af
vilkér for autorisationen eller af bestemmelser i loven eller
forskrifter udstedt i medfgr af loven. Det samme galder,
hvis der er serlig grund til at antage, at den pagaeldende ikke
vil udgve hvervet pa forsvarlig made, eller hvis betingelser-
nei§5,stk. 1, nr. 6, 86, stk. 1, jf. § 5, stk. 1, nr. 6, § 6, stk.
3, jf. 85, stk. 1, nr. 6, eller § 6, stk. 4, jf. 8 5, stk. 1, nr. 6, for
meddelelse af autorisation eller betingelsen i § 8, stk. 2, nr.
2, for godkendelse ikke lengere er opfyldt.

Stk. 2. En autorisation kan endvidere tilbagekaldes, hvis
betingelserne i § 5, stk. 1, nr. 5, eller § 6, stk. 1, jf. § 5, stk.
1, nr. 5, for meddelelse af autorisation ikke lengere er op-
fyldt. Ved betydelig offentlig geld forstas i denne sammen-
haeng belgb i stgrrelsesordenen 100.000 kr. og derover. En
autorisation skal tilbagekaldes, safremt autorisationsindeha-
veren ikke opfylder det i § 20, stk. 1, 1. pkt., naevnte vilkar
om sikkerhedsstillelse.

Stk. 3. En tilbagekaldelse efter stk. 1 og 2 kan ske for et
tidsrum af 1 til 5 ar eller indtil videre.

8§ 22. En autorisation bortfalder, hvis autorisationsindeha-
veren dgr eller ophgrer med at opfylde en eller flere af be-
tingelserne i § 5, stk. 1, nr. 1, 3 og 4, 8 6, stk. 1, jf. 8 5, stk.
1,nr. 1, 3 0g4,eller § 6, stk. 3, jf. § 5, stk. 1, nr. 1, 3 og 4.

Stk. 2. Uanset stk. 1 kan en autorisationsindehavers dgds-
bo eller &gtefeelle, der sidder i uskiftet bo, en autorisations-
indehaver, der er under rekonstruktionsbehandling, autorisa-
tionsindehaverens konkursho eller en varge for en autorisa-
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tionsindehaver, der er under veergemal efter veergemalslo-
vens § 5, under vaergemdl med fratagelse af den retlige
handleevne, jf. veergemalslovens § 6, eller under samvarge-
mal efter veergemalslovens § 7, fortseette inkassovirksomhe-
den uden autorisation med henblik pa afvikling eller afhaen-
delse, safremt fortseettelsen af inkassovirksomheden inden 4
uger efter dedsfaldet, indledningen af rekonstruktionsbe-
handling, konkursdekretets afsigelse eller vargemalets
ivaerksattelse anmeldes til den myndighed, der har meddelt
autorisationen. Myndigheden fastsztter en frist for afviklin-
gen m.v., som kun i seerlige tilfeelde kan forleenges ud over 6
maneder fra den begivenhed, som medfgrte autorisationens
bortfald.

§ 23. Dokumenter og legitimationskort vedrgrende en au-
torisation eller godkendelse, der tilbagekaldes, bortfalder el-
ler ikke fornys, skal inden 4 uger tilbageleveres til den myn-
dighed, der har udstedt den pageldende autorisation eller
godkendelse, medmindre tilbagekaldelsen eller afgarelsen
om, at autorisationen ikke fornys, med opsettende virkning
er indbragt for domstolene.

Stk. 2. Den i stk. 1 naevnte frist regnes fra datoen for afge-
relsen om tilbagekaldelse eller om, at autorisationen ikke
fornys, eller fra den begivenhed, som har medfart autorisa-
tionens bortfald. Fortseettes inkassovirksomhed i medfar af §
22, stk. 2, regnes fristen dog farst fra udlgbet af den i § 22,
stk. 2, 2. pkt., nzevnte frist.

8§ 24. En afggrelse om tilbagekaldelse i medfer af § 21,
stk. 1 og 2, skal indeholde oplysning om adgangen til at be-
geere domstolspravelse, jf. 88 25 og 26, og om fristen herfor.

§ 25. En tilbagekaldelse i medfer af § 21, stk. 1, kan af
den, afgarelsen vedrgrer, forlanges indbragt for domstolene.
Anmodning herom skal fremsettes over for den myndighed,
der har meddelt tilbagekaldelsen, inden 4 uger efter, at afge-
relse om tilbagekaldelse er meddelt den pégeeldende. Sagen
indbringes herefter af myndigheden for retten efter reglerne
i retsplejelovens kapitel 80 uden medvirken af domsmand.

Stk. 2. Anmodning efter stk. 1 har opsettende virkning,
men retten kan ved kendelse bestemme, at den pageeldende
under sagens behandling ikke ma udgve virksomheden. Hvis
tiloagekaldelsen findes lovlig ved dommen, kan det i denne
bestemmes, at anke ikke har opsettende virkning.

§ 26. Den, hvis autorisation er tilbagekaldt i medfar af §
21, stk. 2, kan forlange tilbagekaldelsen indbragt for dom-
stolene. Anmodning herom skal fremsettes over for den
myndighed, der har meddelt tilbagekaldelsen, inden 4 uger
efter, at afggrelsen er meddelt den pageeldende. Sagen ind-
bringes af myndigheden for retten i den borgerlige retsplejes
former.

Stk. 2. Anmodning efter stk. 1 har ikke opsattende virk-
ning, men retten kan ved kendelse bestemme, at den pageel-
dende under sagens behandling kan fortsgtte inkassovirk-
somheden. Ankes en dom, hvorved en tilbagekaldelse ikke
findes lovlig, kan den ret, der har afsagt dommen, eller den
ret, hvortil sagen er indbragt, bestemme, at den pagzldende
ikke ma udgve inkassovirksomhed under ankesagen.
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8§ 27. En tilbagekaldelse af en autorisation i medfgr af §
21 kan til enhver tid efter ansggning ophaves. Ansggning
herom kan dog ikke indgives tidligere end 1 ar efter, at op-
haevelse senest ved endelig afgarelse er naegtet. Ansggeren
kan forlange en nagtelse af ophaevelse indbragt for domsto-
lene, safremt der er forlgbet mindst 2 ar efter, at ophavelse
senest er negtet ved dom. § 24, § 25, stk. 1, 2. og 3. pkt., og
8 26, stk. 1, 2. og 3. pkt., geelder tilsvarende.

Kapitel 7
Tilsyn
§ 28. (Ophavet)

Kapitel 8
Straffe- og ikrafttreedelsesbestemmelser m.v.

8§ 29. Medmindre hgjere straf er forskyldt efter anden lov-
givning, straffes med bgde eller feengsel indtil 4 maneder
den, der overtreeder § 3, § 6, stk. 2, 1. pkt,, § 6, stk. 3, 2.
pkt., § 8, stk. 1, § 10, 88 12-14, § 15, stk. 1, 1. pkt., § 16
eller § 23.

Stk. 2. | forskrifter fastsat i medfer af § 20 kan der fast-
sattes straf i form af bgde og fengsel indtil 4 maneder for
overtraedelse af forskrifterne.

Stk. 3. Der kan paleegges selskaber m.v. (juridiske perso-
ner) strafansvar efter reglerne i straffelovens 5. kapitel.
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8 30. Loven traeder i kraft den 1. oktober 1997 og har
virkning for inkassovirksomhed, der udgves efter lovens
ikrafttreeden. For den, som ved lovens ikrafttreeden udgver
inkassovirksomhed, treder bestemmelserne i lovens §§ 3 og
8 om autorisation og godkendelse farst i kraft den 1. april
1998.

Stk. 2-3. (Udelades)?

§ 31. Loven galder ikke for Fargerne og Gregnland, men
kan ved kongelig anordning sattes i kraft for disse landsdele
med de afvigelser, som de serlige feergske og grgnlandske
forhold tilsiger.

Lov nr. 736 af 25. juni 2014 (Samling af visse af politiets
opgaver i opgavefellesskaber og bortsalg af hittegods ved
offentligt tilgeengelig internetauktion m.v.)? indeholder fal-
gende ikrafttreedelsesbestemmelse:

8§13

Stk. 1. Loven traeder i kraft dagen efter bekendtgarelsen i
Lovtidende, jf. dog stk. 2.3

Stk. 2. 88 1-4, 8 5, nr. 1, og 88 6-11 traeder i kraft den 1.
juli 2014.

Justitsministeriet, den 19. september 2014

KAREN HEKKERUP

/ Thomas Klyver
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1) Bestemmelserne vedrgrer @ndringer i anden lovgivning og udelades derfor.

2)  Loveendringen vedrgrer § 19, stk. 1.

3)  Bekendtgjort i Lovtidende den 26. juni 2014.
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