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Bekendtgarelse om godkendelse af kontrolinstanser til godkendelse og
efterpravning af kvalitetsledelsessystemer for autoriserede og godkendte
virksomheder pa el-, vvs- og kloakinstallationsomradet

I medfar af 8 20, stk. 3, nr. 5 0g 6, og § 34, stk. 2, i lov nr.
401 af 28. april 2014 om autorisation af virksomheder pa
el-, vws- og kloakinstallationsomradet fastsattes efter be-
myndigelse:

Godkendelse

8 1. Sikkerhedsstyrelsen kan efter ansggning godkende en
kontrolinstans til at godkende og efterprgve kvalitetsledel-
sessystemer for autoriserede virksomheder pa el-, vvs- og
kloakinstallationsomradet og for virksomheder med virk-
somhedsgodkendelse p& gasomradet.

Stk. 2. Ansggning om godkendelse som kontrolinstans
skal indeholde falgende:

1) Oplysning om pé hvilket omrade eller hvilke omrader
inden for el-, vvs- og kloakinstallationsomradet eller
omradet for virksomhedsgodkendelser pa gasomradet,
kontrolinstansen gnsker at godkende og efterprave kva-
litetsledelsessystemer.

2) Dokumentation for kontrolinstansens kvalitetsstyrings-
system, jf. § 11.

3) Dokumentation for kontrolinstansens auditorers faglige
kompetencer, der svarer til det omrade eller de omra-
der, som kontrolinstansen gnsker godkendelse inden-
for, jf. nr. 1, og for bestaet prgve som auditor.

§ 2. Nar Sikkerhedsstyrelsen modtager en ansggning om
godkendelse som kontrolinstans, sender Sikkerhedsstyrelsen
en kvittering til den ansggende virksomhed med oplysning
om fglgende:

1) Fristen for meddelelse af afgerelse om godkendelse
som kontrolinstans, jf. § 3, stk. 1 og 2.

2) At den ansggende virksomhed kan betragte godkendel-
sen som kontrolinstans for meddelt, hvis ikke Sikker-
hedsstyrelsen har truffet afggrelse inden fristens udlab,
jf. 8§ 3, stk. 3.

3) Klagemuligheder.

8 3. Sikkerhedsstyrelsen behandler ansggninger om god-
kendelse som kontrolinstans hurtigst muligt og senest 60
dage efter modtagelsen af ansggningen og alle ngdvendige
dokumenter, jf. dog stk. 2.

Erhvervs- og Veekstmin.,
Sikkerhedsstyrelsen, j.nr. 715-10-00007

Stk. 2. Fristen i stk. 1 kan forlenges én gang, hvis sagens
kompleksitet berettiger det. Sikkerhedsstyrelsen skal inden
udlgbet af fristen i stk. 1 begrunde forleengelsen overfor an-
sggeren og oplyse en ny frist for, hvornr afgarelse vil blive
truffet.

Stk. 3. Hvis Sikkerhedsstyrelsen ikke har truffet afgarelse
inden udlgbet af fristerne efter stk. 1 og 2, kan godkendelsen
som kontrolinstans anses for meddelt.

8 4. Sikkerhedsstyrelsen udsteder et godkendelsesbevis til
kontrolinstansen, der angiver omradet eller omraderne for
kontrolinstansens arbejde og vilkarene herfor.

Stk. 2. Godkendelsen vil vare tidsbegranset, og kontrol-
instansen skal inden periodens udlgb have fornyet sin god-
kendelse.

8 5. En virksomhed, som er etableret i et andet EU-land, i
et E@S-land eller i et andet land, som EU har indgéet aftale
med herom, og som efter dette lands regler er godkendt til at
godkende og efterprave kvalitetsledelsessystemer for autori-
serede virksomheder pa el-, vvs- og kloakinstallationsomra-
det og for virksomheder med virksomhedsgodkendelse pa
gasomradet, kan midlertidigt eller lejlighedsvist levere tje-
nesteydelser i Danmark som kontrolinstans for sédanne
virksomheder uden forudgaende godkendelse fra Sikkerheds-
styrelsen. Udenlandske virksomheder skal i udgvelse af
virksomheden som kontrolinstans i Danmark fglge reglerne
i denne bekendtgarelse.

Krav til kontrolinstanser

§ 6. Det overordnede mal med tredjepartskontrol af virk-
somheders kvalitetsledelsessystemer er at give alle parter til-
lid til, at et kvalitetsledelsessystem opfylder specificerede
krav. Tredjepartskontrollens veerdi er den grad af offentlig
tillid og tiltro, der skabes ved, at en tredjepart udfarer en
upartisk og kompetent vurdering.

§ 7. Kontrolinstansen skal vere organiseret og udgve sin
virksomhed saledes, at der skabes tillid til dens virksomhed,
og kontrolinstansen skal efterleve den internationale stan-
dard DS/EN ISO/IEC 17021:2011 Overensstemmelsesvur-
dering - Krav til organer, der foretager audit og certificering
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af ledelsessystemer - eller tilsvarende anerkendt standard,
med de preciseringer og udeladelser, der fglger af bilag 1.

Stk. 2. I1SO standarden DS/EN ISO/IEC 17021:2011
Overensstemmelsesvurdering — Krav til organer, der foreta-
ger audit og certificering af ledelsessystemer kundgeres ikke
i Lovtidende, men kundggres ved, at de pageldende tekni-
ske specifikationer ligger til gennemsyn i Sikkerhedsstyrel-
sen.

8 8. Kontrolinstansen skal veere en selvstendig juridisk
enhed med eget CVR-nummer.

Stk. 2. Kontrolinstansen og dens auditorer skal veere upar-
tiske i udfaerelsen af virksomheden som kontrolinstans. Kon-
trolinstansen og dens auditorer ma ikke yde konkret radgiv-
ning om opbygning af en virksomheds kvalitetsledelsessy-
stem. Kontrolinstansen og dens auditorer mé alene give ge-
nerel information og vejledning til virksomhederne om kra-
vene til kvalitetsledelsessystemer.

Stk. 3. Kontrolinstansen er forpligtet til at identificere og
analysere potentielle interessekonflikter, som kan pavirke
dens upartiskhed.

Stk. 4. Sikkerhedsstyrelsen kan dispensere fra kravet i stk.
1, safremt det kan dokumenteres, at kravet er opfyldt pa til-
svarende vis.

8 9. Kontrolinstansen skal have en leder, som er ansvarlig
for beslutninger om godkendelse af kvalitetsledelsessyste-
mer og beslutninger om tilbagekaldelse af godkendelser af
kvalitetsledelsessystemer.

Stk. 2. Den ansvarlige leder skal endvidere pase, at kon-
trolinstansen opbygger og anvender et kvalitetsstyringssy-
stem, jf. 8 11.

8§ 10. Kontrolinstansens auditorer skal have de ngdvendi-
ge kompetencer til at kunne varetage opgaven som kontrol-
instans indenfor kontrolinstansens godkendelse, jf. § 4, stk.
1.

Stk. 2. Kontrolinstansens auditorer skal have et fagligt
kendskab til den branche, der auditeres, som kan sidestilles
med det faglige kendskab, som en fagligt ansvarlig i den pa-
geldende branche har. Auditorerne skal endvidere have be-
staet en pragve som auditor, jf. bilag 1, pkt. 7.

8§ 11. Kontrolinstansen skal opbygge og anvende et kvali-
tetsstyringssystem, der understetter og dokumenterer, at
kontrolinstansen opfylder kravene i denne bekendtggrelse.

Stk. 2. Kvalitetsstyringssystemet skal sikre kvaliteten i
udfarelsen af opgaven som kontrolinstans indenfor kontrol-
instansens godkendelse, jf. § 4, stk. 1.

Stk. 3. Kvalitetsstyringssystemet skal dokumenteres i en
kvalitetshandbog eller i et elektronisk kvalitetssystem, der
indeholder alle relevante og ajourferte dokumenter i en sy-
stematisk og overskuelig form. Kvalitetsstyringssystemet
skal arkiveres og opbevares tilgeengeligt for Sikkerhedssty-
relsen.

Stk. 4. Kontrolinstansen skal opbevare kvalitetsstyrings-
systemet og kvalitetsdokumentation pa betryggende vis i 5
ar. Opbevaring i elektronisk form skal ske pa en made, som
i hele opbevaringsperioden muligger, at der kan foretages
udtreek af relevante dele af systemet.

Nr. 1461.

Stk. 5. Kontrolinstansen er ansvarlig for, at kvalitetssty-
ringssystemet er implementeret, og at det lgbende anvendes,
opdateres og evalueres.

§ 12. Kontrolinstansen kan valge helt eller delvist at ud-
delegere auditeringsarbejdet til en anden kontrolinstans, der
er godkendt af Sikkerhedsstyrelsen indenfor det relevante
omrade, under forudsetning af Sikkerhedsstyrelsens god-
kendelse.

Stk. 2. Ved uddelegering efter stk. 1 opretholder den kon-
trolinstans, der uddelegerer auditeringsarbejdet, det fulde
ansvar for uddelegerede opgaver og for at godkende, efter-
preve og tilbagekalde godkendelser af kvalitetsledelsessy-
stemer.

§ 13. Det er et vilkar for godkendelsen som kontrolin-
stans, at kontrolinstansernes ansvarlige ledere deltager i mg-
der i en fglgegruppe vedrgrende ordningen nedsat af Sikker-
hedsstyrelsen med henblik pa at drafte generelle forhold i
forbindelse med kontrolinstansernes arbejde med det formal
at sikre en ensartet praksis og administration af kravene til
godkendelse og efterpravning af kvalitetsledelsessystemer.

Stk. 2. Hvis kontrolinstansens ansvarlige leder udebliver
fra to pa hinanden fglgende mgder for fglgegruppen, skal
vedkommende overfor Sikkerhedsstyrelsen redegare for
baggrunden herfor. Udebliver en ansvarlig leder for en kon-
trolinstans gentagne gange fra falgegruppens mader, vil Sik-
kerhedsstyrelsen tage op til vurdering, om kontrolinstansen
kan bevare sin godkendelse.

§ 14. Kontrolinstansen skal behandle ansggninger fra
virksomheder om godkendelse af kvalitetsledelsessystemer i
den reekkefglge, de modtages.

Indberetning til Sikkerhedsstyrelsen

§ 15. Kontrolinstansen skal indberette falgende oplysnin-
ger til Sikkerhedsstyrelsen:

1) Kontrolinstansens godkendelser af virksomhedernes
kvalitetsledelsessystemer inden et ar efter udstedelsen
af autorisationen eller virksomhedsgodkendelsen pa
gasomradet.

2) Eventuelle afslag pé og tilbagekaldelser af godkendel-
ser af kvalitetsledelsessystemer.

3) Ophgr af kundeforholdet til en virksomhed.

§ 16. Kontrolinstansen er forpligtet til at anvende et digi-
talt dataindberetningssystem for kontrolinstanser, som Sik-
kerhedsstyrelsen stiller til radighed for kontrolinstanserne.

Stk. 2. Kontrolinstansen skal indberette falgende oplys-
ninger via det digitale dataindberetningssystem for kontrol-
instanser:

1) Virksomhedernes navne, adresser og CVR-numre.

2) Kontrolinstansens data om virksomhederne indsamlet
og registreret i forbindelse med alle typer af efterprav-
ninger hos virksomhederne.

3) Kontrolinstansens bedgmmelse efter efterprgvningsbe-
sgg, jf. bilag 1, pkt. 9.

Stk. 3. Kontrolinstansen har alene adgang til at se oplys-
ninger om de virksomheder, der er tilknyttet den pageelden-
de kontrolinstans. Ved en virksomheds skift af kontrolin-
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stans har den nye kontrolinstans dog adgang til alle registre-
rede oplysninger om virksomheden fra dataindberetningssy-
stemet.

8 17. Ved anmodning skal kontrolinstansen stille falgende
dokumentation til radighed for Sikkerhedsstyrelsen:
1) Materiale modtaget fra virksomheder.
2) Resultater af gennemfgrte efterpravninger.

Auditering

8 18. Sikkerhedsstyrelsen foretager periodevise audits af
kontrolinstansens arbejde og af, at kontrolinstansen lever op
til bekendtgerelsens krav. Sikkerhedsstyrelsen anvender da-
ta fra det digitale dataindberetningssystem for kontrolinstan-
ser, jf. § 16, i forbindelse med auditeringen af kontrolinstan-
sen. Ved auditbesgg efterprover Sikkerhedsstyrelsen, om
kontrolinstansen anvender og faktisk efterlever sit kvalitets-
styringssystem, samt om systemet lever op til galdende
krav.

Stk. 2. Audits foretages med intervaller, sd en fornyet
godkendelse af kontrolinstansen ikke overstiger 2 ar. Under
serlige omstendigheder kan godkendelsesperioden forlen-
ges med hgjst 6 maneder.

Stk. 3. Godkendelse af kontrolinstansens kvalitetssty-
ringssystem kan delvist bygge pa andre tredjeparters bedgm-
melse af kontrolinstansens kvalitetsstyringssystem.

8§ 19. Kontrolinstansen skal berigtige afvigelser, som Sik-
kerhedsstyrelsen konstaterer, ved korrigerende handlinger,
og Sikkerhedsstyrelsen skal verificere resultatet af de korri-
gerende handlinger, inden Sikkerhedsstyrelsen kan forny
kontrolinstansens godkendelse.

Stk. 2. Kontrolinstansen skal falge op pa Sikkerhedssty-
relsens anmarkninger i forbindelse med audit indenfor en af
styrelsen fastsat frist, der hgjst kan veere 6 maneder. Hvis
Sikkerhedsstyrelsen efterfglgende konstaterer, at kontrolin-
stansen ikke har fulgt op pa anmarkningen med en handling
indenfor den fastsatte frist, vil det fare til en afvigelse, jf.
stk. 1.

Oplysningspligt

8§ 20. Kontrolinstansen skal straks give Sikkerhedsstyrel-
sen meddelelse, hvis kontrolinstansen ikke har nogen audi-
tor pa et omrade, som kontrolinstansen er godkendt til, jf. §
4, stk. 1.

Stk. 2. Kontrolinstansen skal endvidere straks give Sik-
kerhedsstyrelsen meddelelse, nar kontrolinstansen far en ny
auditor tilknyttet. Der skal indsendes dokumentation for, at
en ny auditor opfylder kravene i § 10.

Stk. 3. Kontrolinstansen skal give Sikkerhedsstyrelsen
meddelelse, hvis der sker &ndringer i de oplysninger, der er
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meddelt Sikkerhedsstyrelsen i forbindelse med udstedelse af
godkendelsesbeviset.

§ 21. Hvis kontrolinstansen ikke har nogen auditor pa et
omrade, som kontrolinstansen er godkendt til, kan kontrolin-
stansen dog bevare godkendelsen pa dette omréde i en peri-
ode pa op til 3 maneder. | denne periode ma kontrolinstan-
sen ikke udstede forhandsgodkendelser eller foretage efter-
prevninger af virksomheders kvalitetsledelsessystemer in-
den for det pagaldende omréade. Kontrolinstansen kan ansg-
ge Sikkerhedsstyrelsen om godkendelse til midlertidigt at
uddelegere auditeringsarbejdet, jf. § 12.

Tilbagekaldelse

§ 22. Safremt en kontrolinstans ikke opfylder kravene i
denne bekendtgarelse eller vilkarene for godkendelsen, kan
Sikkerhedsstyrelsen tilbagekalde godkendelsen som kontrol-
instans.

§ 23. Ved tilbagekaldelse af godkendelsen, jf. § 22, vil
kontrolinstansen blive palagt at sikre, at eksisterende kunder
sd smidigt som muligt kan overfares til andre godkendte
kontrolinstanser.

Klageadgang

8 24. Sikkerhedsstyrelsens afgarelser efter denne be-
kendtgarelse kan ikke indbringes for anden administrativ
myndighed, jf. lovens § 35, stk. 1.

Ikrafttreeden

8 25. Bekendtggarelsen traeder i kraft den 1. januar 2015.

Stk. 2. Samtidig opheves bekendtgerelse nr. 1303 af 22.
november 2007 om Sikkerhedsstyrelsens bemyndigelse af
kontrolinstanser til godkendelse og overvagning af kvalitets-
styringssystemer for autoriserede og godkendte virksomhe-
der.

Overgangsbestemmelser

8§ 26. Sikkerhedsstyrelsens godkendelser af kontrolinstan-
ser meddelt for 1. januar 2015 vedbliver at have gyldighed i
den periode, godkendelsen omfatter, eller indtil godkendel-
sen tilbagekaldes.

§ 27. Kontrolinstansens pligt til at foretage indberetning
via det digitale dataindberetningssystem, jf. § 16, gelder ik-
ke for sa vidt angar kontrolinstansens efterpragvning af virk-
somheder, der i perioden indtil 2. juni 2016 er tilsluttet den
serlige tilsynsordning, jf. lovens § 42, stk. 1.

Sikkerhedsstyrelsen, den 19. december 2014

STEFAN S@STED

/ Bente Liisberg
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Bilag 1

Praciseringer og udeladelser til standarden DS/EN ISO/IEC 17021:2011 eller tilsvarende aner-
kendt standard, jf. 8 7, stk. 1.

1. Indledning

Kontrolinstanserne skal efterleve standarden DS/EN ISO/IEC 17021:2011 Overensstemmelsesvurdering
— Krav til organer der foretager audit og certificering af ledelsessystemer (herefter standard 17021) eller
tilsvarende anerkendt standard, med de praciseringer og udeladelser, der fremgar af dette bilag.

2. Tilfgjelser til standard 17021 punkt 2: Normative referencer
Lov nr. 401 af 28. april 2014 om autorisation af virksomheder pa el-, vvs- og kloakinstallationsomradet

Bekendtgarelse nr. 545 af 30. maj 2014 om kvalitetsledelsessystemer for autoriserede virksomheder pa
el-, vvs- og kloakinstallationsomradet og for virksomheder med virksomhedsgodkendelse pa gasomradet

Bekendtgarelse nr. 543 af 22. maj 2014 om godkendelse af fagligt ansvarlige pa el-, vvs- og kloakinstalla-
tionsomradet og pa gasomradet mv.

Bekendtgarelse nr. 547 af 30. maj 2014 om autorisation og drift af virksomhed pa el-, vvs- og kloakinstal-
lationsomradet

Bekendtgerelse nr. 19 af 16. januar 2012 om elinstallationsrapporter som led i huseftersynsordningen med
senere andringer

3. Tilfgjelse til standard 17021 punkt 3: Termer og definitioner

Kontrolinstans: Et af Sikkerhedsstyrelsen godkendt og overvaget certificeringsorgan, der godkender og
efterpraver kvalitetsledelsessystemer hos autoriserede og godkendte virksomheder pa el-, vvs- og kloa-
kinstallationsomradet. Kontrolinstanserne godkender og efterpraver for overensstemmelse med kravene i
bekendtgarelse om kvalitetsledelsessystemer for autoriserede virksomheder pa el-, vvs- og kloakinstallati-
onsomradet og for virksomheder med virksomhedsgodkendelse pa gasomradet.

3.3. Udeladelse til standard 17021 punkt 3.3: radgivning om ledelsessystemer

Eksempler udgar, se punkt 5.2: Handtering af upartiskhed.

4. Tilfgjelse til standard 17021 punkt 4: Principper

De generelle principper om upartiskhed, kompetence, ansvarlighed, abenhed, fortrolighed og reaktion pa
klager geelder som anfaert i punkt 4.1 - 4.7 i standard 17021.

5.1. Tilfgjelse til standard 17021 punkt 5.1: Lovmaessige og kontraktmaessige forhold

Kravene om juridisk ansvar, certificeringsaftale og ansvar for certificeringsbeslutninger geelder som an-

fart i punkt 5.1.1 - 5.1.3 i standard 17021 med falgende tilfgjelser:

a. Kravet om juridisk enhed, jf. punkt 5.1.1, indebarer krav om eget CVR — nummer.

b. Kravet om certificeringsaftaler, jf. punkt 5.1.2, praciseres til krav om aftale med de virksomheder,
som kontrolinstansen godkender og efterpraver kvalitetsledelsessystemer hos, identificeret ved CVR
— nummeret, safremt virksomhederne er i besiddelse af et CVR — nummer.
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5.2. Tilfgjelse til standard 17021 punkt 5.2: Handtering af upartiskhed

Kravene i punkt 5.2.1 og punkt 5.2.2 om upartiskhed i udfgrelsen af aktiviteter forbundet med certifice-
ring samt pligten til at identificere potentielle interessekonflikter geelder som anfert i standard 17021 med
den tilfgjelse, at oplysningen om eventuelle interessekonflikter ligeledes pa forlangende skal stilles til ra-
dighed for Sikkerhedsstyrelsen.

Kravet i punkt 5.2.3 om, at nar en relation udger en uacceptabel trussel mod upartiskhed, ma certificerin-
gen ikke udfares, geelder som anfgrt i standard 17021. Hertil tilfgjes, at repreesentanter for autoriserede
eller godkendte virksomheder i kontrolinstansernes bestyrelser ikke kan auditeres (efterpraves) af den pa-
galdende kontrolinstans.

Kravet i punkt 5.2.4 galder ikke.

Kravet i punkt 5.2.5 om, at hverken kontrolinstansen eller nogen del af samme juridiske enhed ma tilbyde
eller give radgivning om ledelsessystemer, geelder som anfart i standard 17021.

Hertil tilfojes folgende krav:

a. Kontrolinstansen og dens auditorer ma ikke give konkret radgivning om opbygning af virksomhedens
kvalitetsledelsessystem, herunder udformning, implementering eller vedligeholdelse af kvalitetsledel-
sessystemet.

b. Kontrolinstansen og dens auditorer ma alene give generel information og vejledning til virksomhe-
derne om kvalitetsledelsessystemer, herunder udforme standardiseret, gradueret materiale i form af
skabeloner, der kan anvendes ved etablering af et kvalitetsledelsessystem, samt afholde informations-
mgder om kvalitetsledelsessystemer.

c. Kontrolinstansernes information og vejledning skal vere tilgaengelig for alle.

De gvrige krav til sikring af upartiskheden i punkterne 5.2.6, 5.2.7, 5.2.8, 5.2.9, 5.2.10, 5.2.11, 5.2.12 og
5.2.13 geelder som anfgrt i standard 17021.

5.3. Tilfgjelse til standard 17021 punkt 5.3: Erstatningsansvar og finansiering

Kravene i punkt 5.3.1 og punkt 5.3.2 om ansvarsforsikring og finansiering af aktiviteter geelder som an-
fort i standard 17021 med den tilfgjelse, at redegerelsen for og vurderingen af de gkonomiske forhold
ligeledes pa forlangende skal stilles til radighed for Sikkerhedsstyrelsen.

6. Udeladelse til standard 17021 punkt 6: Krav til opbygning

Kravene i punkt 6.1.1 og punkt 6.1.2, litra e, f, g, h, og i til organisatorisk opbygning af virksomheden
samt angivelse af ansvarsomrader geelder som anfart i standard 17021.

Kravene i punkt 6.1.2, litra a, b, c og d i standard 17021 gelder ikke.

6.2. Tilfgjelse til standard 17021 punkt 6.2: Udvalg til varetagelse af upartiskhed

Kontrolinstansens bestyrelse kan efter aftale med Sikkerhedsstyrelsen varetage opgaverne omkring upar-
tiskhed frem for det udvalg, der er angivet i standard 17021.

Sikkerhedsstyrelsen skal pa forlangende have udleveret mgdereferater og andre relevante dokumenter
vedrgrende dette arbejde.
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7. Tilfgjelse til standard 17021 punkt 7: Ressourcekrav

Kravene i punkterne 7.1.2, 7.1.3, 7.2.2 i standard 17021 geelder ikke og erstattes af fglgende krav:

Auditorer skal have fglgende kompetencer:

a.

b.

Fagligt kendskab til den branche, der auditeres, pa et niveau, som kan sidestilles med det faglige
kendskab, som en fagligt ansvarlig i den pagaldende branche har.

Auditorer skal have bestaet en prgve som auditor, for eksempel IRCA Internal QMS Auditor for 1ISO
9000:2000 Series Auditor / Lead Auditor Training Course eller tilsvarende.

8: Tilfgjelse til standard 17021 punkt 8: Informationskrav

Kravene i punkterne 8.1.3, 8.2 og 8.3 i standard 17021 geelder ikke og erstattes af falgende krav:

a.

b.

Sikkerhedsstyrelsen etablerer et digitalt dataindberetningssystem for kontrolinstanser til handtering af
efterpravningsbesgg hos virksomhederne, som kontrolinstansen skal anvende.

| dataindberetningssystemet opsamles data om kontrolinstansernes efterprgvningsbesgg hos virksom-
hederne og om kontrolinstansernes bedemmelse efter efterprevningsbesgag.

Sikkerhedsstyrelsen har via dataindberetningssystemet adgang til en fortegnelse over kontrolinstan-
serne og deres kunder.

9: Tilfgjelse til standard 17021 punkt 9: Proceskrav

Til punkt 9 i standard 17021 tilfgjes falgende generelle bemarkning:

Kontrolinstansen er ansvarlig for, at godkendelsen af efterpravningens resultat sker pa et fyldestgarende
grundlag. Sikkerhedsstyrelsens materiale i form af det digitale dataindberetningssystem, skemaer mm. er
at betragte som vejledning og er ikke tilstreekkelig i alle tilfaelde.

Kravene i punkterne 9.1.1, 9.2.3, 9.2.4, 9.3.2 0og 9.4 i standard 17021 galder ikke og erstattes af fglgende
Krav:

a.

Kontrolinstansen godkender og efterpraver kvalitetsledelsessystemer for overensstemmelse med kra-

vene i bekendtgarelse om kvalitetsledelsessystemer for autoriserede virksomheder pa el-, vvs-, og

kloakinstallationsomradet og for virksomheder med virksomhedsgodkendelse pa gasomradet og med

kravene i lovgivningen navnt under normative referencer.

For nye virksomheder, der gnsker en godkendelse af deres kvalitetsledelsessystem med henblik pa at

opna autorisation eller godkendelse inden for et fagomrade, som Sikkerhedsstyrelsen administrerer,

skal kontrolinstansen foretage en forelgbig gennemgang af kvalitetsledelsessystemet og udstede en

forhandsgodkendelse, som Sikkerhedsstyrelsen efterfglgende anvender i den samlede vurdering af,

hvorvidt virksomheden opfylder kravene for at opna autorisation eller godkendelse.

En virksomhed, der genansgger om autorisation eller virksomhedsgodkendelse indenfor hgjst 6 ma-

neder efter, at autorisationen eller godkendelsen er bortfaldet, skal ikke have forhandsgodkendt sit

kvalitetsledelsessystem pa ny, men kan ved at fremsende det seneste godkendelsesbevis fra kontrol-

instansen dokumentere overfor Sikkerhedsstyrelsen, at virksomheden opfylder vilkaret om at have et

godkendt kvalitetsledelsessystem.

Ved forhandsgodkendelse, jf. litra b, skal kontrolinstansen som minimum gennemga virksomhedens

kvalitetsledelsessystem med speciel fokus pa felgende omrader:

i. At virksomhedens forretningsomrade er beskrevet i overensstemmelse med den forventede vir-
kelighed.

ii. Atde kreevede kompetencer til det beskrevne forretningsomrade er til stede i virksomheden.

iii.  Hvorvidt virksomheden vil og kan leve op til intentionerne i kvalitetsledelsessystemet.
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e. Indenfor en periode pa 1 ar efter Sikkerhedsstyrelsens udstedelse af autorisationen eller godkendel-
sen skal der derefter gennemfares en farste efterprevning, der som minimum indeholder punkter
svarende til den i litra i beskrevne ordinere efterprgvning.

f.  For allerede igangverende virksomheder skal der foretages ordinaer efterprevning af virksomheden
med henblik pa at fastsla, hvorvidt virksomheden rent faktisk anvender og efterlever sit kvalitetsle-
delsessystem.

g. Ordinar efterpravning skal foretages med intervaller, der ikke overstiger 24 maneder og saledes, at
en fornyet godkendelse af kvalitetsledelsessystemet ikke overstiger 2 ar.

h.  Det forventes, at omfanget af den ordinaere efterprgvning tidsmeaessigt vil andrage 2 til 5 timer i for-
bindelse med besgget i virksomheden.

i.  Ved ordinar efterprgvning skal der foretages falgende kontroller ud fra en gennemgang af et antal
arbejdsopgaver, der er reprasentative i forhold til virksomhedens godkendelsesomrade eller omra-
der, forretningsomradet og virksomhedens stgrrelse. Som minimum skal falgende kontroller foreta-
ges:

i Kontrol af om det beskrevne forretningsomrade fortsat stemmer overens med det faktiske for-
retningsomrade.

ii. Kontrol af at den fagligt ansvarlige er godkendt som fagligt ansvarlig af Sikkerhedsstyrelsen.

iii.  Kontrol af den eller de fagligt ansvarliges kvalifikationer i forhold til virksomhedens autorisa-
tion eller virksomhedsgodkendelse og forretningsomrade.

iv.  Kontrol af den fagligt ansvarliges ansettelsesvilkar, herunder befgjelser, ansvar og opsigelses-
varsel.

V. Kontrol af den fagligt ansvarliges tilstedeveerelse i virksomheden.

vi.  Kontrol af kvalifikationer i forhold til de serlige kompetencekrav pa kloak- og gasomradet
hos en tilfeldig udvalgt ansat, safremt der er flere ansatte i virksomheden.

vii.  Kontrol af hvorvidt ledelsen har gennemfart intern ledelsesevaluering mindst én gang arligt.

viii. Gennemgang af hvorvidt virksomheden laver opfglgning pa reklamationer, herunder mindst
falge en sag fra start til slut.

iXx.  Kontrol af om virksomhedens medarbejdere har adgang til ajourfart regelgrundlag. Denne ad-
gang kan forega elektronisk.

X. Den fagligt ansvarliges kontrol med det udfarte arbejde.

xi.  Den fagligt ansvarliges kontrol med arbejdsdokumentation.

xii.  Kontrol af dokumentation for slutkontrol.

xiii.  Kontrol i en sag, hvor arbejde er udfert af kabel- eller rarmonter.

xiv.  Kontrol mht. virksomhedens brug af indlejet arbejdskraft.

j.  Udover ovennavnte forventer Sikkerhedsstyrelsen ca. en gang arligt at udsende en meddelelse til de
godkendte kontrolinstanser. Heri vil blive oplyst et eller flere fokusomrader, som kontrolinstansen
udover ovenstaende skal have speciel opmarksomhed pa i en given periode.

De godkendte kontrolinstanser skal, udover kravene i punkt 9.9.2 i standard 17021 om registrering af de
auditerede virksomheder, til enhver tid falge den af Sikkerhedsstyrelsen oplyste indberetningsform om-
kring indberetninger til Sikkerhedsstyrelsen.

10. Tilfgjelse til standard 17021 punkt 10: Krav til certificeringsorganers ledelsessystem

Kravene i punkt 10.1 - punkt 10.3 til kontrolinstansens kvalitetsstyringssystem geelder som anfart i stan-
dard 17021.

Dog gelder kravet i punkt 10.2.2 ikke.

Sikkerhedsstyrelsen skal pa forlangende have udleveret magdereferater og andre relevante dokumenter.
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11. Udeladelse til standard 17021 Annex

Kravene i Annex A gealder ikke.
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