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Bekendtgarelse om arbejdsrelateret vold uden for arbejdstid

I medfer af 8 2 a og § 84 i lov om arbejdsmiljg, jf. lovbe-
kendtgarelse nr. 1072 af 7. september 2010, som &ndret ved
lov nr. 54 af 27. januar 2015, fastsettes efter bemyndigelse:

Kapitel 1
Omrade og definition

§ 1. Formalet med bekendtggrelsen er at forebygge risiko
for arbejdsrelateret vold uden for arbejdstid.

8 2. Bekendtgarelsen omfatter arbejdsrelateret vold uden
for arbejdstid, nar volden er relateret til arbejde for en ar-
bejdsgiver.

§ 3. Ved arbejdsrelateret vold forstas i denne bekendtga-
relse, at borgere, herunder klienter og kunder,
1) udsatter ansatte for angreb mod legemet,
2) fremsetter trusler mod ansatte eller
3) udgver anden krenkende adfaerd, herunder chikane,

over for ansatte.

Stk. 2. Arbejdsrelateret vold omfatter bade risiko for og

episoder med arbejdsrelateret vold.

8 4. Bekendtgarelsen fastsatter pligter for arbejdsgiveren
om den forebyggelse af risiko for arbejdsrelateret vold uden
for arbejdstid, som arbejdsgiveren skal foretage f.eks. gen-
nem planlaegning, tilretteleeggelse og udfarelse af arbejdet,
samarbejdet om sikkerhed og sundhed pa virksomheden og
arbejdspladsvurdering.

8 5. | kapitel 2 fastsattes hvilke bestemmelser i lov om
arbejdsmiljg, der ogsa geelder for arbejdsrelateret vold uden
for arbejdstid.

Stk. 2. | kapitel 3 fastsattes sarlige pligter for arbejdsgi-
veren, der alene gealder for arbejdsrelateret vold uden for ar-
bejdstid.

Stk. 3. | kapitel 4 fastseettes regler om straf.

Kapitel 2
Bestemmelser i lov om arbejdsmiljg, der geelder for
arbejdsrelateret vold uden for arbejdstid

Bestemmelser om samarbejde om sikkerhed og sundhed

8 6. Folgende bestemmelser i kapitel 2 om samarbejde om
sikkerhed og sundhed i lov om arbejdsmiljg geelder ogsa for
arbejdsrelateret vold uden for arbejdstid:
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1) §5 om sikkerheds- og sundhedsarbejdet saledes, at risi-
ko for arbejdsrelateret vold uden for arbejdstid ogsa
indgar i sikkerheds- og sundhedsarbejdet.

2) § 12 om ekstern sagkyndig bistand séledes, at arbejds-
giveren ogsa skal indhente ekstern sagkyndig bistand,
hvis arbejdsgiveren ikke rader over den ngdvendige
sagkundskab til at sikre, at de ansattes arbejdsmiljg er
fuldt forsvarligt i forhold til risiko for arbejdsrelateret
vold uden for arbejdstid. Bemyndigelsen i § 12 til at
fastsaette naermere regler gealder ogsa for risiko for ar-
bejdsrelateret vold uden for arbejdstid.

Bestemmelser om almindelige pligter

§ 7. Falgende bestemmelser i kapitel 4 om almindelige
pligter i lov om arbejdsmiljg gaelder ogsa for arbejdsrelateret
vold uden for arbejdstid:

1) &8 om arbejdsmiljgorganisationen saledes, at arbejds-
giveren skal sgrge for, at medlemmerne ogsa far mu-
lighed for at varetage deres pligter i forhold til den del
af arbejdsmiljgarbejdet, der handler om arbejdsrelate-
ret vold uden for arbejdstid.

2)  § 15 om arbejdsforholdene séledes, at arbejdsgiveren
skal sgrge for, at arbejdsforholdene ogsa er sikker-
heds- og sundhedsmaessigt fuldt forsvarlige i forhold
til risiko for arbejdsrelateret vold uden for arbejdstid.

3) 8§15 aom arbejdspladsvurdering séledes, at de sikker-
heds- og sundhedsforhold, der skal udarbejdes ar-
bejdspladsvurdering om, ogsd omfatter risiko for ar-
bejdsrelateret vold uden for arbejdstid, nar det er rele-
vant. Bemyndigelserne i § 15 a til at fastsette neerme-
re regler galder ogsa for risiko for arbejdsrelateret
vold uden for arbejdstid.

4)  §16 om arbejdsgiverens tilsyn saledes, at arbejdsgive-
ren skal sgrge for, at der ogsa fares effektivt tilsyn
med, at arbejdet udfgres sikkerheds- og sundheds-
messigt forsvarligt i forhold til risiko for arbejdsrela-
teret vold uden for arbejdstid.

5)  §17 om oplysning om ulykkes- og sygdomsfarer samt
om oplaring og instruktion m.v. saledes, at arbejdsgi-
veren skal sgrge for:

a) at de ansatte ogsa geres bekendt med ulykkes- og
sygdomsfarer i forhold til arbejdsrelateret vold
uden for arbejdstid, og
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b) at de ansatte ogsa far ngdvendig oplering og in-
struktion i at udfgre arbejdet pa farefri made i for-
hold til risiko for arbejdsrelateret vold uden for ar-
bejdstid.

6)  § 18 om oplysningspligt sledes, at arbejdsgiveren og-
sa har pligt til at gere arbejdsmiljgrepraesentanter og
tillidsrepraesentanter bekendt med Arbejdstilsynets af-
garelser og pabud om arbejdsrelateret vold uden for
arbejdstid.

7)  § 19 om samarbejde om sikkerhed og sundhed sale-
des, at arbejdsgiveren skal sgrge for, at samarbejde
om sikkerhed og sundhed ogsé kan finde sted i for-
hold til risiko for arbejdsrelateret vold uden for ar-
bejdstid, og saledes, at arbejdsgiveren ogsa skal delta-
ge i dette samarbejde.

8) 8§20 om samarbejde om sikre og sunde arbejdsforhold
saledes, at arbejdsgivere, der lader arbejde udfgre pa
samme arbejdssted, og alle, der er beskeftigede pa
samme arbejdssted, ogsa skal samarbejde om at skabe
sikre og sunde arbejdsforhold i forhold til risiko for
arbejdsrelateret vold uden for arbejdstid. Bemyndigel-
sen i § 20 til at fastseette neermere regler geaelder ogsa
for risiko for arbejdsrelateret vold uden for arbejdstid.

9)  § 22 om anmeldelser m.v. til Arbejdstilsynet saledes,
at arbejdsgiveren ogsa skal foretage anmeldelse til Ar-
bejdstilsynet, fare registre samt give Arbejdstilsynet
oplysninger om risiko for og episoder med arbejdsre-
lateret vold uden for arbejdstid.

10) 8§ 22 a om bemyndigelse til at fastsatte nermere reg-
ler om sygefraver saledes, at bemyndigelsen ogsa
galder for sygefraveer fordrsaget af arbejdsrelateret
vold uden for arbejdstid.

11) 88 23 - 26 om arbejdsledere séledes, at arbejdslederes
pligter i forbindelse med arbejdet ogsa gealder for risi-
ko for arbejdsrelateret vold uden for arbejdstid.

12) 88§27 - 29 om ansatte sdledes, at ansattes pligter i for-
bindelse med arbejdet ogsa geelder for risiko for ar-
bejdsrelateret vold uden for arbejdstid.

Stk. 2. Bemyndigelsen i § 17 i lov om arbejdsmiljg til at
fastsaette nermere regler geelder ogsa for risiko for arbejds-
relateret vold uden for arbejdstid.

Bestemmelser om arbejdets udfarelse

8 8. Falgende bestemmelser i kapitel 5 om arbejdets udfe-
relse i lov om arbejdsmiljg geelder ogséa for arbejdsrelateret
vold uden for arbejdstid:

1) § 38 om planlegning, tilretteleeggelse og udferelse af
arbejdet saledes, at der er pligt til at planlaegge, tilrette-
leegge og udfare arbejdet, sa det ogsa er sikkerheds- og
sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt i forhold til risiko for
arbejdsrelateret vold uden for arbejdstid.

2) 8§39, stk. 1, om bemyndigelse til at fastseette neermere
regler om, hvilke krav der skal vere opfyldt for, at ar-
bejdet kan anses for fuldt forsvarligt planlagt, tilrette-
lagt og udfert saledes, at bemyndigelsen ogsa gelder
for arbejdsrelateret vold uden for arbejdstid.
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Bestemmelser om anerkendt arbejdsmiljgcertifikat

89. 8865 a-65d ikapitel 11 a om anerkendt arbejdsmil-
jacertifikat i lov om arbejdsmiljg geelder ogsa for risiko for
arbejdsrelateret vold uden for arbejdstid saledes, at denne ri-
siko ogsa indgdr i vurderingsgrundlaget for et godt arbejds-
miljg. Bemyndigelserne i § 65 b og § 65 d til at fastsatte
narmere regler gelder ogsa for arbejdsrelateret vold uden
for arbejdstid.

Bestemmelser om Arbejdstilsynets opgaver m.v.

§ 10. Fglgende bestemmelser i kapitel 13 om beskaftigel-
sesministeren og Arbejdstilsynet i lov om arbejdsmiljg geel-
der ogsa for arbejdsrelateret vold uden for arbejdstid:

1) § 69 og 8 72, stk. 1, om beskeeftigelsesministerens
myndighed og Arbejdstilsynets opgaver saledes, at be-
stemmelserne ogsad geelder for arbejdsrelateret vold
uden for arbejdstid.

2) 8§ 72 a om Arbejdstilsynets risikobaserede tilsyn samt
bemyndigelse til at fastsaette neermere regler saledes, at
bestemmelsen ogsd gealder for arbejdsrelateret vold
uden for arbejdstid.

3) § 73 om beskaftigelsesministerens overdragelse af be-
myndigelse til Arbejdstilsynet saledes, at bestemmelsen
ogsa gealder for arbejdsrelateret vold uden for arbejds-
tid.

4) 875, stk. 1, 2 og 4, om anmeldelse af og underretning
om arbejdsulykker og erhvervssygdomme m.v. saledes,
at bestemmelserne ogsa geelder for arbejdsrelateret vold
uden for arbejdstid. Bemyndigelsen i § 75, stk. 1 til at
fastsaette regler om pligt til anmeldelse af arbejdsulyk-
ker m.v. glder ogsa for arbejdsrelateret vold uden for
arbejdstid.

5) § 76 om udlevering af oplysninger til Arbejdstilsynet
og Arbejdstilsynets adgang uden retskendelse til ar-
bejdspladser saledes, at bestemmelsen ogsa gealder for
arbejdsrelateret vold uden for arbejdstid.

6) 8§77, stk. 1 -3, om Arbejdstilsynets kompetence til at
treeffe afgerelser saledes, at Arbejdstilsynet ogsa kan
treeffe afgarelser om arbejdsrelateret vold uden for ar-
bejdstid, herunder pabyde, at arbejdsforholdene bringes
i orden straks eller inden en frist.

7) & 78 om bemyndigelse til at fastsatte naermere regler
om, at der pa arbejdssteder skal findes en tilsynsbog el-
ler anden tilsvarende dokumentation saledes, at bemyn-
digelsen ogsa geelder for arbejdsrelateret vold uden for
arbejdstid.

8) § 78 a om bemyndigelserne til at fastsaette nermere
regler om offentliggerelse af virksomhedens arbejds-
miljg saledes, at bemyndigelserne ogsa geelder for ar-
bejdsrelateret vold uden for arbejdstid.

9) § 79 om Arbejdstilsynets tavshedspligt saledes, at ar-
bejdsrelateret vold uden for arbejdstid ogsa er omfattet
af tavshedspligten og pligten til ikke at oplyse arbejds-
givere eller andre om, at Arbejdstilsynet har modtaget
en klage.
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@vrige bestemmelser

8 11. 8§81, stk. 1 - 5i kapitel 14 om klageadgang i lov om
arbejdsmiljg geelder ogsa for arbejdsrelateret vold uden for
arbejdstid saledes, at Arbejdstilsynets afgarelser om arbejds-
relateret vold uden for arbejdstid ogsa kan paklages til Ar-
bejdsmiljeklagenavnet.

8 12. 8 81 c i kapitel 14 a om bemyndigelse til at fastsette
regler om digital kommunikation i lov om arbejdsmiljg gel-
der ogsa for arbejdsrelateret vold uden for arbejdstid.

8 13. § 84 om bemyndigelse til at fastsatte regler om straf
i lov om arbejdsmiljg geelder ogsa for arbejdsrelateret vold
uden for arbejdstid.

Kapitel 3

Seerlige pligter for arbejdsgiveren om retningslinjer,
vejledning og politianmeldelse

8 14. Arbejdsgiveren skal sikre, at de ansatte vejledes i
hensigtsmeessig handtering af arbejdsrelaterede voldsepiso-
der uden for arbejdstid samt tillgb hertil.

Stk. 2. Til brug for vejledningen skal arbejdsgiveren sikre,
at der fastsettes retningslinjer for hensigtsmeessig handte-
ring af arbejdsrelaterede voldsepisoder uden for arbejdstid
samt tillgb hertil.

8 15. Arbejdsgiveren skal sikre, at en ansat, der har veeret
udsat for en arbejdsrelateret voldsepisode uden for arbejds-
tid, tilbydes bistand til at foretage en eventuel politianmel-
delse af episoden.

Stk. 2. Pligten i stk. 1 forudseetter, at arbejdsgiveren har
faet kendskab til episoden.

Kapitel 4
Straf

8 16. Medmindre hgjere straf er forskyldt efter lov om ar-
bejdsmiljg eller anden lovgivning straffes med bgde eller
feengsel i indtil 2 ar, den der:
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1) Overtreeder
a) 87,nr.2-4,
b) 87,nr.5 litraaogb,
c) 87,nr.6-7,
d) §7, nr. 8 for sa vidt angar § 20, stk. 1, i lov om ar-
bejdsmiljg,
e) §7,nr. 11 for s vidt angar § 23 og §§ 25 - 26 i lov
om arbejdsmiljg,
f) §87,nr. 12,
g) §8, nr. 1, for sd vidt angar § 38, stk. 1, i lov om
arbejdsmiljg,
h) 8 10, nr. 4, for sa vidt angar § 75, stk. 4, i lov om
arbejdsmiljg,
i) 810, nr. 5, for sa vidt angar § 76, stk. 1, i lov om
arbejdsmiljg, eller
j) 814
2) Ikke efterkommer afggrelser, der er meddelt i henhold
til denne bekendtgarelse, jf. lov om arbejdsmiljg § 77.
3) Undlader at meddele oplysninger efter 8 7, nr. 9, jf. §
22, stk. 2, i lov om arbejdsmiljg.
Stk. 2. § 82, stk. 3 - 8 og 8§ 82 a - 87 om straffens udma-
ling, bader m.v. i lov om arbejdsmiljg finder anvendelse for
overtredelser efter stk. 1.

Kapitel 5
Ikrafttreeden
8§ 17. Bekendtggarelsen traeder i kraft den 1. januar 2016.

Arbejdstilsynet, den 4. december 2015

PETER VESTERHEDEN

/ Carsten Bendix
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