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Bekendtgarelse om klageadgang og tilsyn med transportarer og
forvaltningsorganer for busterminaler m.v.

I medfer af § 28 b i lov om trafikselskaber, jf. lovbe-
kendtgarelse nr. 412 af 11. april 2010, som &ndret ved lov
nr. 745 af 25. juni 2014, fastsettes efter bemyndigelse i hen-
hold til 8 11 i bekendtggrelse nr. 17 af 14. januar 2015 om
Trafikstyrelsens opgaver og befgjelser, klageadgang og
kundggrelse af visse af Trafikstyrelsens forskrifter:

8 1. Denne bekendtggrelse fastsaetter bestemmelser, der er
ngdvendige for at anvende Europa-Parlamentets og Radets
forordning (EF) nr. 181/2011 af 16. februar 2011 om bus-
passagerers rettigheder og om &ndring af forordning (EF)
nr. 2006/2004.

Stk. 2. Trafikstyrelsen behandler klager i henhold til for-
ordningen naevnt i stk. 1, der ikke kan behandles af Anke-
neevnet for Bus, Tog og Metro.

Stk. 3. | denne bekendtggrelse forstas ved:

1)  Forordningen: Europa-Parlamentets og Radets forord-
ning (EF) nr. 181/2011 af 16. februar 2011 om bus-
passagerers rettigheder og om &ndring af forordning
(EF) nr. 2006/2004.

2)  Transportgr: En fysisk eller juridisk person, dog ikke
en rejsearrangar, rejseagent eller billetudsteder, som
tilbyder offentligheden befordring i form af rutekarsel
eller lejlighedsvise karsler.

3)  Billetudsteder: Enhver formidler, som indgér befor-
dringskontrakter pa vegne af en transportar.

4)  Rejseagent: Enhver formidler, som indgar befor-
dringskontrakter pa vegne af en passager.

5)  Rejsearranger: Arranggr eller formidler som omhand-
let i artikel 2, nr. 2 og 3, i Radets direktiv 90/314/EQF
af 13. juni 1990 om pakkerejser, herunder pakkeferier
og pakketure, dog ikke transportgren.

6) Handicappet eller bevaegelsesheemmet: En person,
hvis beveegelighed i forbindelse med benyttelsen af
transportmidler er nedsat pa grund af et fysisk handi-
cap (sensorisk eller bevaegelsesmassigt, permanent el-
ler midlertidigt), mentalt handicap eller nedsat funk-
tionsevne af andre arsager eller pd grund af alder, og
hvis situation kraever passende opmarksomhed og til-
pasning af de ydelser, alle passagerer har adgang til,
efter den pagaeldendes sarlige behov.

7)  Terminal: En bemandet busterminal, hvor der i hen-
hold til den fastlagte rute er planlagt rutekgrsel med
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stop til passagerers pa- og udstigning, udstyret med
faciliteter sdsom indtjekningsskranke, ventesal eller
billetkontor.

8)  Forvaltningsorgan for en busterminal: En forvalt-
ningsenhed, der er ansvarlig for forvaltningen af en
udpeget terminal.

9)  Aflysning: En tidligere planlagt rutekarsel, som ikke
gennemfares.

10) Forsinkelse: Forskellen mellem det tidspunkt, rute-
kerslen var planlagt til at afgd ifelge den offentlig-
gjorte kareplan, og dens faktiske afgangstidspunkt.

§ 2. Klage over manglende opfyldelse af en transportars
eller et forvaltningsorgan for en busterminals forpligtelser til
ikke-diskrimination af passagerer, herunder sarligt passage-
rer med handicap og beveegelseshemmede passagerer, samt
passagerers rettigheder i tilfelde af forsinkelse og aflysning
m.v. i medfgr af forordningen, indgives til henholdsvis
transportaren eller forvaltningsorganet for en busterminal.

Stk. 2. Klage over transportgrens eller forvaltningsorganet
for en busterminals behandling af klage efter stk. 1 kan ind-
bringes for Ankenavnet for Bus, Tog og Metro. Safremt
Ankenavnet for Bus, Tog og Metro ikke har kompetence til
at behandle klagen, oversender Ankenzvnet for Bus, Tog og
Metro klagen til Trafikstyrelsen, jf. § 1, stk. 2.

Stk. 3. Transportgren eller forvaltningsorganet for en bus-
terminal skal, hvis klager ikke far medhold i klage efter stk.
1, gare klager bekendt med, at klage kan indbringes for An-
kenzvnet for Bus, Tog og Metro, jf. stk. 2.

8 3. Klage over manglende opfyldelse af billetudstederes,
rejseagenters eller rejsearrangarers forpligtelser efter forord-
ningen indgives til henholdsvis billetudstederen, rejseagen-
ten eller rejsearranggren.

Stk. 2. Klage over billetudstederens, rejseagentens eller
rejsearranggrens behandling af klage efter stk. 1 kan ind-
bringes for Ankenavnet for Bus, Tog og Metro. Safremt
Ankenavnet for Bus, Tog og Metro ikke har kompetence til
at behandle klagen, oversender Ankenzvnet for Bus, Tog og
Metro klagen til Trafikstyrelsen, jf. § 1, stk. 2.

Stk. 3. Billetudstederen, rejseagenten eller rejsearrangaren
skal, hvis klager ikke far medhold i klage efter stk. 1, gare
klager bekendt med, at klage kan indbringes for Ankenzv-
net for Bus, Tog og Metro, jf. stk. 2.
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§ 4. Trafikstyrelsen farer pa eget initiativ eller efter klage
tilsyn med transportarers og forvaltningsorganer for buster-
minalers overholdelse af forordningen.

Stk. 2. Trafikstyrelsen kan efter behov foretage fysiske in-
spektioner pa den enkelte terminal. Inspektioner kan vere
uanmeldte.

Stk. 3. Hvor Trafikstyrelsen konstaterer, at forordningen
ikke overholdes, kan Trafikstyrelsen afgive en vejledende
udtalelse til den transportgr, det forvaltningsorgan for bus-
terminaler, den billetudsteder, den rejseagent eller den rejse-
arranggr, som sagen vedrgrer. Den vejledende udtalelse in-
deholder Trafikstyrelsens retsopfattelse, samt hvad den pa-
geldende efter Trafikstyrelsens opfattelse pa grundlag af
geldende ret har pligt til at gare.

Stk. 4. Efterlever transporteren, forvaltningsorganet for
busterminaler, billetudstederen, rejseagenten eller rejsear-
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rangeren ikke Trafikstyrelsens vejledende udtalelse, herun-
der iveerksatter eventuelle forbedringer eller udbetaler even-
tuel kompensation, inden for 8 uger, og er overtraedelsen ef-
ter Trafikstyrelsens vurdering tilstreekkelig grov, kan Trafik-
styrelsen indgive politianmeldelse mod den pageeldende.

8 5. Vejledende udtalelser afgivet af Trafikstyrelsen efter
denne bekendtgerelse kan i medfgr af § 31 i bekendtggrelse
nr. 17 af 14. januar 2015 om Trafikstyrelsens opgaver og be-
fajelser, klageadgang og kundggrelse af visse af Trafiksty-
relsens forskrifter ikke indbringes for transportministeren el-
ler anden administrativ myndighed.

8 6. Bekendtgarelsen traeder i kraft den 1. april 2015.

Trafikstyrelsen, den 26. marts 2015

CARSTEN FALK HANSEN

/ Niels Remmer
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