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Bekendtgarelse om Tilbudsportalen

I medfar af § 14, stk. 8, i lov om social service, jf. lovbe-
kendtggrelse nr. 988 af 17. august 2017, som &ndret ved lov
nr. 1544 af 19. december 2017, og § 22, stk. 3, i lov om so-
cialtilsyn, jf. lovbekendtgarelse nr. 70 af 18. januar 2017,
fastseettes:

Kapitel 1
Formal og anvendelsesomréade

§ 1. Formalet med Tilbudsportalen er

1) at sikre sammenlignelige og gennemskuelige oplys-
ninger om de registrerede tilbud herunder om tilbudde-
nes malgrupper, metoder, gkonomi herunder takster,
resultater samt om tilsynet med tilbuddene og dermed,

2) at styrke kommunernes grundlag for valg af effektive
tilbud til den enkelte borger,

3) at bidrage til overblik over udviklingen pa det sociale
omrade herunder udviklingen i antal tilbud samt tilbud-
denes malgrupper og metoder,

4) at understgtte tilsynsmyndighedernes arbejde og

5) at understgtte lige konkurrence mellem private og of-
fentlige leverandarer.

8§ 2. Tilbudsportalen skal vare internetbaseret og tilgen-
gelig, sa bade myndigheder, leverandarer og borgere kan sg-
ge oplysninger pa portalen.

Stk. 2. Indberetninger til Tilbudsportalen skal ske elektro-
nisk og i overensstemmelse med systematikken i den data-
base, der er indrettet dertil.

8§ 3. Tilbudsportalen indeholder oplysninger om falgende
typer af kommunale, regionale og private tilbud, jf. § 14,
stk. 1, i lov om social service:

1)  Seerlige dagtilbud efter 8 32 i lov om social service.

2)  Serlige Klubtilbud efter § 36 i lov om social service.

3)  Plejefamilier og kommunale plejefamilier efter § 66,
stk. 1, nr. 1 og 2, i lov om social service, der er god-
kendt som generelt egnede af socialtilsynet efter § 5,
stk. 1, i lov om socialtilsyn, jf. 8 66 a, stk. 1, nr. 1, i
lov om social service.

4)  Opholdssteder og daggninstitutioner efter § 66, stk. 1,
nr. 5 0g 6, i lov om social service.

5)  Efterskoler, frie fagskoler og frie grundskoler med
kostafdeling efter § 66, stk. 1, nr. 7, i lov om social
service, der har mere end 8 pladser til anbringelse, og
som er godkendt som generelt egnede af socialtilsynet
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efter § 5, stk. 1, i lov om socialtilsyn, jf. § 66, stk. 2, i
lov om social service.

6)  Tilbud om behandling af stofmisbrugere efter 8§ 101
og 101 a i lov om social service.

7)  Beskyttet beskaftigelse efter § 103 i lov om social
service.

8)  Aktivitets- og samveerstilbud efter § 104 i lov om so-
cial service.

9)  Botilbud, forsorgshjem, kvindekrisecentre m.v. efter
88 107-110 i lov om social service.

10) Tilbud i form af hjelp og stette efter §§ 83-87, 97, 98
og 102 i lov om social service, som er omfattet af § 4,
stk. 1, nr. 3, i lov om socialtilsyn.

Stk. 2. Tilbudsportalen indeholder ogsa oplysninger om
felgende:

1) Behandlingstilbud til alkoholmisbrugere efter § 141 i
sundhedsloven.

2) Almene &ldreboliger, der ejes af en region, en kommu-
ne, en almen boligorganisation eller en selvejende al-
men eldreboliginstitution, og som er tilvejebragt med
seerligt henblik pé at betjene personer med betydelig og
varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, jf. §
105 i lov om almene boliger m.v.

3) Plejehjem efter § 192 i lov om social service.

4)  Almene plejeboliger efter § 105, stk. 1, i lov om al-
mene boliger m.v. eller plejeboliger efter lov om boli-
ger for eeldre og personer med handicap.

5) Friplejeboliger efter lov om friplejeboliger.

8 4. Er et tilbud sammensat af flere af de typer af tilbud,
som er naevnt i § 3, skal dette forhold registreres pa Tilbuds-
portalen.

Kapitel 2

Oprettelse af tilbud i Tilbudsportalen samt ansvar for
indberetning og godkendelse af oplysninger

Tilbud omfattet af socialtilsynet

§ 5. For kommunale, regionale og private tilboud omfattet
af socialtilsynet, jf. § 4, stk. 1, nr. 2-4, i lov om socialtilsyn,
opretter socialtilsynet det enkelte tilbud pa Tilbudsportalen.

Stk. 2. Et tilbud, der er omfattet af stk. 1, skal indberette
oplysninger til Tilbudsportalen som naevnt i §§ 12-14.

Stk. 3. Socialtilsynet godkender de oplysninger, som et
tilbud, der er omfattet af stk. 1, har indberettet til Tilbuds-

CT000260



19. december 2017.

portalen, jf. stk. 2, inden oplysningerne offentliggares. So-
cialtilsynet har desuden adgang til at indberette oplysninger
om det enkelte tilbud.

Stk. 4. Oplysninger om et nyt tilbud, der er omfattet af
stk. 1, offentliggares, nar socialtilsynet har godkendt tilbud-
det med eller uden vilkar efter 8 5 i lov om socialtilsyn.

Kommunale og regionale tilbud, der ikke er omfattet af
socialtilsynet

8 6. For kommunale og regionale tilbud efter lov om so-
cial service, som ikke er omfattet af § 4, stk. 1, i lov om so-
cialtilsyn, opretter den kommunalbestyrelse eller det regi-
onsrad, som er driftsherre af tilouddet, det enkelte tilbud pa
Tilbudsportalen.

Stk. 2. Et tilbud, der er omfattet af stk. 1, skal indberette
oplysninger som naevnt i 88§ 12-14.

Stk. 3. Den kommunalbestyrelse eller det regionsrad, som
er driftsherre af et tilbud, der er omfattet af stk. 1, godkender
de oplysninger, som tilbuddet har indberettet til Tilbuds-
portalen, jf. stk. 2, inden oplysningerne offentliggeres.
Kommunalbestyrelsen eller regionsradet har desuden ad-
gang til at indberette oplysninger om det enkelte tilbud.

Private tilbud, der ikke er omfattet af socialtilsynet

8 7. For private tilbud efter lov om social service, der ikke
er omfattet af § 4, stk. 1, i lov om socialtilsyn, opretter den
kommunalbestyrelse eller det regionsrad, som fgrer det ge-
nerelle driftsorienterede tilsyn med tilbuddet, jf. § 5, stk. 7,
eller § 148 a i lov om social service, det enkelte tiloud pa
Tilbudsportalen.

Stk. 2. Et tilbud, der er omfattet af stk. 1, skal indberette
oplysninger som naevnt i 8§ 12-14.

Stk. 3. Den kommunalbestyrelse eller det regionsrad, som
fgrer det generelle driftsorienterede tilsyn med et tilbud, der
er omfattet af stk. 1, godkender de oplysninger, som tilbud-
det har indberettet til Tilbudsportalen, jf. stk. 2, inden oplys-
ningerne  offentligggres.  Kommunalbestyrelsen  eller
regionsradet har desuden adgang til at indberette oplysnin-
ger om det enkelte tilbud.

Almene &ldreboliger, almene plejeboliger og boliger efter
lov om boliger for &ldre og personer med handicap, som
ikke er omfattet af socialtilsynet

§ 8. For almene e&ldreboliger efter § 105, stk. 2, i lov om
almene boliger m.v., almene plejeboliger, der er omfattet af
§ 5, stk. 2, i lov om almene boliger m.v., og for boliger efter
lov om boliger for &ldre og personer med handicap opretter
kommunalbestyrelser og regionsrad det enkelte tilbud pa
Tilbudsportalen.

Stk. 2. Et tilbud, der er omfattet af stk. 1, skal indberette
oplysninger som naevnt i §8 12-14.

Stk. 3. Den kommunalbestyrelse eller det regionsrad, som
har oprettet tilbuddet p& Tilbudsportalen, jf. stk. 1, godken-
der de oplysninger, som tilbuddet har indberettet til Tilbuds-
portalen, jf. stk. 2, inden oplysningerne offentliggeres.
Kommunalbestyrelsen eller regionsradet har desuden ad-
gang til at indberette oplysninger om det enkelte tilbud.
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Stk. 4. Oplysninger om nye almene eldreboliger skal se-
nest registreres pa Tilbudsportalen pa ibrugtagelsestidspunk-
tet for boligerne.

Friplejeboliger

§ 9. For friplejeboliger opretter kommunalbestyrelsen i
beliggenhedskommunen det enkelte tilbud pa Tilbudsporta-
len.

Stk. 2. Et tilbud, der er omfattet af stk. 1, skal indberette
oplysninger som navnt i § 12-14.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen i den kommune, hvor et til-
bud omfattet af stk. 1 er beliggende, godkender de oplysnin-
ger, som tilbuddet har indberettet til Tilbudsportalen, jf. stk.
2, inden oplysningerne offentliggeres. Kommunalbestyrel-
sen har desuden adgang til at indberette oplysninger om det
enkelte tilbud.

Stk. 4. Oplysninger om nye friplejeboliger skal senest re-
gistreres i Tilbudsportalen pa ibrugtagelsestidspunktet for
boligerne.

Nedleeggelse eller ophgr af et tilbud

§ 10. Nedlzgges et tilbud, der er registreret pa Tilbuds-
portalen, eller bortfalder et tilbuds godkendelse, jf. § 5, stk.
8, i lov om socialtilsyn, skal den myndighed, der har ansvar
for oprettelse af tilbuddet pa Tiloudsportalen, jf. §§ 5-9, sna-
rest muligt fjerne tilbuddet fra Tilbudsportalen.

Stk. 2. Har socialtilsynet, jf. § 5, stk. 7, i lov om socialtil-
syn, truffet afgarelse om ophgr af godkendelsen af et tilbud
som ngvnt i § 4, stk. 1, i lov om socialtilsyn, herunder en
generelt godkendt plejefamilie eller kommunal plejefamilie,
skal socialtilsynet fjerne tilbuddet fra Tilbudsportalen sna-
rest muligt, efter at fristen for opher af godkendelsen, jf. § 4,
stk. 2 og 3, i bekendtggrelse om socialtilsyn, og fristen for at
péaklage socialtilsynets afgarelse til Ankestyrelsen, jf. § 19 i
lov om socialtilsyn, er udlgbet, hvis
1) afgarelsen ikke er blevet paklaget, jf. dog stk. 3, eller
2) afgarelsen er blevet paklaget, og Ankestyrelsen har

stadfaestet socialtilsynets afgarelse, jf. dog stk. 3.

Stk. 3. Har socialtilsynet eller Ankestyrelsen truffet afge-
relse om at ivaerksatte afgerelsen straks, jf. § 19, stk. 2,
2. pkt., i lov om socialtilsyn, skal socialtilsynet fjerne tilbud-
det fra Tilbudsportalen snarest muligt, efter at afgarelsen om
at iveerksaette afggrelsen straks er truffet.

Kapitel 3
Indberetning af oplysninger

§ 11. Socialtilsyn, kommunalbestyrelser og regionsrad pa-
ser, at de indberettede og offentliggjorte oplysninger om det
enkelte tilbud, jf. 88 5-9, er i overensstemmelse med de fak-
tiske forhold.

Stk. 2. Tilbud, socialtilsyn, kommunalbestyrelser og regi-
onsrad, jf. 8§ 5-9, skal lgbende indberette oplysninger til
Tilbudsportalen om nye tilbud, jf. 8 3, eller &ndringer i alle-
rede eksisterende tilbud.

Stk. 3. Et tiloud har ikke krav pd, at andre oplysninger end
dem, der er naevnt i 88 12-14, skal fremga af Tilbudsporta-
len.
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Oplysningstyper

8 12. De oplysninger, der skal indberettes om tilbuddene,
omfatter afhaengig af tilouddets karakter fglgende, jf. dog
8§ 14, stk. 1, om behandlingstilbud til alkoholmisbrugere ef-
ter § 141 i sundhedsloven og § 16 om plejefamilier og kom-
munale plejefamilier, der er godkendt som generelt egnede:
1) Organisatoriske forhold og stamdata:

a) Tilbudstype og juridisk grundlag.

b) Tilbuddets navn.

c) Leder af tilbuddet.

d) Kontaktperson og kontaktoplysninger.

e) Etableringsar.

f) Virksomhedsform.

g) Diriftsherre og driftsforhold.

h) Malgrupper.

i) Samarbejdsrelationer.

j) Bestyrelser og rad.

k) Fysiske forhold.

I) Mad og spiseforhold for beboerne.

m) Aktiviteter for beboerne.

n) EAN-nummer for kommunale og regionale tilbud
samt for private tilbud, som har et EAN-nummer.

0) CVR-nummer for private tilbud.

2) Adresse, pladser og personale:

a) Afdelinger.

b) Adresse(r).

c) Pladser.

d) Ansatte og faggrupper.

e) Timetal.

3) @konomiske oplysninger for tilbud omfattet af lov om
socialtilsyn:

a) Arsrapport, jf. § 17 i bekendtgerelse om socialtil-
syn.

b) Budgetskema, jf. 8 15 i bekendtggrelse om social-
tilsyn. Budgetskemaet bliver ikke offentligt til-
geengeligt pa Tilbudsportalen.

4) Faglig tilgang og metode:

a) Verdigrundlag og malsatning.

b) Evalueringer af tilbuddet.

c) Faglig tilgang.

d) Metode(r).

5) Indsatser:

a) Ydelser.

b) Takster m.v., jf. 88 13 og 14.

6) Godkendelse og tilsyn, herunder socialtilsynets afgarel-
ser om vilkér for godkendelsen, skerpet tilsyn, pabud
og opher af godkendelsen.

Stk. 2. Tilbuddet kan oplyse antallet af ledige pladser.

Stk. 3. Tilbuddet skal oplyse pa Tilbudsportalen, hvis det
er omfattet af en akkrediteringsordning eller lignende.

Stk. 4. Huvis tilbuddet har en hjemmeside, skal Tilbuds-
portalen indeholde en elektronisk henvisning (et link) til
hjemmesiden. Den elektroniske henvisning er ikke udtryk
for, at oplysningerne pa hjemmesiden er en del af Tilbuds-
portalens indhold.

Stk. 5. Tilbudsportalen skal indeholde dato for seneste op-
datering af oplysninger om tilbuddet.
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8§ 13. For tilbud omfattet af § 3, stk. 1, bortset fra plejefa-
milier og kommunale plejefamilier, der er godkendt som ge-
nerelt egnede, skal der, jf. § 12, stk. 1, nr. 5, litra b, ske ind-
beretning af taksten beregnet efter bekendtggrelse om finan-
siering af visse ydelser og tilbud efter lov om social service
samt betaling for unges ophold i Kriminalforsorgens institu-
tioner. For hvert tilbud skal den forudsatte belseegningspro-
cent fremga.

Stk. 2. For tilbud omfattet af § 3, stk. 1, nr. 9, skal der
desuden ske indberetning af borgerens eller kommunens ud-
gifter til borgerens ophold i boligen.

Stk. 3. For tilbud efter 88 109 og 110 i lov om social ser-
vice skal der ske indberetning af oplysninger om revisions-
pategning af taksterne for det enkelte tilbud.

§ 14. Behandlingstilbud til alkoholmisbrugere efter § 141
i sundhedsloven, jf. § 3, stk. 2, nr. 1, skal ikke foretage ind-
beretning af oplysninger om takst efter § 12, stk. 1, nr. 5, li-
trab.

Stk. 2. For almene &ldreboliger, jf. 8 3, stk. 2, nr. 2, og for
almene plejeboliger, jf. 8 3, stk. 2, nr. 4, skal der, jf. 8§ 12,
stk. 1, nr. 5, litra b, ske indberetning af udgifter ved borge-
rens ophold, herunder husleje og beboerindskud, jf. §8§ 45 og
118 i lov om almene boliger m.v., og af taksten for ydelser
efter lov om social service, der modtages under opholdet,
beregnet efter bekendtggrelse om finansiering af visse ydel-
ser og tilbud efter lov om social service samt betaling for
unges ophold i Kriminalforsorgens institutioner.

Stk. 3. For plejehjem efter § 192 i lov om social service,
jf. 8 3, stk. 2, nr. 3, skal der, jf. 8 12, stk. 1, nr. 5, litra b, ske
indberetning af kommunens udgifter ved borgerens ophold,
herunder boligbetaling, jf. 88 16-18 i bekendtgerelse om
plejehjem og beskyttede boliger, og taksten for ydelser efter
serviceloven, der modtages under opholdet, beregnet efter
bekendtgarelse om finansiering af visse ydelser og tilbud ef-
ter lov om social service samt betaling for unges ophold i
Kriminalforsorgens institutioner.

Stk. 4. For boliger efter lov om boliger for &ldre og perso-
ner med handicap, jf. 8§ 3, stk. 2, nr. 4, skal der, jf. § 12,
stk. 1, nr. 5, litra b, ske indberetning af udgifter ved borge-
rens ophold, herunder husleje, depositum og forudbetalt leje,
jf. 88 18 og 18 a i lov om boliger for &ldre og personer med
handicap og § 34 i lov om leje, og taksten for ydelser efter
lov om social service, der modtages under opholdet, bereg-
net efter bekendtgarelse om finansiering af visse ydelser og
tilbud efter lov om social service samt betaling for unges op-
hold i Kriminalforsorgens institutioner.

Stk. 5. For friplejeboliger efter lov om friplejeboliger, jf.
8 3, stk. 2, nr. 5, skal der, jf. § 12, stk. 1, nr. 5, litra b, ske
indberetning af udgifter ved borgerens ophold, herunder
husleje, jf. 88 42-47 a i lov om friplejeboliger eller § 47 a i
lov om leje, samt beboerindskud, jf. § 12 og 8§ 14-15ai lov
om friplejeboliger, eller depositum, jf. § 36, stk. 2, i lov om
friplejeboliger.
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Kapitel 4
Plejefamilier

8 15. Socialtilsynet indberetter oplysninger til Tilbuds-
portalen, jf. § 16, om plejefamilier og kommunale plejefa-
milier, der er godkendt som generelt egnede.

Stk. 2. Opharer en generelt godkendt plejefamilie eller
kommunal plejefamilie med at fungere som plejefamilie, el-
ler bortfalder plejefamiliens eller den kommunale plejefami-
lies godkendelse, jf. § 5, stk. 8, i lov om socialtilsyn, skal
det socialtilsyn, der, jf. stk. 1, har indberettet oplysningerne
om plejefamilien til Tilbudsportalen, snarest muligt fjerne
tilbuddet fra Tilbudsportalen.

8 16. For plejefamilier og kommunale plejefamilier, der
er godkendt som generelt egnede, skal der indberettes oplys-
ninger om falgende:

1)  Tilbudstype og juridisk grundlag.

2)  Kontaktperson og kontaktoplysninger.

3)  Adresse.

4)  Etableringsar.

5)  Malgruppe.

6)  Fysiske forhold.

7)  Pladser og ledig plads.

8)  Ydelser.

9)  Godkendelse og tilsyn, herunder socialtilsynets afge-
relser om vilkér for godkendelsen, skaerpet tilsyn, pa-
bud og ophgr af godkendelsen.

10) Familieforhold:

a) Plejeforaldres navn.
b) Plejefamiliens karakteristika.
c) Plejefamiliens bgrn.

Stk. 2. Oplysningerne som navnt i stk. 1 bliver ikke of-
fentligt tilgeengelige pa Tilbudsportalen.

Stk. 3. En plejefamilie har ikke krav p4, at andre oplysnin-
ger end dem, der er nevnt i stk. 1, skal fremga af Tilbuds-
portalen.

Kapitel 5
Stikprgvekontrol med oplysningerne pa Tilbudsportalen

8 17. Socialstyrelsen farer stikpravekontrol med:

1) at oplysningerne i Tilbudsportalen svarer til de faktiske
forhold i tilbuddene, og

2) at oplysningerne i Tilbudsportalen er indberettet i over-
ensstemmelse med Tilbudsportalens systematik.

Stk. 2. Stikprgvekontrollen efter stk. 1 kan foretages ved,
at Socialstyrelsen anmoder tilbuddet om at indsende skriftlig
dokumentation eller ved Socialstyrelsens gennemfarelse af
dataanalyse.

Pabud

8 18. Socialstyrelsen kan traeffe afggrelse om at udstede et
pabud til et registreret tilbud, jf. § 14, stk. 5, i lov om social
service, hvis oplysninger, der er indberettet af tilbuddet, og
som offentliggares i Tilbudsportalen, ikke er i overensstem-
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melse med de faktiske forhold, eller tilbuddets indberetning
af oplysninger, som offentliggeres i Tilbudsportalen, ikke er
i overensstemmelse med Tilbudsportalens systematik.

Stk. 2. Socialstyrelsen skal, inden styrelsen treeffer afge-
relse om pébud, fremsende oplysningerne i sagen til det pé-
galdende tiloud med henblik pa at give tilbuddet mulighed
for at fremkomme med bemarkninger. Tilbuddet skal frem-
komme med sine bemarkninger senest 4 uger efter, at sty-
relsen har sendt de pageeldende oplysninger til tilouddet.
Socialstyrelsen skal samtidig med fremsendelsen til tilbud-
det sende en kopi af de pagaldende oplysninger til det so-
cialtilsyn, den kommunalbestyrelse eller det regionsrad, som
godkender de af tilbuddet indberettede oplysninger, jf. §§
5-9.

Stk. 3. Socialstyrelsen skal i en afgarelse om pabud anfare
de forhold, der begrunder pabuddet, og som tilbuddet palaeg-
ges at rette op pa.

Stk. 4. Socialstyrelsen skal orientere det socialtilsyn, den
kommunalbestyrelse eller det regionsrad, som godkender de
af tilbuddet indberettede oplysninger, jf. 88 5-9, om en afge-
relse om pabud.

Markering i Tilbudsportalen

8§ 19. Socialstyrelsen kan treeffe afggrelse om markering i
Tilbudsportalen, hvis et tiloud ikke har fulgt et pabud, jf.
§ 18, inden 4 uger efter, at afgarelsen om pabud er truffet, jf.
8 14, stk. 6, i lov om social service. Socialstyrelsen kan
under szrlige omstendigheder forlenge fristen efter anmod-
ning fra tilbuddet.

Stk. 2. Socialstyrelsen skal, inden styrelsen treeffer afge-
relse om markering i Tilbudsportalen, fremsende oplysnin-
gerne i sagen til det pageeldende tilbud med henblik pa at gi-
ve tilbuddet mulighed for at fremkomme med bemaerknin-
ger. Tilbuddet skal fremkomme med sine bemarkninger se-
nest 2 uger efter, at styrelsen har sendt de pageeldende op-
lysninger til tilbuddet. Socialstyrelsen skal samtidig med
fremsendelse til tilbuddet sende kopi af de pagaldende op-
lysninger til det socialtilsyn, den kommunalbestyrelse eller
det regionsrad, som godkender de af tilouddet indberettede
oplysninger, jf. §§ 5-9.

Stk. 3. Socialstyrelsen skal i en afgerelse om markering i
Tilbudsportalen anfgre de forhold, der begrunder markerin-
gen.

Stk. 4. Socialstyrelsen skal orientere det socialtilsyn, den
kommunalbestyrelse eller det regionsrad, som godkender de
af tilouddet indberettede oplysninger, jf. 88 5-9, om en afge-
relse om markering i Tilbudsportalen.

Stk. 5. Socialstyrelsen skal fjerne en markering i Tilbuds-
portalen, nar tilbuddet har fulgt det pabud, jf. § 18, der lig-
ger til grund for markeringen. Fjernelse sker efter anmod-
ning fra tilbuddet.

Kapitel 6
Ikrafttreeden

8§ 20. Bekendtgarelsen traeder i kraft den 1. januar 2018.
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Stk. 2 Bekendtgerelse nr. 1673 af 16. december 2016 om
Tilbudsportalen ophaves.
Bgrne- og Socialministeriet, den 19. december 2017

Mai MercaDbO

/ Anita Harby
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