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Bekendtgarelse af lov om kommunale borgerservicecentre og
feelleskommunale callcentre

Herved bekendtggres lov nr. 544 af 24. juni 2005 om kommunale borgerservicecentre med de &ndringer, der falger af lov
nr. 389 af 25. maj 2009, § 12 i lov nr. 639 af 12. juni 2013 og § 5 i lov nr. 710 af 8. juni 2017.

§ 1. Formalet med denne lov er at fremme, at kommunal-
bestyrelserne opretter borgerservicecentre, som kan fungere
som borgernes indgang til den offentlige sektor. Formalet er
endvidere at give kommunalbestyrelserne bedre muligheder
for samarbejde i feelleskommunale callcentre.

§ 2. Med borgerservicecenter forstas i denne lov en enhed
inden for kommunens administration, som varetager admini-
strative borgerbetjeningsopgaver for kommunen samt even-
tuelt for andre myndigheder, jf. stk. 2.

Stk. 2. Et borgerservicecenter kan for andre myndigheder
varetage administrative borgerbetjeningsopgaver, som disse
myndigheder kan overlade til kommunen.

Stk. 3. Medmindre andet fglger af lovgivningen, beslutter
kommunalbestyrelsen, hvilke administrative borgerbetje-
ningsopgaver der skal varetages af det eller de borgerser-
vicecentre, som kommunalbestyrelsen opretter.

8 3. Varetager et borgerservicecenter en administrativ
borgerbetjeningsopgave for en anden myndighed, kan denne
myndighed videregive oplysninger til borgerservicecenteret.
Det geelder dog kun, safremt videregivelsen er forngden til
borgerservicecenterets varetagelse af opgaven.

Stk. 2. Varetager et borgerservicecenter en administrativ
borgerbetjeningsopgave for en anden myndighed, kan bor-
gerservicecenteret til denne myndighed videregive de oplys-
ninger, som borgerservicecenteret er i besiddelse af som fal-
ge af varetagelsen af opgaven. Det geelder dog kun, safremt
videregivelsen er forngden til myndighedens varetagelse af
tilknyttede opgaver eller tilsyns- og kontrolopgaver i forhold
til borgerservicecenterets opgavevaretagelse.

Stk. 3. I en sag, der rejses ved ansggning, kan et borger-
servicecenter indhente oplysninger, som er forngdne til sa-
gens behandling, om ansggerens rent private forhold hos en
anden del af kommunens forvaltning, under hvis lovgiv-
ningsomréade sagen henhgrer. Tilsvarende kan en anden del
af forvaltningen indhente sadanne oplysninger hos borger-
servicecenteret, hvis oplysningerne er tilvejebragt ved bor-
gerservicecenterets administration af det lovgivningsomra-
de, der henhgrer under den pagealdende del af forvaltningen.
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Stk. 4. Et borgerservicecenter, som varetager administrati-
ve borgerbetjeningsopgaver for en anden myndighed, kan til
brug for borgerservicecenterets varetagelse af opgaverne
indhente de samme oplysninger fra myndigheder og fra pri-
vate, som ifglge lovgivningen ville kunne indhentes af den
anden myndighed, hvis denne havde varetaget opgaven.

Stk. 5. Nar et borgerservicecenter i medfgr af stk. 2 vide-
regiver interne miljgoplysninger omfattet af lov om aktind-
sigt i miljgoplysninger til en anden myndighed, mister op-
lysningerne ikke som falge af videregivelsen deres interne
karakter. Det geelder dog kun, safremt videregivelsen er for-
ngden til myndighedens varetagelse af tilsyns- og kontrolop-
gaver i forhold til borgerservicecenterets opgavevaretagelse.

Stk. 6. Bestemmelserne i stk. 1 og 2 geelder tilsvarende,
nar borgerservicecenteret varetager en kommunal admini-
strativ borgerbetjeningsopgave, som er tilknyttet en anden
myndigheds opgaver.

8 3 a. Kommunalbestyrelsen kan sammen med en eller
flere andre kommunalbestyrelser beslutte at oprette et fel-
leskommunalt callcenter, som yder service til borgere og
virksomheder i de kommuner, der deltager i det feelleskom-
munale callcenter.

Stk. 2. Det feelleskommunale callcenter har til brug for va-
retagelsen af servicen naevnt i stk. 1 adgang til de deltagende
kommuners elektroniske dokumenthéndteringssystemer.

8 4. | skatteforvaltningsloven, lov nr. 427 af 6. juni 2005,
foretages fglgende &ndring:
1. 18 16, stk. 3, @ndres »8§ 3, stk. 1, 2 og 5« til: »8 3, stk. 1
0g 2«.

8 5. Loven traeder i kraft den 1. november 2005.
Stk. 2. (Udelades)

§ 6. (Ophavet)

8 7. Loven geelder ikke for Feergerne og Grgnland.
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Lov nr. 389 af 25. maj 2009 om &ndring af lov om kom-
munale borgerservicecentre (Ophavelse af revisionshestem-

melse)d) indeholder falgende ikrafttraedelsesbestemmelse:
§2

Loven traeder i kraft den 1. juli 2009.

Lov nr. 639 af 12. juni 2013 om &ndring af forskellige
lovbestemmelser om aktindsigt m.v. (Konsekvensandringer
i lyset af lov om offentlighed i forvaltningen og af sndrin-
ger i forvaltningsloven og retsplejeloven)?) indeholder fal-
gende ikrafttreedelseshestemmelse:

Nr. 947.

§31

Loven treeder i kraft den 1. januar 2014.

Lov nr. 710 af 8. juni 2017 om endring af lov om drift af
landbrugsjorder, registreringsafgiftsloven, lov om kommu-
nale borgerservicecentre og forskellige andre love (Opfalg-

ning p& frikommuneforsaget 2012-2015)3) indeholder fal-
gende ikrafttraedelsesbestemmelse:

86

Loven treeder i kraft den 1. juli 2017.

@konomi- og Indenrigsministeriet, den 6. juli 2017

P.M.V.
Hans B. THOMSEN

/ Christina Ekmann
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1) Lovendringen vedrarer § 6.
2 Loveendringen vedrarer § 3, stk. 5.
3)  Loveendringen vedrgrer lovens titel, § 1, 2. pkt., og 8 3 a.
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