
Bekendtgørelse af lov om kommunale borgerservicecentre og
fælleskommunale callcentre

Herved bekendtgøres lov nr. 544 af 24. juni 2005 om kommunale borgerservicecentre med de ændringer, der følger af lov
nr. 389 af 25. maj 2009, § 12 i lov nr. 639 af 12. juni 2013 og § 5 i lov nr. 710 af 8. juni 2017.

§ 1. Formålet med denne lov er at fremme, at kommunal-
bestyrelserne opretter borgerservicecentre, som kan fungere
som borgernes indgang til den offentlige sektor. Formålet er
endvidere at give kommunalbestyrelserne bedre muligheder
for samarbejde i fælleskommunale callcentre.

§ 2. Med borgerservicecenter forstås i denne lov en enhed
inden for kommunens administration, som varetager admini-
strative borgerbetjeningsopgaver for kommunen samt even-
tuelt for andre myndigheder, jf. stk. 2.

Stk. 2. Et borgerservicecenter kan for andre myndigheder
varetage administrative borgerbetjeningsopgaver, som disse
myndigheder kan overlade til kommunen.

Stk. 3. Medmindre andet følger af lovgivningen, beslutter
kommunalbestyrelsen, hvilke administrative borgerbetje-
ningsopgaver der skal varetages af det eller de borgerser-
vicecentre, som kommunalbestyrelsen opretter.

§ 3. Varetager et borgerservicecenter en administrativ
borgerbetjeningsopgave for en anden myndighed, kan denne
myndighed videregive oplysninger til borgerservicecenteret.
Det gælder dog kun, såfremt videregivelsen er fornøden til
borgerservicecenterets varetagelse af opgaven.

Stk. 2. Varetager et borgerservicecenter en administrativ
borgerbetjeningsopgave for en anden myndighed, kan bor-
gerservicecenteret til denne myndighed videregive de oplys-
ninger, som borgerservicecenteret er i besiddelse af som føl-
ge af varetagelsen af opgaven. Det gælder dog kun, såfremt
videregivelsen er fornøden til myndighedens varetagelse af
tilknyttede opgaver eller tilsyns- og kontrolopgaver i forhold
til borgerservicecenterets opgavevaretagelse.

Stk. 3. I en sag, der rejses ved ansøgning, kan et borger-
servicecenter indhente oplysninger, som er fornødne til sa-
gens behandling, om ansøgerens rent private forhold hos en
anden del af kommunens forvaltning, under hvis lovgiv-
ningsområde sagen henhører. Tilsvarende kan en anden del
af forvaltningen indhente sådanne oplysninger hos borger-
servicecenteret, hvis oplysningerne er tilvejebragt ved bor-
gerservicecenterets administration af det lovgivningsområ-
de, der henhører under den pågældende del af forvaltningen.

Stk. 4. Et borgerservicecenter, som varetager administrati-
ve borgerbetjeningsopgaver for en anden myndighed, kan til
brug for borgerservicecenterets varetagelse af opgaverne
indhente de samme oplysninger fra myndigheder og fra pri-
vate, som ifølge lovgivningen ville kunne indhentes af den
anden myndighed, hvis denne havde varetaget opgaven.

Stk. 5. Når et borgerservicecenter i medfør af stk. 2 vide-
regiver interne miljøoplysninger omfattet af lov om aktind-
sigt i miljøoplysninger til en anden myndighed, mister op-
lysningerne ikke som følge af videregivelsen deres interne
karakter. Det gælder dog kun, såfremt videregivelsen er for-
nøden til myndighedens varetagelse af tilsyns- og kontrolop-
gaver i forhold til borgerservicecenterets opgavevaretagelse.

Stk. 6. Bestemmelserne i stk. 1 og 2 gælder tilsvarende,
når borgerservicecenteret varetager en kommunal admini-
strativ borgerbetjeningsopgave, som er tilknyttet en anden
myndigheds opgaver.

§ 3 a. Kommunalbestyrelsen kan sammen med en eller
flere andre kommunalbestyrelser beslutte at oprette et fæl-
leskommunalt callcenter, som yder service til borgere og
virksomheder i de kommuner, der deltager i det fælleskom-
munale callcenter.

Stk. 2. Det fælleskommunale callcenter har til brug for va-
retagelsen af servicen nævnt i stk. 1 adgang til de deltagende
kommuners elektroniske dokumenthåndteringssystemer.

§ 4. I skatteforvaltningsloven, lov nr. 427 af 6. juni 2005,
foretages følgende ændring:
1. I § 16, stk. 3, ændres »§ 3, stk. 1, 2 og 5« til: »§ 3, stk. 1
og 2«.

§ 5. Loven træder i kraft den 1. november 2005.
Stk. 2. (Udelades)

§ 6. (Ophævet)

§ 7. Loven gælder ikke for Færøerne og Grønland.
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Lov nr. 389 af 25. maj 2009 om ændring af lov om kom-
munale borgerservicecentre (Ophævelse af revisionsbestem-
melse)1) indeholder følgende ikrafttrædelsesbestemmelse:

§ 2

Loven træder i kraft den 1. juli 2009.

Lov nr. 639 af 12. juni 2013 om ændring af forskellige
lovbestemmelser om aktindsigt m.v. (Konsekvensændringer
i lyset af lov om offentlighed i forvaltningen og af ændrin-
ger i forvaltningsloven og retsplejeloven)2) indeholder føl-
gende ikrafttrædelsesbestemmelse:

§ 31

Loven træder i kraft den 1. januar 2014.

Lov nr. 710 af 8. juni 2017 om ændring af lov om drift af
landbrugsjorder, registreringsafgiftsloven, lov om kommu-
nale borgerservicecentre og forskellige andre love (Opfølg-
ning på frikommuneforsøget 2012-2015)3) indeholder føl-
gende ikrafttrædelsesbestemmelse:

§ 6

Loven træder i kraft den 1. juli 2017.

Økonomi- og Indenrigsministeriet, den 6. juli 2017

P.M.V.
HANS B. THOMSEN

/ Christina Ekmann
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1) Lovændringen vedrører § 6.
2) Lovændringen vedrører § 3, stk. 5.
3) Lovændringen vedrører lovens titel, § 1, 2. pkt., og § 3 a.
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