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Bekendtggrelse om finansuddannelsen

| medfer af § 4, stk. 2, og § 38, stk. 2, i lov om erhvervs-
uddannelser, jf. lovbekendtgerelse nr. 282 af 18. april 2018,
og §4,stk. 1 0g 2, og § 7, stk. 3, i lov om erhvervsfaglig
studentereksamen i forbindelse med erhvervsuddannelse
(eux) m.v., jf. lovbekendtggarelse nr. 927 af 3. juli 2017, som
&ndret ved lov nr. 142 af 28. februar 2018, og efter bestem-
melse fra, samrad med og inddragelse af Det faglige udvalg
for Finanssektoren fastsattes efter bemyndigelse:

Formal og opdeling

8 1. Erhvervsuddannelsen finansuddannelsen har som
overordnet formél, at eleverne gennem skoleundervisning
og praktikuddannelse opnar viden og faerdigheder inden for
falgende overordnede kompetenceomrader:

1) Ré&dgivning i den finansielle sektor, herunder arbejds-
metoder, samarbejdsformer, lovbestemmelser og etiske
regelsat.

2) Finansielle produkter, herunder behovsvurdering og
forretningsmeessige aspekter i relation til den enkelte
kunde eller kundesegment.

3) Sektorens ydelser i relation til den lovgivningsmeessige
institutionelle opdeling mellem bank, realkredit og for-
sikring.

Stk. 2. Eleven skal na de uddannelsesmal, som er fastsat
for specialet, jf. stk. 3, samt opna generel studiekompetence,
jf. stk. 4.

Stk. 3. Uddannelsen afsluttes med specialet finansuddan-
nelsen, niveau 4 i den danske kvalifikationsramme for livs-
lang leering. Et valg af brancheprofil treeffes efter § 5 stk. 2.

Stk. 4. Uddannelsen gennemfares som eux-forlgb, sé ele-
ven opnar generel studiekompetence, jf. dog § 56, stk. 7, i
bekendtggrelse om erhvervsuddannelser. Efter grundforlg-
bet gennemfares det studiekompetencegivende forlgb, der
afsluttes forud for optagelse til skoleundervisning i hoved-
forlgbet.

Stk. 5. Uddannelsen udbydes med talentspor.

Varighed

§ 2. Uddannelsen varer 4 &r, inklusive grundforlgbet. For
elever med allerede opndet gymnasial eksamen varer grund-
forlgbets 2. del 1 uge, og grundforlgbet omfatter de mal, der
fremgar af § 3, stk. 2-4. Grundforlgbet kan ikke erstattes af
grundlaeggende praktisk oplering i en virksomhed.
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Stk. 2. Det studiekompetencegivende forlgb, jf. § 1, stk. 4,
varer 40 uger. Undervisning i fagene i det studiekompeten-
cegivende forlgb skal afsluttes ved en gymnasial eksamens-
termin.

Stk. 3. Uddannelsens hovedforlgb varer 2 ar for elever,
der skal gennemfare uddannelsen som erhvervsuddannelse
for unge, dog kun 1 ar for elever med en allerede opnaet
gymnasial eksamen. Elever med en allerede opndet gymna-
sial eksamen, der senest den 1. august 2020 har indgéet og
pébegyndt en uddannelsesaftale, hvorefter hovedforlgbet va-
rer mere end 1 ar, men dog hgjst 2 ar, kan gennemfgare ud-
dannelsen i overensstemmelse hermed. Skoleundervisningen
i hovedforlgbet udger inklusive en afsluttende fagpreve
9-11 uger. Skoleundervisningen fordeles pa mindst seks
skoleperioder.

Stk. 4. For elever, der skal gennemfgre uddannelsen som
erhvervsuddannelse for voksne (euv-forlgb), jf. 8 66 v, stk.
1, nr. 1 og 2, i lov om erhvervsuddannelser gelder stk. 3.

Kompetencer forud for optagelse pa det
studiekompetencegivende forlgh og forlgbets indhold

§ 3. For at kunne blive optaget pa det studiekompetence-
givende forlgb skal eleven opfylde betingelserne i stk. 2-5.
Stk. 2. Eleven skal have grundlaeggende viden pa falgende

omrader:

1)  Finansielle virksomheders handels- og logistikfunkti-
oner.

2)  Handelens betydning nationalt og internationalt.

3)  Finansielle institutioner og finansielle markeder.

4)  Virksomheders og husholdningers kapitalfremskaffel-
se og kapitalanvendelse.

5)  Finansielle produkter.

6)  Forretningsforstaelse.

7)  Kundeadfaerd.

8)  Kvalitative og etiske normer i relation til gkonomi og
radgivning i finansielle virksomheder.

9)  Betydningen af personlig fremtraden.

10) Egen rolle og indflydelsesmuligheder pa arbejdsmar-
kedet og som medarbejder i en given virksomhed.

11) Grundlzeggende arbejdsfunktioner og -forhold.

12) Intern og ekstern virksomhedskommunikation.

13) Virksomhedsrelevante teknologiske veerktgjer, herun-
der it.
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14)  Samfunds- og virksomhedsgkonomiske begreber og

problemstillinger og deres indbyrdes samspil.

Stk. 3. Eleven skal have feerdigheder i at anvende fglgen-
de grundlaeggende metoder og redskaber til lgsning af enkle
opgaver under overholdelsen af relevante forskrifter:

1) Analyse af konkrete finansielle problemstillinger og
opstilling af alternative Igsningsmodeller.

2) Medvirken ved typiske opgaver i relation til finansielle
virksomheders handels- og logistikfunktioner.

3) Lesning af salgs- og kundeserviceopgaver ved anven-
delse af viden om kundeadferd, kulturelle normer og
veerdier samt betydningen af personlig fremtraeden.

4)  Struktureret arbejde med finansielle virksomheders ad-
ministrative og gkonomiske opgaver ud fra kvalitative
og etiske normer.

5) Metoder til udvikling af nye forretningsomrader.

6) Tilpasning af kommunikation sprogligt, kulturelt og it-
meessigt til en finansiel virksomheds forskellige kom-
munikationssituationer og -kanaler.

7) Konkrete beregninger ved brug af it-verktgjer i rela-
tion til radgivning af privat- og erhvervskunder i en fi-
nansiel virksomhed.

Stk. 4. Eleven skal have kompetence til p& grundlaeggende
niveau at kunne:

1) prioritere og tage ansvar for planlegning, udfgrelse og
afslutning af arbejdsopgaver i en finansiel virksomhed,

2) arbejde selvsteendigt og ansvarligt og vurdere egen ind-
sats og resultater i forhold til opstillede mal i en finan-
siel virksomhed,

3) samarbejde med andre og bidrage til drgftelse og lgs-
ning af problemstillinger og dermed tage medansvar
for den faglige, personlige og sociale del af en arbejds-
proces,

4) anvende forretningsforstaelse i lgsningen af konkrete
finansielle opgaver,

5) beskrive egen rolle og egne indflydelsesmuligheder pa
arbejdsmarkedet og som medarbejder i en finansiel
virksomhed,

6) udvise jobparathed gennem demonstration af kendskab
til grundleeggende arbejdsfunktioner og -forhold,

7) vurdere og veelge virksomhedsrelevante teknologiske
veerktgjer, herunder it, og anvende dem rationelt og
hensigtsmaessigt ved opgavelgsning og

8) anvende finansfaglige udtryk og begreber.

Stk. 5. Eleven skal have gennemfart fglgende grundfag pa
fglgende niveauer:

1) Dansk pa C-niveau.

2) Engelsk pa C-niveau.

3) Samfundsfag pa C-niveau.

4) Matematik pa C-niveau.

5) Erhvervsgkonomi pa C-niveau.

6) Informationsteknologi pa C-niveau.

7)  Organisation pa C-niveau.

8) Finansiering pa C-niveau.

Stk. 6. For elever, der opnar de i stk. 5 neevnte kompeten-
cer i et grundforlgb, skal fagene naevnt i bestemmelsens nr.
1-3 veere gennemfort i grundforlgbets 1. del med varigheder
pa henholdsvis 2,5 uger, 3 uger og 2,5 uger, og fagene
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naevnt i nr. 4-8 veere gennemfgrt i grundforlgbets 2. del med

varigheder pa henholdsvis 5 uger, 2,5 uger, 2,5 uger, 3 uger

0g 2 uger.

Stk. 7. 1 det studiekompetencegivende forlgb skal falgen-
de fag m.v. gennemfares:

1) Dansk pd A-niveau fra uddannelsen til merkantil stu-
dentereksamen, dog med undervisningstiden 185 timer.

2) Engelsk pa B-niveau, jf. lererplanen udviklet til brug
for merkantile eux-forlgb, dog med undervisningstiden
135 timer.

3) Informatik pa B-niveau, jf. leereplanen udviklet til brug
for merkantile eux-forlgb, dog med undervisningstiden
125 timer.

4) Matematik pa B-niveau fra uddannelsen til merkantil
studentereksamen med undervisningstiden 125 timer.

5) Virksomhedsgkonomi pa B-niveau, jf. lereplanen ud-
viklet til brug for merkantile eux-forlgb, dog med un-
dervisningstiden 125 timer.

6) Erhvervsret pd C-niveau fra uddannelsen til merkantil
studentereksamen med undervisningstiden 75 timer.

7)  Erhvervsomradeprojekt, jf. leereplanen om erhvervsom-
radet udviklet til brug for merkantile eux-forlgb, med
undervisningstiden 20 timer og fordybelsestiden 30 ti-
mer svarende til 2 uger.

8) Eleven skal som valgfag veelge enten et lgft af niveau i
et fag med undervisningstiden 125 timer eller to fag pa
C-niveau, hver med uddannelsestiden 75 timer, inden
for de af skolen tilbudte fag, jf. stk. 8.

Stk. 8. Skolen skal som minimum udbyde fglgende valg-
fag:

1) International gkonomi pa B-niveau.

2) Samfundsfag pa B-niveau.

3) Finansiering pa B-niveau.

4) Innovation pa C-niveau.

5) Markedskommunikation pa C-niveau.

Stk. 9. Skolen skal sikre, at undervisningen i fag pa gym-
nasialt niveau sa vidt muligt knyttes an til den konkrete
elevgruppes erhvervsuddannelser, herunder at opgaver, pro-
jekter m.v. i rimeligt omfang giver mulighed for at inddrage
viden, begreber og indhold fra den enkelte elevs uddannelse,
jf. 8 4 a i lov om studiekompetencegivende eksamen i for-
bindelse med erhvervsuddannelse (eux) m.v.

Stk. 10. Fordybelsestiden fordeles af skolen med passende
inddragelse af de principper for fordeling af fordybelsestid,
som fremgar af reglerne om de gymnasiale uddannelser. De-
le af fordybelsestiden kan afvikles i forbindelse med fag i
grundforlgbet.

Kompetencer forud for optagelse til skoleundervisningen i
hovedforlgbet

8§ 4. For at kunne blive optaget til skoleundervisning i ho-
vedforlgbet skal eleven have opnaet eux 1. del, jf. lov om er-
hvervsfaglig studentereksamen i forbindelse med erhvervs-
uddannelse (eux) m.v., jf. dog stk. 2.

Stk. 2. En elev med allerede opnéet gymnasial eksamen
skal alene opfylde betingelserne i § 3, stk. 2-4.

Stk. 3. Grundforlgbspraven skal ikke vere bestaet, for at
eleven kan pabegynde hovedforlgbet.
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Kompetencer i hovedforlgbet

§ 5. Hovedforlgbet har fglgende kompetencemal:

1)  Eleven kan demonstrere evne til at koble teori og
praksis.

2)  Eleven kan udpege problemer og muligheder i den
samlede finansielle situation for typiske kunder pa
massemarkedet.

3)  Eleven kan lgse de udpegede problemer inden for af-
grensede omrader og vise vejen til at udnytte mulig-
heder ved hjelp af branchernes produkter.

4)  Eleven kan vurdere informationer og instrukser og pa
baggrund heraf tilretteleegge og gennemfare opgaver
rationelt og effektivt.

5)  Eleven kan kommunikere mundtligt og skriftligt pa
dansk og fremmedsprog i et sprog, der er sikkert og
nuanceret i forhold til tilgeengelig kommunikationska-
nal.

6) Eleven kan anvende it-veerktgjer hensigtsmaessigt i
Igsningen af opgaven.

7)  Eleven kan udfaere opgaver selvstendigt og ansvarligt
og i samarbejde med andre samt tage medansvar for
virksomhedens administrative og finansielle arbejds-
processer.

8)  Eleven kan udfgre opgaver i overensstemmelse med
virksomhedens servicekoncept, interne procedurer og
kvalitetskrav.

9)  Eleven kan udfare arbejdsfunktioner inden for finan-
sielle virksomheder, herunder fx radgivning, admini-
stration, koordinering og sagsbehandling.

10) Eleven kan vurdere juridiske og samfundsgkonomiske
aspekters indflydelse pa typiske radgivningsfunktio-
ner.

Stk. 2. Samspillet mellem skole og praktikvirksomhed be-
skrives i uddannelsesordningen inden for de overordnede
rammer, som er fastsat i bekendtgarelse om erhvervsuddan-
nelser. En elev vealger brancheprofil ved indgéelse af uddan-
nelsesaftale med en virksomhed, der er godkendt til en af
falgende brancheprofiler:

1) Bank og realkredit.

2) Liv og pension.

3) Skadesforsikring.

Godskrivning

8 6. Kriterier for skolens vurdering af, om der er grundlag
for obligatorisk godskrivning pa baggrund af elevens er-
hvervserfaring og tidligere uddannelse, er fastsat i bilag 1.
Godskrivning skal i gvrigt ske efter reglerne i bekendtggrel-
se om erhvervsuddannelser.

Fagprave

§ 7. Skolen afholder som afslutning pa sidste skoleperio-
de en fagpreve af en uges varighed, der tilretteleegges som
beskrevet i stk. 2-8.
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Stk. 2. Eleverne udprgves i de bundne specialefag gennem
en mundtlig preve, der tager udgangspunkt i en caseanalyse.
Prgven finder sted, nar eleven har gennemfgrt de bundne
specialefag med undtagelse af faget samfundsgkonomi og
branchejura i den finansielle sektor.

Stk. 3. Caseanalysen forberedes ved udarbejdelse af en sy-
nopsis, som udarbejdes inden for en varighed af 24 timer.
Prgven er en mundtlig prgve, der tager udgangspunkt i den
udarbejdede synopsis og har en varighed af 30 minutter pr.
elev, inklusive votering.

Stk. 4. Fagpraven bestar af to elementer, en udprgvning i
en skriftlig rapport og en udprgvning i kunderadgivning.
Grundlaget for fagprevens farste del, udprevningen i den
skriftlige rapport, er en individuel, skriftlig rapport, der be-
lyser en selvvalgt problemstilling inden for uddannelsens
faglige omrade med udgangspunkt i elevens praktik. Grund-
laget for fagprevens anden del, udprgvningen i kunderadgiv-
ning, er en stillet opgave, der indeholder typiske problem-
stillinger i relation til radgivning af kunder. Til udprgvnin-
gen i kunderadgivning ma medbringes alle skriftlige hjalpe-
midler.

Stk. 5. Eleven har 1 times forberedelsestid til udprevnin-
gen i kunderadgivning. Den mundtlige eksamination gen-
nemfares ved, at eleven gennemfarer radgivningssituatio-
nen, hvor eksaminator agerer kunde, og eleven agerer radgi-
ver. Den mundtlige eksamination i kunderadgivning har en
varighed af 30 minutter per elev, inklusive votering. Den
mundtlige eksamination i fagpreveprojektet har en varighed
af 30 minutter per elev, inklusive votering. Fagprgven er be-
stéet, nar begge delpraver er bestéet.

Stk. 6. For at der kan udstedes skolebevis, skal eleven ha-
ve bestéet de praver, der afholdes inden for uddannelsen.
Desuden skal eleven have bestaet det bundne specialefag
samfundsgkonomi og branchejura i den finansielle sektor,
hvor der gives standpunktskarakter i overensstemmelse med
reglerne for faget.

Stk. 7. Uddannelsesbevis udstedes af det faglige udvalg i
henhold til bekendtgerelse om erhvervsuddannelser, nar
skolebevis er udstedt, og afsluttende praktikerklering er ud-
stedt som dokumentation for, at eleven har opnéet kompe-
tence inden for uddannelsen.

Stk. 8. Opgaverne stilles af skolen. De hjeelpemidler, som
er anvendt i undervisningen, ma benyttes. Opgaven i fagpre-
vens 2. del tildeles ved lodtraekning.

§ 8. Afsluttende standpunktskarakterer og praver i fag pa
gymnasialt forlgb indgar i eux-bevis henholdsvis bevis for
eux 1. del efter reglerne herom i lov om erhvervsfaglig stu-
dentereksamen i forbindeles med erhvervsuddannelse (eux)
m.v. og bekendtggrelse om erhvervsuddannelser.

Ikrafttraedelse og overgangsbestemmelser

8§ 9. Bekendtgarelsen traeder i kraft den 1. august 2018.
Stk. 2. Bekendtgarelse nr. 327 af 6. april 2017 om finans-
uddannelsen ophaves. Bekendtgarelsen finder dog fortsat
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anvendelse for elever, som er pabegyndt eller overgaet til
uddannelsen efter bekendtgarelsen.

Styrelsen for Undervisning og Kvalitet, den 7. maj 2018

KONSTITUERET DIREKT@R
MARTIN LARSEN

/ Anja Otterstrgm
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Bilag 1
Kriterier for godskrivning

1. Kriterier for vurdering af om eleven har 2 ars relevant erhvervserfaring, jf. § 66 y, stk. 1, i lov
om erhvervsuddannelser

Erhvervserfaringen skal veaere opnaet gennem ansettelse i en finansiel virksomhed, fx et pengeinsti-
tut, et forsikringsselskab, en pensionskasse, et realkreditinstitut eller evt. en ejendomsmeeglervirk-
somhed, inden for de seneste 5 ar.

\Voksne, der skal indplaceres som euvl-elever (kun skoleforlgb, fagprave og afsluttende prave), skal
sammenlagt have haft mindst 2 ars fuldtidsbeskeftigelse i en finansiel virksomhed. Det er et krav, at
der er tale om selvstendigt arbejde med finansiel radgivning, administration, koordinering og sagsbe-
handling. Der skal vare opnaet erfaring med:

-Analyse af kundens gkonomiske situation og vejledning i typiske finansielle produkter
-Juridiske og samfundsgkonomiske aspekter af radgivningssituationen
-Kundevendt kommunikation og service

-Anvendelse af tidssvarende it-veerktgjer inden for den finansielle sektor

2 . Erhvervserfaring og uddannelse i kombination, der giver grundlag for godskrivning for alle ele-
ver

Afkortning
Afkortning af euv
Erhvervserfaring og uddannelse Varighed af euv .
(praktik
(skoleuger)
maneder)
Radgivning - Back office i en finansiel virksomhed Mindst 2 ar - 100 %
Call center Mindst 2 ar | 1-1i forhold | 6 maneder
til modulernes
varighed i
FKB 2205
Sektoruddannelse af call center medarbejdere - 1-1i forhold | 6 maneder
til modulernes
varighed i
FKB 2205
Front office Mindst 2 ar | 1-1i forhold | 6 maneder
til modulernes
varighed i
FKB 2205
Sektoruddannelse af front office medarbejdere - 1-1i forhold | 6 maneder
til modulernes
varighed i
FKB 2205
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Erfaringen/uddannelsen skal veere opnaet/afsluttet inden for de seneste 5 ar.
3. Uddannelse, der giver grundlag for godskrivning for alle elever
Afkortning
Udd. Afkortning af euv
Uddannelse  [Titel af euv .
kode (praktik
(skoleuger)
maneder)
Arbejdsmar-  [Radgivere i den finansielle sektor 3869-3 1,2 -
kedsuddannelse
(AMU)
Kunden i den finansielle sektor 3874-2 1,2 -
\VVirksomheder i den finansielle sektor 3876-1 0,4 -
Brancheprodukter 3880-2 0,8 -
Samfundsgkonomi og branchejura i den 3882-2 1,2 -
finansielle sektor
Udlan | 3929-1 0,4 -
Udlan I 3934-3 0,6 -
Pension | 3937-1 0,4 -
Pension 11 3938-2 0,4 -
Liv | 3943-1 0,4 -
Investering | 3995-1 0,4 -
Investering Il 4001-2 0,4 -
Bolig | 4002-1 0,6 -
Bolig Il 4005-2 0,6 -
Indlan og betalingsformidling 35495 0,4 -
\Vurdering af erhvervskundens skattefor- 43550 0,6 -
hold
Byggelan til privatkunder 43589 0,6 -
Kundebetjening i pengeinstitut 45684 0,4 -
Kompetent radgivning ved brug af Mi- 47518 0,4 -
FID
Finansiering af energiinvesteringer i bo- 47548 0,4 -

liger

Uddannelsen/kurset skal veere afsluttet inden for de seneste 5 ar.
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