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Bekendtgerelse om energimarkning af bygninger”

I medfer af § 2, stk. 3, § 3, stk. 7, § 4, stk. 1-4, § 5, stk.
3,87, stk. 3, § 10, stk. 2, § 12, stk. 1, § 14, § 15, § 24, stk.
1, nr. 1, § 24, stk. 2, § 24, stk. 3, nr. 4, § 24 a, § 25, stk.
1, § 28, stk. 3, § 28 a, stk. 1 og 2, § 29, stk. 4, nr. 1 og 2,
§ 31, stk. 2, § 32, stk. 3, og § 35, stk. 2, i lov om fremme
af energibesparelser 1 bygninger, jf. lovbekendtgerelse nr.
1300 af 3. september 2020, og § 32 a i forvaltningsloven, jf.
lovbekendtgerelse nr. 433 af 22. april 2014, fastsattes efter
bemyndigelse i1 henhold til § 4, stk. 1, i bekendtgerelse nr.
1068 af 25. oktober 2019 om Energistyrelsens opgaver og
befgjelser:

Kapitel 1
Anvendelsesomrdde, definitioner m.v.

§ 1. Denne bekendtgerelse omhandler energimarkning af
bygninger i medfer af lov om fremme af energibesparelser i
bygninger.

Stk. 2. Alle bygninger, hvor der anvendes energi til regu-
lering af indeklimaet, skal energimerkes efter reglerne i §§
16 -18, medmindre de er undtaget efter §§ 3-5.

§ 2. I denne bekendtgorelse forstés ved:

1)  Bygning: En enkeltstidende konstruktion med vagge
og tag, der i Bygnings- og Boligregistret (BBR) er
angivet som en bygning. Ved rakke- og kadehus
(lodret adskillelse mellem enhederne) (130 og 131) og
dobbelthus (to boliger med lodret adskillelse mellem
enhederne) (130 og 132) skal hver enhed energimeer-
kes, som var det én bygning, jf. dog § 6, stk. 2 og stk.
3.

2)  Certificeret energimerkningsfirma: En virksomhed,
som er certificeret til at foretage energimaerkning af
bygninger efter § 21.

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Certificerende organ: En virksomhed, som er akkredi-
teret til at foretage certificering af energimerknings-
firmaer efter § 28 eller § 29.

Dobbeltcertificering: En certificering af et kvalitets-
styringssystem, der dels medferer, at virksomheden
opfylder kravene til et certificeret kvalitetsstyringssy-
stem efter bekendtgerelse nr. 1391 af 22. november
2016 om en godkendelsesordning for virksomheder,
der leverer radgivning og projektstyring m.v. i forbin-
delse med energirenovering af bygninger, og dels er
certificeret som energimarkningsfirma efter § 22.
Ejendom: Et matrikelnummer eller flere matrikelnum-
re, som ifelge notering i matriklen skal holdes forenet,
jf. lov om udstykning og anden registrering i matrik-
len jf. lovbekendtgerelse nr. 769 af 7. juni 2018. En
ejendom omfatter de bygninger, som star pa matrikel-
nummeret eller -numrene.

Ejer: En ejer af en bygning eller, for sa vidt angar
ejerlejligheder, en ejerforening eller, for sa vidt angar
boligfellesskaber, en andelsboligforening, et boligan-
partsselskab eller et boligaktieselskab, jf. dog § 13,
hvor ejerbegrebet tillige kan omfatte en ejer af en
ejerlejlighed eller en overdrager af en andel, anpart
eller aktie i et boligfaellesskab, § 16, stk. 2, om pro-
jektsalg og § 17, stk. 2, om projektudlejning.
Energikonsulent: En person, der i et certificeret ener-
gimarkningsfirma er ansvarlig for udarbejdelsen af
energimarkningen.

Kvalitetssikring: Den proces, hvor en virksomhed el-
ler sagkyndig institution bemyndiget af Energistyrel-
sen varetager opgaver vedrerende kvalitetssikring af
energimarkningsordningen, jf. § 37, stk. 3.

Samlet etageareal: Summen af de samlede bolig-
og erhvervsarealer som defineret i BBR for en byg-
ning. Ved beregningen af det samlede etageareal fra-

1) Bekendtgerelsen gennemforer dele af Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2005/36/EF af 7. september 2005 om anerkendelse af erhvervsmessige
kvalifikationer, EU-Tidende 2005, nr. L 255, side 22, som @ndret senest ved Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2013/55/EU af 20. november
2013 om @ndring af direktiv 2005/36/EF om anerkendelse af erhvervsmassige kvalifikationer og forordning (EU) nr. 1024/2012 om det administrative
samarbejde ved hjzlp af informationssystemet for det indre marked (»IMI-forordningen«), EU-Tidende 2013, nr. L 354, side 132, dele af Rédets direktiv
nr. 2006/123/EF af 12. december 2006 om tjenesteydelser i det indre marked, EU-Tidende 2006, nr. L 376, side 36, dele af Europa-Parlamentets og Rédets
direktiv 2010/31/EU af 19. maj 2010 om bygningers energimassige ydeevne, EU-Tidende 2010, nr. L 153, side 13, som @ndret ved Europa-Parlamentets
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EU-Tidende 2012, nr. L 315, side 1, som @ndret ved Rédets direktiv 2013/12/EU af 13. maj 2013, EU-Tidende 2013, nr. L 141, side 28, og senest ved
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drages arealer, som i BBR er registreret under de an-
vendelser, der er neevnt i §§ 3 og 4.

10) Uvildig ekspert: En uvildig ekspert til attestering
(energimerkning) af bygninger i et andet EU-land i
medfer af national lovgivning eller administrative be-
stemmelser, som gennemforer artikel 17 i Europa-Par-
lamentets og Radets direktiv 2010/31/EU af 19. maj
2010, om bygningers energimassige ydeevne (omar-
bejdning).

11)  Offentlige organer: "Ordregivende myndigheder" som
defineret i Europa-Parlamentets og Rédets direktiv
2014/24/EU af 26. februar 2014 om offentlige udbud
og om ophavelse af direktiv 2004/18/EF.

Stk. 2. Anvendelseskode i BBR er anfert i parentes i
denne bekendtgerelse.

§ 3. Bygninger, der ifelge registrering i BBR helt eller
overvejende anvendes til folgende erhverv, er undtaget fra
krav om energimarkning:

1) Erhvervsmassig produktion vedrerende landbrug, gart-
neri, skovbrug, og lign. (211, 212, 213, 214, 215, 216,
217, 218, 219), herunder blandt andet husdyrbrug, fjer-
kreeavl, pelsdyrfarm, stutteri, kennel, gartneri, frugtavl,
planteskole, dambrug, sten-, grus-, terve- og brunkuls-
udvinding. Stuehuse til landbrug er dog omfattet af
krav om energimarkning uanset 1. pkt. og stk. 2.

2) Erhvervsmassig produktion vedrerende industri, vaerk-
steder og lign. (221, 222, 223, 229). Herved forstas
bygninger, der benyttes til fremstillingsvirksomhed og
forarbejdning samt lagervirksomhed i forbindelse her-
med, herunder blandt andet bryggerivirksomhed (tap-
pehal og lign.) garveri-, trykkeri-, jernsteberi- og slagt-
erivirksomhed, sko-, tobak-, tekstil-, papir- og bredfa-
brikation, fotolaboratorium og lign.

3) Energiproduktion, distribution og lign. (231, 232, 233,
234, 239).

Stk. 2. Hvis over halvdelen af det samlede etageareal i en
bygning anvendes til formal, som er naevnt i stk. 1, er byg-
ningen som helhed undtaget fra krav om energimarkning.

§ 4. Bygninger, der ifelge registrering i BBR anvendes til
folgende formal, er undtaget fra krav om energimaerkning:
1) Bygninger, der anvendes til gudstjenester og andre reli-
giose formal (414).
2) Sommerhus og anneks i tilknytning hertil (510 og 585).
3) Kolonihavehus (540).
4) Garage med plads til et eller to keretgjer (910).
5) Carport (920).
6) Udhus (930).

§ 5. Folgende kategorier af bygninger er undtaget fra krav

om energimarkning uanset registrering i BBR:

1) Fritliggende bygning med et samlet etageareal pa under
60 m?.

2) Bygning, der szlges med henblik péd nedrivning.

3) Bygning, hvor det opvarmede areal er mindre end 60
m? og hejst udger 25 pet. af det samlede etageareal.

4) Bygning, som er fredet efter lov om bygningsfredning
og bevaring af bygninger.
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5) Bygning, hvor det ikke er muligt at udfere en retvi-
sende energimessig beregning pa grund af vasentlige
mangler i bygningens varmeanlag eller klimaskaerm.

Kapitel 2
Udarbejdelse, udlevering og opbevaring af energimcerkning

§ 6. Energimerkning udarbejdes for hver enkelt bygning,
selv om der er flere bygninger beliggende pa den pagalden-
de ejendom, jf. dog stk. 2 og 3.

Stk. 2. Der kan udarbejdes falles energimerkning for fle-
re bygninger ved energimarkning af nyopferte reekke- og
kaedehus (130 og 131) og dobbelthus (130 og 132), hvis der
ved ferdigmeldingen foreligger en fzlles energiramme for
disse.

Stk. 3. For enheder med lodret skel, der er registeret enten
som rakke-, kaedehus- (130 og 131) eller dobbelthus (130
og 132), og er beliggende i samme bygning, kan der udar-
bejdes en energimarkning for hele bygningen, safremt alle
enheder i bygningen har samme BBR-anvendelseskode. Det
er endvidere et krav, at enhederne anvendes til udlejning,
jf. § 7 1 lov om fremme af energibesparelser i bygninger,
har samme ejer, samme opvarmningsform og ensartet klima-
skeerm.

§ 7. Energimerkning af bygninger udfores af certificerede
energimarkningsfirmaer, jf. dog kapitel 10. Det certificerede
energimarkningsfirma er ansvarligt for udarbejdelse og ind-
beretning af energimaerkningen.

§ 8. Det certificerede energimarkningsfirma skal udarbej-
de energimarkningen i overensstemmelse med de retnings-
linjer, som er fastsat i medfor af §§ 11 og 12 og pa grundlag
af en bygningsgennemgang, jf. dog stk. 2.

Stk. 2. Enfamilichuse (110, 120, 130, 131 og 132), hvor
feerdigmelding af byggeriet er sket i kalenderaret 25 éar for
arstallet for energimarkningen eller senere, kan energimaer-
kes uden en bygningsgennemgang, jf. dog stk. 3 og § 18,
stk. 1, 2. pkt.

Stk. 3. Enfamiliehuse, hvor der er indsendt ansegning om
byggetilladelse efter den 31. marts 2006 i henhold til Tilleg
10 til Bygningsreglement for smahuse 1998, kan kun energi-
markes uden bygningsgennemgang efter stk. 2, hvis der er
gennemfort energimerkning inden ferdigmelding, jf. § 11 1
lov om fremme af energibesparelser i bygninger.

Stk. 4. Energimerkning uden bygningsgennemgang efter
stk. 2 er betinget af, at ejer garanterer i form af en erklering,
at der ikke er gennemfort bygningsandringer, der vaesentligt
pavirker bygningens energimassige ydeevne.

§ 9. Energimarkningen skal udarbejdes i en standardi-
seret energimerkningsrapport for pageldende bygningska-
tegori. Energimarkningsrapporter genereres af Energistyrel-
sen og offentliggares af Energistyrelsen.

Stk. 2. Det certificerede energimerkningsfirma skal i
elektronisk form indberette de oplysninger, der indgar i en
energimarkning til Energistyrelsen.

Stk. 3. En energimarkning far gyldighed, nar det certifi-
cerede energimarkningsfirma efter stk. 2 har indberettet de
oplysninger, der indgér i energimaerkningen, til Energistyrel-
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sen, og Energistyrelsen derefter har sendt energimarknings-
rapporten med energimerkningsnummer til det certificerede
energimarkningsfirma. Energistyrelsen kan afvise indberet-
ningen og afsla tildeling af et energimarkningsnummer, hvis
energimarkningen ikke opfylder Energistyrelsens retnings-
linjer, jf. §§ 11 og 12.

Stk. 4. Det certificerede energimarkningsfirma skal opbe-
vare dokumentation for den gennemforte energimarkning i
energimerkets gyldighedsperiode, jf. § 15. Forpligtelsen til
at opbevare den nevnte dokumentation i energimerkets gyl-
dighedsperiode, jf. § 15 opherer ikke, hvis firmaet opherer
med at vaere certificeret energimerkningsfirma.

§ 10. Ejere, der har indgéet aftale med et certificeret
energimarkningsfirma om at f4 udarbejdet en energimaerk-
ning, skal give det certificerede energimerkningsfirma de
oplysninger om bygningen, som er ngdvendige for udarbej-
delsen af energimerkningen. Ejeren skal herunder give det
certificerede energimarkningsfirma adgang til at indhente
oplysninger om de tidligere udferte energimarkninger og
eftersyn af tekniske anleeg, der er indberettet i elektronisk
form til Energistyrelsen.

Stk. 2. Ejers forpligtelse efter stk. 1 gelder tilsvarende,
hvis aftalen om udarbejdelse af en energimarkning indgas
af andre, der er berettigede til at indga en sadan aftale efter
§ 6, stk. 2-4, 1 lov om fremme af energibesparelser i bygnin-
ger.

§ 11. Energimarkning af bygninger udarbejdes i overens-
stemmelse med bekendtgerelse om Héndbog for Energikon-
sulenter, der ogsa fastsatter regler om indberetning af ener-
gimaerkninger og dokumentation af energimaerkningen.

§ 12. Energimerkning af bygninger baseres pa bygnin-
gens beregnede energiforbrug, beregnet pa grundlag af be-
kendtgerelse om Handbog for Energikonsulenter.

Stk. 2. Ved udleje af en hel eller dele af en bygning med
etageboliger, institutioner, bygninger til handel og service
(140, 150, 160, 185, 190, 311, 312, 313, 314, 315, 319,
321, 322, 323, 324, 325, 329, 331, 332, 333, 334, 339,
411, 412, 413, 415, 419, 421, 422, 429, 431, 432, 433, 439,
441, 442, 443, 444, 449, 520, 521, 522, 529, 531, 532, 533,
534, 535, 539, 590) kan energimarkningen dog baseres pa
det malte forbrug. Ved udleje af bygninger, der anvendes
til kontor, handel, lager og lign. (321, 322, 323, 324, 325,
329), og hvor lejemélet udger mindst 25 pct. af det samlede
opvarmede etageareal i bygningen, skal energimarkningen
dog baseres pé det beregnede forbrug.

Stk. 3. Energimeaerkning pa basis af malt energiforbrug, jf.
stk. 2, forudsetter, at der foreligger manedlige aflasninger
af energiforbruget over mindst 1 ar. Indholdet af den kreve-
de maling skal omfatte dels en maling af elforbruget og dels
manedlige aflesninger af
1) bygningens forbrug af energi til opvarmning, herunder

varmt brugsvand,
2) de energiforbrugende installationers driftsforhold, og
3) udetemperatur.

§ 13. Det certificerede energimerkningsfirma skal efter
anmodning udlevere energimarkningsrapporten til ejeren
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af bygningen. Ejeren af bygningen kan kraeve energimaerk-
ningsrapporten udleveret i papirversion. Denne forpligtelse
gelder fra energimaerkets indberetning og i hele energimaer-
kets gyldighedsperiode, jf. § 9, stk. 4.

Stk. 2. Ejeren kan udlevere energimerkningen i elektro-
nisk form til den, der efter reglerne i §§ 6-8 bog § 15 ai lov
om fremme af energibesparelser 1 bygninger er berettiget til
at fa energimarkningen udleveret.

Stk. 3. Via portalen boligejer.dk geres energimarkningen
tilgeengelig for den til enhver tid verende ejer af en byg-
ning.

Stk. 4. Energistyrelsen skal opbevare den indberettede
dokumentation for den gennemforte energimarkning i ener-
gimarkets gyldighedsperiode. Den til enhver tid verende
ejer af en bygning kan i perioden, hvor Energistyrelsen er
forpligtet til at opbevare dokumentationen, fa elektronisk
adgang til oplysninger vedrerende det pageldende energi-
merke, som er indberettet til Energistyrelsen.

§ 14. Dokumenter kan indsendes til Energistyrelsen i
elektronisk form, jf. dog § 9, stk. 2. Dokumenter i elektro-
nisk form skal anvende digital signatur med et sikkerhedsni-
veau svarende til OCES-standarden eller hojere.

Stk. 2. Energistyrelsen kan bestemme, at certificerede
energimarkningsfirmaer skal fremsende materiale til Ener-
gistyrelsen og teknisk revisor i elektronisk form.

Kapitel 3
Gyldighedsperioden af energimeerkning

§ 15. Energimarkninger har gyldighed i 10 ar.

Stk. 2. Gyldighedsperioden for en energimarkning regnes
fra den dato, hvor Energistyrelsen har sendt energimark-
ningsrapporten med energimarkningsnummer til det certifi-
cerede energimarkningsfirma, jf. § 9, stk. 3. Hvis en energi-
markning efterfolgende berigtiges, fastholdes den oprindeli-
ge gyldighedsperiode.

Stk. 3. Hvis der efter udarbejdelsen af energimaerkningen
er gennemfort endringer, som i vasentligt omfang pavirker
bygningens energimassige ydeevne, vil den tidligere udar-
bejdede energimaerkning ikke vaere gyldig.

Kapitel 4

Energimeerkning ved salg, udleje og overdragelse af andel
m.v.

§ 16. Ved salg, jf. § 6 i lov om fremme af energibesparel-
ser 1 bygninger, skal der foreligge en energimarkning for
bygningen.

Stk. 2. Ved indgéelse af aftale om salg af en bygning eller
af en lejlighed heri (projektsalg), skal den, som er bygherre
for bygningen, fremlaegge energimerkning for keber inden
ibrugtagningen, jf. § 18, stk. 1. Dette gelder ligeledes ved
aftaler om salg indgaet inden eller under opferelsen af byg-
ningen, men med overtagelse efter ferdiggerelsen.

§ 17. Ved udleje eller overdragelse af en andel m.v., jf.
§§ 7 og 8 i lov om fremme af energibesparelser i bygninger,
skal der foreligge en energimerkning for bygningen.
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Stk. 2. Ved indgéelse af aftale om udleje eller overdragel-
se af en andel m.v., af en bygning eller en lejlighed heri
(projektudlejning), skal den, som er bygherre for bygningen,
fremlaegge energimarkning for erhverver eller lejer inden
ibrugtagningen, jf. § 18, stk. 1. Dette gelder ligeledes ved
aftaler om udlejning eller overdragelse af en andel m.v.,
indgaet inden eller under opferelsen af bygningen, men med
overtagelse efter faerdiggerelsen.

Stk. 3. Tidsbegranset udlejning af hejst 4 ugers varighed
pr. udlejning er undtaget fra kravet i stk. 1.

Kapitel 5
Energimeerkning ved nybyggeri

§ 18. Inden ibrugtagning eller ferdigmelding af en ny
bygning skal ejeren lade udarbejde en energimerkning af
bygningen, medmindre der er foretaget energimerkning ved
projektsalg efter § 16, stk. 2 eller projektudlejning efter §
17, stk. 2. Energimerkning af nybyggeri foretages pa grund-
lag af en bygningsgennemgang.

Stk. 2. Tilbygninger er undtaget fra energimarkning af
nye bygninger efter stk. 1.

§ 19. Energimarkning efter § 18 udarbejdes efter afslut-
ningen af de navnte byggearbejder. Ved byggeri, der afslut-
tes 1 etaper, udarbejdes energimarkningen efter hver etape.

§ 20. Den, der projekterer og udferer byggeri, som skal
energimerkes efter § 18, skal efter anmodning levere den
fornadne dokumentation for skjulte konstruktioner og tekni-
ske anleg til det certificerede energimerkningsfirma, der
har indgaet aftale med ejeren om udarbejdelse af energi-
merkningen.

Kapitel 6
Certificerede energimceerkningsfirmaer

§ 21. Virksomheder, der er certificeret som energimaerk-
ningsfirma af et certificerende organ, jf. § 28, kan udfere
energimarkning af bygninger efter denne bekendtgerelse.

Stk. 2. Certificering af energimerkningsfirmaer skal ske i
henhold til "DS/EN ISO 9001 om kvalitetsstyringssystemer
- systemkrav" og Supplerende krav til virksomheder, der ud-
forer energimerkning, jf. bilag 1. ISO standard "DS/EN ISO
9001" kundgeres ikke i Lovtidende, men kundgeres ved, at
de pageldende tekniske specifikationer ligger til gennemsyn
i Energistyrelsen.

§ 22. Virksomheder, der er dobbeltcertificeret af et cer-
tificerende organ, jf. § 27, kan udfere energimarkning af
bygninger efter denne bekendtgerelse.

Stk. 2. Dobbeltcertificering skal ske i henhold til "DS/EN
ISO 9001 om kvalitetsstyringssystemer - systemkrav" og
Energistyrelsens supplerende krav til virksomheder, som on-
sker en dobbeltcertificering af kvalitetsstyringssystemet fra
et akkrediteret certificerende organ, jf. bilag 3. ISO standard
"DS/EN ISO 9001" kundgeres ikke i Lovtidende, men kund-
gores ved, at de pageldende tekniske specifikationer ligger
til gennemsyn i Energistyrelsen.
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Stk. 3. En virksomhed, der har opnéet en dobbeltcertifice-
ring, skal opfylde krav, som folger af denne bekendtgerel-
se samt krav, der folger af bekendtgerelse om en godken-
delsesordning for virksomheder, der leverer rddgivning og
projektstyring m.v. i forbindelse med energirenovering af
boliger.

§ 23. En virksomhed, som er blevet certificeret som
energimarkningsfirma efter denne bekendtgerelse, skal med
henblik pa registrering indgive en anmeldelse til Energisty-
relsen vedlagt dokumentation for certificeringen. Energisty-
relsen traeffer afgerelse om, hvorvidt betingelserne for regi-
strering er opfyldt.

Stk. 2. Energistyrelsen forer et offentligt tilgengeligt
register over certificerede energimerkningsfirmaer. Energi-
merkning kan udferes, nar virksomheden har faet meddelel-
se fra Energistyrelsen om optagelse i registret.

§ 24. Energistyrelsen traeffer afgerelse om registrering af
det certificerede energimaerkningsfirma senest 4 uger efter
modtagelse af anmeldelsen, jf. dog stk. 2. Fristen lgber fra
det tidspunkt, hvor al dokumentation er fremsendt.

Stk. 2. Fristen i stk. 1 kan forlenges én gang, hvis sagens
kompleksitet berettiger det. Energistyrelsen begrunder for-
leengelsen og varigheden af forlengelsen og meddeler dette
til det certificerede energimarkningsfirma inden udlebet af
fristen i stk. 1.

Stk. 3. Nar Energistyrelsen har modtaget anmeldelse fra
det certificerede energimarkningsfirma, sender Energisty-
relsen hurtigst muligt en kvittering til det certificerede ener-
gimarkningsfirma med oplysning om
1) sagsbehandlingsfristen, jf. stk. 1 og 2,

2) at den anmeldende certificerede virksomhed ikke méa
udfere opgaver som certificeret energimarkningsfirma
efter denne bekendtgorelse, for den har fiet meddelelse
fra Energistyrelsen om optagelse i registret og

3) klageadgang.

Stk. 4. Hvis anmeldelsen er ufuldstendig, oplyses den
anmeldende virksomhed hurtigst muligt herom og om, at der
skal indgives yderligere dokumentation og om en eventuel
indvirkning pa sagsbehandlingsfristen, jf. stk. 1 og 2.

§ 25. Et certificeret energimerkningsfirma skal veare
dekket af en professionel ansvarsforsikring, som dakker
eventuelle bygningsskader, som firmaet kan palaegges an-
svaret for som felge af dets rddgivning som certificeret ener-
gimearkningsfirma.

§ 26. Det certificerede energimarkningsfirma skal snarest
muligt oplyse Energistyrelsen om a@ndringer i eller bortfald
af en certificering og om forhold vedrerende det certifi-
cerende organ, som indebarer, at det certificerede energi-
merkningsfirma ikke leengere opfylder betingelserne for at
foretage energimerkning af bygninger, jf. § 22.

Stk. 2. Registreringen i1 Energistyrelsens register over
certificerede energimarkningsfirmaer opherer umiddelbart,
hvis firmaet meddeler Energistyrelsen, at firmaet ikke len-
gere ensker at vere registreret som certificeret energimaerk-
ningsfirma.
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Kapitel 7
Dobbeltcertificerede virksomheder

§ 27. Kapitel 1, 2, 3, 5, §§ 22-27 kapitel 8-15, finder
tilsvarende anvendelse for virksomheder, der er dobbeltcer-
tificerede efter bilag 3.

Kapitel 8
Akkrediterede certificerende organer

§ 28. En virksomhed kan kun foretage certificering af
energimarkningsfirmaer efter denne bekendtgerelse, hvis
virksomheden er akkrediteret som certificerende organ af
DANAK den Danske Akkrediteringsfond, eller et tilsvaren-
de anerkendt akkrediteringsorgan, som har undertegnet den
europaiske samarbejdsorganisation for akkrediteringsorga-
ner, EA’s, multilaterale aftale om gensidig anerkendelse.

Stk. 2. Det certificerende organ skal veare akkrediteret til
at certificere energimarkningsfirmaer efter denne bekendt-
gorelse 1 henhold til "DS/EN ISO/IEC 17021-1 om overens-
stemmelsesvurdering - krav til organer der foretager audit
og certificering af ledelsessystemer" og Supplerende krav
til certificeringsorganer, der certificerer virksomheder til at
udfere energimarkning, jf. bilag 2. ISO standard "DS/EN
ISO/IEC 17021-1" kundgeres ikke i Lovtidende, men kund-
gores ved, at de pageldende tekniske specifikationer ligger
til gennemsyn i Energistyrelsen.

§ 29. En virksomhed kan kun foretage dobbeltcertifice-
ring efter denne bekendtgerelse, hvis virksomheden er ak-
krediteret som certificerende organ af DANAK den Danske
Akkrediteringsfond, eller et tilsvarende anerkendt akkredit-
eringsorgan, som har undertegnet den europaiske samar-
bejdsorganisation for akkrediteringsorganer, EA’s, multila-
terale aftale om gensidig anerkendelse.

Stk. 2. Det certificerende organ skal vere akkrediteret
til at dobbeltcertificere energimarkningsfirmaer efter denne
bekendtgerelse i henhold til "DS/EN ISO/IEC 17021-1 om
overensstemmelsesvurdering - krav til organer der foretager
audit og certificering af ledelsessystemer" og Energistyrel-
sens supplerende krav til akkrediterede certificerende orga-
ner, der skal varetage opgaven med dobbeltcertificering og
overvagning af kvalitetsstyringssystemer, jf. bilag 4. ISO
standard "DS/EN ISO/IEC 17021-1" kundgeres ikke i Lov-
tidende, men kundgeres ved, at de pagaldende tekniske spe-
cifikationer ligger til gennemsyn i Energistyrelsen.

Kapitel 9

Midlertidig eller lejlighedsvis erhvervsudovelse som uvildig
ekspert

§ 30. Energistyrelsen forer et offentligt register over uvil-
dige eksperter, som er lovligt etableret i et andet EU-land,
i et E@S-land eller i et andet land, som EU har indgaet
aftale med herom, med henblik pa at udfere energimarkning
af bygninger, og som har anmeldt til styrelsen, at de midler-
tidigt og lejlighedsvist agter at levere tjenesteydelsen som
godkendt energikonsulent her i landet, jf. lov om adgang til
udevelse af visse erhverv i Danmark. I registret optages op-
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lysning om personens navn, adresse og titel eller erhvervs-

massige kvalifikationer.

Stk. 2. Personer, som er omfattet af stk. 1, skal indgi-
ve skriftlig anmeldelse til Energistyrelsen, for de leverer
tienesteydelser som uvildige eksperter her i landet forste
gang. Anmeldelsen skal indeholde oplysninger om forsik-
ringsaftale eller andre former for personlig eller kollektiv
beskyttelse i forbindelse med erhvervsansvar.

Stk. 3. Ferste gang tjenesteyderen ensker at levere tjenes-
teydelse som uvildig ekspert her i landet, eller hvis vaesent-
lige forhold andrer sig for tjenesteyderen, skal felgende
oplysninger anmeldes skriftligt til Energistyrelsen:

1) Dokumentation for tjenesteyderens nationalitet.

2) Attestation for at tjenesteyderen er lovlig etableret i en
medlemsstat for dér at udeve virksomhed som uvildig
ekspert, og at det pa tidspunktet for udstedelse af atte-
stationen ikke forbydes ham at udeve denne virksom-
hed, heller ikke midlertidigt.

3) Bevis for erhvervsmessige kvalifikationer.

4) Hyvilken som helst form for bevis pa, at tjenesteyderen
har udevet den pagaldende virksomhed i mindst 1 ar
1 lobet af de sidste 10 ar, hvis erhvervet eller uddannel-
sen til erhvervet ikke er lovreguleret i den pagaldendes
hjemland.

Stk. 4. Anmeldelse til Energistyrelsen efter stk. 2 skal
fornyes en gang om aret, hvis anmelderen agter at oprethol-
de muligheden for midlertidigt og lejlighedsvist at levere
tjenesteydelsen som uvildig ekspert her i landet i lobet af det
pageldende ar.

§ 31. Nar en uvildig ekspert, optaget i registret efter § 30,
stk. 1, udferer tjenesteydelser efter denne bekendtgerelse,
skal den uvildige ekspert anvende den titel, der anvendes
i etableringsstaten, nar der i denne medlemsstat findes en
lovreguleret titel for udarbejdning af energimarkninger for
bygninger. Titlen anferes pa etableringsmedlemsstatens offi-
cielle sprog eller et af dens officielle sprog. Hvis titlen ikke
findes i etableringsmedlemsstaten, skal den uvildige ekspert
anfore pa et af denne stats officielle sprog, hvilket uddannel-
sesbevis den pageldende som uvildig ekspert har.

Stk. 2. Der stilles ikke krav om, at personer optaget i
registeret efter § 30, stk. 1, skal vere tilknyttet et energi-
markningsfirma for at kunne udeve virksomhed som uvil-
dig ekspert.

§ 32. Energistyrelsen kan udveksle oplysninger med an-
dre kompetente myndigheder i et andet EU-land, i et EOQS-
land eller i et andet land, som EU har indgéet aftale med
herom, om
1) virksomheder, der er etableret og registreret som certi-
ficerede energimarkningsfirmaer her i landet, jf. § 23,
stk. 2, og som agter midlertidigt eller lejlighedsvist at
levere tjenesteydelser i et andet EU-land, i et ES-land
eller i et andet land, som EU har indgaet aftale med
herom, og

2) personer, der er etableret i et tilsvarende erhverv som
uvildige eksperter i et andet EU-land, i et E@S-land
eller i et andet land, som EU har indgaet aftale med
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herom, og som agter midlertidigt eller lejlighedsvist at
levere tjenesteydelser her i landet, jf. § 30.
Stk. 2. Med kompetent myndighed i et andet EU-land,
i et E@S-land eller i et andet land, som EU har indgéet
aftale med herom, i stk. 1 menes i denne bekendtgerelse den
myndighed, der administrerer erhvervet som uvildig ekspert
i det pagaeldende land.

§ 33. Reglerne i denne bekendtgerelse, herunder om be-
tingelserne for at udeve virksomhed som certificeret energi-
merkningsfirma finder, bortset fra kravet om certificering af
virksomheden jf. kapitel 6 og §§ 38, 41 og 42, tilsvarende
anvendelse pa personer registreret efter § 30, stk. 1.

Stk. 2. Den midlertidige tilladelse til erhvervsudevelse
som uvildig ekspert efter dette kapitel opherer umiddelbart,
hvis den uvildige ekspert skriftligt meddeler Energistyrel-
sen, at vedkommende vil ophere som uvildig ekspert.

Kapitel 10
De certificerede energimeerkningsfirmaers forpligtelser

§ 34. De certificerede energimarkningsfirmaer skal udfe-
re deres opgaver som certificerede energimarkningsfirmaer
i overensstemmelse med denne bekendtgerelse og retnings-
linjer fra Energistyrelsen, jf. §§ 11 og 12.

Stk. 2. De certificerede energimerkningsfirmaer skal end-
videre
1) efterkomme afgerelser truffet af Energistyrelsen eller

Energiklagen®vnet,

2) felge anvisninger fra Energistyrelsen i forbindelse med
behandlingen af sager om henholdsvis klager over
energimarkning, kvalitetssikring og skrivebordskontrol
0g

3) Dbetale skyldige gebyrer, som pahviler dem for kurser
m.v.

Stk. 3. Energistyrelsen kan ved serlige omstendigheder
pabyde det certificerede energimerkningsfirma at serge for,
at det certificerende organ foretager en ekstraordinar efter-
prevning af det certificerede energimerkningsfirmas kvali-
tetsledelsessystemet, hvis afgerelser og anvisninger jf. stk.
2, nr. 1 og 2 ikke folges, eller der pavises fejl eller mang-
ler i en energimerkning. Energistyrelsen kan fastsette en
frist for, hvornar den ekstraordinzre efterprevning skal vaere
gennemfort.

§ 35. Det certificerede energimerkningsfirma skal vare
uvildigt i den enkelte sag, saledes at det certificerede energi-
merkningsfirma er uathengig af interesser, der kan pavirke
arbejdet som certificeret energimarkningsfirma.

Stk. 2. Det certificerede energimarkningsfirma ma ikke
have deltaget i projekteringen af eller opforelsen af en ny
bygning, hvor projekteringen er udfert efter den 31. decem-
ber 2005, og som herefter energimarkes efter § 18.

Stk. 3. Hvis energimarkning af en bygning udferes i
forbindelse med andet arbejde, skal det certificerede ener-
gimerkningsfirma drage omsorg for, at det af fakturaen til
ejeren klart fremgér, hvad omkostningerne til energimark-
ningen har veret.
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§ 36. Certificerede energimerkningsfirmaer skal oplyse
dem, der anvender eller gnsker at anvende det certificerede
energimarkningsfirma til udarbejdelse af energimerkning
efter denne bekendtgerelse, om
1) eventuelle erhvervsforsikringer, herunder kontaktoplys-

ninger pa forsikringsselskabet og oplysning om forsik-
ringens geografiske dekning og
2) kontaktoplysninger til Energistyrelsen.

Kapitel 11

Tilsyn m.v.

§ 37. Energistyrelsen forer tilsyn med overholdelsen af
lov om fremme af energibesparelser i bygninger og denne
bekendtgarelse.

Stk. 2. Energistyrelsen gennemforer kvalitetssikring.

Stk. 3. Energistyrelsen kan bemyndige virksomheder eller
sagkyndige institutioner til at udtage til og udfere kvalitets-
sikring af gennemferte energimerkninger efter neermere ret-
ningslinjer og anvisninger fra Energistyrelsen.

Kapitel 12
Klageadgang

§ 38. Klager over faglige og kvalitetsmessige forhold
vedrerende energimerkninger og andre ydelser udfert af
certificerede energimarkningsfirmaer behandles af det certi-
ficerede energimaerkningsfirma, som har udarbejdet energi-
merkningen. Klagen skal vare modtaget 1 det certificerede
energimarkningsfirma senest 1 ar efter indberetningen af
energimarkningsrapporten. Hvis bygningen efter indberet-
ningen af energimerkningsrapporten far ny ejer, skal klagen
vaere modtaget 1 det certificerede energimarkningsfirma se-
nest 1 ar efter den overtagelsesdag, som er aftalt mellem
selger og keber, dog senest 6 ar fra energimarkningsrappor-
tens datering. Klage kan indbringes af
1) ejere, jf. § 2, stk. 1, nr. 6,

2) ejere af ejerlejligheder, andelshavere, anpartshavere og
aktionerer i et boligfazellesskab og

3) kabere eller erhververe af energimarkede bygninger
eller lejligheder.

Stk. 2. Klage over forhold omfattet af stk. 1 indgives pa et
skema, som udarbejdes af Energistyrelsen.

Stk. 3. Det certificerede energimarkningsfirma behandler
klagen og meddeler skriftligt sin afgerelse af klagen efter
Energistyrelsens retningslinjer, jf. § 21, stk. 2 og § 22, stk. 2.

Stk. 4. Inden 4 uger efter at det certificerede energimeerk-
ningsfirma har meddelt sin afgarelse af en klage, jf. stk.
3, kan denne afgerelse paklages til Energistyrelsen, der be-
handler og afger klagen.

§ 39. Klager over faglige og kvalitetsmessige forhold
vedrerende energimarkninger og andre ydelser udfert af
uvildige eksperter omfattet af kapitel 9 behandles af Ener-
gistyrelsen. Klagen skal vare modtaget i Energistyrelsen
senest 1 ar efter indberetningen af energimarkningsrappor-
ten. Hvis bygningen efter indberetningen af energimeerk-
ningsrapporten far ny ejer, skal klagen veere modtaget i
Energistyrelsen senest 1 ar efter den overtagelsesdag, som
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er aftalt mellem salger og keber, dog senest 6 ar fra energi-

mearkningsrapportens datering. Klage kan indbringes af

1) ejere, jf. § 2, stk. 1, nr. 6,

2) ejere af ejerlejligheder, andelshavere, anpartshavere og
aktionerer i et boligfaellesskab og

3) kobere eller erhververe af energimarkede bygninger
eller lejligheder.

Stk. 2. Klage over forhold omfattet af stk. 1 indgives pa et
skema, som udarbejdes af Energistyrelsen.

§ 40. Folgende afgerelser truffet af Energistyrelsen kan
paklages til Energiklagen®vnet:

1) Energistyrelsens afgerelse af klagesag, jf. § 38, stk. 4
og § 41.

2) Energistyrelsens patale, jf. § 41, stk. 2, pabud om
tilbagebetaling af honoraret for energimerkningen til
den, der har ladet energimarkningen udarbejde, eller
at betale omkostningerne ved udarbejdning en ny ener-
gimarkning ved et andet certificeret energimerknings-
firma jf. § 41, stk. 4, Energistyrelsens afgerelse om
at gore energimarkning ugyldigt jf. § 41, stk. 5, Ener-
gistyrelsens advarsel, jf. § 43, stk. 3, samt Energistyrel-
sens inddragelse, jf. § 44.

Stk. 2. Energiklagen®vnet kan inddrage tidligere forhold
i forbindelse med en klage fra et certificeret energimaerk-
ningsfirma over Energistyrelsens afgerelse om pétale.

Stk. 3. Klage skal vere indgivet skriftligt til Energiklage-
navnet inden 4 uger efter, at afgerelsen er meddelt, jf. §
29, stk. 3, i lov om fremme af energibesparelser i bygnin-
ger. Klager over de afgerelser, som er navnt i stk. 2, skal
indgives samtidig med, at klagen over den afgerelse, som
Energistyrelsen har truffet efter stk. 1, nr. 2, indgives til
Energiklagenavnet.

Stk. 4. OQvrige afgerelser truffet af Energistyrelsen i med-
for af denne bekendtgerelse og Energiklagenavnets afgorel-
ser kan ikke indbringes for anden administrativ myndighed.

Kapitel 13
Handheevelse og offentliggorelse

§ 41. Energistyrelsen kan i forbindelse med en klagesag
efter § 38 og i sager om kvalitetssikring efter § 37 pabyde
det certificerede energimarkningsfirma at berigtige fejl og
mangler i en energimarkning, jf. dog stk. 4 og 5.

Stk. 2. Energistyrelsen kan udtale sig i klagesager efter §
38 og i sager om kvalitetssikring efter § 37 af energimark-
ninger udarbejdet af certificerede energimaerkningsfirmaer
efter § 38, stk. 3, eller patale alvorlige eller gentagne fejl
og mangler i energimarkninger og andre ydelser, som certi-
ficerede energimarkningsfirmaer udferer i deres egenskab
af certificeret energimerkningsfirma samt energimarknings-
firmaets overtraeedelse af forpligtelser efter kapitel 10. Ener-
gistyrelsens udtalelse eller patale sendes til det certificerede
energimarkningsfirma.

Stk. 3. Energistyrelsen kan foretage registreringer af afgo-
relser om pabud i klagesager efter stk. 1, samt af udtalelser
og pataler efter stk. 2. Energistyrelsen kan udtage certifice-
rede energimarkningsfirmaer til skaerpet kontrol.
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Stk. 4. Hvis der pavises fejl eller mangler i en energi-
merkning, kan Energistyrelsen, nér s@rlige omstaendigheder
taler for det, pdbyde det certificerede energimaerkningsfir-
ma at tilbagebetale honoraret for energimarkningen til den,
der har ladet energimarkningen udarbejde, eller at betale
omkostningerne ved at lade et andet certificeret energimaerk-
ningsfirma udarbejde en ny energimarkning til bygningseje-
ren eller en anden berettiget.

Stk. 5. Energistyrelsen kan treffe afgerelse om, at en
energimaerkning er ugyldigt, nir srlige omstendigheder
taler for det og berigtigelse jf. stk. 1 ikke kan opnas.

Stk. 6. Energistyrelsen sender sin afgerelse om udtalelse
eller patale efter stk. 2, og afgerelser efter § 34, stk. 3,
til videre foranstaltning hos det certificerende organ, som
har certificeret det certificerede energimaerkningsfirma, som
sagen drejer sig om.

§ 42. Energistyrelsen offentligger navne pé certificerede
energimarkningsfirmaer, der har faet patale efter § 41, stk.
2. Offentliggerelsen sker pa en liste pd Energistyrelsens
hjemmeside, hvor datoen for meddelelsen af patalen tilli-
ge anfores. Offentliggorelsen sker tidligst 4 uger efter, at
Energistyrelsens afgarelse i sagen er meddelt den pagalden-
de. Hvis afgarelsen indbringes for Energiklagenavnet, kan
offentliggerelsen ikke ske, forend der foreligger endelig af-
gorelse i sagen. Navne pa certificerede energimarkningsfir-
maer slettes senest 1 ar efter optagelsen pa listen.

§ 43. Energistyrelsen kan pabyde en uvildig ekspert at
berigtige fejl og mangler i en energimarkning, jf. dog § 34,
stk. 3.

Stk. 2. Energistyrelsen kan over for uvildige eksperter
omfattet af kapitel 9 patale fejl og mangler i energimark-
ninger og andre ydelser, som den uvildige ekspert udferer
i sin egenskab af uvildig ekspert efter kapitel 9, samt den
uvildige eksperts overtradelse af forpligtelser efter §§ 34 og
35.

Stk. 3. Energistyrelsen kan tildele uvildige eksperter om-
fattet af kapitel 9 en advarsel ved alvorlige eller gentagne
fejl, mangler og overtraedelser som navnt i stk. 2. [ en
advarsel angives, under hvilke betingelser en registrering
til midlertidig erhvervsudevelse som uvildig ekspert efter
kapitel 9 kan inddrages ved fortsatte overtraedelser.

Stk. 4. Pétaler og advarsler indgar i vurderingen af, om
der skal anvendes sanktioner som naevnt i stk. 2 og 3 og §
44, stk. 1, 1 3 ar regnet fra tidspunktet for meddelelsen af
patalen eller advarslen til den uvildige ekspert. Hvis afgerel-
sen om patale eller advarsel er truffet af Energiklagenavnet,
regnes fristen pa 3 ar fra naevnets afgerelse i sagen.

Stk. 5. Energistyrelsen kan foretage registreringer af pata-
ler og advarsler til uvildige eksperter. Energistyrelsen kan
udtage uvildige eksperter til skarpet kontrol.

§ 44. Energistyrelsen kan inddrage en registrering med
ret til midlertidig erhvervsudevelse som uvildig ekspert efter
kapitel 9, hvis vedkommende
1) begar grove eller gentagne alvorlige fejl i forbindelse

med energimarkninger eller andre ydelser, som den
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uvildige ekspert udferer i sin egenskab af uvildig ek-
spert efter kapitel 9,

2) uanset en advarsel som navnt i § 43, stk. 3, begar
yderligere alvorlige eller gentagne overtraedelser af for-
pligtelser, som er naevnt i § 43, stk. 2, eller

3) ikke lengere opfylder betingelserne i kapitel 9 for at
vaere uvildig ekspert efter kapitel 9.

Stk. 2. Inddragelse af en tilladelse til midlertidig erhvervs-
udevelse som uvildig ekspert efter kapitel 9 kan betinges
af, at nermere angivne forhold berigtiges inden en frist,
som fastsettes af Energistyrelsen, herunder at den uvildige
ekspert berigtiger fejl og mangler i en energimarkning som
nevnt i § 43, stk. 1, forudsat at pageldende bygning har
samme ejer som pa gyldighedstidspunktet for markningen.

Kapitel 14
Straf

§ 45. Med bade straffes
1) den, der undlader at opfylde kravet i § 16, stk. 2, eller i
§ 20,
2) den uvildige ekspert, der overtraeder kravet i § 9, stk. 4,
§ 12, § 13, stk. 1, § 31, stk. 1, § 34, stk. 1 og 2, § 35, §
36, eller
3) den, der afgiver urigtige oplysninger om forhold efter
denne bekendtgerelse, hvorom vedkommende er for-
pligtet til at give oplysninger til Energistyrelsen, eller
undlader at afgive sddanne oplysninger.
Stk. 2. Der kan ved fastsettelse af straffen laegges vaegt pa
bygningens sterrelse.
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Stk. 3. Der kan palegges selskaber m.v. (juridiske perso-
ner) strafansvar efter reglerne i straffelovens 5. kapitel.

Kapitel 15
Tkrafitreedelses- og overgangsbestemmelser

§ 46. Bekendtgarelsen trader i kraft den 1. januar 2021,
jf. dog stk. 2.

Stk. 2. § 6, stk. 3, traeder 1 kraft den 1. juli 2021.

Stk. 3. Bekendtgerelse nr. 793 af 7. august 2019 om ener-
gimarkning af bygninger ophaves.

Stk. 4. Energimarkninger udarbejdet for ikrafttreedelsen
af denne bekendtgerelse er gyldige i 10 ar.

Stk. 5. Energimaerkningsfirmaer, jf. §§ 21 eller 22, som er
certificeret efter hidtil geeldende regler, kan forsat indberette
energimarkninger under forudsatning af, at geldende regler
folges. Akkrediteret certificering skal ske i forbindelse med
forstkommende auditbesag, dog senest 1. januar 2022.

§ 47. Klager over faglige og kvalitetsmessige forhold
vedrerende energimarkninger og andre ydelser udfert af
uvildige eksperter eller af certificerede energimaerkningsfir-
maer samt sager om kvalitetssikring skal behandles efter
de retningslinjer, som var galdende pa tidspunktet for ener-
gimarkningens indberetning. Alle ovrige forhold i sagerne
behandles efter reglerne i denne bekendtgerelse.

Stk. 2. Energistyrelsens afgerelser i medfer af stk. 1 kan
paklages til Energiklagenavnet efter § 40 i denne bekendt-
gorelse.

Energistyrelsen, den 18. november 2020

STIG UFFE PEDERSEN

/ Charlotte Kirk Larsen
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12.4.3 Fardigheder
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1. Indledning

Dette bilag beskriver supplerende krav til virksomheder, der udferer energimerkning. I indevarende bilag
vil praciseringer og supplerende krav 1 forhold til DS/EN ISO 9001 blive angivet. Det er en forudsatning
for, at en virksomhed kan oppebare sin certificering, at virksomheden har kendskab til det opdaterede
regelgrundlag om ordningen, herunder de til enhver tid geldende bekendtgerelser om energimaerkning.

2. Styring af registreringer og dokumentation

Registreringerne i1 virksomhederne skal sikre, at virksomheden har etableret og vedligeholder en samlet
dokumentation, som omfatter:

a) Folgende dokumentation vedrorende. de udarbejdede meerkninger:
— Energimarkningsrapporter, evt. pa digital form som pdf-filer.

— Baggrundsmateriale vedrerende energimarkningerne, herunder aftalen med kunden, eventuelt aftale-
sedler, ejeroplysninger, BBR-data og andet baggrundsmateriale vedrerende bygningen.

— Fagligt baggrundsmateriale, der dokumenterer konsulentens vurderinger og konklusioner vedrerende
markningen. Dette materiale kan foreligge 1 papirform eller digitalt, eventuelt som inddata og tekst-
kommentarer 1 IT-programmerne, som benyttes til udarbejdelse af markningen. Oplysning om hvilke
edb-verktejer, der har varet anvendt, herunder oplysning om programversion.

— Henvendelser fra kunder om pastaede fejl og mangler i de udarbejdede energimarkninger, herunder
klager, og virksomhedens besvarelse af disse, jf. afsnit 5.

— Energistyrelsens kommentarer til de udarbejdede maerkninger, som indsendes som led i1 kvalitetssikrin-
gen, jf. afsnit 3.

— Stikprevegennemgangen af de udarbejdede markninger, herunder kommentarer til disse, jf. afsnit 10.

Dokumentation 1 henhold til punkt a skal opbevares i1 energimerkets gyldighedsperiode, dog minimum 7
ar fra indberetningsdatoen af energimarkningen.

Virksomheden skal sikre, at oplysninger opnaet ved udferelse af energimarkninger behandles fortroligt,
og at de opbevares forsvarligt.
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b) Dokumentation vedrorende faglige kompetencer for medarbejdere inddraget i meerkningerne

— Dokumentation for at de faglige kvalifikationer for de medarbejdere, der har varet inddraget i energi-
mearkningen som energikonsulenter opfylder betingelserne i afsnit 4.2, afsnit 10 og 11, og anvendte
medarbejderes kvalifikationer lobende ajourferes, for eksempel gennem deltagelse i relevante efteruddan-
nelseskurser. Dokumentationen skal vare opdateret indtil tidspunktet for sidst udferte energimarkning,
og opbevares 1 mindst 6 ar fra sidst udferte energimarkning.

3. Kvalitetsmal

Virksomheden skal fastsatte kvalitetsmél, som skal omfatte, at energimarkningerne udferes, sa de opfyl-
der kvalitetsmalsetningerne i den til enhver tid geldende bekendtgerelse om Handbog for Energikonsu-
lenter.

4. Roller, kompetencer, ansvar og befgjelser i virksomheden

Organisationen skal sikre folgende funktioner i virksomheden:

— kvalitetsansvarlig

— energikonsulent

— teknisk sagkyndige og assistenter

Der kan vere flere personer med samme funktion, og en person kan have flere funktioner pa en gang.
4.1 Kvalitetsansvarlig

Der skal vere en kvalitetsansvarlig, som opfylder kompetencekravene i henhold til afsnit 10 og 11. Den
kvalitetsansvarlige kan kun vare kvalitetsansvarlig for den type af energimarker, som den kvalitetsan-
svarlige er uddannet til. Den kvalitetsansvarlige skal varetage kvalitetskontrol af de udarbejdede energi-
markninger.

Den kvalitetsansvarlige er overordnet ansvarlig for verifikation og validering, jf. afsnit 9. Den kvali-
tetsansvarlige skal dermed sikre, at gennemgangen gennemferes, og at der foretages den nedvendige
opfelgning pa resultaterne af gennemgangen.

4.2 Energikonsulent

Der skal til hver energimarkning tilknyttes en energikonsulent, der er ansvarlig for udarbejdelsen af
energimarket.

Energikonsulenterne skal gennemga et uddannelsesforleb og bestd den tilherende eksamen for at kunne
udfere energimarkninger. Pracisering heraf fremgér af afsnit 10 og 11. Uddannelsen som energikonsulent
skal gennemfores indenfor 3 4r. I modsat fald skal hele uddannelsesforlobet gennemfores pa ny. For alle
energikonsulenter gelder, at de skal besté et genopfriskningskursus med maksimalt 3 &rs interval jf. afsnit
12.5.

Der gelder folgende kompetencekrav for tidligere uddannede energikonsulenter:

a) Personer, der i perioden 1. oktober 2014 til 15. oktober 2015 er pabegyndt uddannelsen som energikon-
sulent, men hvor uddannelsen ikke er feerdiggjort.

Disse personer kan fortsat afslutte den praktiske del af uddannelsen som enfamilichuskonsulent ved at
deltage som assistent 1 mindst 10 energimarkninger af enfamiliehuse og afslutte den praktiske del af
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uddannelsen som flerfamiliechuskonsulent ved at deltage som assistent 1 mindst 5 energimarkninger af
flerfamilichuse m.v. Energimarkningerne skal vare gennemfort inden konsulenten kan deltage pé det
forste genopfriskningskursus, jf. afsnit 12.5.

Personer, der allerede er uddannede energikonsulenter for enten enfamiliehuse eller flerfamiliehuse, men
som ensker at vere energikonsulent for begge bygningstyper skal gennemfore folgende tilleegsuddannel-
se:

Eksisterende enfamiliehuskonsulenter: Skal gennemfere kurset Energikonsulent II (flerfamiliehuse), samt
opfylde krav 1 afsnit 10.

Eksisterende flerfamilichuskonsulenter: Skal gennemfore kurset Energikonsulent I (enfamiliechuse), samt
opfylde krav i afsnit 11.

Virksomhederne skal sikre, at energikonsulenterne har nedvendige og tilstreekkelige kompetencer til at
kunne udfere energimarkninger 1 overensstemmelse med de galdende regler og krav. Virksomhederne
skal sikre sig procedurer for, at energikonsulenter, der begér alvorlige eller gentagne fejl, far rettet op pa
deres viden ved efteruddannelse eller kurser i relevante emner med tilherende bestéet prove.

Hvis der er tale om alvorlige og gentagne fejl skal virksomheden vurdere behovet for, at energikonsulen-
ten gennemforer hele uddannelsen med en ny eksamen.

Virksomhederne skal sikre, at energikonsulenten har genoprettet sin viden eller kompetencer, for energi-
konsulenten igen kan udfere energimerkninger.

Virksomhederne er forpligtet til i henhold til DS/EN ISO 9001 og punkt 9 i dette bilag, at lade
resultater af virksomhedernes egne stikprovekontroller indga i ledelsens vurdering af kvalitetssikring i
energimarkninger. I forbindelse med denne evaluering skal ledelsen foretage en konkret vurdering af
energikonsulentens kompetencer og vidensniveau.

Efter en udtalelse eller patale fra Energistyrelsen skal virksomheden overfor det certificerende organ
dokumentere, hvorledes de har opkvalificeret kvalitetsprocedurerne og de pdgaeldende medarbejdere.

4.3 Teknisk sagkyndige og assistenter

En eller flere teknisk sagkyndige kan inddrages 1 energimerkningen, og skal inddrages pd de omrader,
hvor energikonsulenten ikke har den fornedne ekspertise.

Virksomheden skal sikre, at den teknisk sagkyndige, der inddrages har relevant teknisk ekspertise som
ovenfor nevnt.

Assistenter kan bistd konsulenten pa omréder, hvor der ikke forudsettes teknisk eller energifaglig eksper-
tise.

Virksomheden skal sikre, at assistenter alene bistar energikonsulenten pd omrader, hvor der ikke forud-
settes teknisk eller energifaglig ekspertise.

Virksomheden skal sikre:

For sa vidt angar energimarkning af enfamiliehuse (bygninger med BBR-anvendelseskoderne 110, 120,
130, 131, 132), er kravene til de kompetencer, der skal inddrages i energimerkningen, som navnt
for oven, og kravene til energikonsulentens uddannelse og erhvervserfaring beskrevet i afsnit 10. Energi-
konsulenter med disse kvalifikationer kan endvidere ogsad udfere energimarkninger af bygninger med
anvendelseskode 140, 185 og 190 under 500 m?.
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For sé vidt angir energimerkning af flerfamiliehuse, erhvervsbygninger m.v. (bygninger med BBR-an-
vendelseskoderne 140, 150, 160, 185, 190, 311, 312, 313, 314, 315, 319, 321, 322, 323, 324, 325, 329,
331, 332, 333, 334, 339, 411, 412, 413, 415, 419, 421, 422, 429, 431, 432, 433, 439, 441, 442, 443,
444, 449, 520, 521, 522, 529, 531, 532, 533, 534, 535, 539, 590) er kravene til de kompetencer, der skal
inddrages 1 energimarkningen, som navnt for oven, og kravene til energikonsulentens grunduddannelse
og erhvervserfaring beskrevet 1 afsnit 11.

5. Fastleggelse af krav knyttet til produkter og ydelser

Virksomheden skal sikre sig, at energimerkningen til enhver tid udarbejdes 1 overensstemmelse med
gaeldende regler, herunder serligt den til enhver tid geeldende bekendtgerelse om Héndbog for Energikon-
sulenter.

Virksomheden skal sikre sig procedure for, at der sikres uvildighed hos savel virksomheden som hos de
involverede personer sdledes, at uvildighedskravet i henhold til denne bekendtgerelses § 35 opfyldes.

6. Kommunikation med kunden
Virksomheden skal udforme og vedligeholde dokumenterede procedurer for behandling af:

1. Generelle sporgsmél eller gvrige henvendelser (bortset fra klager) fra kunder, ejere eller beboere 1
de bygninger, som virksomheden har energimerket om forhold, der vedrerer det udarbejdede energimaer-
ke. Henvendelser modtaget senest 3 ar efter indberetningen af pagaldende energimarke skal besvares.

Virksomheden skal sikre procedurer for,

— at virksomheden gennemgér henvendelsen. Hvis henvendelsen vedrerer pdstiede mangler eller fejl ved
energimerkningen, skal virksomheden vurdere, om energimarkningen lever op til de regler for udferelse
af energimerkninger, som var galdende pa det tidspunkt, hvor energimarkningen blev udarbejdet. Hvis
virksomheden konkluderer, at energimerkningen ikke folger reglerne, skal energimerkningen berigtiges
eller bygningsejeren skal tilbydes en ny energimarkning. Hvis der er behov for at gennemfere en
besigtigelse af bygningen, skal ejeren modtage forslag om, at besigtigelsen gennemfores indenfor rimelig
tid efter modtagelsen af henvendelsen.

— at kunden, bygningsejer eller beboer modtager et skriftligt eller mundtligt svar indenfor rimelig tid efter
henvendelsen er modtaget i virksomheden.

2. Klager
Virksomheden skal sikre procedurer for,

— at virksomheden gennemgar en klage fra den klageberettigede, herunder vurderer klagen i forhold
til reglerne til energimearkning, som var galdende pa tidspunktet, hvor energimarkningen blev udarbe;j-
det. Hvis virksomheden vurderer, at klageren skal have medhold 1 et eller flere af klagepunkterne, skal
energimarkningen berigtiges, eller ejeren skal tilbydes en ny markning. Hvis der er behov for gennemfo-
relse af en ny besigtigelse af bygningen, skal ejeren modtage forslag om, at besigtigelsen gennemfores
indenfor rimelig tid efter modtagelsen af klagen. Hvis virksomheden vurderer, at reglerne er fulgt, skal
klager modtage et skriftligt svar med en begrundelse for virksomhedens konklusion. Derudover skal den
skriftlige besvarelse indeholde en vejledning om, at der kan klages til Energistyrelsen over virksomhedens
afgerelse inden 4 uger fra modtagelsen afgerelsen.

— at klageren modtager et skriftligt svar indenfor rimelig tid fra modtagelsen af klagen.
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3. Energistyrelsens udtalelser til virksomhedens energimerkninger, blandt andet pd grundlag af resultater
af Energistyrelsens opfelgning af energimarkningerne, herunder teknisk revision.

Virksomheden skal sikre procedurer for virksomhedens overvejelser om, hvorvidt Energistyrelsens udta-
lelse giver anledning til berigtigelse af en anden allerede udarbejdet energimerkning, udarbejdelse af nye
merkninger til erstatning af eksisterende markninger eller til @ndringer af kvalitetsstyringssystemet.

I disse tilfelde skal ejeren af den pageeldende bygning indenfor rimelig tid efter energimaerkningsfirmaets
modtagelse af Energistyrelsens udtalelse modtage en berigtigelse af energimarkningen eller et forslag om
gennemforelse af en ny besigtigelse af bygningen 1 de tilfelde, hvor dette er nedvendigt.

Virksomheden skal pa grundlag af de ovennavnte henvendelser overveje, om der er behov for @ndringer
af kvalitetsledelsessystemet og skal i givet fald implementere disse.

De ovennavnte henvendelser, deres behandling 1 virksomheden og resultatet heraf skal opbevares i
virksomheden 1 7 ar. Materialet indgar som input til ledelsens evaluering af kvalitetsstyringssystemet.

7. Krav til produkter og ydelser
Der er folgende krav knyttet til produktet:

Virksomheden skal udlevere alle foreliggende oplysninger om markningen til Energistyrelsen eller en
af styrelsens udpeget organisation til brug for blandt andet kvalitetssikringen af energimarkningen eller
behandlingen af klager.

Virksomheden skal opfylde felgende:
— Virksomheden skal have professionel ansvarsforsikring.

Virksomheden skal sikre, at den software, der anvendes til energimerkning er opdateret, og udforer
beregninger 1 overensstemmelse med kravene 1 den til enhver tid geldende bekendtgerelse om Handbog
for Energikonsulenter.

8. Brug af underleveranderer

Safremt, virksomheden anvender underleveranderer til energimarkning eller til verifikation af energi-
markning, skal virksomheden sikre sig procedure for, at underleveranderen kan udfere arbejdet 1 henhold
til de til enhver tid geeldende regler.

9. Overvigning
Stikprevekontrol

Mindst 10 % af alle indberettede markninger af enfamiliehuse og 5 % af alle indberettede energi-
merkninger af flerfamilichuse m.v., som udferes af en energikonsulent, skal gennemgas af en anden
energikonsulent med kompetencer til at udfere den padgeldende maerkning. En energikonsulent kan ikke
gennemga egne energimarkninger. Gennemgangen skal ske senest 3 maneder efter at energimarkningen
er indberettet, her skal resultatet ogsd foreligge, samt foreleegges den ansvarlige energikonsulent. Energi-
mearkningerne skal udvalges tilfeldigt, sa de er reprasentative for konsulentens energimarkninger. Hvis
10 % henholdsvis 5 % ikke udger et heltal, oprundes til neermeste heltal (F.eks.: Hvis der er udarbejdet 12
energimerkninger af enfamiliehuse, udger 10 % 1,2 merker, som oprundes til 2 marker.)
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Gennemgangen af energimarkningerne skal vere grundig, og skal udover gennemgangen af selve energi-
markningsrapporten ogsd omfatte gennemgang af baggrundsmateriale og beregninger. Opstar der ved
gennemgangen usikkerhed om, hvorvidt registreringerne er korrekte, skal de verificeres.

Resultatet af gennemgangen skal foreleegges den energikonsulent, der har haft ansvaret for marknin-
gen. Kommentarer og spergsmaél fra gennemgangen skal vurderes som led i1 kvalitetsstyringen. Hvis der
pavises fejl ved energimerkningen, skal virksomheden sikre, at disse berigtiges over for kunden, som har
fdet maerkningen.

Virksomheden kan indgd aftale med og anvende en eller flere underleveranderer til gennemforelse af
gennemgangen. Virksomheden skal gennem aftale sikre fortrolighed og uvildighed. Desuden skal det
dokumenteres, at gennemgangen foretages med den kraevede kompetence, jf. ovenstaende.

Der opbevares dokumentation for stikprevegennemgangen, og resultatet indgér i ledelsens evaluering af
kvalitetsstyringssystemet.

Egenkontrol

Virksomheden skal som minimum sikre, at der gennemfores folgende procedurer med henblik pé sikring
af kvaliteten i1 energimerkningen.

Energikonsulenten skal inden aflevering af energimerkningsrapporten til kunden gennemlase rapporten
med henblik pd at vurdere, om energimarkningsrapporten opfylder kvalitetskravene og kravene i sin
helhed, beskrevet 1 den til enhver tid geldende bekendtgerelse om Héndbog for Energikonsulenter. Hvis
der opdages fejl eller mangler (f.eks. 1 stamdata for bygninger), eller hvis beregningsresultater eller
konklusioner ikke virker rimelige og velbegrundede, skal baggrunden herfor overvejes og eventuelt
undersoges, hvis der er behov herfor, og eventuelle fejl skal rettes. Desuden skal virksomheden overveje,
om fejlene og manglerne giver anledning til @ndringer i procedurerne til sikring af kvaliteten.

Virksomhederne skal sikre sig procedurer for at sikre en hgj kvalitet i energimerkningerne.

Virksomhederne skal til enhver tid serge for, at procedurerne bliver overholdt. Ved alvorlige eller
gentagne fejl 1 energimerkningerne eller svigt 1 procedurerne skal de certificerende organer udelukke
virksomhederne fra at indberette energimarkninger 1 en periode, indtil virksomhederne har sikret sig, at
de pageldende alvorlige eller gentagne fejl ikke opstar igen.

Virksomhederne er forpligtet til, at lade resultater af virksomhedernes egne stikprevekontroller indga som
input til ledelsens evaluering.

Virksomhederne skal dokumentere overfor de certificerende organer, at forholdene er bragt 1 orden, for
firmaerne kan indberette energimerkninger igen. Denne dokumentation kan f.eks. besta i, at virksomhe-
den ved en tjekliste kan vise, at procedurerne bliver fulgt ngje ved udarbejdelse af energimerkninger.

10. Energimaerkning af enfamilichuse

Energikonsulenter, der begynder deres uddannelse efter 15. oktober 2015 skal gennem folgende uddan-
nelsesforlab:

Grunduddannelse
Enfamiliehuskonsulenter skal bestd Energikonsulent I (enfamiliehuse).

Derudover skal energikonsulenten have folgende uddannelsesbaggrund og erfaring for at veere udferende
energikonsulent:
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Relevant byggeteknisk grunduddannelse pd minimum niveau 4 eller hgjere af minimum 3 &rs varighed,
1 henhold til den danske kvalifikationsramme for livslang lering. Gennemfort relevant grunduddannelse
pa niveau 4 eller hgjere dokumenteres ved fremlaggelse af eksamensbevis fra den uddannelsesinstitution,
hvor uddannelsen er gennemfort. Sdfremt uddannelsen er gennemfort for mere end 30 ar siden, og ikke er
fra et universitet eller en lignende uddannelsesinstitution, kan uddannelsen dokumenteres gennemfort ved
fremlaeggelse af en erklaering fra medarbejderen om pa, hvilken uddannelsesinstitution uddannelsen er
gennemfort, og 1 hvilket ar. Uddannelsesbaggrund pé niveau 4 skal vere suppleret med dokumenteret re-
levant energifaglig uddannelse sdsom energivejleder eller anden tilstraekkelig kursusaktivitet af minimum
2-3 dages varighed.

Det er en foruds®tning for ferste indberetning af et energimerke, at energikonsulenten har bestéet
Energikonsulent I (enfamiliehuse).

Senest 3 ar efter at have bestdet uddannelsen for energikonsulenter, skal energikonsulenten besta Genop-
friskningskursus for Energikonsulenter, jf. afsnit 12.5, og herefter igen med maksimalt 3 ars interval.

Derudover skal energikonsulenter deltage i obligatoriske kurser og meder efter Energistyrelsens bestem-
melse.

1. oktober 2014 - 15. oktober 2015

Energikonsulenter, der er ferdiguddannet i perioden den 1. oktober 2014 til 15. oktober 2015 skal opfylde
folgende krav:

Grunduddannelse

Energikonsulenterne til enfamilichuse skal have bestaet Energistyrelsens godkendte teoretiske kursus- og
proveforleb for energikonsulenter.

Erhvervserfaring

Energikonsulenterne skal have deltaget i mindst 10 energimarkninger af enfamiliehuse som assistent
til en energikonsulent i et certificeret firma eller have deltaget og bestiet det praktiske kursus- og
proveforleb, der geelder for enfamilichuse eller flerfamilichuse m.fl.

Kurser

Energikonsulenter skal have deltaget og bestdet Energistyrelsens godkendte kursus- og preveforlgb for
enfamiliehuse. Det er en forudsatning for forste indberetning af et energimarke, at energikonsulenten har
bestaet Energistyrelsens kursus- og praveforleb.

Senest 3 ar efter at have bestaet introduktionskurset for energikonsulenter, skal energikonsulenter besta
genopfriskningskursus for Energikonsulenter, jf. afsnit 12.5.

Derudover skal energikonsulenter deltage i obligatoriske kurser og meder efter Energistyrelsens bestem-
melse.

For 1. oktober 2014
Energikonsulenter, der er ferdiguddannet for den 1. oktober 2014 skal opfylde felgende krav:
Grunduddannelse

— Civil-, akademi-, teknikum- eller diplomingenier
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— bygningskonstrukter
— arkitekt (cand. arch.)

— maskinmester med udvidet maskinmesteruddannelse eller maskinmester, der har bestaet eksamen efter
d. 19. oktober 1988

— Teknisk manager offshore

— eller have bestdet en af Energistyrelsen godkendt teoretisk prove for energikonsulenter til enfamiliehu-
se.

Erhvervserfaring
Deltagelse 1 mindst 10 energimarkninger af enfamiliechuse som assistent til en energikonsulent.
Kurser

Energikonsulenter skal have deltaget 1 Energistyrelsens introduktionskursus for energikonsulenter senest
3 méaneder efter indberetning af forste energimerkning.

Energikonsulenter, der er beskikket som til energimearkning af enfamilichuse i medfer af bekendtgerelse
nr. 1731 af 21. december 2006, anses at leve op til alle ovennavnte krav til grunduddannelse, erhvervser-
faring og deltagelse i introduktionskursus.

Senest 3 ar efter at have deltaget 1 introduktionskurset for energikonsulenter eller 3 ar efter beskikkelse
1 medfer af bekendtgerelse nr. 1731 af 21. december 2006, skal energikonsulenter deltage i Energistyrel-
sens opfriskningskursus for energikonsulenter, og herefter igen efter 3 ar.

For alle energikonsulenter gaelder, at de pr. 15. oktober 2015 med maksimalt 3 ars interval skal besta
genopfriskningskursus for energikonsulenter, jf. afsnit 12.5, uanset tidspunkt for afsluttet uddannelse.

11. Energimaerkning af flerfamilichuse m.v.

Energikonsulenter, der begynder deres uddannelse efter 15. oktober 2015 skal gennem folgende uddan-
nelsesforlab:

Grunduddannelse

Flerfamiliehuskonsulenter skal besta Energikonsulent II (flerfamilichuse) samt have bestaet Energikonsu-
lent I (enfamiliehuse).

Derudover skal energikonsulenten have folgende uddannelsesbaggrund og erfaring for at veere udferende
energikonsulent:

Relevant byggeteknisk grunduddannelse pd minimum niveau 4 eller hgjere af minimum 3 ars varighed,
1 henhold til den danske kvalifikationsramme for livslang lering. Gennemfort relevant grunduddannelse
pa niveau 4 eller hgjere dokumenteres ved fremlaggelse af eksamensbevis fra den uddannelsesinstitution,
hvor uddannelsen er gennemfort. Sadfremt uddannelsen er gennemfort for mere end 30 ar siden, og ikke er
fra et universitet eller en lignende uddannelsesinstitution, kan uddannelsen dokumenteres gennemfort ved
fremleggelse af en erklering fra medarbejderen om pd, hvilken uddannelsesinstitution uddannelsen er
gennemfort, og 1 hvilket ar. Uddannelsesbaggrund pé niveau 4 skal vere suppleret med dokumenteret re-
levant energifaglig uddannelse sdsom energivejleder eller anden tilstraekkelig kursusaktivitet af minimum
2-3 dages varighed.
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Det er en forudsatning for forste indberetning af et energimarke, at energikonsulenten har bestdet
Energikonsulent II (flerfamiliehuse) samt Energikonsulent I (enfamiliehuse).

Senest 3 ar efter at have bestdet uddannelsen for energikonsulenter, skal energikonsulenten bestd Genop-
friskningskursus for Energikonsulenter, jf. afsnit 12.5, og herefter igen med maksimalt 3 &rs interval.

Derudover skal energikonsulenter deltage 1 obligatoriske kurser og moder efter Energistyrelsens bestem-
melse.

Energikonsulenter, der er ferdiguddannet i perioden den 1. oktober 2014 til 15. oktober 2015 skal opfylde
folgende krav:

Grunduddannelse

Energikonsulenterne til flerfamilichuse skal have bestaet Energistyrelsens godkendte teoretiske kursus- og
proveforleb for energikonsulenter.

Erhvervserfaring

Deltagelse 1 mindst 5 energimerkninger af flerfamiliechuse m.v. som assistent til en energikonsulent i
et certificeret firma eller have deltaget og bestaet det praktiske kursus- og preveforlgb, der galder for
flerfamiliehuse m.fl.

Kurser

Energikonsulenter skal have deltaget i og bestdet Energistyrelsens godkendte kursus- og preveforleb for
flerfamiliehuse. Det er en forudsatning for ferste indberetning af et energimaerke, at energikonsulenten
har bestéet Energistyrelsens kursus- og preveforleb.

Senest 3 ar efter at have deltaget 1 introduktionskurset for energikonsulenter, skal energikonsulenter besta
genopfriskningskursus for Energikonsulenter, jf. afsnit 12.5.

Derudover skal energikonsulenter deltage i obligatoriske kurser og meder efter Energistyrelsens bestem-
melse.

For 1. oktober 2014

Energikonsulenter, der er uddannet for den 1. oktober 2014 skal opfylde felgende krav:
Grunduddannelse

— Civil-, akademi-, teknikum- eller diplomingenier

— maskinmester med udvidet maskinmesteruddannelse eller maskinmester, der har bestaet eksamen efter
d. 19. oktober 1988

— Teknisk Manager, Offshore

— eller have bestaet en af Energistyrelsen godkendt teoretisk prove for energikonsulenter til flerfamilie
m.v.

Erhvervserfaring
Deltagelse 1 mindst 5 energimarkninger af flerfamiliehuse m.v. som assistent til en energikonsulent.

Kurser
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Energikonsulenter skal have deltaget 1 Energistyrelsens introduktionskursus for energikonsulenter senest
3 méaneder efter indberetning af forste energimerkning.

Energikonsulenter, der er beskikket som til energimarkning af flerfamilichuse mv. i medfer af bekendt-
gorelse nr. 1731 af 21. december 2006, anses at leve op til alle ovennavnte krav til grunduddannelse,
erhvervserfaring og deltagelse i introduktionskursus.

Senest 3 ar efter at have deltaget 1 introduktionskurset for energikonsulenter eller 3 ar efter beskikkelse
1 medfer af bekendtgerelse nr. 1731 af 21. december 2006, skal energikonsulenter deltage i Energistyrel-
sens opfriskningskursus for energikonsulenter, og herefter igen efter 3 ar.

For alle energikonsulenter gelder, at de fra 15. oktober 2015, med maksimalt 3 irs interval skal
bestd Genopfriskningskursus for Energikonsulenter, jf. afsnit 12.5, uanset tidspunkt for afsluttet
uddannelse.

12. Leeringsmal for uddannelse af energikonsulenter

Uddannelse af energikonsulenter skal pr. 15. oktober 2015 gennemfores pa en statsfinansieret uddannel-
sesinstitution. Uddannelsen skal opfylde folgende krav, for at kunne anerkendes:

12.1 Indledning

Folgende leringsmal er krav for uddannelse til Energikonsulent under Energimarkningsordningen. Efter
SOLO-taksonomi under den danske kvalifikationsramme for livslang laering fastsettes folgende:

Uddannelsen til energikonsulent er struktureret sammen med uddannelsen af BedreBolig-radgivere.
Uddannelsen opbygges omkring modulerne beskrevet i afsnit 12.2 — 12.5
12.2 Grundmodul, teoretisk del.

Grundmodulets forste del er en falles teoretisk opkvalificering. Modulets anden del er praktisk, og delta-
geren kan enten vaelge mellem to retninger henholdsvis Energimerkningskonsulent I eller et uddannelses-
forleb angiende godkendelsesordningens ydelsespakke 1 (BedreBolig radgiver I) eller tage begge. De to
retninger afsluttes med en prove, hvor bade modulets teori og retningens praktik dokumenteres. Der skal i
lobet af modulets praktiske del eller prove, ske en besigtigelse af en fysisk bygning.

12.2.1 Viden
Den uddannede kan udvise overblik over og kan i fornedent omfang detaljeret beskrive

— regler, vejledninger og varktejer, som er falles for energimaerkningsordningen og BedreBolig-ordnin-
gen, herunder bygningsreglementet, beregningsvearktejer, regler om konsulentens ansvar, habilitet og
uvildighed samt ”Energilosninger til klimaskeerm og installationer” fra Videncenter for Energibesparelser
1 Bygninger.

— opbygning, isoleringsevne (under hensyntagen til evt. kuldebroer), tethed og b-faktorer af og for
klimaskarmen inkl. tagkonstruktion, ydervegge, yderdere (uden glas), fundament, terreendak, kaeldery-
dervaegge og dak over uopvarmet kalder. Fordi disse konstruktioner i et vist omfang er skjulte, ma
registrering om n@dvendigt ske efter et kvalificeret sken. Den uddannede skal derfor have kendskab til
sedvanlig konstruktionspraksis for den pageldende bygningstype og byggear.
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— orientering, opbygning, isoleringsevne, tethed, lys- og skyggeforhold af/for vinduer og yderdere med
glas. Den uddannede skal bl.a. kunne skelne mellem @ldre termoruder og nyere “energiruder” med og
uden ”varm kant” henholdsvis mellem almindeligt glas og energiglas i forsatsvinduer/koblede vinduer.

— varmekilders art og virkningsgrad. Den uddannede skal kunne skelne mellem et betydeligt antal
forskellige kedeltyper, varmevekslertyper, varmepumpetyper osv.

— Energimarkningsordningens sarlige regler for behandling af supplerende varmekilder, f.eks. breendeov-
ne.

— varmefordelingsanlag, herunder tab, som afszttes uden for klimaskermen, og nedvendige fremlobs-
temperaturer ved vandbaren rumvarme.

— varmtvandsbeholder og fordelingsanleg til varmt brugsvand.
— b-faktorer for de enkelte elementer i installationer til rumopvarmning og varmt brugsvand.

— elforbrug til pumper i varmeanlagget. Den uddannede skal kunne skelne mellem forskellige pumper,
som findes 1 den danske bygningsmasse.

— VE-anlaeg herunder solvarme, solceller, husstandsvindmelle, varmepumper m.v.

— ventilationsanlaegs art og typiske varmetab, herunder virkningsgrad af evt. varmegenvinding. Elforbrug
til mekanisk ventilation/udsugning. Den uddannede skal kunne skelne mellem et betydeligt antal forskel-
lige typer anlaeg til lufttransport.

— overslagspriser for og besparelsespotentiale ved energirenoveringstiltag

12.2.2 Feerdigheder

Den uddannede kan

— analysere de forhold 1 en bygning, som har indflydelse pa den energimassige ydeevne
—anvende de beregningsvarktejer, som er tilknyttet de to ordninger.

— anvende historisk tegningsmateriale og evt. anden dokumentation f.eks. i relation til registrering af
klimaskarmens opbygning, isoleringsevne m.v., da disse konstruktioner i et vist omfang er skjulte

12.3 Grundmodul, retning Energikonsulent I (enfamiliehuse)

Specifikke leeringsmél for retningen Energikonsulent 1. For Energikonsulent I, skal der 1 lobet af modulets
praktiske del eller prove, ske en besigtigelse af en fysisk bygning. Den fysiske bygning skal vare registret
med en BBR-anvendelseskode, hvor reglerne for enfamiliechuse skal anvendes.

12.3.1 Viden

Den uddannede kan udvise overblik over og kan 1 fornedent omfang detaljeret beskrive
— de overordnede krav til et certificeret energimarkningsfirma.

— proceduren for Energistyrelsens tilsynssager, teknisk revision.

— proceduren for udarbejdelse af de forskellige typer af energimarker, f.eks. indenfor nybyggeri og
energimearkning efter faktisk forbrug.
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— nyeste tiltag indenfor ordningen.

— nyeste kvalitetstal indenfor ordningen.

— typiske fejl 1 energimerkningsrapporterne.

— kravene til habilitet og uvildighed i forhold til nybyggeri- og energimerkning
12.3.2 Feerdigheder

Den uddannede kan

— analysere og registrere (herunder opmale) de forhold i et enfamiliehus, som har indflydelse pé den ener-
gimassige ydeevne, jf. viden fra det felles grundmodul og ovennavnte, og indrapportere oplysningerne 1
elektronisk form 1 en standardiseret energimarkningsrapport,

— vurdere relevans og kvalitet af de automatisk generede besparelsesforslag i beregningsvearktojet ift. ar-
kitektoniske forhold, praktisk gennemferlighed, indeklima, komfort, brugeradferd, overslagspriser for
udforelse, besparelsespotentiale m.v.,

— foresla og vurdere relevans og kvalitet af supplerende besparelsesforslag udover de automatisk gene-
rerede, f.eks. ved at integrere bedre arkitektonisk kvalitet, levetidsbetinget behov for udskiftning af
bygningsdele, kombinationer af tiltag, som giver bedre omkostningseffektivitet og/eller ved andre tilpas-
ninger, som er relevante i den pagaeldende situation,

— udarbejde energimarkningsrapport, herunder udvaelge de mest relevante forslag og beskrive forslagene
1 preecis og letforstéelig prosa.

12.3.3 Kompetencer
Den uddannede kan

— formidle klart og tydeligt formél og indhold med energimarkningsordningen for enfamiliehuse overfor
bygningsejer, herunder bl.a. rentabiliteten af besparelsesforslagene,

— tage ansvar for egen radgivning,

— tilegne sig ny viden pd omradet og indga 1 fagligt og tvaerfagligt samarbejde med en professionel
tilgang.

12.3.4 Prove

Retningen Energikonsulent I afsluttes med en prove, der dokumenterer grundmodulets teoretiske og prak-
tiske leringsmdl. Den praktiske del vil dokumentere leringsmélene pd en virkelig bolig. Praveforlabet
afsluttes med en eksamination. Kursistens opfyldelsesgrad af laeringsmalene vil legges til grund for
bedemmelsen “Bestiet” eller “Ikke bestaet”.

12.4 Energikonsulent II (flerfamiliehuse)

Specifikke leeringsmal for kurset Energikonsulent II. For Energikonsulent II, skal der 1 lebet af modulets
praktiske del eller prove, ske en besigtigelse af en fysisk bygning. Den fysiske bygning skal vare registret
med en BBR-anvendelseskode, hvor reglerne for flerfamiliehuse, erhvervsbygninger mv. skal anvendes.

12.4.1 Adgang og omfang
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Modulet Energikonsulent II forudsatter enten bestaet Grundmodul med retningen Energikonsulent I eller
bestdet uddannelsesforleb angdende BedreBolig-ordningens ydelsespakke 1, jf. bekendtgerelse om en
godkendelsesordning for virksomheder, der leverer radgivning og projektstyring m.v. i forbindelse med
energirenovering af boliger. Kurset har et omfang af 3 dages undervisning af 7 lektioner og en prove.

12.4.2 Viden
Den uddannede kan udvise overblik over og 1 fornedent omfang detaljeret beskrive

— regler som specifikt omhandler flerfamilichuse med hensyn til energiforbrug og indeklima, herunder
energimerke efter faktisk forbrug,

— installationer 1 storre bygninger (storre ventilationsanlaeg, sterre VE-anleg m.v.), tilstand og virknings-
grad af varmegenvindingsanlag for bygningers installationer. Den uddannede skal kunne skelne mellem
et betydeligt antal forskellige typer anleg,

— koleanlags art og typiske varmetab, herunder tilstand, virkningsgrad af evt. varmegenvinding. Den
uddannede skal kunne skelne mellem et betydeligt antal forskellige typer anleg,

— belysningsanleg (belysningsarmaturer og styring mv.) Den uddannede skal kunne skelne mellem
forskellige typer af belysningsarmaturer og styring m.v.

12.4.3 Ferdigheder
Den uddannede kan

— analysere og registrere (herunder opmale) de forhold i et flerfamilichus, som har indflydelse pd den
energimassige ydeevne, jf. viden fra det falles Grundmodul, Energikonsulent I og ovennavnte, og
indrapportere oplysningerne i elektronisk form i en standardiseret energimarkningsrapport,

— vurdere relevans og kvalitet af de automatisk generede besparelsesforslag 1 beregningsvarktejet ift. ar-
kitektoniske forhold, praktisk gennemfoerlighed, indeklima, komfort, brugeradferd, overslagspriser for
udferelse, besparelsespotentiale m.v.,

— foresld og vurdere relevans og kvalitet af supplerende besparelsesforslag udover de automatisk gene-
rerede, f.eks. ved at integrere bedre arkitektonisk kvalitet, levetidsbetinget behov for udskiftning af
bygningsdele, kombinationer af tiltag, som giver bedre omkostningseftektivitet og/eller ved andre tilpas-
ninger, som er relevante i den pagaldende situation,

— udarbejde energimarkningsrapport for flerfamiliehus, herunder udvalge de mest relevante forslag og
beskrive forslagene i pracis og letforstéelig prosa.

12.4.4 Kompetencer
Den uddannede kan

— formidle klart og tydeligt formal og indhold med energimarkningsordningen for flerfamiliehuse overfor
bygningsejer, herunder bl.a. rentabiliteten af besparelsesforslagene,

— tage ansvar for egen radgivning,

— tilegne sig ny viden pa omréddet og indgé i1 fagligt og tverfagligt samarbejde med en professionel
tilgang.

12.4.5 Prove
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Energikonsulent II (flerfamiliechuse) afsluttes med en teoretisk og praktisk preve, der dokumenterer
leeringsmélene. Den praktiske del af proven vil dokumentere leringsmalene pa en virkelig bygning.

Kursistens opfyldelsesgrad af laeringsmalene vil leegges til grund for bedemmelsen “Bestaet” eller “Tkke
bestaet”.

12.5 Genopfriskningskursus for energikonsulenter
Specifikke leringsmal for genopfriskningskursus for energikonsulenter

Modulet henvender sig til praktiserende energikonsulenter, bdde enfamilichuse-konsulenter og flerfami-
liehuse-konsulenter, skal bestd Genopfriskningskursus for energikonsulenter med maksimalt 3 ars inter-
val. Tidspunktet regnes fra senest bestdet kursus. Safremt dette ikke sker, ma energikonsulenten ikke
udarbejde og indberette energimarkninger i perioden frem til genopfriskningskurset er bestaet.

Energistyrelsen kan i ganske sarlige tilfelde dispensere konkret eller generelt fra tidsintervallet mellem
hvert genopfriskningskursus. Konkrete ansegninger sendes til Energistyrelsen. Energistyrelsen anferer i
dispensationen, under hvilke betingelser dispensationen gives.

12.5.1 Adgang og omfang

Dokumentation for bestaet uddannelse som Energikonsulent.

Kurset har et omfang af 1 dags undervisning af 7 lektioner og en prove.
12.5.2 Viden

Den uddannede kan udvise overblik over og 1 fornedent omfang beskrive
— de specifikke leeringsmal for Energikonsulent I (enfamiliehuse) og Energikonsulent II (flerfamilichuse),
—nye regler og bekendtgerelser inden for energimerkningsordningen,

— nyeste tiltag indenfor ordningen, herunder nye metoder og verktgjer,

— nyeste kvalitetstal indenfor ordningen,

— typiske fejl 1 energimerkningsrapporterne.

12.5.3 Feerdigheder

Den uddannede kan

—anvende tidligere og nye bestemmelser, metoder og vaerktejer

12.5.4 Kompetencer

Den uddannede kan

— formidle klart og tydeligt formal og indhold med energimerkningsordningen for enfamilichuse og
flerfamiliehuse overfor bygningsejer, herunder bl.a. rentabiliteten af besparelsesforslagene.

— tage ansvar for egen radgivning

— tilegne sig ny viden pa omréddet og indgéd 1 fagligt og tvaerfagligt samarbejde med en professionel
tilgang.



18. november 2020. 24 Nr. 1651.

12.5.5 Prove

Genopfriskningskursus for Energikonsulenter afsluttes med en problemorienteret prove, der dokumenterer
kursets leringsmal. Kursistens opfyldelsesgrad af leringsmalene vil laegges til grund for bedemmelsen
“Bestaet” eller "Ikke bestaet”.

Der er 1 proven differentieret mellem om energikonsulenten er enfamiliehuskonsulent eller flerfamilie-
huskonsulent.
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Bilag 2

Supplerende krav til certificeringsorganer, der certificerer virksomheder til at udfere energimeerk-
ning

Dette bilag beskriver supplerende krav til akkreditering af certificerende organer.

Supplerende krav til DS/EN ISO 17 021-1

Personalets kompetencer:

Folgende kompetencer skal vare til rddighed pa auditteamet ved certificering og overvagning:

* Dokumenteret kompetence i energimarkning (svarende til “energikonsulent”, jf. bilag 1, afsnit 4.2)
» Opdateret kendskab til fremgangsmader for energimarkning

* Grundigt kendskab til energimarkningsordningen

* Fortrolig med bilag 1.

Overvigningsaktiviteter:

Programmet for overvagningsaudit skal mindst en gang arligt omfatte:

* Virksomhedens gennemferelse af energimarkning ved en praktisk gennemgang i et en- eller flerfamilie-
hus omfattende metoder til fastleeggelse af forudsatninger, indsamling af data, beregning og rapportering

* Gennemgang af stikprever 1 rapporter og dokumentationen for de udferte energimarkninger.

» Gennemgang af virksomhedens stikprovemessige egenkontrol’ af udferte energimarkninger.
* Virksomhedens behandling af klagesager inden for energimarkningsordningen

* Virksomhedens behandling af indkomne udtalelser og pataler fra Energistyrelsen

Ovrige forhold

Det certificerende organ skal lebende sende oplysninger til Energistyrelsen om andringer i status og
omfang af certificeringen for de energimearkningsfirmaer, som er certificereret ved dem, samtidig med,
at de sender det til de certificerede firmaer. Energistyrelsen skal endvidere lobende have oplysninger om
@ndringer af det certificerende organs egen akkreditering, som vedrarer energimarkning af bygninger.
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Bilag 3

Energistyrelsens supplerende krav til virksomheder, som ensker en dobbeltcertificering af kvali-
tetsstyringssystemet fra et akkrediteret certificerende organ

1. Indledning

Dette bilag beskriver supplerende krav til virksomheder, der ensker at etablere et kvalitetsstyringssy-
stem. Det skal pointeres, at kvalitetsstyringssystemet kan etableres, gennemfores og vedligeholdes 1
sammenhaeng med et eksisterende kvalitetsstyringssystem, der lever op til standarden DS/EN ISO
9001:2008. Kvalitetsstyringssystemet skal vare dobbeltcertificeret af et certificeringsorgan, der er akkre-
diteret til at erkleere overensstemmelse med DS/EN ISO 9001:2008 og bilag 7. I indevarende bilag vil
praciseringer og supplerende krav i forhold til DS/EN ISO 9001:2008 blive angivet.

Det er en forudsaztning for, at en virksomhed kan oppebere sin dobbeltcertificering, at virksomheden
har kendskab til det opdaterede regelgrundlag om ordningerne, herunder de til enhver tid galdende
bekendtgerelser om ordningerne.

1. Vedr. DS/EN ISO 9001:2008, afs. 4.2.1 Dokumentation
1.1. BedreBolig

Virksomheden skal etablere, implementere og vedligeholde et system, der som minimum kan héndtere
folgende dokumentation:

* Opbevaring og lgbende opdatering af de nyeste love og regler, der er relevante i forhold til godkendel-
sesordningen, herunder krav og vejledninger, relevante skabeloner, varktejer, m.v.

* Opbevaring og lebende opdatering af beskrivelser af, hvordan virksomheden leverer ydelser 1 henhold
til ordningen.

* Opbevaring og lebende opdatering af dokumentation for, at virksomheden er godkendt som godkendt
virksomhed, herunder dokumentation for den gennemgang af kvalitetsstyringssystemet hvert 3. ar.

* Opbevaring og dokumentation for det enkelte projektforlab og dialogen med den enkelte boligejer.

* Opbevaring af henvendelser fra boligejere om péstdede fejl og mangler i ydelser under godkendelses-
ordningen, herunder klager.

* Opbevaring af dokumentation for, at virksomheder, der henvises til efter § 5, stk. 5, 1 bekendtgerelse
nr. 1391 af 22. november 2016 om en godkendelsesordning for virksomheder, der leverer radgivning og
projektstyring m.v. 1 forbindelse med energirenovering af bygninger, har samtykket heri.

2. Vedr. DS/EN ISO 9001:2008, afs. 4.2.4. Styring af registreringer.
2.1. BedreBolig

Virksomheden skal sikre, at oplysninger opndet ved udferelse af ydelser leveret under godkendelsesord-
ningen opbevares forsvarligt. Registreringerne i1 virksomhederne skal sikre, at virksomheden har etableret
og vedligeholder en samlet dokumentation, som omfatter:

a) Dokumentation vedrerende de gennemforte radgivningsforleb

* Kontraktindgdelser med boligejer.
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* Dokumentation og fagligt baggrundsmateriale i1 forbindelse med screening, registrering og beskrivelse
af energibesparelsesmuligheder for boligejers ejendom.

* Dokumentation og fagligt baggrundsmateriale i forbindelse med udarbejdelse af en plan for energireno-
veringens igangsattelse og standarddokument.

* Dokumentation i forbindelse med dialog og aftale med energiselskab vedrerende tilskud i1 forbindelse
med energibesparelsesmuligheder.

* Dokumentation vedrerende dialog med relevante myndigheder med hensyn til myndighedsbehandling.
* Dokumentation i forbindelse med projektering og indhentning af tilbud 1 forbindelse med renovering.
* Dokumentation i forbindelse med byggeledelse og tilsyn.

» Dokumentation 1 forbindelse med aflevering, 1-ars opfelgning og afsluttende evaluering.

* Henvendelser fra kunder om pastaede fejl og mangler i den godkendte virksomheds rddgivning, herun-
der klager og virksomhedens besvarelse af disse.

b) Dokumentation vedrerende faglige kompetencer for medarbejdere inddraget i levering af ydel-
ser under godkendelsesordningen

* Dokumentation for uddannelse, efteruddannelse og erhvervserfaring for de medarbejdere hos virksom-
heden eller en underleverander, der har veret inddraget i levering af ydelser under godkendelsesordnin-
gen, jf. bilag 5 1 bekendtgerelse nr. 1391 af 22. november 2016 om en godkendelsesordning for virksom-
heder, der leverer rddgivning og projektstyring m.v. i forbindelse med energirenovering af bygninger.

¢) Ovrige forhold

* Opdateret regelsamling om ordningen, herunder galdende lov og bekendtgerelse.
* Opdaterede skabeloner og varktegjer m.v.

2.2. Energimarkning

Registreringerne 1 virksomhederne skal sikre, at virksomheden har etableret og vedligeholder en samlet
dokumentation, som omfatter:

a) Folgende dokumentation vedrerende. de udarbejdede mzerkninger:
— Markningsrapporter, evt. pd digital form som pdf-filer.

— Baggrundsmateriale vedrerende energimarkningerne, herunder aftalen med kunden, eventuelt aftale-
sedler, ejeroplysninger, BBR-data og andet baggrundsmateriale vedrerende bygningen.

— Fagligt baggrundsmateriale, der dokumenterer konsulentens vurderinger og konklusioner vedrerende
markningen. Dette materiale kan foreligge 1 papirform eller digitalt, eventuelt som inddata og tekst-
kommentarer 1 IT-programmerne, som benyttes til udarbejdelse af mearkningen. Oplysning om hvilke
edb-verktejer, der har varet anvendt, herunder oplysning om programversion.

— Henvendelser fra kunder om pastadede fejl og mangler i de udarbejdede energimarkninger, herunder
klager, og virksomhedens besvarelse af disse, jf. afsnit 6.2.

— Energistyrelsens kommentarer til de udarbejdede maerkninger, som indsendes som led i1 kvalitetssikrin-
gen, jf. afsnit 3.2.
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— Stikprevegennemgangen af de udarbejdede markninger, herunder kommentarer til disse, jf. afsnit 14.2.

Dokumentation i henhold til punkt a skal opbevares i energimarkets gyldighedsperiode, dog minimum 7
ar fra indberetningsdatoen af energimarkningen.

Virksomheden skal sikre, at oplysninger opnéet ved udferelse af energimarkninger behandles fortroligt,
og at de opbevares forsvarligt.

b) Dokumentation vedrerende faglige kompetencer for medarbejdere inddraget i maerkningerne

— Dokumentation for at de faglige kvalifikationer for de medarbejdere, der har vaeret inddraget i energi-
markningen som energikonsulenter opfylder betingelserne 1 afsnit 4.2.1.2, afsnit 10 og 11 1 bilag 1, og
anvendte medarbejderes kvalifikationer lgbende ajourferes, for eksempel gennem deltagelse 1 relevante
efteruddannelseskurser. Dokumentationen skal vare opdateret indtil tidspunktet for sidst udferte energi-
markning, og opbevares 1 mindst 6 ar fra sidst udferte energimarkning.

3. Vedrerende DS/EN ISO 9001:2008, kap. 5. Ledelsens ansvar
3.1. BedreBolig

Ingen supplerende krav.

3.1.1. Kvalitetsansvarlig

Dog er virksomhedens ledelse forpligtiget til at afs@tte de fornedne ressourcer, herunder at udpege en
relevant medarbejder med ansvar for kvalitetsstyringssystemet, 1 henhold til pkt. 5.5 under ”Ansvar, befo-
jelser og kommunikation”. Herunder skal de relevante medarbejderes ansvar, befejelser og forpligtigelser
1 henhold til kvalitetsstyringssystemet klart defineres, beskrives og kommunikeres internt i virksomheden,
1 henhold til pkt. 5.5.1.

Der skal vere en fastansat medarbejder med ansvar for kvalitetsstyringssystemet og med kompetencer,
der som minimum opfylder de formelle betingelser for at blive uddannet efter bilag 5 1 bekendtgerelse
nr. 1391 af 22. november 2016 om en godkendelsesordning for virksomheder, der leverer rddgivning
og projektstyring m.v. 1 forbindelse med energirenovering af bygninger. Medarbejderen er ansvarlig for
at vedligeholde og opdatere systemet, herunder at sikre, at egenkontrol og kontrol af eksterne parter
gennemfores, og at der foretages den nadvendige opfelgning pé resultaterne af kontrollerne.

3.1.2. Kundefokus

Ligeledes skal kundekrav 1 henhold til pkt. 5.2 under "Kundefokus™ fastsettes og opfyldes i forbindelse
med etablering, implementering og vedligeholdelse af kvalitetsstyringssystemet, 1 henhold til ordningens
krav og med det formal, at styrke kundetilfredsheden 1 forbindelse med levering af ydelserne 1 henhold til
godkendelsesordningen.

3.2. Energimarkning
a) Kvalitetsmal

Virksomheden skal fastsatte kvalitetsméal, som skal omfatte, at energimarkningerne udferes, sa de opfyl-
der kvalitetsmalsetningerne i den til enhver tid geldende bekendtgerelse om Handbog for Energikonsu-
lenter.

4. Vedr. DS/EN ISO 9001:2008, afsnit 5.5 Ansvar, befojelser og kommunikation og afsnit 6.2.2
Kompetence, uddannelse/traening og bevidsthed
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4.1. BedreBolig
4.1.1. [ henhold til afsnit 5.5 i DS/EN ISO 9001:2008

Ingen supplerende krav.

4.1.2. I henhold til afsnit 6.2.2 1 DS/EN ISO 9001:2008 preciseres folgende:

Medarbejdere hos den godkendte virksomhed eller dennes underleveranderer skal leve op til kravene 1
bilag 5 1 bekendtgerelse nr. 1391 af 22. november 2016 om en godkendelsesordning for virksomheder, der
leverer radgivning og projektstyring m.v. i1 forbindelse med energirenovering af bygninger.

4.2. Energimarkning

4.2.1. Roller, kompetencer, ansvar og befejelser i virksomheden;

Organisationen skal sikre folgende funktioner i virksomheden:

— kvalitetsansvarlig

— energikonsulent

— teknisk sagkyndige og assistenter

Der kan vere flere personer med samme funktion, og en person kan have flere funktioner pa en gang.
4.2.1.1. Kvalitetsansvarlig

Der skal vare en kvalitetsansvarlig, som opfylder kompetencekravene i henhold til afsnit 10 og 11 i bilag
1. Den kvalitetsansvarlige kan kun vare kvalitetsansvarlig for den type af energimerker, som den kvali-
tetsansvarlige er uddannet til. Den kvalitetsansvarlige skal varetage kvalitetskontrol af de udarbejdede
energimarkninger.

Den kvalitetsansvarlige er overordnet ansvarlig for verifikation og validering, jf. afsnit 9 1 bilag 1. Den
kvalitetsansvarlige skal dermed sikre, at gennemgangen gennemfores, og at der foretages den nedvendige
opfelgning pa resultaterne af gennemgangen.

4.2.1.2. Energikonsulent

Der skal til hver energimarkning tilknyttes en energikonsulent, der er ansvarlig for udarbejdelsen af
energimarket.

Energikonsulenterne skal gennemga et uddannelsesforleb og bestd den tilherende eksamen for at kunne
udfere energimerkninger. Pracisering heraf fremgar af afsnit 10 og 11 i bilag 1. Uddannelsen som
energikonsulent skal gennemfores indenfor 3 dr. I modsat fald skal hele uddannelsesforlabet gennemfores
pa ny. For alle energikonsulenter gelder, at de med maksimalt 3 &rs interval skal bestd genopfrisknings-
kursus for Energikonsulenter.

Der gelder folgende kompetencekrav for tidligere uddannede energikonsulenter:

a) Personer, der i perioden 1. oktober 2014 til 15. oktober 2015 er pdbegyndt uddannelsen som energikon-
sulent, men hvor uddannelsen ikke er feerdiggjort.

Disse personer kan fortsat afslutte den praktiske del af uddannelsen som enfamilichuskonsulent ved at
deltage som assistent 1 mindst 10 energimarkninger af enfamiliehuse og afslutte den praktiske del af
uddannelsen som flerfamiliechuskonsulent ved at deltage som assistent 1 mindst 5 energimarkninger af
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flerfamiliehuse m.v. Energimarkningerne skal vare gennemfort inden konsulenten kan deltage pé det
forste genopfriskningskursus, jf. afsnit 12.5 1 bilag 1.

b) Personer, der i perioden 1. oktober 2011 til 1. oktober 2014 er pabegyndt uddannelsen som energikon-
sulent, men hvor uddannelsen ikke er feerdiggjort.

Disse personer kan afslutte uddannelsen ved at gennemfere den del af uddannelsesforlobet, som de
mangler, efter de regler der gjaldt for d. 1. oktober 2014.

Personer, der allerede er uddannede energikonsulenter for enten enfamiliehuse eller flerfamiliehuse, men
som ensker at vere energikonsulent for begge bygningstyper skal gennemfore folgende tilleegsuddannel-
se:

Eksisterende enfamiliehuskonsulenter: Skal gennemfore kurset Energikonsulent II (flerfamiliehuse), samt
opfylde krav 1 afsnit 10 1 bilag 1.

Eksisterende flerfamilichuskonsulenter: Skal gennemfore kurset Energikonsulent I (enfamiliechuse), samt
opfylde krav 1 afsnit 11 i bilag 1.

Virksomhederne skal sikre, at energikonsulenterne har nedvendige og tilstreekkelige kompetencer til at
kunne udfere energimarkninger i overensstemmelse med de galdende regler og krav. Virksomhederne
skal sikre sig procedurer for, at energikonsulenter, der begér alvorlige eller gentagne fejl, far rettet op pa
deres viden ved efteruddannelse eller kurser i relevante emner med tilherende bestéet prove.

Hvis der er tale om alvorlige og gentagne fejl skal virksomheden vurdere behovet for, at energikonsulen-
ten gennemforer hele uddannelsen med en ny eksamen.

Virksomhederne skal sikre, at energikonsulenten har genoprettet sin viden eller kompetencer, for energi-
konsulenten igen kan udfere energimerkninger.

Virksomhederne er forpligtet til i henhold til DS/EN ISO 9001 og punkt 9 i bilag 1, at lade resultater af
virksomhedernes egne stikpravekontroller indgé i ledelsens vurdering af kvalitetssikring i energimarknin-
ger. | forbindelse med denne evaluering skal ledelsen foretage en konkret vurdering af energikonsulentens
kompetencer og vidensniveau.

Efter en udtalelse eller patale fra Energistyrelsen skal virksomheden overfor det certificerende organ
dokumentere, hvorledes de har opkvalificeret kvalitetsprocedurerne og de pdgaeldende medarbejdere.

4.2.1.3. Teknisk sagkyndige og assistenter

En eller flere teknisk sagkyndige kan inddrages i energimerkningen, og skal inddrages pd de omrader,
hvor energikonsulenten ikke har den fornedne ekspertise.

Virksomheden skal sikre, at den teknisk sagkyndige, der inddrages har relevant teknisk ekspertise som
ovenfor nevnt.

Assistenter kan bistd konsulenten pa omrader, hvor der ikke forudsettes serlig teknisk eller energifaglig
ekspertise.

Virksomheden skal sikre, at assistenter alene bistar energikonsulenten pd omrader, hvor der ikke forud-
settes teknisk eller energifaglig ekspertise.

4.2.2. Virksomheden skal sikre:
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For sa vidt angar energimarkning af enfamiliehuse, (bygninger med BBR-anvendelseskoderne 110, 120,
130, 131, 132), er kravene til de kompetencer, der skal inddrages i1 energimarkningen, som navnt for
oven, og kravene til energikonsulentens uddannelse og erhvervserfaring beskrevet i afsnit 10 i bilag
1. Energikonsulenter med disse kvalifikationer kan endvidere ogsa udfere energimarkninger af bygninger
med anvendelseskode 140, 185 og 190 under 500 m2.

For sd vidt angar energimarkning af flerfamiliehuse, erhvervsbygninger m.v. (bygninger med BBR-an-
vendelseskoderne 140, 150, 160, 185, 190, 311, 312, 313, 314, 315, 319, 321, 322, 323, 324, 325, 329,
331, 332, 333, 334, 339, 411, 412, 413, 415, 419, 421, 422, 429, 431, 432, 433, 439, 441, 442, 443,
444, 449, 520, 521, 522, 529, 531, 532, 533, 534, 535, 539, 590) er kravene til de kompetencer, der skal
inddrages 1 energimarkningen, som navnt for oven, og kravene til energikonsulentens grunduddannelse
og erhvervserfaring beskrevet i afsnit 11 i bilag 1.

5. Vedr. DS/EN ISO 9001:2008, afs. 7.1 Planleegning af produktfrembringelse
5.1. BedreBolig

Virksomheden skal fastsette krav til produktfrembringelsen af ydelserne under godkendelsesordningen,
saledes at disse udferes 1 overensstemmelse med bekendtgerelse nr. 1391 af 22. november 2016 om en
godkendelsesordning for virksomheder, der leverer radgivning og projektstyring m.v. i forbindelse med
energirenovering af bygninger.

5.2. Energimeerkning

Ingen supplerende krav.

6. Vedr. DS/EN ISO 9001:2008, afs. 7.2.1 Fastsattelse af krav knyttet til produktet
6.1. BedreBolig

Virksomheden skal fastsette krav til leveringen af ydelserne under godkendelsesordningen, séledes at
disse udfores i overensstemmelse med bekendtgerelse nr. 1391 af 22. november 2016 om en godkendel-
sesordning for virksomheder, der leverer radgivning og projektstyring m.v. i forbindelse med energireno-
vering af bygninger.

6.2. Energimarkning

Virksomheden skal sikre sig, at energimerkningen til enhver tid udarbejdes i overensstemmelse med
gaeldende regler, herunder serligt den til enhver tid geeldende bekendtgerelse om Handbog for Energikon-
sulenter.

Virksomheden skal sikre sig procedure for, at der sikres uvildighed hos sével virksomheden som hos de
involverede personer sdledes, at uvildighedskravet 1 denne bekendtgerelsens § 35 opfyldes.

7. Vedr. DS/EN ISO 9001:2008, afs. 7.2.3. Kommunikation med kunden (bygningsejeren)
7.1. BedreBolig

Virksomheden skal beskrive procedurer for kommunikation med boligejeren igennem alle aktiviteter, der
relaterer sig til levering af ydelserne under godkendelsesordningen, og i henhold til bekendtgerelse nr.
1391 af 22. november 2016 om en godkendelsesordning for virksomheder, der leverer radgivning og
projektstyring m.v. i forbindelse med energirenovering af bygninger.
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Virksomheden skal sarligt udarbejde en procedure for registrering og behandling af kundeklager til
levering af ydelserne 1 henhold til godkendelsesordningen. Proceduren skal sikre at:

* Virksomheden gennemgar klagen, og herunder vurderer klagen i forhold til retningslinjerne og virksom-
hedens egne procedurer til gennemforelse af ydelserne som var geldende pé tidspunktet hvor ydelsen
blev leveret. Hvis virksomheden vurderer, at klageren skal have medhold i et eller flere af klagepunkter-
ne, skal klageren godtgeres i henhold til virksomhedens procedurer herfor. Hvis virksomheden vurderer,
at ydelsen blev gennemfort i henhold til retningslinjerne eller i henhold til kundens egne ensker, skal
klager modtage et skriftligt svar med en begrundelse for virksomhedens konklusion.

» At klageren modtager et svar indenfor en fastsat og hensigtsmassig tidsramme fra modtagelsen af
klagen.

7.2. Energimeerkning
Virksomheden skal udforme og vedligeholde dokumenterede procedurer for behandling af:

1. Generelle sporgsmél eller ovrige henvendelser (bortset fra klager) fra kunder, ejere eller beboere i
de bygninger, som virksomheden har energimarket om forhold, der vedrerer det udarbejdede energimeer-
ke. Henvendelser modtaget senest 3 r efter indberetningen af pdgaldende energimarke skal besvares.

Virksomheden skal sikre procedurer for,

— at virksomheden gennemgér henvendelsen. Hvis henvendelsen vedrerer pastiede mangler eller fejl ved
energimarkningen, skal virksomheden vurdere, om energimarkningen lever op til de regler for udferelse
af energimarkninger, som var geldende pd det tidspunkt, hvor energimarkningen blev udarbejdet. Hvis
virksomheden konkluderer, at energimarkningen ikke folger reglerne, skal energimerkningen berigtiges
eller bygningsejeren skal tilbydes en ny energimaerkning. Hvis der er behov for at gennemfere en ny
besigtigelse af bygningen, skal ejeren modtage forslag om, at besigtigelsen gennemfores indenfor rimelig
tid efter modtagelsen af henvendelsen.

— at kunden, bygningsejer eller beboer modtager et skriftligt eller mundtligt svar indenfor rimelig tid efter
henvendelsen er modtaget 1 virksomheden.

2. Klager
Virksomheden skal sikre procedurer for,

— at virksomheden gennemgér en klage fra den klageberettigede, herunder vurderer klagen i forhold
til reglerne til energimarkning, som var galdende pa tidspunktet, hvor energimarkningen blev udarbej-
det. Hvis virksomheden vurderer, at klageren skal have medhold i et eller flere af klagepunkterne, skal
energimarkningen berigtiges, eller ejeren skal tilbydes en ny merkning. Hvis der er behov for gennemfo-
relse af en ny besigtigelse af bygningen, skal ejeren modtage forslag om, at besigtigelsen gennemfores
indenfor rimelig tid efter modtagelsen af klagen. Hvis virksomheden vurderer, at reglerne er fulgt, skal
klager modtage et skriftligt svar med en begrundelse for virksomhedens konklusion. Derudover skal den
skriftlige besvarelse indeholde en vejledning om, at der kan klages til Energistyrelsen over virksomhedens
afgorelse inden 4 uger fra modtagelsen afgerelsen.

— at klageren modtager et skriftligt svar indenfor rimelig tid fra modtagelsen af klagen.

3. Energistyrelsens udtalelser til virksomhedens energimarkninger, blandt andet pa grundlag af resultater
af Energistyrelsens opfelgning af energimarkningerne, herunder teknisk revision.
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Virksomheden skal sikre procedurer for virksomhedens overvejelser om, hvorvidt Energistyrelsens udta-
lelse giver anledning til berigtigelse af en anden allerede udarbejdet energimarkning, udarbejdelse af nye
markninger til erstatning af eksisterende maerkninger eller til 2ndringer af kvalitetsstyringssystemet.

I disse tilfelde skal ejeren af den pageldende bygning indenfor rimelig tid efter energimerkningsfirmaets
modtagelse af Energistyrelsens udtalelse modtage en berigtigelse af energimarkningen eller et forslag om
gennemforelse af en ny besigtigelse af bygningen i de tilfalde, hvor dette er nedvendigt.

Virksomheden skal pa grundlag af de ovennavnte henvendelser overveje, om der er behov for &ndringer
af kvalitetsledelsessystemet og skal i givet fald implementere disse.

De ovennavnte henvendelser, deres behandling i virksomheden og resultatet heraf skal opbevares i
virksomheden i1 7 ar. Materialet indgar som input til ledelsens evaluering af kvalitetsstyringssystemet.

8. Vedr. DS/EN ISO 9001:2008, afsnit 7.2 Kunderelaterede processer
8.1. BedreBolig

Ingen supplerende krav

8.2. Energimzerkning

Der er folgende krav knyttet til produktet:

Virksomheden skal udlevere alle foreliggende oplysninger om markningen til Energistyrelsen eller en
af styrelsens udpeget organisation til brug for blandt andet kvalitetssikringen af energimarkningen eller
behandlingen af klager.

Virksomheden skal opfylde felgende:

— Virksomheden skal have professionel ansvarsforsikring.

9. Vedr. DS/EN ISO 9001:2008, afs. 7.3. Udvikling og Konstruktion
9.1. BedreBolig

Virksomheden skal sikre, at leveringen af ydelserne under godkendelsesordningen, iser hvad angar
beskrivelse af boligens energibesparelsesmuligheder, registrering, udarbejdelse af en plan for energireno-
veringens igangsettelse, projektering samt byggeledelse foregar efter gaeldende normer og regler, som
fastsat 1 bekendtgerelse nr. 1391 af 22. november 2016 om en godkendelsesordning for virksomheder, der
leverer radgivning og projektstyring m.v. 1 forbindelse med energirenovering af bygninger.

9.2. Energimzerkning

Ingen supplerende krav.

10. Vedr. DS/EN ISO 9001:2008, afs. 7.4. Indkeb
10.1. BedreBolig

Safremt virksomheden anvender underleveranderer til levering af ydelser under godkendelsesordningen,
skal virksomheden opstille krav til underleveranderen, der sikrer opfyldelse af de relevante krav, jf. §
12. 1 bekendtgerelse nr. 1391 af 22. november 2016 om en godkendelsesordning for virksomheder, der
leverer rddgivning og projektstyring m.v. i forbindelse med energirenovering af bygninger.

10.2. Energimgerkning



18. november 2020. 34 Nr. 1651.

Safremt, virksomheden anvender underleveranderer til energimarkning eller til verifikation af energi-
markning, skal virksomheden sikre sig procedure for, at underleveranderen kan udfere arbejdet 1 henhold
til de til enhver tid geeldende regler.

11. Vedr. DS/EN ISO 9001:2008, afs. 7.5. Krav til produkter og ydelser
11.1. BedreBolig

Her skal det generelt bemarkes, at kravene skal ses 1 forhold til de opgaver og aktiviteter, der knytter sig
til levering af ydelser under godkendelsesordningen.

11.2. Energimzrkning

Virksomheden skal sikre, at den software, der anvendes til energimerkning er opdateret, og udferer
beregninger i overensstemmelse med kravene 1 den til enhver tid geldende bekendtgerelse om Handbog
for Energikonsulenter.

12. Vedr. DS/EN ISO 9001:2008, afsnit 7.6 Styring af overvagnings- og maleudstyr
12.1. BedreBolig

Ingen supplerende krav.

12.2. Energimerkning

Virksomheden skal sikre, at den software, der anvendes til energimerkning er opdateret, og udferer
beregninger 1 overensstemmelse med kravene 1 den til enhver tid geldende bekendtgerelse om Handbog
for Energikonsulenter.

13. Vedr. DS/EN ISO 9001:2008, afs. 8.2.1. Kundetilfredshed og 8.2.2. Intern audit
13.1. BedreBolig

Virksomheden skal fastsette en procedure for, hvordan kundeevalueringer efter endt ydelsesforleb i for-
bindelse med aflevering eller 1-ars forleb skal foretages, og hvorledes resultaterne fra kundeevalueringer
inddrages 1 den lebende forbedring af virksomhedens leverede ydelser i henhold til ordningen.

Virksomheden skal forinden den eksterne kontrol af kvalitetsstyringssystemet, og mindst én gang arligt,
gennemfore egenkontrol med henblik pé at vurdere:

 om virksomheden overholder de gaeldende krav,

 om kvalitetsstyringssystemet, herunder dokumentationssystemet, er opdateret,

* om relevante medarbejdere har adgang til og bruger systemet efter hensigten, og

» om der er forslag til forbedringer, og hvordan disse forbedringsforslag handteres.

13.2. Energimerkning

Ingen supplerende krav.

14. Vedr. DS/EN ISO 9001:2008, afsnit 8.2.3 Overvigning og opmaling af processer
14.1. BedreBolig

Ingen supplerende krav.
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14.2. Energimeerkning

Mindst 10 % af alle indberettede markninger af enfamiliechuse og 5 % af alle indberettede energimaerk-
ninger af flerfamilichuse m.v., som udferes af en energikonsulent, skal gennemgas af en anden energikon-
sulent med kompetencer i1 henhold til afsnit 10-11 i bilag 1 til at udfere den padgaeldende merkning. En
energikonsulent kan ikke gennemgé egne energimarkninger. Gennemgangen skal ske senest 3 maneder
efter at energimarkningen er indberettet. Energimerkningerne skal udvelges tilfeldigt, s de er reprae-
sentative for konsulentens energimarkninger. Hvis 10 % henholdsvis 5 % ikke udger et heltal, oprundes
til neermeste heltal (F.eks.: Hvis der er udarbejdet 12 energimerkninger af enfamiliehuse, udger 10 % 1,2
merker, som oprundes til 2 marker.)

Gennemgangen af energimarkningerne skal vere grundig, og skal udover gennemgangen af selve energi-
markningsrapporten ogsd omfatte gennemgang af baggrundsmateriale og beregninger. Opstar der ved
gennemgangen usikkerhed om, hvorvidt registreringerne er korrekte, skal de verificeres.

Resultatet af gennemgangen skal foreleegges den energikonsulent, der har haft ansvaret for merknin-
gen. Kommentarer og spergsmaél fra gennemgangen skal vurderes som led i1 kvalitetsstyringen. Hvis der
pavises fejl ved energimerkningen, skal virksomheden sikre, at disse berigtiges over for kunden, som har
fdet maerkningen.

Virksomheden kan indgd aftale med og anvende en eller flere underleveranderer til gennemforelse af
gennemgangen. Virksomheden skal gennem aftale sikre fortrolighed og uvildighed. Desuden skal det
dokumenteres, at gennemgangen foretages med den kraevede kompetence, jf. ovenstaende.

Der opbevares dokumentation for stikprevegennemgangen, og resultatet indgér i ledelsens evaluering af
kvalitetsstyringssystemet.

15. Vedr. DS/EN ISO 9001:2008, afsnit 8.2.4 Overvagning og maling af produktet
15.1. BedreBolig

Ingen supplerende krav.

15.2. Energimeerkning

Virksomheden skal som minimum sikre, at der gennemfores folgende procedurer med henblik pé sikring
af kvaliteten 1 energimarkningen.

Energikonsulenten skal inden aflevering af energimarkningsrapporten til kunden, gennemlase rapporten
med henblik pd at vurdere, om energimarkningsrapporten opfylder kvalitetskravene og kravene i sin
helhed, beskrevet i den til enhver tid geldende bekendtgerelse om Héndbog for Energikonsulenter. Hvis
der opdages fejl eller mangler (f.eks. i stamdata for bygninger), eller hvis beregningsresultater eller
konklusioner ikke virker rimelige og velbegrundede, skal baggrunden herfor overvejes og eventuelt
undersoges, hvis der er behov herfor, og eventuelle fejl skal rettes. Desuden skal virksomheden overveje,
om fejlene og manglerne giver anledning til @ndringer i procedurerne til sikring af kvaliteten.

Virksomhederne skal sikre sig procedurer for at sikre en hgj kvalitet 1 energimerkningerne.

Virksomhederne skal til enhver tid serge for, at procedurerne bliver overholdt. Ved alvorlige eller
gentagne fejl 1 energimarkningerne eller svigt i procedurerne skal de certificerende organer udelukke
virksomhederne fra at indberette energimarkninger i en periode, indtil virksomhederne har sikret sig, at
de pagaeldende alvorlige eller gentagne fejl ikke opstér igen.
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Virksomhederne er forpligtet til, 1 henhold til DS/EN ISO 9001 og punkt 9 i bilag 1, at lade resultater af
virksomhedernes egne stikprovekontroller indgé 1 ledelsens vurdering af kvalitetssikring 1 energimarknin-
ger.

Virksomhederne skal dokumentere overfor de certificerende organer, at forholdene er bragt i orden, for
firmaerne kan indberette energimarkninger igen. Denne dokumentation kan f.eks. besta i, at virksomhe-
den ved en tjekliste kan vise, at procedurerne bliver fulgt ngje ved udarbejdelse af energimarkninger.

16. Vedrorende DS/EN ISO 9001:2008, afs. 8.5 Forbedring
16.1. BedreBolig

Virksomheden skal ved den interne og eksterne gennemgang af kvalitetssikringssystemet hvert 3. r, samt
1 forbindelse med kundeevalueringer efter endt ydelsesforleb, vurdere eventuelle forslag til forbedringer
til systemet og vurdere, hvordan disse forbedringsforslag handteres.

16.2. Energimeerkning

Ingen supplerende krav.
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Bilag 4

Energistyrelsens supplerende krav til akkrediterede certificerende organer, der skal varetage opga-
ven med dobbeltcertificering og overvagning af kvalitetsstyringssystemer

Det certificerende organ akkrediteres i henhold til DS/EN ISO/IEC 17021 og dette bilag til at erklere
overensstemmelse med DS/EN ISO 9001 og bilag 6 i bekendtgerelse nr. 1391 af 22. november 2016 om
en godkendelsesordning for virksomheder, der leverer radgivning og projektstyring m.v. i forbindelse med
energirenovering af bygninger.

Supplerende krav til DS/EN ISO 17021

1. Vedr. afsnit 7.1 Ledelsens og personalets kompetence:

1.1. BedreBolig

Folgende kompetencer skal vere til rddighed pa auditteamet ved dobbeltcertificering og overvagning:

* Have gennemfort et uddannelsesforlegb efter neermere bestemmelse fra Energistyrelsen, som indeholder
grundleggende viden om BedreBolig-ordningen.

* Opdateret kendskab til fremgangsméader for levering af ydelser under BedreBolig-ordningen.
* Grundigt kendskab til BedreBolig-ordningen.

* Fortrolig med bekendtgerelse nr. 1391 af 22. november 2016 om en godkendelsesordning for virksom-
heder, der leverer rddgivning og projektstyring m.v. i forbindelse med energirenovering af bygningers
supplerende krav til ISO 9001.

1.2. Energimzrkning
Folgende kompetencer skal vere til rddighed pa auditteamet ved dobbeltcertificering og overvagning:

* Dokumenteret kompetence 1 energimarkning (svarende til “energikonsulent”, jf. denne bekendtgerelses
bilag 1, afsnit 4.2)

* Opdateret kendskab til fremgangsméder for energimarkning
* Grundigt kendskab til energimarkningsordningen

* Fortrolig med denne bekendtgerelses bilag 1.

2. Afsnit 8 Informationskrav

2.1. BedreBolig

Med hensyn til informationskrav gelder det, at pa opfordring af en vilkarlig part, her forstdet som den
godkendte virksomheds kunder, skal kontrolinstansen give mulighed for at f4 gyldigheden af en given
godkendelse af et kvalitetsstyringssystem bekraftet.

2.2. Energimarkning

Der er ingen supplerende krav.

3. Afsnit 9.3 Overviagningsaktiviteter:
3.1. BedreBolig



18. november 2020. 38 Nr. 1651.

Programmet for overvagningsaudit skal mindst hvert 3. ar omfatte:

 Virksomhedens gennemforelse af den godkendte virksomheds opgaver under BedreBolig-ordningen
(metoder til fastleeggelse af forudsetninger, indsamling af data, beregning og rapportering).

* Gennemgang af stikprover i rapporter og dokumentationen for de udferte opgaver under BedreBolig-
ordningen.

* Gennemgang af virksomhedens stikpravemaessige ’egenkontrol’ af udferte opgaver under BedreBolig-
ordningen.

* Virksomhedens behandling af klagesager inden for BedreBolig-ordningen.
3.2. Energimarkning
Programmet for overvagningsaudit skal mindst en gang arligt omfatte:

* Virksomhedens gennemferelse af energimarkning ved en praktisk gennemgang i et en- eller flerfamilie-
hus omfattende metoder til fastleeggelse af forudsatninger, indsamling af data, beregning og rapportering

* Gennemgang af stikprever 1 rapporter og dokumentationen for de udferte energimarkninger.

» Gennemgang af virksomhedens stikprovemessige ’egenkontrol’ af udferte energimarkninger.
* Virksomhedens behandling af klagesager inden for energimarkningsordningen

* Virksomhedens behandling af indkomne udtalelser og pataler fra Energistyrelsen

4. Ovrige forhold

4.1. BedreBolig

Det certificerende organ skal lobende fremsende oplysninger om @ndringer 1 status og omfang af udstedte
dobbeltcertificeringer til Energistyrelsen.

4.2. Energimarkning

Det certificerende organ skal fra 1. november 2011 lebende fremsende oplysninger om @ndringer i
status og omfang af dobbeltcertificeringen til Energistyrelsen samtidig med, at de sender det til de
dobbeltcertificerede firmaer.
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