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Bekendtgarelse om flytning af betalingskonti eller betalingsordrer”

I medfer af § 7 1 lov om betalingskonti, jf. lovbekendtge-
relse nr. 1805 af 12. december 2018, fastsattes:

Anvendelsesomrdde og definitioner

§ 1. Bekendtgerelsen finder anvendelse pa betalingstjene-
steudbydere, som tilbyder betalingskonti, hvorpé en forbru-
ger kan indsatte midler, haeve kontanter samt udfere og
modtage betalingstransaktioner, herunder kredittransaktioner
til og fra tredjemand.

§ 2. I denne bekendtgorelse forstds i overensstemmelse
med § 2 i lov om betalingskonti, ved:

1) Forbruger: En fysisk person, der optraeder med et for-
mal, der ligger uden for den pagaldendes erhverv.

2) Betalingskonto: En konto oprettet i en eller flere for-
brugeres navne med henblik pd at gennemfore beta-
lingstransaktioner.

3) Betalingstjenesteudbyder: En betalingstjenesteudbyder
som definereti § 7, nr. 7, 1 lov om betalinger.

4) Betalingsinstrument: Et personligt instrument eller sat
af procedurer, der er aftalt mellem brugeren og udbyde-
ren af betalingstjenester, og som brugeren benytter til at
iverksatte en betalingsordre.

5) Direkte debitering: En national eller granseoverskri-
dende betalingstjeneste til debitering af en betalers be-
talingskonto, nér betalingsmodtageren pd grundlag af
samtykke fra betaleren har initieret en betalingstransak-
tion.

6) Kredittransaktion: En national eller graenseoverskriden-
de betalingstjeneste med henblik pé at kreditere en
betalingsmodtagers betalingskonto med en betalings-
transaktion eller en raekke betalingstransaktioner fra en
betalers betalingskonto foretaget af den betalingstjene-
steudbyder, der forvalter betalerens betalingskonto, pa
grundlag af en instruks fra betaleren.

7) Stadende ordre: En instruks fra en betaler til den beta-
lingstjenesteudbyder, hvor betaleren har sin betalings-
konto, om med regelmassige mellemrum eller pa for-
udbestemte datoer at udfere kredittransaktioner.

8) Betalingsordre: En instruktion fra en betaler eller be-
talingsmodtager til en betalingstjenesteudbyder om at
gennemfore en betalingstransaktion.

9) Varigt medium: Et middel, som setter en forbruger
i stand til at lagre oplysninger rettet personligt til
vedkommende med mulighed for fremtidig anvendelse
i en periode afpasset efter oplysningernes formal, og
som giver mulighed for uandret gengivelse af de lagre-
de oplysninger.

Stk. 2. Endvidere forstas i denne bekendtgerelse ved:

1) Flytning af betalingskonti eller betalingsordrer: En
overforsel fra en betalingstjenesteudbyder til en anden
betalingstjenesteudbyder af oplysninger om alle eller
nogle af de stdende ordrer, tilbagevendende direkte de-
biteringer og tilbagevendende indgéende kredittransak-
tioner, der udferes pa en betalingskonto eller overfersel
af en positiv saldo fra en betalingskonto til en anden
med eller uden lukning af den tidligere betalingskonto,
pa en forbrugers anmodning.

2) Overforende betalingstjenesteudbyder: En betalingstje-
nesteudbyder, som overferer de oplysninger, der er
nedvendige for at foretage flytning af en betalingskon-
to eller betalingsordre.

3) Modtagende betalingstjenesteudbyder: En betalingstje-
nesteudbyder, som modtager de oplysninger, der er
nedvendige for at foretage flytning af en betalingskon-
to eller betalingsordre.

Gennemforelse af flytning af betalingskonti eller
betalingsordrer

§ 3. En betalingstjenesteudbyder skal tilbyde flytning af
betalingskonti eller betalingsordrer til betalingstjenesteudby-
dere i Danmark, hvis disse fores i samme valuta.

Stk. 2. Flytning af betalingskonti eller betalingsordrer
ivaerksettes af den modtagende betalingstjenesteudbyder
med samtykke fra forbrugeren, jf. § 4. Et samtykke skal
gives 1 papirform eller pa andet varigt medium pa dansk
eller et andet sprog, som er aftalt med forbrugeren. Hvis der
er flere indehavere af en betalingskonto, skal betalingstjene-
steudbyderen indhente samtykke fra samtlige indehavere.

1) Bekendtgerelsen indeholder bestemmelser, der gennemforer dele af Europa-Parlamentets og Réadets direktiv 2014/92/EU af
23. juli 2014 om sammenlignelighed af gebyrer i forbindelse med betalingskonti, flytning af betalingskonti og adgang til betalingskonti med basale

funktioner, EU-Tidende 2014, nr. L 257, side 214.
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§ 4. Et samtykke skal indeholde folgende oplysninger:

1) Hvilke af de opgaver, jf. § 5, stk. 1, den overferende
betalingstjenesteudbyder mé udfore.

2) Hvilke af de opgaver, jf. § 6, stk. 1, den modtagende
betalingstjenesteudbyder ma udfore.

3) Hvilke indgdende kredittransaktioner, stdende ordrer og
mandater til direkte debiteringer, der skal flyttes.

4) Fra hvilken dato stdende ordrer og direkte debiteringer
senest skal foretages fra den betalingskonto, som for-
brugeren abner eller har hos den modtagende betalings-
tienesteudbyder.

Stk. 2. Betalingstjenesteudbyderen kan som tilleeg til et
samtykke vaelge at udarbejde en overferselsanmodning, der
indeholder de i stk. 1, neevnte oplysninger. Et samtykke skal
i sa fald henvise til overferselsanmodningen.

Stk. 3. Den modtagende betalingstjenesteudbyder kan
indhente og opbevare samtykket pd vegne af den overforen-
de betalingstjenesteudbyder.

Stk. 4. Datoen, jf. stk. 1, nr. 4, skal veere mindst 6 ar-
bejdsdage efter den dato, hvor den modtagende betalingstje-
nesteudbyder skal modtage listen i medfer af § 5, stk. 1, nr.
1.

Stk. 5. Ligger den dato, som forbrugeren har anfort, jf.
stk. 1, nr. 4, mere end 6 arbejdsdage efter den dato, hvor
den modtagende betalingstjenesteudbyder modtager listen i
medfor af § 5, stk. 1, nr. 1, skal fristen, efter § 5, stk. 1, for
den modtagende betalingstjenesteudbyder til at anmode den
overferende betalingstjenesteudbyder om at udfere opgaver-
ne i medfer af § 5, stk. 1, rykkes med et tilsvarende antal
dage.

§ 5. Den modtagende betalingstjenesteudbyder skal i det
omfang det fremgér af forbrugerens samtykke eller overfor-
selsanmodning, jf. § 4, stk. 1, senest 2 arbejdsdage efter
modtagelse af forbrugerens samtykke eller overforselsan-
modning, jf. § 4, anmode den overferende betalingstjeneste-
udbyder om at gennemfore folgende opgaver:

1) Sende en liste til den modtagende betalingstjenesteud-
byder og til forbrugeren, séfremt denne anmoder her-
om, over de eksisterende stdende ordrer og tilgaengelige
oplysninger om mandater til direkte debiteringer, der
skal flyttes. Listen skal sendes senest 5 arbejdsdage
efter modtagelse af anmodningen fra den modtagende
betalingstjenesteudbyder.

2) Ophere med at acceptere direkte debiteringer og indga-
ende kredittransaktioner senest med virkning fra den
dato, der er anfert i samtykket eller overferelsesanmod-
ningen og oplyse betaleren eller betalingsmodtageren
om drsagen til, at betalingstransaktionen ikke accepte-
res.

3) Annullere stdende ordrer senest med virkning fra den
dato, der er anfert i samtykket eller overferelsesanmod-
ningen.

4) Overfore en eventuel resterende positiv saldo til den
betalingskonto, som forbrugeren é&bner eller har hos
den modtagende betalingstjenesteudbyder ved anven-
delse af straksclearing, senest med virkning fra den
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dato, der er anfort i samtykket eller overfarselsanmod-
ningen.

5) Lukke betalingskontoen senest med virkning fra den
dato, der er anfort i samtykket eller overfarselsanmod-
ningen.

Stk. 2. Den modtagende betalingstjenesteudbyder sikrer,
at forbrugeren har adgang til eventuelle betalingsinstrumen-
ter ved igangsatning af flytningen sa leveringen af beta-
lingstjenester til forbrugeren ikke afbrydes under flytning af
betalingskontoen. Dette gelder dog ikke, safremt den mod-
tagende betalingstjenesteudbyder har adgang til at spaerre
et betalingsinstrument i henhold til en rammeaftale grundet
sikkerhed eller uberettiget brug heraf, jf. § 92, stk. 1, i lov
om betalinger.

Stk. 3. Den modtagende betalingstjenesteudbyder gen-
nemgar efter anmodning fra forbrugeren de transaktioner,
der er foretaget i lobet af de seneste 13 méneder med
henblik pa at identificere tilbagevendende indgaende kredit-
transaktioner og direkte debiteringer.

Stk. 4. Efter modtagelse af anmodning fra den modtagen-
de betalingstjenesteudbyder udferer den overforende beta-
lingstjenesteudbyder de i stk. 1, n@vnte opgaver. Den over-
forende betalingstjenesteudbyder kan dog kun foretage Iuk-
ning af forbrugerens betalingskonto, jf. stk. 1, nr. 5, safremt
opgaverne, nevnt i stk. 1, nr. 1, 2 og 4, er gennemfort. Dette
gelder dog ikke safremt, der er aftalt en opsigelsesfrist, jf.
§ 75, stk. 1, i lov om betalinger. Endvidere kan den overfo-
rende betalingstjenesteudbyder heller ikke foretage lukning
af kontoen, séfremt udestdende forpligtelser er til hinder
herfor. Er udestdende forpligtelser til hinder for en lukning
af kontoen, underretter den overforende betalingstjenesteud-
byder straks forbrugeren herom.

Stk. 5. Den overferende betalingstjenesteudbyder orien-
terer forbrugeren om overforsel af saldoen senest samtidig
med overferslen af denne, jf. stk. 1, nr. 4.

§ 6. Den modtagende betalingstjenesteudbyder skal i det
omfang det fremgar af samtykket eller overferselsanmod-
ningen senest 5 arbejdsdage efter modtagelse af listen i
medfer af § 5, stk. 1, nr. 1, fra den overforende betalings-
tjenesteudbyder udfere folgende opgaver i det omfang, det
ifolge oplysningerne fra den overforende betalingstjeneste-
udbyder eller forbrugeren er muligt:

1) Oprette de af forbrugeren enskede stdende ordrer og
udfere dem senest med virkning fra den dato, der er
anfert i samtykket eller overforselsanmodningen, jf. §
4, stk. 1, nr. 4.

2) Foretage nedvendige foranstaltninger for at kunne ac-
ceptere direkte debiteringer senest med virkning fra
den dato, der er anfort i samtykket eller overferselsan-
modningen, jf. § 4, stk. 1, nr. 4, medmindre forbrugeren
selv ensker at oprette disse.

3) Oplyse forbrugeren om de rettigheder, som denne har,
jf. artikel 5, stk. 3, litra d, i Europa-Parlamentets og
Rédets forordning (EU) nr. 260/2012 af 14. marts 2012
om tekniske og forretningsmessige krav til kreditover-
forsler og direkte debiteringer i euro.
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4) Oplyse de betalere, der er anfort i samtykket eller over-
forselsanmodningen, og som foretager tilbagevenden-
de indgaende kredittransaktioner til forbrugerens beta-
lingskonto, om forbrugerens betalingskonto hos den
modtagende betalingstjenesteudbyder.

5) Sende en kopi af forbrugerens samtykke eller overfor-
selsanmodning til de betalere, der er anfert heri.

6) Flytte forbrugerens NemKonto.

7) Om nedvendigt oplyse de betalingsmodtagere, der er
anfort i samtykket eller overforselsanmodningen, som
foretager direkte debiteringer fra forbrugerens beta-
lingskonto, om forbrugerens betalingskonto hos den
modtagende betalingstjenesteudbyder, og fra hvilken
dato der kan foretages direkte debiteringer fra denne
betalingskonto samt sende en kopi af forbrugerens
samtykke eller overforselsanmodning til betalingsmod-
tagerne.

Stk. 2. Er den modtagende betalingstjenesteudbyder ikke

i besiddelse af de oplysninger, der skal meddeles betaleren,

jf. stk. 1, nr. 4 og 5, eller de oplysninger, der skal meddeles

betalingsmodtagerne, jf. stk. 1, nr. 7, anmoder denne forbru-
geren eller den overferende betalingstjenesteudbyder om at
stille de manglende oplysninger til radighed.

Stk. 3. Vealger forbrugeren selv at udfere de i stk. 1, nr. 4,

5 og 7, nzvnte opgaver, skal den modtagende betalingstje-

nesteudbyder sende standardbreve med betalingskontooply-

sningerne til forbrugeren inden for den i stk. 1 navnte frist.

Stk. 4. Overforer den overforende betalingstjenesteud-
byder saldoen fra forbrugerens konto inden udlebet af fri-
sten, jf. stk. 1, skal den modtagende betalingstjenesteud-
byder udfere opgaverne, umiddelbart efter modtagelsen af
saldoen. Gennemforer den modtagende betalingstjenesteud-
byder de i stk. 1, neevnte opgaver for modtagelsen af saldoen
fra den overforende betalingstjenesteudbyder, skal den mod-
tagende betalingstjenesteudbyder godtgere forbrugeren de
eventuelle omkostninger, som forbrugeren matte have haft
som folge af, at saldoen ikke er overfort.

Gebyrer for flytning

§ 7. Et gebyr for flytning af betalingskonti eller betalings-
ordrer skal std i rimeligt forhold til de hermed forbundne
omkostninger, jf. dog stk. 2-4.

Stk. 2. Den overforende og modtagende betalingstjene-
steudbyder skal vederlagsfrit give en forbruger adgang til
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oplysninger vedrerende cksisterende stdende ordrer og di-
rekte debiteringer.

Stk. 3. Den overforende betalingstjenesteudbyder ma ik-
ke atkrave forbrugeren eller den modtagende betalingstje-
nesteudbyder et gebyr eller anden modydelse for at levere
den liste, som den modtagende betalingstjenesteudbyder an-
moder om i henhold til § 5, stk. 1, nr. 1.

Stk. 4. 1 det omfang den overforende betalingstjenesteud-
byder opkraever gebyrer fra forbrugeren for opsigelse af be-
talingskontoen, skal gebyret vere i overensstemmelse med §
75, stk. 4 og 5, i lov om betalinger om henholdsvis opkrav-
ning af gebyrer for opsigelse af rammeaftaler og opkrev-
ning af lgbende gebyrer for betalingstjenester i forbindelse
med opsigelse.

Rddgivning og oplysninger om flytning

§ 8. Den modtagende betalingstjenesteudbyder skal inden
iverksettelse af flytning af betalingskonti eller betalingsor-
drer yde tilstreekkelig radgivning til forbrugeren. Som led i
radgivningen skal forbrugeren have folgende oplysninger:

1) Hvilke opgaver den overforende og den modtagen-
de betalingstjenesteudbyder udferer i forbindelse med
flytningen, jf. §§ 3-6.

2) Hvor lang tid der er afsat til gennemforelse af de for-
skellige opgaver i forbindelse med flytningen.

3) Huvilke eventuelle gebyrer der opkraves for flytningen.

4) Hvilke oplysninger forbrugeren eventuelt vil blive an-
modet om at stille til radighed.

5) Adgangen til at indbringe klager for et klagenavn.

Stk. 2. En betalingstjenesteudbyder skal stille de i stk. 1,
navnte oplysninger vederlagsfrit til radighed for forbruger-
ne i papirform eller pa andet varigt medium i betalingstjene-
steudbyderens forretningslokale. Oplysningerne skal endvi-
dere veere tilgeengelige pa betalingstjenesteudbyderens even-
tuelle hjemmeside.

Tkrafttreeden

§ 9. Bekendtgerelsen treeder i kraft den 1. oktober 2021.
Stk. 2. Bekendtgerelse nr. 555 af 1. juni 2016 om flytning
af betalingskonti eller betalingsordrer ophaves.

Erhvervsministeriet, den 1. september 2021

SiMON KOLLERUP

/ Hans Hgj
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