
Bekendtgørelse af lov om Digital Post fra offentlige afsendere

Herved bekendtgøres lov om Digital Post fra offentlige afsendere, jf. lovbekendtgørelse nr. 801 af 13. juni 2016 med de
ændringer, der følger af § 29 i lov nr. 503 af 23. maj 2018 og lov nr. 1941 af 15. december 2020.

Den bekendtgjorte lovtekst vedrørende § 2, § 2a, § 4, stk. 1, 1. pkt. og stk. 2, 1. pkt. og § 6, stk. 1, 2. pkt. træder i kraft på det
tidspunkt, finansministeren fastsætter, jf. § 2, stk. 2, i lov nr. 1941 af 15. december 2020 om ændring af lov om Digital Post fra
offentlige afsendere (Hjemtagelse til Digitaliseringsstyrelsen af dataansvar, strategisk ejerskab og beslutningskompetence for
Digital Post, etablering af visningsklienter og flytning af borgeres og virksomheders post).

Formål

§ 1. Reglerne i denne lov finder anvendelse på digital
kommunikation i postløsningen Digital Post, jf. § 2, mellem
offentlige afsendere, jf. § 7, og fysiske personer og juridiske
enheder, der er tilsluttet postløsningen efter §§ 3 og 4. Fy‐
siske personers og juridiske enheders tilslutning efter §§ 3
eller 4 medfører, at offentlige afsendere har ret til at afsende
kommunikation til de pågældende i Digital Post med de
retsvirkninger, der følger af § 10.

Digital Post

§ 2. 1 Finansministeren anviser én digital postløsning, der
betegnes Digital Post, og som er omfattet af lovens bestem‐
melser.

Stk. 2. Digitaliseringsstyrelsen udpeges til at sikre udvik‐
ling, drift, vedligeholdelse og forvaltning af postløsningen.

Stk. 3. Digitaliseringsstyrelsen kan udpege offentlige
myndigheder eller juridiske enheder til på vegne af Digitali‐
seringsstyrelsen at varetage opgaver i medfør af stk. 2.

Dataansvar

§ 2 a. 2 Digitaliseringsstyrelsen er dataansvarlig for Digi‐
tal Post, jf. § 2. Digitaliseringsstyrelsen vil behandle person‐
oplysninger i form af personnumre, cvr-numre, e-mail og
telefonnumre el.lign. i forbindelse med drift, vedligeholdel‐
se og forvaltning af postløsningen, herunder identifikation
og advisering af fysiske personer og juridiske enheder, der
er tilsluttet Digital Post efter §§ 3 og 4.

Stk. 2. Bestemmelsen i artikel 21 i Europa-Parlamentets
og Rådets forordning nr. 2016/679 af 27. april 2016 om
beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med behandling
af personoplysninger og om fri udveksling af sådanne oplys‐
ninger finder ikke anvendelse for behandling af personnum‐
re i medfør af stk. 1.

Stk. 3. Offentlige afsendere er dataansvarlige for indhol‐
det af de meddelelser, de sender via Digital Post. Digitali‐

seringsstyrelsen er databehandler for offentlige afsenderes
forsendelse af meddelelser efter 1. pkt.

Stk. 4. Juridiske enheder er dataansvarlige for indholdet
af de meddelelser, de sender via og opbevarer i Digital
Post. Digitaliseringsstyrelsen er databehandler for juridiske
enheders forsendelse og opbevaring af meddelelser efter 1.
pkt.

Stk. 5. Finansministeren kan fastsætte regler om ansvar,
opgaver og tilsyn i forbindelse med Digitaliseringsstyrelsens
behandling af personoplysninger i postløsningen på vegne af
de dataansvarlige, jf. stk. 3 og 4.

Obligatorisk tilslutning

§ 3. Fysiske personer, der er 15 år eller derover, og
som har bopæl eller fast ophold i Danmark, skal tilsluttes
Digital Post, medmindre personen fritages for obligatorisk
tilslutning, jf. § 5, stk. 1 og 3.

Stk. 2. Juridiske enheder med cvr-nummer, jf. lov om Det
Centrale Virksomhedsregister, skal tilsluttes Digital Post,
medmindre den juridiske enhed fritages for obligatorisk til‐
slutning, jf. § 5, stk. 4.

Stk. 3. Finansministeren kan fastsætte regler om, at andre
former for registrering end de i stk. 1 og 2 nævnte indebærer
obligatorisk tilslutning, medmindre personen eller den juri‐
diske enhed fritages for obligatorisk tilslutning, jf. § 5, stk.
1, 3 eller 4.

Stk. 4. Hvis en fysisk person, der er tilsluttet efter stk.
1, ikke længere har bopæl eller fast ophold i Danmark,
fortsætter tilslutningen efter stk. 1 uændret, medmindre den
pågældende anmoder om fritagelse. Anmodning om fritagel‐
se skal ske i henhold til regler, der fastsættes i medfør af § 5,
stk. 1.

Frivillig tilslutning

§ 4. 3 Fysiske personer og juridiske enheder, der er frita‐
get for obligatorisk tilslutning til den digitale postløsning,
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jf. § 5, kan frivilligt tilslutte sig postløsningen med de rets‐
virkninger, der følger af § 10, hvis de er i besiddelse af et
elektronisk id, der giver adgang til postløsningen. En fysisk
person eller en juridisk enhed, som frivilligt har tilsluttet
sig postløsningen, er bundet af tilslutningen, medmindre den
pågældende fysiske person eller juridiske enhed fritages for
tilslutningen. § 5 og regler udstedt i medfør heraf finder
tilsvarende anvendelse ved vurderingen af, om den pågæl‐
dende kan fritages for tilslutningen.

Stk. 2. 4 Fysiske personer, der er 15 år eller derover,
og som ikke har bopæl eller fast ophold i Danmark, kan
frivilligt tilslutte sig postløsningen med de retsvirkninger,
der følger af § 10, hvis de er tildelt personnummer og
er i besiddelse af et elektronisk id, der giver adgang til
postløsningen. Tilslutningen er bindende, medmindre den
pågældende fritages herfor.

Fritagelse

§ 5. Finansministeren fastsætter regler om fritagelse af fy‐
siske personer fra obligatorisk tilslutning til Digital Post ef‐
ter § 3, stk. 1, for så vidt angår kommunikation om forhold,
der ikke er omfattet af stk. 3, hvor der foreligger særlige
omstændigheder, som kan bevirke, at en person er hindret
i at modtage sin post digitalt. En anmodning om fritagelse
fra en person, der ikke længere har bopæl eller fast ophold i
Danmark, jf. § 3, stk. 4, medfører altid fritagelse.

Stk. 2. Afgørelse om fritagelse af en fysisk person efter
regler, der udstedes i medfør af stk. 1, træffes af kommunal‐
bestyrelsen i den kommune, hvor den pågældende person er
eller senest har været folkeregistreret. Har vedkommende ik‐
ke været folkeregistreret i CPR med bopæl eller fast ophold
i Danmark, træffes afgørelse af finansministeren eller den
myndighed, som ministeren bemyndiger hertil.

Stk. 3. Erhvervsministeren kan fastsætte regler om frita‐
gelse af fysiske personer fra obligatorisk tilslutning til Digi‐
tal Post efter § 3, stk. 1, for så vidt angår kommunikation
om fysiske personers erhvervsaktiviteter, hvis der foreligger
ganske særlige omstændigheder, som kan bevirke, at en
person er hindret i at modtage sin post digitalt. Med kom‐
munikation om en fysisk persons erhvervsaktiviteter menes
kommunikation om forhold, der udspringer af personens
udøvelse af et erhverv eller personens virke som medlem af
ledelsen i en virksomhed, som formand for en forening, der
udøver erhvervsaktiviteter, eller som ejer af en virksomhed
uden cvr-nummer.

Stk. 4. Erhvervsministeren kan fastsætte regler om frita‐
gelse af juridiske enheder fra obligatorisk tilslutning til Di‐
gital Post efter § 3, stk. 2, hvis der foreligger ganske særlige
omstændigheder, som kan bevirke, at en juridisk enhed er
hindret i at modtage sin post digitalt.

Stk. 5. Afgørelser om fritagelse efter regler, der udstedes i
medfør af stk. 3 og 4, træffes af erhvervsministeren eller den
myndighed, som ministeren bemyndiger hertil.

Stk. 6. Erhvervsministeren kan fastsætte regler om, at af‐
gørelser efter regler, der udstedes i medfør af stk. 3 og 4,
ikke kan indbringes for anden administrativ myndighed.

Stk. 7. Finansministeren fastsætter nærmere regler om ad‐
ministration af fritagelse, herunder fastsættelse af regler om

indgivelse af anmodning om fritagelse, jf. stk. 1. Endvidere
fastsætter finansministeren regler om registrering af fritagel‐
se, videregivelse af oplysning om registrering af fritagelse
til offentlige afsendere og sletning af indhold i digital post‐
kasse i forbindelse med fritagelse efter stk. 1, 3 og 4.

Stk. 8. Erhvervsministeren fastsætter nærmere regler om
indgivelse af anmodning om fritagelse, jf. stk. 3 og 4.

Læseadgang til tredjemand m.v.

§ 6. 5 Fysiske personer og juridiske enheder, der er tilslut‐
tet Digital Post, kan tillade, at andre kan læse meddelelser,
der er sendt til eller fra vedkommende i postløsningen, med‐
mindre dette er udelukket efter anden lovgivning. Tilladelse
gives ved at anvende rettighedsstyring til at angive, hvem
der skal have læseadgang.

Stk. 2. Finansministeren kan fastsætte regler om, at fysi‐
ske personer kan give læseadgang på anden måde end anført
i stk. 1. Erhvervsministeren kan fastsætte regler om, at per‐
soner, der har erhvervsaktiviteter, og juridiske enheder kan
give læseadgang på anden måde end anført i stk. 1.

Anvendelsen af Digital Post

§ 7. Offentlige afsendere, jf. stk. 5, kan, jf. dog § 9 og
regler fastsat i medfør af § 11, stk. 1, anvende Digital Post
til kommunikation med fysiske personer og juridiske enhe‐
der, der er tilsluttet postløsningen efter § 3 eller § 4 med
de retsvirkninger, der følger af § 10. Ved kommunikation
forstås afsendelse af alle dokumenter og meddelelser m.v.,
herunder afgørelser.

Stk. 2. Finansministeren kan fastsætte regler om, at offent‐
lige myndigheder m.v., der henregnes til den offentlige for‐
valtning, eller som er omfattet af forvaltningsloven eller lov
om offentlighed i forvaltningen, kan anvende Digital Post
som offentlige afsendere.

Stk. 3. Finansministeren kan fastsætte regler om, at insti‐
tutioner, foreninger m.v., som ikke kan henregnes til den
offentlige forvaltning, eller som ikke er omfattet af forvalt‐
ningsloven eller lov om offentlighed i forvaltningen, kan
anvende Digital Post som offentlige afsendere. Dette gæl‐
der dog kun for selvejende institutioner m.v., hvis driftsbud‐
get er optaget på bevillingslov, og selvejende institutioner
m.v., som en kommune eller region har indgået driftsoveren‐
skomst med, samt for institutioner, foreninger, fonde m.v.,
1) hvis udgifter eller regnskabsmæssige underskud dæk‐

kes ved statstilskud eller ved bidrag, afgift eller anden
indtægt i henhold til lov, eller

2) som modtager kapitalindskud, tilskud, lån, garanti eller
anden støtte fra staten eller en institution m.v., som er
omfattet af nr. 1, såfremt kapitalindskuddet m.v. har
væsentlig betydning for modtageren.

Stk. 4. Finansministeren kan efter forhandling med Folke‐
tingets formand, Folketingets ombudsmand og rigsrevisor
fastsætte regler om, at Folketinget og institutioner herunder
kan anvende Digital Post som offentlige afsendere.

Stk. 5. Finansministeren offentliggør i Digital Post, hvilke
offentlige myndigheder m.v. der anvender Digital Post som
offentlige afsendere.
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§ 8. Fysiske personer og juridiske enheder, der er tilsluttet
efter § 3 eller § 4, kan, jf. dog § 9 og regler fastsat i medfør
af § 11, stk. 1, anvende postløsningen til kommunikation
med offentlige afsendere, jf. § 7, stk. 5, med de retsvirknin‐
ger, der følger af § 10.

§ 9. § 7, stk. 1, og § 8 gælder ikke, hvor det følger af
anden lovgivning, at en meddelelse skal sendes
1) i fysisk form eller
2) digitalt på anden måde.

§ 10. Meddelelser, der sendes under anvendelse af Digital
Post, anses for
1) at være kommet frem på det tidspunkt, hvor meddelel‐

sen er tilgængelig for adressaten i postløsningen, her‐
under i en visningsklient, og

2) at være afsendt af den angivne afsender.

§ 10 a. Digitaliseringsstyrelsen kan tillade offentlige
myndigheder, der anmoder om at udbyde en offentlig vis‐
ningsklient, at anvende postløsningen efter § 2, stk. 1, til
at formidle digital post fra offentlige afsendere til fysiske
personer og juridiske enheder.

Stk. 2. Finansministeren kan fastsætte nærmere regler om
tilladelsesordningen for offentlige myndigheder som udby‐
dere af offentlige visningsklienter, jf. stk. 1.

§ 10 b. Digitaliseringsstyrelsen kan tillade private aktører,
der anmoder om at udbyde en kommerciel visningsklient, at
anvende postløsningen efter § 2, stk. 1, til at formidle digital
post fra offentlige afsendere til fysiske personer og juridiske
enheder.

Stk. 2. Fysiske personer og juridiske enheder kan vælge
at anvende kommercielle visningsklienter til at tilgå deres
meddelelser i postløsningen.

Stk. 3. Meddelelse af tilladelse til at udbyde en kommer‐
ciel visningsklient er betinget af, at ansøgeren opfylder de
fastsatte forpligtelser til offentlig tjeneste, herunder at ansø‐
geren dokumenterer den kommercielle visningsklients over‐
holdelse af sikkerhedsmæssige og tekniske krav.

Stk. 4. Finansministeren kan fastsætte nærmere regler om
tilladelsesordningen, og hvilke forpligtelser, jf. stk. 3, til
offentlig tjeneste der kan pålægges private aktører, herunder
sikkerhedsmæssige og tekniske krav, og om kompensation
af de private aktører for forpligtelserne til offentlig tjeneste.

Supplerende bestemmelser

§ 10 c. Finansministeren kan fastsætte regler om flytning
af fysiske personers og juridiske enheders digitale post fra
offentlige afsendere i postløsningen, herunder indholdsdata
og administrationsdata, fra en leverandør til en anden leve‐
randør, der herefter opbevarer den digitale post. Meddelelser
sendt af en offentlig afsender i en periode, hvor denne ikke
havde status af offentlig afsender, men hvor denne tidligere
har været eller senere er blevet offentlig afsender, omfattes
også af 1. pkt.

§ 11. Finansministeren kan fastsætte nærmere regler om
anvendelsen af Digital Post, herunder om anvendelse af sær‐
lige formater og programmer samt om størrelsen og antallet

af filer, der kan sendes pr. meddelelse til og fra en offentlig
afsender.

Stk. 2. Erhvervsministeren bemyndiges til at fastsætte reg‐
ler om, at juridiske enheder kan oprette digitale postkasser
med anden identifikation end cvr-nummer.

Ikrafttræden m.v.

§ 12. Loven træder i kraft den 1. juli 2012, jf. dog stk.
2-5. 

Stk. 2. Finansministeren fastsætter tidspunktet for ikraft‐
trædelsen af § 3, stk. 1.

Stk. 3. Erhvervsministeren fastsætter tidspunktet for
ikrafttrædelsen af § 3, stk. 2.

Stk. 4. Regler fastsat i medfør af § 3, stk. 3, om obliga‐
torisk tilslutning af fysiske personer på grundlag af andre
former for registrering end den i § 3, stk. 1, nævnte, kan
tidligst træde i kraft samtidig med ikrafttrædelsen af § 3, stk.
1.

Stk. 5. Regler fastsat i medfør af § 3, stk. 3, om obliga‐
torisk tilslutning af juridiske enheder på grundlag af andre
former for registrering end den i § 3, stk. 2, nævnte, kan
tidligst træde i kraft samtidig med ikrafttrædelsen af § 3, stk.
2.

§ 13. Loven gælder ikke for Færøerne og Grønland.

Lov nr. 633 af 8. juni 2016 (Bemyndigelse til at fastsætte
regler om størrelse på filer m.v.) indeholder følgende ikraft‐
trædelsesbestemmelse:

§ 2

Loven træder i kraft den 1. juli 2016.

Lov nr. 503 af 23. maj 2018 (Konsekvensændringer som
følge af databeskyttelsesloven og databeskyttelsesforordnin‐
gen samt medieansvarslovens anvendelse på offentligt til‐
gængelige informationsdatabaser m.v.) indeholder følgende
ikrafttrædelsesbestemmelser:

§ 32

Stk. 1. Loven træder i kraft den 25. maj 2018, jf. dog stk.
3.

Stk. 2-3. (Udelades)

Lov nr. 1941 af 15. december 2020 (Hjemtagelse til Di‐
gitaliseringsstyrelsen af dataansvar, strategisk ejerskab og
beslutningskompetence for Digital Post, etablering af vis‐
ningsklienter og flytning af borgeres og virksomheders post)
indeholder følgende ikrafttrædelsesbestemmelser:

§ 2

Stk. 1. Loven træder i kraft den 1. januar 2021, jf. dog stk.
2.
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Stk. 2. Finansministeren fastsætter tidspunktet for ikraft‐
træden af § 1, nr. 1-3 og 6.

Finansministeriet, den 15. april 2021

Nicolai Wammen

/ Tanja Franck
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1 Bestemmelsen i § 2 træder i kraft på det tidspunkt, finansministeren fastsætter, jf. § 2, stk. 2, i lov nr. 1941 af 15. december 2020.
2 Bestemmelsen i § 2 a og overskriften hertil træder i kraft på det tidspunkt, finansministeren fastsætter, jf. § 2, stk. 2, i lov nr. 1941 af 15. december 2020.
3 Ændringerne vedrørende § 4, stk. 1, 1. pkt., træder i kraft på det tidspunkt, finansministeren fastsætter, jf. § 2, stk. 2, i lov nr. 1941 af 15. december 2020.
4 Ændringerne vedrørende § 4, stk. 2, 1. pkt., træder i kraft på det tidspunkt, finansministeren fastsætter, jf. § 2, stk. 2, i lov nr. 1941 af 15. december 2020.
5 Ændringerne vedrørende § 6, stk. 1,2. pkt., træder i kraft på det tidspunkt, finansministeren fastsætter, jf. § 2, stk. 2, i lov nr. 1941 af 15. december 2020.
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