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Bekendtgerelse om oplysningskrav m.v. ved udbud af elektroniske
kommunikationsnet og -tjenester”

I medfer af § 4 a, stk. 1, nr. 1, 3 og 5, i lov om elektroni-
ske kommunikationsnet og -tjenester, jf. lovbekendtgarelse
nr. 128 af 7. februar 2014, som @&ndret ved lov nr. 1833 af 8.
december 2020, fastsettes:

Anvendelsesomrade

§ 1. Bekendtgerelsen omfatter oplysningskrav, pligter og
rettigheder i forbindelse med udbud af elektroniske kom-
munikationstjenester og nummeruathaengige interpersonelle
kommunikationstjenester.

Stk. 2. Bekendtgerelsen omfatter ikke maskine-til-maski-
ne-tjenester.

Stk. 3. Bekendtgerelsens §§ 4-5, § 6, stk. 1-2, og § 7
geelder for udbydere af internetadgangstjenester med fast
installationsadresse.

Offentliggorelse af oplysninger

§ 2. Udbydere af elektroniske kommunikationstjenester
og nummeruathangige interpersonelle kommunikationstje-
nester skal offentliggere vilkdr og priser for de udbudte
tjenester i overensstemmelse med bilag 1.

Stk. 2. De oplysninger, der er navnt i stk. 1, skal offent-
liggares pa en klar, forstaelig og maskinlesbar made og
i et format, der er tilgeengeligt for slutbrugere med handi-
cap. Oplysningerne skal ajourfares regelmassigt.

§ 3. Udbydere af offentlige elektroniske kommunikati-
onsnet og -tjenester og udbydere af nummeruafhengige in-
terpersonelle kommunikationstjenester ma ikke ensidigt be-
grense eller hindre slutbrugere i:

1) at tilgd RLAN, som udbydes af tredjepart, efter eget
valg, eller

2) attillade andre slutbrugere gensidig eller en mere gene-
rel adgang til disse udbyderes net gennem RLAN, her-
under pa grundlag af tredjeparts initiativer, som samler
forskellige slutbrugeres RLAN og gor dem offentligt
tilgaengelige.

Skift af udbyder af internetadgangstjeneste

§ 4. Udbydere af internetadgangstjenester skal forsyne
slutbrugere med tilstreekkelige oplysninger for og under
skift af udbyder af internetadgangstjenester, herunder om
procedure for udbyderskift og om opher af slutbrugers even-
tuelle abonnementer pa andre produkter, som forudsatter et
internetadgangsabonnement hos den afgivende udbyder. Ud-
byderen skal endvidere oplyse om risiko for en periode med
dobbeltbetaling og om mulighed for kompensation, jf. § 7.

Stk. 2. Udbydere af internetadgangstjenester ma ikke for-
sinke skifteprocessen.

Stk. 3. Udbydere af internetadgangstjenester sikrer, at in-
ternetadgangstjenesten fortsat er tilgaengelig, medmindre det
ikke er teknisk muligt.

§ 5. Den modtagende udbyder forestar skifteprocessen.

Stk. 2. Udbydere ma ikke foretage et skifte af udbyder for
slutbrugeren uden slutbrugerens udtrykkelige samtykke.

Stk. 3. Slutbruger kan give den modtagende udbyder fuld-
magt, jf. bilag 2, til at opsige slutbrugers internetadgangstje-
neste hos den afgivende udbyder. Fuldmagten skal indehol-
de de oplysninger, der fremgér af bilag 2, herunder mulig-
hed for fravalg af markedsfering fra den afgivende udbyder.

Stk. 4. Den modtagende udbyder skal sikre, at aktivering
af internetadgangstjenesten finder sted inden for det kortest
mulige tidsrum pa den dato og inden for den tidsfrist, der
udtrykkeligt er aftalt med slutbrugeren.

Stk. 5. Den tid, tjenesten er utilgengelig i forbindelse med
skiftet, ma ikke udgere mere end én arbejdsdag.

§ 6. Indtil den modtagende udbyder aktiverer internetad-
gangstjenesten, fortsaetter den afgivende udbyder med at
stille internetadgangstjenesten til rddighed pa samme vilkar
som hidtil.

Stk. 2. Slutbrugerens abonnementsaftale med den afgiven-
de udbyder vedrerende den relevante internetadgangstjene-
ste opherer automatisk efter afslutningen af udbyderskiftet.

Stk. 3. Efter anmodning fra slutbruger videresender den
afgivende udbyder gratis i seks maneder efter skiftet e-mails
modtaget pa slutbrugerens hidtidige e-mailadresse tilknyttet

1) Bekendtgerelsen indeholder bestemmelser, der gennemforer dele af Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2018/1972/EU af 11. december 2018 om
oprettelse af en europaisk kodeks for elektronisk kommunikation (teledirektivet), EU-Tidende 2018, nr. L 321, side 36.
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en mailserver hos den afgivende udbyder til slutbrugerens
nye e-mailadresse, hvis slutbrugeren ikke pa anden vis fort-
sat kan tilgd den pageldende mailserver.

§ 7. Udbydere af internetadgangstjenester skal yde slut-
brugere rimelig kompensation i tilfelde af en udbyders
manglende overholdelse af forpligtelserne i §§ 4-5 eller §
6, stk. 1-2, samt i tilfelde af forsinket udbyderskift eller
misbrug af udbyderskift foretaget af udbyderen eller pa den-
nes vegne.
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Ikrafttreeden

§ 8. Bekendtgerelsen trader i kraft den 1. januar 2023.

Stk. 2. Bekendtgerelse nr. 1886 af 8. december 2020 om
oplysningskrav m.v. ved udbud af elektroniske kommunika-
tionsnet og -tjenester ophaves.

Energistyrelsen, den 28. april 2022

STINE LETH RASMUSSEN

/ Birgitta Bundgaard



28. april 2022. 3 Nr. 523.

Bilag 1

Oplysninger, der skal offentliggeres i henhold til § 2
(Gennemsigtighed og offentliggerelse af oplysninger)
1. Virksomhedens kontaktoplysninger
2. Beskrivelse af de tjenester, der udbydes
2.1. Omfanget af de tjenester, der udbydes, og de vigtigste egenskaber for hver udbudt tjeneste,
herunder eventuelle minimumsniveauer for kvaliteten af tjenesten, hvor sadanne tilbydes,
og enhver begraensning, som palegges af udbyderen, 1 brugen af leveret terminaludstyr
2.2. Takster for de udbudte tjenester, herunder oplysninger om kommunikationsmangder (sdsom
begransninger pa dataforbrug, antallet af taleminutter, antallet af beskeder) for bestemte
abonnements- og prisvilkar og de geldende takster for yderligere kommunikationsenheder,
numre eller tjenester, for hvilke der gaelder serlige prisvilkar, gebyrer for adgang og
vedligeholdelse, alle former for brugsgebyrer, serlige og malrettede takstordninger samt
eventuelle ekstragebyrer og omkostninger til terminaludstyr
2.3. Tilbudt eftersalgs-, vedligeholdelses- og kundeservice og de relevante kontaktoplysninger
2.4. Standardaftalevilkar, herunder 1 givet fald oplysninger om aftalens varighed, gebyrer ved
for tidlig opsigelse af aftalen, rettigheder i forbindelse med opsigelse af pakketilbud eller
dele heraf og procedurer og direkte gebyrer i forbindelse med nummerportabilitet og andre
identifikationsmidler
2.5. Oplysninger om adgang til beredskabstjenester og lokaliseringsoplysninger om den kaldende
part eller oplysninger om eventuelle begrensninger for sidstnavnte, hvis virksomheden
er udbyder af nummerbaserede interpersonelle kommunikationstjenester. Oplysninger om,
1 hvilken grad adgang til beredskabstjenester er understottet eller ej, hvis virksomheden er
udbyder af nummeruathangige interpersonelle kommunikationstjenester
2.6. Detaljerede oplysninger om produkter og tjenester, herunder eventuelle funktioner, praksis,
politikker og procedurer og @ndringer i1 driften af tjenesten, specifikt udformet til slutbrugere
med handicap, jf. EU-retten om harmonisering af tilgengelighedskrav til produkter og
tjenesteydelser

3. Tvistbileggelsesordninger, herunder ordninger, der er fastlagt af den padgaeldende virksomhed.
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Bilag 2

Ved slutbrugers afgivelse af fuldmagt til opsigelse af en internetadgangstjeneste, jf. § 5, stk. 3, skal
felgende som minimum indga i fuldmagten.

FULDMAGT

Hermed bekreftes, at jeg:

Navn:

Skriv navn pa abonnent (fuldmagtsgiver)

Adresse:

Skriv vejnavn, husnummer og evt. etage/bogstav

Postnr. og by:

Skriv postnummer og by

Giver fuldmagt til, at:

Navn:

Skriv navn pa udbyder

p4 mine vegne kan opsige mit internetabonnement [evt. abonnementsnummer eller lignende identi-
fikation]| hos [nuvaerende internetudbyder]

(Seet evt. kryds):

0 Min nuvarende internetudbyder ma ikke kontakte mig med markedsforing om internet.

Dato og bekreftelse fra fuldmagtsgiver (f.eks. ved underskrift eller elektronisk signatur):
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