[Lovtidende A

2022

Udgivet den 1. juni 2022

23. maj 2022.

Nr. 734.

Bekendtgarelse om energivirksomheder og bygningsejeres
oplysningsforpligtelser overfor slutkunder og slutbrugere om energiforbrug og
fakturering m.v."

I medfor af § 6 a, stk. 4, § 72 a, stk. 9, § 78, stk. 6 og 7,
og § 88, stk. 1, i lov om elforsyning, jf. lovbekendtgarelse
nr. 984 af 12. maj 2021, som endret ved lov nr. 2605 af
28. december 2021, § 3, § 7 b, § 14, stk. 2, og § 50, stk.
1, i lov om gasforsyning, jf. lovbekendtgerelse nr. 126 af
6. februar 2020, som @ndret ved lov nr. 923 af 18. maj

brugere om deres energiforbrug, fakturering i medfer heraf
samt andre faktureringsoplysninger.

Stk. 2. Bekendtgerelsen finder endvidere anvendelse pa
varmedistributionsvirksomhedernes pligt til at offentliggere
oplysninger om deres rangeringskategori samt planer for
gron omstilling.

2021, § 2 a, § 23 d, stk. 1 og stk. 3, § 28 a, stk. 3 og §
34, stk. 2, i lov om varmeforsyning, jf. lovbekendtgarelse
nr. 2068 af 16. november 2021, som @&ndret ved lov nr. 573
af 10. maj 2022, § 1 a, § 6 a og § 9, stk. 2, i lov om
fiernkeling, jf. lovbekendtgerelse nr. 1944 af 12. oktober
2021, som @ndret ved lov nr. 2388 af 14. november 2021,
og § 6, stk. 3, § 19 og § 22, stk. 2, i lov om fremme af
besparelser i energiforbruget, jf. lovbekendtgarelse nr. 1897
af 1. oktober 2021, fastsattes efter bemyndigelse i henhold
til § 4, stk. 1 i bekendtgerelse nr. 2573 af 22. december 2021
om Energistyrelsens opgaver og befgjelser:

§ 2. I denne bekendtgerelse forstds ved:

1)  Afregningsmaler: En maéler, der danner grundlag for
afregning med energivirksomheden.

2)  Datahub: En it-platform, der ejes og drives af Energi-
net.dk, og som handterer maledata, stamdata, nedven-
dige transaktioner og kommunikation mellem elmar-
kedets akterer i Danmark, jf. § 5, nr. 3, i lov om
elforsyning.

3)  Energivirksomhed: Samlet betegnelse for elhandels-,
net-, varmedistributions- og fjernkelingdistributions-
virksomheder, naturgasdistributionsselskaber samt na-
turgasleveranderer.

4)  Fordelingsmaler: En méler, der har til formal at forde-

le det malte forbrug pa en afregningsméler mellem

flere slutkunder eller slutbrugere.

Varmefordelingsméler: Fordampningsmaélere eller

elektroniske malere, som registrerer den forholdsmaes-

Kapitel 1
Anvendelsesomrdde og definitioner

§ 1. Bekendtgerelsen finder anvendelse pa energivirksom-
heder og ejere af bygninger med fordelingsmalere og om- 5)
handler deres forpligtelse til at oplyse slutkunder og slut-

1) Bekendtgerelsen indeholder bestemmelser, der gennemforer dele af Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2012/27/EU af 25. oktober 2012 om
energieffektivitet, om @ndring af direktiv 2009/125/EF og 2010/30/EU samt om ophavelse af direktiv 2004/8/EF og 2006/32/EF, EU-Tidende 2012, nr.
L 315, side 1, som @ndret ved Rédets direktiv 2013/12/EU af 13. maj 2013, om tilpasning af Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2012/27/EU om
energieffektivitet pd baggrund af Republikken Kroatiens tiltreedelse, EU-Tidende 2013, nr. L 141, side 28, Europa-Parlamentets og Rédets direktiv (EU)
2018/844 af 30. maj 2018 om @ndring af direktiv 2010/31/EU om bygningers energimassige ydeevne og direktiv 2012/27/EU om energieffektivitet,
EU-Tidende 2018, nr. L 156, side 75, Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2018/2002/EU af 11. december 2018 om endring af direktiv 2012/24/EU
om energieffektivitet, EU-Tidende 2018, nr. L 328, side 210, og Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2019/944 af 5. juni 2019 om fzlles regler
for det indre marked for elektricitet og om endring af direktiv 2012/27/EU, EU-Tidende 2019, nr. L 158, side 125, dele af Europa-Parlamentets og
Radets direktiv 2009/73/EF af 13. juli 2009 om felles regler for det indre marked for naturgas og om ophavelse af direktiv 2003/55/EF, EU-Tidende
2009, nr. L 211, side 94, og Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2019/692 af 17. april 2019 om @ndring af direktiv 2009/73/EF om felles
regler for det indre marked for naturgas, EU-Tidende 2019, nr. L117, side 1, samt dele af Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2018/2001 af
11. december 2018 om fremme af anvendelsen af vedvarende energikiler (omarbejdning), EU-tidende 2018, nr. L 328, side 82. I bekendtgerelsen er der
medtaget visse bestemmelser fra Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EU) 2018/1999 af 11. december 2018 om forvaltning af energiunionen og
klimaindsatsen, om @ndring af Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 663 og (EF) nr. 715, Europa-Parlamentets og Réadets direktiv 94/22/EF,
98/70/EF, 2009/31/EF, 2009/73/EF, 2010/31/EU, 2012/27/EU og 2013/30/EU, Rédets direktiv 2009/119/EF og (EU) 2015/625 og om ophavelse af
Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EU) nr. 525/2013, EU-tidende 2018, nr. L 328, side 1 og Kommissionens delegerede forordning (EU)
2019/826 af 4. marts 2019 om @ndring af bilag VIII og IX til Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2012/27/EU om indholdet af de omfattende
vurderinger af potentialet for varme og keleeffektivitet, EU Tidende 2019, nr. L 137, side 3. Ifelge artikel 288 i EUF-Traktaten gaelder en forordning
umiddelbart i hver medlemsstat. Gengivelsen af disse bestemmelser i loven/bekendtgerelsen er séledes udelukkende begrundet i praktiske hensyn og
berorer ikke forordningens umiddelbare gyldighed i Danmark.
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sige varmeydelse fra radiatoroverflader i forbrugsen-
heder, og hvor mélingen danner grundlag for fordeling
af varmeudgifter, jf. bekendtgerelse om individuel
maling af el, gas, vand, varme og keling.

6)  Fjernkelingdistributionsvirksomhed: En virksomhed,
der leverer fjernkeling.

7)  Leverander af energitjenester: En fysisk eller juridisk
person, der leverer energitjenester eller andre foran-
staltninger til forbedring af energieffektiviteten til en
slutkunde eller en slutbrugers facilitet eller lokaler.

8)  Varmedistributionsvirksomhed: Enhver fysisk eller ju-
ridisk person, der driver anlag til fremfering af opvar-
met vand eller damp som omfattet af § 2, stk. 1, nr. 2,
i lov om varmeforsyning.

9)  Naturgasdistributionsselskab: Enhver fysisk eller ju-
ridisk person, der varetager transport af naturgas via
lokale eller regionale ledningsnet med henblik pé le-
vering til forbrugere, jf. § 6, nr. 2 og 4, i lov om
naturgasforsyning.

10) Naturgasleverander: Enhver fysisk eller juridisk per-
son, der varetager forsyningsfunktionen, dvs. sével
forsyningspligtige som andre selskaber, der s@lger na-
turgas, jf. § 6, nr. 16, i lov om naturgasforsyning.

11) Netvirksomhed: Virksomhed med bevilling, der driver
eldistributionsnet, jf. § 5, nr. 16, i lov om elforsyning.

12)  Slutkunde: En fysisk eller juridisk person, der keber
energi til egen slutanvendelse.

13)  Slutbruger: En fysisk eller juridisk person, der bor el-
ler har til huse i en individuel bygning eller en enhed
i en ejendom med flere lejligheder eller en bygning
til flere formal med opvarmning, keling eller varmt
brugsvand fra en central kilde, og som ikke har nogen
direkte eller individuel kontrakt med energileverande-
ren.

14) Faktureringsansvarlig: For slutkunder er den fakture-
ringsansvarlige den fysiske eller juridiske person, som
slutkunden har indgéet aftale med om levering af
opvarmning, keling eller varmt brugsvand. For slut-
brugere er den faktureringsansvarlige bygningsejeren
med direkte kundeforhold til energileveranderen.

15) Rangeringskategori: En red, gul eller gren kategori,
der har til formal, at rangere fjernvarmeselskaber efter
deres drivhusgasudledning.

16) Varmeenergimalere: Forbrugsmélere, der maler varme
afgivet af en vaske og som tilferes den enkelte bolig-
eller erhvervsenhed.

Kapitel 2
Information om elforbrug, fakturering m.v

§ 3. Elhandelsvirksomheder skal sikre, at slutkunder, som
virksomheden har et kundeforhold til, modtager en faktura
pa grundlag af faktisk forbrug mindst én gang arligt.

Stk. 2. Folgende oplysninger skal gives sammen med eller
som henvisning pé fakturaen pé en klar og letforstielig ma-
de:
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1) De faktiske aktuelle priser og slutkundens seneste érs
energiforbrug, i det omfang oplysningerne om det sene-
ste ars energiforbrug haves.

2) En grafisk sammenligning af slutkundens aktuelle ener-
giforbrug med forbruget i samme periode aret for, i
det omfang oplysningerne om denne periodes energi-
forbrug haves.

3) Kontaktoplysninger om slutkundeorganisationer, ener-
gimyndigheder eller lignende organer, herunder web-
steder, hvorfra der kan hentes oplysninger om, hvilke
foranstaltninger til forbedring af energieffektiviteten
der tilbydes, en sammenlignende slutkundeprofil for
samme brugerkategori og objektive tekniske specifika-
tioner for energiforbrugende udstyr.

4) En sammenligning med en referenceslutkunde i samme
brugerkategori.

Stk. 3. Elhandelsvirksomheden sikrer, at slutkunden far
mulighed for at valge elektroniske oplysninger, jf. stk. 1
og 2, og at de pa anmodning far en klar og letforstielig
redegorelse for, hvordan fakturaen er fremkommet, navnlig,
hvis den ikke er baseret pa faktisk forbrug.

Stk. 4. Oplysningerne, om mulighed for at forbedre ener-
gieffektiviteten, jf. stk. 2, nr. 3, skal endvidere fremga af
eller sammen med kontrakter eller anden kommunikation
med slutkunden, i det omfang det er muligt.

§ 4. Elhandelsvirksomheder skal, foruden fakturering, jf.
§ 3, fremsende oplysninger om faktisk malt forbrug og fak-
turering i medfer heraf for fjernafleeste aftagenumre til de
enkelte slutkunder, som virksomheden har et kundeforhold
til, som minimum fire gange om aret og senest 2 maneder
efter udgangen af en 3-ménedersperiode, jf. § 72 a, stk. 3, 1
lov om elforsyning.

§ 5. Elhandelsvirksomheder skal sikre, at slutkunder gra-
tis modtager fakturaer og faktureringsoplysninger, jf. §§ 3
og 4.

§ 6. Elhandelsvirksomheder skal sikre, at slutkunder med
fjernafleeste afregningsmalere, foruden oplysningerne, jf. §§
3 og 4, har let adgang til supplerende oplysninger om hid-
tidigt forbrug, som giver mulighed for, at slutkunden kan
foretage detaljeret kontrol. De supplerende oplysninger om
hidtidigt forbrug skal omfatte:

1) de samlede oplysninger om energiforbrug for mindst
de foregdende tre ar eller perioden fra indgéelse af
kontrakten, hvis den er kortere end tre ar, og

2) detaljerede oplysninger om forbrugstidspunktet for en
hvilken som helst dag, uge eller maned og et hvilket
som helst ar, som straks stilles til rddighed for slut-
kunderne via internettet eller mélergransefladen for en
periode pa mindst de foregdende 24 maneder eller pe-
rioden siden kontraktindgéelsen, hvis den er kortere.

§ 7. Elhandelsvirksomheder sikrer i forhold til de elfor-
brugere, som virksomheden har et kundeforhold til, at el-
forbrugeren uden beregning kan indhente information i da-
tahubben via www.eloverblik.dk om forbruget pa eget afta-
genummer, jf. § 72 b, stk. 3, i lov om elforsyning.
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§ 8. Elhandelsvirksomheder skal mindst én gang érligt pa
en gennemsigtig og forstdelig méade oplyse de slutkunder,
som virksomheden har et kundeforhold til, og som hovedsa-
gelig handler uden for deres erhverv, om udviklingen i priser
og gebyrer, der bergrer forbrugeren.

Kapitel 3
Information om naturgasforbrug, fakturering m.v.

§ 9. Naturgasdistributionsselskaber og naturgasleverande-
rer skal, for hver deres ydelse, sikre, at slutkunder, som
virksomheden har et kundeforhold til, modtager en faktura
pa grundlag af faktisk forbrug mindst én gang arligt. Faktu-
reringen kan foretages samlet eller hver for sig efter de til
enhver tid geldende regler herfor.

Stk. 2. Naturgasdistributionsselskaber og naturgasleveran-
deren kan indfere et system, hvor slutkunder, der ikke har
fiernafleeste afregningsmalere, selv foretager aflesning af
maéleren og underretter om aflesningerne fra deres maéler
til naturgasdistributionsselskabet. Kun i de tilfeelde, hvor
slutkunden ikke har givet meddelelse om aflasning af afreg-
ningsmaleren for det arlige forbrug, baseres faktureringen pa
et ansldet forbrug eller en fast takst.

Stk. 3. Felgende oplysninger skal gives i eller sammen
med fakturaen pa en klar og letforstielig made:

1) De faktiske aktuelle priser og slutkundens seneste ars
energiforbrug, i det omfang oplysningerne om det sene-
ste ars energiforbrug haves.

2) En sammenligning af slutkundens aktuelle energifor-
brug med forbruget i samme periode aret for, i det om-
fang oplysningerne om denne periodes energiforbrug
haves.

3) Kontaktoplysninger om slutkundeorganisationer, ener-
gimyndigheder eller lignende organer, herunder web-
steder, hvorfra der kan hentes oplysninger om, hvilke
foranstaltninger til forbedring af energieffektiviteten
der tilbydes, en sammenlignende slutkundeprofil for
samme brugerkategori og objektive tekniske specifika-
tioner for energiforbrugende udstyr.

Stk. 4. Naturgasdistributionsselskabet og naturgasleveran-
deren sikrer, at slutkunden far mulighed for at vaelge elek-
troniske oplysninger, jf. stk. 1 og 3, og at de pa anmodning
far en klar og letforstaelig redegorelse for, hvordan faktu-
raen er fremkommet, navnlig hvis den ikke er baseret pa
faktisk forbrug.

Stk. 5. Oplysningerne om mulighed for at forbedre ener-
gieffektiviteten, jf. stk. 3, nr. 3, skal endvidere fremgéa af
eller sammen med kontrakter eller anden kommunikation
med slutkunden, i det omfang det er muligt.

§ 10. Naturgasdistributionsselskaber skal sikre, at slut-
kunder med fjernafleste afregningsmalere, foruden fakture-
ringen, jf. § 9, har let adgang til supplerende oplysninger om
hidtidigt forbrug, som giver mulighed for, at slutkunden kan
foretage detaljeret kontrol. De supplerende oplysninger om
hidtidigt forbrug skal omfatte:

1) De samlede oplysninger om naturgasforbrug for mindst
de foregdende tre ar eller perioden fra indgaelse af
kontrakten, hvis den er kortere end tre ar.
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2) Detaljerede oplysninger om forbrugstidspunktet for
hvilken som helst dag, uge eller maned og et hvilket
som helst ar. Disse oplysninger stilles til rddighed for
slutkunden via internettet eller malergransefladen for
en periode pa mindst de foregdende 24 maneder eller
perioden siden kontraktindgaelse, hvis den er kortere.

§ 11. Naturgasdistributionsselskaber og naturgasleveran-
darselskaber skal sikre, at slutkunder gratis modtager faktu-
raer, jf. § 9, og naturgasdistributionsselskaber skal sikre, at
slutkunder har gratis adgang til oplysningerne, jf. § 10.

§ 12. Naturgasdistributionsselskaber og naturgasleveran-
darer skal pa anmodning fra en slutkunde, som virksomhe-
den har et kundeforhold til, stille slutkundens oplysninger,
jf. §§ 9 og 10, til radighed for en leverander af energitjene-
ster, der er udpeget af slutkunden, i det omfang oplysninger-
ne foreligger hos virksomheden.

§ 13. Naturgasdistributionsselskaber og naturgasleveran-
dorer skal mindst én gang arligt pa en gennemsigtig og
forstaelig made oplyse de slutkunder, som virksomheden
har et kundeforhold til, og som hovedsageligt handler uden
for deres erhverv, om udviklingen i priser og gebyrer, der
bergrer kunden.

Kapitel 4

Information om varmeforbrug, fakturering m.v. til
slutkunder og slutbrugere

§ 14. Den faktureringsansvarlige skal sikre, at slutkunder
og slutbrugere modtager en faktura for varmeforbrug pa
grundlag af det faktiske forbrug eller afleesninger af varme-
fordelingsmélere mindst én gang arligt.

Stk. 2. Den faktureringsansvarlige kan indfere et system,
hvor slutkunden eller slutbrugeren i bygninger, hvor var-
meforbruget ikke males ved hjelp af fordelingsmaling pa
grundlag af varmefordelingsmalere, selv foretager aflaesning
af fordelingsmaéleren eller afregningsmaleren og underretter
om aflasningen. Kun i de tilfeelde, hvor slutkunden eller
slutbrugeren ikke har givet meddelelse om aflesning af for-
delingsmalere for det arlige varmeforbrug, baseres fakture-
ringen pé et anslaet forbrug eller en fast takst.

Stk. 3. Felgende oplysninger skal meddeles slutkunder og
slutbrugere i eller sammen med deres fakturaer pa en klar
og letforstaelig made, nar fakturaen er baseret pa faktisk
varmeforbrug eller afleesninger af varmefordelingsmalere:

1) De faktiske aktuelle priser og aktuelt faktisk energifor-
brug eller samlede varmeomkostninger og aflasninger
af varmefordelingsmalere.

2) Oplysninger om brendselssammensatningen og de
hermed forbundne érlige drivhusgasemissioner, herun-
der for slutkunder og slutbrugere, der forsynes via
fiernvarme, og en beskrivelse af de forskellige afgifter,
gebyrer og takster, der anvendes.

3) Varmedistributionsvirksomhedens rangeringskategori,
jf. § 24, stk. 1. Rangeringen skal udarbejdes efter Ener-
gistyrelsens rangeringsmodel, der kan findes pa ens.dk.

4) Sammenligninger af slutkundens eller slutbrugerens
aktuelle energiforbrug med forbruget i samme periode
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aret for, i det omfang oplysningerne om denne periodes
energiforbrug haves, i en grafisk fremstilling og korri-
geret for graddage.

5) Kontaktoplysninger om slutkundeorganisationer, ener-
gimyndigheder eller lignende organer, herunder web-
steder, hvorfra der kan hentes oplysninger om, hvilke
foranstaltninger til forbedring af energieffektiviteten
der tilbydes, og om sammenlignende slutkunde- og
slutbrugerprofiler og objektive tekniske specifikationer
for energiforbrugende udstyr.

6) Oplysninger om tilknyttede klageprocedurer.

7) En sammenligning med en normeret, gennemsnitlig
slutkunde eller referenceslutbruger i samme brugerka-
tegori. | forbindelse med elektroniske fakturaer, jf. stk.
4, kan sadanne sammenligninger i stedet gores tilgen-
gelige online med henvisning i fakturaerne.

Stk. 4. Den faktureringsansvarlige sikrer, at slutkunder
far mulighed for at velge elektroniske fakturaer og faktu-
reringsoplysninger, jf. stk. 1 og 3, og at de far en let og
forstaelig redegerelse for, hvordan fakturaen er fremkom-
met. Fakturaer, der ikke er baseret pa faktisk forbrug eller
afleesninger af varmefordelingsmalere, skal indeholde en
klar og letforstaelig redegerelse for, hvordan det belab, der
er angivet pa fakturaen, er beregnet, og som minimum inde-
holde de oplysninger, der er omhandlet i stk. 3, nr. 4 og 5.

Stk. 5. Den faktureringsansvarlige sikrer, at slutkunder og
slutbrugere efter anmodning oplyses om andelen af vedva-
rende energi i fjernvarmesystemet.

§ 15. Den faktureringsansvarlige skal sikre, at slutkunder
og slutbrugere, foruden faktureringen, jf. § 14, far stillet for-
brugsoplysninger om varmeforbrug til radighed, der er ngj-
agtige og bygger pa det faktiske forbrug eller aflaesninger af
varmefordelingsmalere. Oplysningerne skal som minimum
omfatte en oversigt over udviklingen i varmeforbruget.

Stk. 2. Safremt der er installeret fjernafleste malere el-
ler fjernaflaeste varmefordelingsmalere, leveres forbrugsop-
lysninger, jf. stk. 1, baseret pa faktisk varmeforbrug eller
afleesninger af varmefordelingsmalere til slutkunder og slut-
brugere mindst hver méned. Dette galder dog ikke uden for
fyringssesonen.

Stk. 3. Forbrugsoplysninger, jf. stk. 1, kan leveres til
slutkunden eller slutbrugeren elektronisk eller gares tilgen-
gelige via internettet. Stilles oplysningerne til radighed for
slutkunden eller slutbrugeren via internettet, skal slutkunder
og slutbrugere underrettes herom i henhold til det i stk. 2
angivne interval.

§ 16. Varmedistributionsvirksomheder skal sikre, at slut-
kunder med fjernaflaeste varmeenergimalere, der ikke afle-
ses via drive-by-teknologi, har let og gratis adgang til sup-
plerende oplysninger om hidtidigt forbrug, som giver mulig-
hed for, at slutkunden kan foretage detaljeret kontrol. De
supplerende oplysninger om hidtidigt forbrug skal omfatte:
1) De samlede oplysninger om energiforbrug for mindst
de foregdende tre ar eller perioden fra indgaelse af
leveringsaftalen, hvis den er kortere end tre ar.

2) Detaljerede oplysninger om forbrugstidspunktet for en
hvilken som helst dag, uge, méned og ar. Disse oplys-
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ninger stilles til rddighed for slutkunderne via internet-
tet eller malergreensefladen for en periode pa mindst de
foregdende 24 maneder eller perioden siden aftaleind-
géelsen, hvis den er kortere. Oplysninger, jf. 1. pkt.
skal stilles til radighed for slutkunderne sa teet pa real-
tid som teknisk muligt.

§ 17. Den faktureringsansvarlige skal pd anmodning fra
en slutkunde eller slutbruger stille oplysninger om energi-
fakturering og hidtidigt forbrug eller aflaesninger af varme-
energimalere - eller fordelingsmaélere, jf. §§ 14-16, til radig-
hed for en leverander af energitjenester, der er udpeget af
slutkunden eller slutbrugeren.

§ 18. Den faktureringsansvarlige skal sikre, at slutkunder
og slutbrugere gratis modtager fakturaer og faktureringsop-
lysninger, jf. § 14, og at slutkunder og slutbrugere har pas-
sende og gratis adgang til deres forbrugsoplysninger, jf. §
15, jf. dog stk. 3.

Stk. 2. Fordelingen af omkostningerne ved fakturerings-
oplysninger om individuelt forbrug af varme og varmt
brugsvand i ejendomme med flere lejligheder og bygninger
til flere formél udferes uden ekstra omkostninger for slut-
kunder og slutbrugere.

Stk. 3. Omkostninger som folge af overdragelsen af op-
gaven i stk. 2 til tredjepart, sdsom tjenesteleverander, som
omfatter maling og fordeling samt opgerelse af det faktiske
individuelle forbrug i sddanne ejendomme, kan videreferes
til slutkunder og slutbrugere i det omfang sadanne omkost-
ninger er rimelige.

Stk. 4. Bestemmelsen 1 stk. 3 finder ikke anvendelse i de
tilfeelde, hvor bestemmelsen er i strid med anden lovgivning.

Kapitel 5

Information om koleforbrug, fakturering m.v. til slutkunder
og slutbrugere

§ 19. Den faktureringsansvarlige skal sikre, at slutkun-
der og slutbrugere modtager en faktura for keleforbrug pa
grundlag af det faktiske forbrug eller aflesninger af forde-
lingsmalere mindst én gang arligt.

Stk. 2. Den faktureringsansvarlige kan indfere et system,
hvor slutkunden eller slutbrugeren selv foretager afleesning
af méleren og underretter om aflaesningen. Kun i de tilfelde,
hvor slutkunden eller slutbrugeren ikke har givet meddelel-
se om aflaesning af fordelingsmaleren for det arlige kelefor-
brug, baseres faktureringen pa et anslaet forbrug eller en fast
takst.

Stk. 3. Felgende oplysninger skal meddeles slutkunder og
slutbrugere i eller sammen med deres fakturaer pa en klar
og letforstaelig made, nar fakturaen er baseret pa faktisk
kaleforbrug eller afleesninger af fordelingsmaélere:

1) De faktiske aktuelle priser og aktuelt faktisk energifor-
brug eller samlede keleomkostninger og afleesninger af
fordelingsmaélere.

2) Oplysninger om brendselssammensatningen og de
hermed forbundne érlige drivhusgasemissioner, herun-
der for slutkunder og slutbrugere, der forsynes via
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fjernkeling, og en beskrivelse af de forskellige afgifter,
gebyrer og takster, der anvendes.

3) Sammenligninger af slutkundens eller slutbrugerens
aktuelle energiforbrug med forbruget i samme periode
aret for, i det omfang oplysninger om denne periodes
energiforbrug haves, i en grafisk fremstilling og korri-
geret for graddage. Kravet om korrigering for graddage
finder ikke anvendelse, safremt energiforbruget er va-
rigt og uendret uden pavirkning af sesoner og omskif-
teligt vejr. Safremt der ikke korrigeres for graddage,
skal dette fremgé af fakturaen.

4) Kontaktoplysninger om slutkundeorganisationer, ener-
gimyndigheder eller lignende organer, herunder web-
steder, hvorfra der kan hentes oplysninger om, hvilke
foranstaltninger til forbedring af energieffektiviteten
der tilbydes, og om sammenlignende slutkunde- og
slutbrugerprofil og objektive tekniske specifikationer
for energiforbrugende udstyr.

5) Oplysninger om tilknyttede klageprocedurer eller alter-
native tvistbileggelsesmekanismer.

6) En sammenligning med en normeret, gennemsnitlig
slutkunde eller referenceslutbruger i samme brugerka-
tegori, safremt dette er muligt. I forbindelse med elek-
troniske fakturaer, jf. stk. 4, kan sddanne sammenlig-
ninger i stedet gores tilgeengelige online med henvis-
ning i fakturaerne. Medferer sammenligningen risiko
for, at anonymitet ikke kan sikres for de evrige slutkun-
der eller slutbrugere, skal ssmmenligningen undlades.

Stk. 4. Den faktureringsansvarlige sikrer, at slutkunder
far mulighed for at vaelge elektroniske fakturaer og fakture-
ringsoplysninger, jf. stk. 1 og 3, og at de far en klar og
let forstéelig redegarelse for, hvordan fakturaen er fremkom-
met. Fakturaer, der ikke er baseret pa faktisk forbrug eller
afleesninger af fordelingsmalere, skal indeholde en klar og
letforstaelig redegerelse for, hvordan det beleb, der er angi-
vet pa fakturaen er beregnet, og som minimum indeholde de

oplysninger, der er omhandlet i stk. 3, nr. 4 og 5.

Stk. 5. Den faktureringsansvarlige sikrer, at slutkunder og
slutbrugere efter anmodning oplyses om andelen af vedva-
rende energi i fjernkelingssystemet.

§ 20. Den faktureringsansvarlige skal sikre, at slutkunder
og slutbrugere, foruden faktureringen, jf. § 19, far stillet
forbrugsoplysninger om keleforbrug til radighed, der er ngj-
agtige og bygger pa det faktiske forbrug eller aflaesninger af
fordelingsmalere. Oplysningerne skal som minimum omfat-
te en oversigt over udviklingen i keleforbruget.

Stk. 2. Safremt der er installeret fjernaflaeste mélere eller
fiernafleeste fordelingsmalere, leveres forbrugsoplysninger,
jf. stk. 1, baseret pa faktisk keleforbrug eller aflaesninger
af fjernkelingsfordelingsmélere til slutbrugeren mindst hver
maned. Dette geelder dog ikke uden for kelingssasonen.

Stk. 3. Forbrugsoplysninger, jf. stk. 1, kan leveres til
slutkunden eller slutbrugeren elektronisk eller gares tilgen-
gelige via internettet. Stilles oplysningerne til radighed for
slutkunden eller slutbrugeren via internettet, skal slutkunder
og slutbrugere underrettes herom i henhold til det i stk. 2
angivne interval.
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§ 21. Fjernkelingsvirksomheder skal sikre, at slutkunder
med fjernaflaeste energimélere, foruden oplysningerne, der
ikke aflases via drive-by-teknologi, har let og gratis adgang
til supplerende oplysninger om hidtidigt forbrug, som gi-
ver mulighed for, at slutkunden kan foretage detaljeret kon-
trol. De supplerende oplysninger om hidtidigt forbrug skal
omfatte:

1) De samlede oplysninger om energiforbrug for mindst
de foregdende tre ar eller perioden fra indgéelse af
leveringsaftalen, hvis den er kortere end tre ar

2) Detaljerede oplysninger om forbrugstidspunktet for en
hvilken som helst dag, uge, maned og ar. Disse oplys-
ninger stilles til rddighed for slutkunderne via internet-
tet eller malergreensefladen for en periode pa mindst de
foregdende 24 maneder eller perioden siden leverings-
aftalens indgéelse, hvis den er kortere. Oplysninger, jf.
1. pkt. skal stilles til radighed for slutkunderne sa taet
pa realtid som teknisk muligt.

§ 22. Den faktureringsansvarlige skal pd anmodning fra
en slutkunde eller slutbruger stille oplysninger om energi-
fakturering og hidtidigt forbrug eller afleesninger af energi-
maélere- eller fordelingsmalere, jf. §§ 19-21, til radighed for
en leverander af energitjenester, der er udpeget af slutkun-
den eller slutbrugeren.

§ 23. Den faktureringsansvarlige skal sikre, at slutkunder
og slutbrugere gratis modtager fakturaer og faktureringsop-
lysninger, jf. § 19, og at slutkunder og slutbrugere har pas-
sende og gratis adgang til deres forbrugsoplysninger, jf. §
20, jf. dog stk. 3.

Stk. 2. Fordelingen af omkostningerne ved fakturerings-
oplysninger om individuelt forbrug af varme, keling og
varmt brugsvand i ejendomme med flere lejligheder og byg-
ninger til flere formél udferes uden ekstra omkostninger for
slutkunder og slutbrugere.

Stk. 3. Omkostninger som folge af overdragelsen af op-
gaven i stk. 2 til tredjepart, sdsom tjenesteleverander, som
omfatter maling og fordeling samt opgerelse af det faktiske
individuelle forbrug i sddanne ejendomme, kan videreferes
til slutkunder og slutbrugere i det omfang sadanne omkost-
ninger er rimelige.

Stk. 4. Bestemmelen i stk. 3 finder ikke anvendelse i de
tilfeelde, hvor bestemmelsen er i strid med anden lovgivning.

Kapitel 6

Offentliggorelse af oplysninger for
varmedistributionsvirksomheder.

§ 24. Varmedistributionsvirksomheder skal udarbejde var-
medistributionsvirksomhedens rangeringskategori ved brug
af Energistyrelsens rangeringsmodel. Rangeringsmodellen
kan forefindes pa Energistyrelsens hjemmeside.

Stk. 2. Rangeringskategorien skal gores offentlig tilgaen-
gelig via energivirksomhedens hjemmeside eller tilsvarende
online platform og opdateres mindst én gang arligt.

§ 25. Varmedistributionsvirksomheder skal udarbejde og
offentliggere en plan for gren omstilling. Anbefalingerne for
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den grenne omstillingsplan kan forefindes pa Energistyrel-
sens hjemmeside.

Stk. 2. Varmedistributionsvirksomhedernes planer for
gron omstilling skal geres offentlig tilgengelig via ener-
givirksomhedens hjemmeside eller tilsvarende online plat-
form.

Kapitel 7
Tilsyn m.v.

§ 26. Energistyrelsen forer tilsyn med overholdelsen af
§ 3 og § 6 og §§ 9-23. Forsyningstilsynet forer tilsyn med
overholdelsen af § 4, § 5 og § 8.

Stk. 2. Energivirksomheder skal efter anmodning meddele
Energistyrelsen og Forsyningstilsynet de fornedne oplysnin-
ger til dokumentation af forhold, som omfattes af denne
bekendtgorelse.

Kapitel 8
Straf

§ 27. Medmindre hgjere straf er forskyldt efter anden
lovgivning, straffes med bede den, som overtreeder bestem-
melserne i §§ 3-23.

Nr. 734.

Stk. 2. Der kan palagges selskaber m.v. (juridiske person-
er) strafansvar efter reglerne i straffelovens 5. kapitel.

Kapitel 9
Tkrafitreedelses- og overgangsbestemmelser

§ 28. Bekendtgerelsen traeder i kraft den 1. juli 2022.

Stk. 2. Bekendtgerelse nr. 2251 af 29. december 2020 om
energivirksomheder og bygningsejeres oplysningsforpligtel-
ser over for slutkunder og slutbrugere om energiforbrug og
fakturering m.v. ophaves.

Stk. 3. Bekendtgerelsens § 24 og § 25 finder forst anven-
delse fra 1. januar 2023.

Stk. 4. Bekendtgerelsens § 16 og § 21 finder forst anven-
delse fra 1. juli 2023.

Energistyrelsen, den 23. maj 2022

MARTIN HANSEN

/ Trine Sannem Mgnsted
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