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Bekendtgerelse om forretningsorden for Naturskaderddet

I medfor af § 21, stk. 3, i lov om visse naturskader, jf.
lovbekendtgorelse nr. 281 af 16. april 2018, som andret ved
lov nr. 2596 af 28. december 2021, fastsattes:

Kapitel 1
Naturskaderddet og sekretariatet

§ 1. Naturskaderddet bestir af en formand og 7 andre
medlemmer. De 7 andre medlemmer af radet skal repre-
sentere hver af folgende myndigheder og organisationer: Er-
hvervsministeriet (neaestformand), Miljeministeriet, Klima-,
Energi- og Forsyningsministeriet, Justitsministeriet, KL,
F&P og Forbrugerradet Tank. Til radet knyttes endvidere
4 seerligt sagkyndige med indsigt i stormflod og kystforhold,
vandleb og sger, tarke og stormfald. De sarligt sagkyndige,
som ikke har stemmeret, udpeges af Kystdirektoratet for sa
vidt angar indsigt i stormflod og kystforhold, af Miljestyrel-
sen for s& vidt angar indsigt i vandlagb og seer og stormfald
og af De Nationale Geologiske Undersegelser for Danmark
og Grenland for sa vidt angar terke.

Stk. 2. Naturskaderddets formand og evrige medlemmer
samt disses suppleanter udnavnes af erhvervsministeren for
4 ar ad gangen. Finder udnavnelsen sted i lobet af en perio-
de, gaelder den kun til periodens udlgb. Genudnavnelse kan
finde sted.

Stk. 3. Naturskaderadets nestformand treeder i tilfeelde af
formandens fraveer i dennes sted.

§ 2. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen varetager sekre-
tariatsfunktionen for Naturskaderadet.

Kapitel 2
Naturskaderddets opgaver

§ 3. Naturskaderadet afger, om der har varet stormflod i
et omrade pé et givet tidspunkt. Radet afger ogsa, om der
har veret stormfald i en eller flere landsdele eller i hele
landet pa et givet tidspunkt, og treeffer endvidere afgerelse,
om der har varet oversvemmelse fra vandleb og seer eller
torke pa et givet sted pa et givet tidspunkt.

Stk. 2. Ud over de i stk. 1, nevnte opgaver, forer Natur-
skaderadet tilsyn med og behandler klager over forsikrings-
selskabernes behandling af stormflodssager, sager om over-
svemmelse fra vandleb og seer og terkesager.

Erhvervsmin.,
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Stk. 3. Naturskaderadet afgiver en érlig beretning om sin
virksomhed til erhvervsministeren. Beretningen offentligge-
res pa radets hjemmeside.

Stk. 4. Naturskaderadet afleegger et arligt regnskab, der
revideres af en statsautoriseret revisor og indsendes til er-
hvervsministeren. Regnskabet offentliggeres pé radets hjem-
meside.

Kapitel 3
Afholdelse af moder

§ 4. Naturskaderadets afgarelser og beslutninger treffes i
et made, jf. dog § 5, stk. 2.

Stk. 2. Naturskaderadets formand leder rddets mader.

Stk. 3. Naturskaderadet holder mode pa de af radet fast-
satte mededage, og i ovrigt si ofte formanden finder anled-
ning hertil, eller nar mindst 3 medlemmer fremsatter enske
om afholdelse af made til behandling af nermere angivne
emner. Ved meder uden for de faste mededage bestemmer
formanden medevarslet, som dog hejst ma vare 4 uger.

Stk. 4. Formanden kan beslutte, at meder aftholdes virtu-
elt, som telefonmede eller en kombination heraf.

Stk. 5. Medlemmer, der er forhindret i at deltage i et
mede, skal give meddelelse herom til sekretariatet.

Stk. 6. 1 Naturskaderadets moder deltager medlemmer og
suppleanter for de medlemmer, der er forhindret i at delta-
ge. Det péahviler det medlem, der er forhindret i at deltage
i et made, tidligst muligt at underrette sin suppleant samt
sende denne relevant materiale, med mindre andet aftales
med sekretariatet i hvert enkelt tilfeelde.

Stk. 7. Med meadeindkaldelsen skal folge en dagsorden
med angivelse af de emner, der er til behandling, samt det
materiale, der efter formandens sken er fornadent.

Stk. 8. Dagsorden og medemateriale udsendes elektronisk
til Naturskaderadets medlemmer.

§ 5. Hvis materiale, der vedrerer emner, der skal behand-
les af Naturskaderadet, ikke er udsendt til medlemmerne
senest 3 dage for medet, kan behandlingen heraf kun finde
sted, hvis samtlige i modet deltagende medlemmer samtyk-
ker heri.

Stk. 2. Naturskaderadet er beslutningsdygtigt, nar mindst
5 medlemmer er til stede. Beslutning traeffes ved almindeligt
stemmeflertal. Hvert medlem har en stemme. I tilfelde af
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stemmelighed er formandens eller i dennes fraveer nastfor-
mandens stemme afgerende.

Stk. 3. Nar forholdene taler herfor, kan formanden eller
i dennes fravaer nastformanden bestemme, at sager eller
andre emner behandles skriftligt.

§ 6. Der tages beslutningsreferat af Naturskaderadets meo-
der. Referatet godkendes af radet. Ethvert medlem kan kree-
ve sit votum og begrundelsen herfor optaget i referatet.

§ 7. Formanden bestemmer om og i bekraftende fald pa
hvilken made, Naturskaderadets afgerelser skal offentligge-
res, jf. dog §§ 15, 17,22 og 31.

Stk. 2. Naturskaderadets mader er ikke offentlige.

§ 8. Forvaltningsloven og offentlighedsloven gelder for
Naturskaderadets afgarelser og beslutninger.

Kapitel 4

Stormflods-, oversvommelses- og torkepuljen og
stormfaldspuljen

§ 9. Udgifter til Naturskaderddets administration atholdes
af stormflods-, oversvemmelses- og terkepuljens og storm-
faldspuljens midler. Formanden aflennes efter retningslinjer
fastsat af erhvervsministeren.

§ 10. Naturskaderadet indgér aftale med Nationalbanken
om forvaltning af stormflods-, oversvemmelses- og terke-
puljens og stormfaldspuljens midler.

§ 11. Hvis stormflods-, oversvemmelses- og terkepuljen
eller stormfaldspuljen ikke indeholder midler til deekning af
de med ordningen forbundne omkostninger, afgiver Natur-
skaderadet indstilling til erhvervsministeren om udlesning af
den til puljerne herende statsgaranti.

Kapitel 5
Radets afgorelser om stormflod

§ 12. Afgarelsen af, om der har vaeret stormflod i et omré-
de pa et givent tidspunkt, treeffes af Naturskaderadet efter
udtalelse fra Danmarks Meteorologiske Institut og Kystdi-
rektoratet. Radet indkaldes hurtigst muligt efter en mulig
stormflodssituation er indtruffet.

§ 13. Nér Naturskaderadet har afgjort, at der i et eller flere
omrader har veret stormflod, offentliggeres dette samme
dag pa radets hjemmeside med oplysning om hvilke omra-
der, der er omfattet af radets afgerelse. Der udsendes end-
videre pressemeddelelse om afgerelsen til landsdekkende
medier, ligesom forsikringsselskaberne orienteres med hen-
blik pa behandling af konkrete anmeldelser om skader efter
stormflod.

Kapitel 6
Radets afgorelser i tilfeelde af oversvommelse fra vandlob
og soer

§ 14. Naturskaderadet afger, om en konkret skade er
omfattet af oversvemmelsesordningen. Afgerelsen af, om
en konkret skade er omfattet af oversvemmelsesordningen,
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treeffes pa baggrund af anmeldelse i Naturskadebasen her-
om, efter udtalelse fra Miljostyrelsen og med inddragelse af
evt. andre relevante oplysninger.

Stk. 2. Naturskaderadet kan bemyndige sekretariatet til at
treeffe konkrete afgerelser efter stk. 1, efter nermere angiv-
ne retningslinjer.

§ 15. Nér Naturskaderadet har truffet afgerelse efter §
14, informeres skadelidte og skadelidtes forsikringsselskab
herom.

Kapitel 7
Radets afgorelser i tilfelde af torke

§ 16. Naturskaderadet afger, om en konkret skade er
omfattet af terkeordningen. Afgerelsen af, om en konkret
skade er omfattet af terkeordningen, treeffes pa baggrund
af anmeldelse i Naturskadebasen herom, og pa baggrund
af en uvildig undersggelse af skadestedet, jf. § 13 i bekendt-
gorelse om erstatning for skader som feolge af stormflod,
oversvemmelse fra vandleb og seer og terke.

Stk. 2. Naturskaderadet kan bemyndige sekretariatet til at
treeffe konkrete afgerelser efter stk. 1, efter nermere angiv-
ne retningslinjer.

§ 17. Nar Naturskaderadet har truffet afgerelse efter §
16, informeres skadelidte og skadelidtes forsikringsselskab
herom.

Kapitel 8
Radets afgorelser i tilfelde af stormfald

§ 18. Afgorelsen af, om der har vearet stormfald i et
omrade pa et givent tidspunkt, treeffes af Naturskaderadet
efter udtalelse fra Danmarks Meteorologiske Institut og Mil-
joministeriet. Radet indkaldes hurtigst muligt efter en mulig
stormfaldssituation er indtruffet.

§ 19. Nar Naturskaderddet har afgjort, at der i en eller
flere landsdele eller i hele landet har varet stormfald, offent-
liggores dette samme dag pa radets hjemmeside med oplys-
ning om hvilke omrader, der er omfattet af radets afgerel-
se. Der udsendes endvidere pressemeddelelse om afgerelsen
til landsdaekkende medier, ligesom forsikringsselskaberne
orienteres med henblik pa behandling af konkrete anmeldel-
ser om skader efter stormfald.

§ 20. Sckretariatet forbereder sagerne om de anmeldte
skader forarsaget af stormfald i henhold til aftalen mellem
Naturskaderadet og Miljestyrelsen. Rédet kan i nedvendigt
omfang indhente yderligere oplysninger til bedemmelse af
en skadesbegivenhed samt foretage eller lade foretage in-
spektionsbesag pé stedet, hvor skaden er indtruffet.

Stk. 2. Naturskaderadet kan bemyndige sekretariatet til at
treeffe konkrete afgerelser efter stk. 1, efter nermere angiv-
ne retningslinjer.

Stk. 3. 2 medlemmer kan begare en sag gjort til genstand
for naermere behandling i Naturskaderadet.

Stk. 4. Naturskaderadet kan beslutte at anvende ekstern
bistand.
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Stk. 5. Naturskaderddets afgerelse meddeles ansege-
ren. Miljeministeriet forestar tilskudsudbetalingen.

Stk. 6. Naturskaderadets formand kan beslutte, at en tidli-
gere afgjort sag skal genoptages, hvor serlige grunde taler
herfor, herunder i tilfeelde hvor nye oplysninger ma antages
at ville have givet sagen et andet udfald, hvis de havde
foreligget under behandlingen.

Kapitel 9

Tilsyn med forsikringsselskabernes behandling af
stormflodssager, sager om oversvommelse fra vandlob og
soer og torkesager

§ 21. Naturskaderadet péaser, at forsikringsselskaberne
overholder og efterlever lov om visse naturskader og regler
og pabud udstedt i medfer heraf, samt forvaltningsloven, lov
om offentlighed i forvaltningen samt de til enhver tid gel-
dende regler om behandling af persondata i forbindelse med
behandling af stormflodssager, sager om oversvemmelse fra
vandlgb og seer og terkesager.

Stk. 2. Stormflodssager, sager om oversvemmelse fra
vandlgb og seer og terkesager udvalges stikprevevis eller
med henblik pa undersggelse af serlige temaer efter Natur-
skaderadets nermere beslutning til tilsynsmaessig gennem-
gang pa baggrund af oplysninger i Naturskadebasen.

Stk. 3. Sekretariatet foretager efter Naturskaderadets naer-
mere anvisninger en gennemgang af det retlige og faktiske
grundlag for afgerelserne i de udvalgte sager pa baggrund af
oplysninger i Naturskadebasen og eventuelle andre relevante
oplysninger, herunder udtalelser fra sagkyndige.

§ 22. Erfarer Naturskaderddet gennem sit tilsyn, at et
forsikringsselskab ikke overholder eller efterlever galdende
regler, treeffer rddet beslutning om anvendelse af en eller
flere reaktioner, jf. stk. 2.

Stk. 2. Naturskaderadet kan anvende folgende reaktioner
mod et forsikringsselskab:

1) Bemarkninger. Anvendes, nér tilsynsgennemgangen
alene har vist mindre, formelle fejl i sagsbehandlingen,
herunder fejlagtige regelhenvisninger, som med sikker-
hed ikke har haft indflydelse pé forsikringsselskabets
afgorelse.

2) Kiritik. Anvendes, nar forvaltningsretlige regler eller
regler vedrerende stormflods-, oversvemmelses- og
terkeordningerne ikke er overholdt eller efterlevet, her-
under i tilfeelde, hvor manglende dokumentation ger
det umuligt at kontrollere rigtigheden af en afgorelse.

3) Pabud. Anvendes, nar det findes pakravet at indskeerpe
en @ndring af en ulovlig adfaerd over for et forsikrings-
selskab. Pabud kan udstedes enten som direkte folge af
en adferd, som er dbenlyst forkert eller ulovlig, eller
hvis selskabet tidligere enten direkte i forbindelse med
en stormflods-, oversvemmelses- eller terkehandelse,
eller ved en generel udmelding eller pa lignende made
er blevet gjort opmarksom pa den ulovlige adferd,
herunder i tilfeelde, hvor den pageldende adfzerd har
haft eller kunne have haft indflydelse pé forsikringssel-
skabets afgarelse.
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4) Offentliggorelse af pabud. Anvendes, nar det i sarlige
tilfelde findes pakreevet at skerpe anvendelsen af et
pabud, jf. nr. 3, herunder i umiddelbar forlengelse af
et pabud, der er udstedt som en direkte folge af en
adferd, der er dbenlyst forkert eller ulovlig, eller ved
gentagen eller systematisk manglende efterlevelse af
regler, praksis eller pabud. Offentliggerelse sker pa Na-
turskaderadets hjemmeside.

5) Hel eller delvis fratagelse af et selskabs faste sagshono-
rar. Anvendes, enten nér sagsbehandlingen har veret sa
abenlyst mangelfuld eller forkert, at forsikringsselska-
bet vidste eller burde have vidst, at der ikke er skabt et
reelt grundlag for en afgerelse, eller nar et pabud ikke
efterleves.

6) Kompensation af stormflods- oversvemmelses- og tor-
kepuljen. Anvendes i tilfeelde, hvor et forsikringssel-
skab har truffet en afgerelse om erstatning, der er aben-
lyst forkert, ikke baserer sig pa et fagligt sken, og har
medfert en ikke ubetydelig merudbetaling af erstatning
fra stormflods-, oversvemmelses- og tarkepuljen.

Stk. 3. Efterleves et offentliggjort pabud, jf. stk. 2, nr.
4, eller indtreeffer i ovrigt omstaendigheder, som setter pa-
buddet ud af kraft, fjernes pabuddet fra Naturskaderadets
hjemmeside.

Stk. 4. Beslutter Naturskaderadet, at der skal ske hel eller
delvis fratagelse af et selskabs faste sagshonorar, jf. stk. 2,
nr. 5, treeffer radet samtidig beslutning om, hvor stor en del
af sagshonoraret, der skal fratages forsikringsselskabet.

Stk. 5. Beslutter Naturskaderadet, at et forsikringsselskab
skal kompensere stormflods-, oversvemmelses- og terkepul-
jen, jf. stk. 2, nr. 6, treeffer rddet samtidig beslutning om
kompensationens sterrelse. I forstegangstilfeelde kan kom-
pensationen maksimalt udgere 3 gange forsikringsselskabets
faste sagshonorar, i andengangstilfelde 6 gange forsikrings-
selskabets faste sagshonorar, og i tredjegangstilfelde og se-
nere 9 gange forsikringsselskabets faste sagshonorar. Kom-
pensationen kan aldrig udgere mere end den merudbetaling
af erstatning fra stormflods-, oversvemmelses- og terkepul-
jen, som har givet anledning til beslutningen om kompensa-
tion.

Stk. 6. Nar Naturskaderddet har truffet beslutning om
anvendelse af reaktioner omfattet af stk. 2, nr. 5 og 6,
kan forsikringsselskabet inden 4 uger anmode Naturskadera-
det om en revurdering af afgerelsen. Anmodningen sendes
til Naturskaderadets sekretariat. Pa baggrund af en anmod-
ning stadfaester eller ophaver Naturskaderadet afgerelsen og
meddeler forsikringsselskabet dette.

§ 23. Et forsikringsselskab kan fa prevet en beslutning om
anvendelse af reaktioner efter § 20, stk. 2, nr. 5 og 6 ved en
voldgift.

Stk. 2. Voldgiftsretten bestar af 3 dommere. Forsikrings-
selskabet og Naturskaderddet udpeger hver en dommer. Den
tredje dommer udpeges af de af henholdsvis forsikringssel-
skabet og Naturskaderadet udpegede dommere og skal som
minimum opfylde kravene til at veere landsdommer.

Stk. 3. Voldgift gennemfores i @vrigt i overensstemmelse
med reglerne i lov om voldgift.
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§ 24. Naturskaderadet beslutter, om der skal udarbejdes
statistikker mv. pa baggrund af foretagne tilsyn. Statistikker
mv. offentliggeres pa radets hjemmeside samt eventuelt i
radets arsberetning.

Kapitel 10

Behandling af klager over forsikringsselskabernes
afgorelser i stormflodssager, sager om oversvemmelse fra
vandlob og soer og torkesager

§ 25. Naturskaderadet behandler klager over forsikrings-
selskabernes afggrelser i sager om erstatning som foelge af
stormflod, sager som folge af oversvemmelse fra vandleb
og seer og torkesager.

Stk. 2. Naturskaderadet kan kun behandle en klagesag,
hvis klageren forinden ved en skriftlig henvendelse til for-
sikringsselskabet forgaves har forsegt at opna en &ndring af
afgorelsen, eller hvis forsikringsselskabet har undladt inden
3 uger efter modtagelsen af en henvendelse at reagere pa
denne.

§ 26. Naturskaderadet kan bestemme, at der ved indgivel-
se af klage skal anvendes et sarligt skema. Dette skema skal
i givet fald kunne findes pa radets hjemmeside.

Stk. 2. Sekretariatet tilsender selskabet genpart af klagen
og det med klagen eventuelt medfelgende materiale til udta-
lelse med undtagelse af det, som sekretariatet méa ga ud fra,
allerede er selskabet bekendt.

Stk. 3. Sekretariatet serger i evrigt for sagens videre op-
lysning og fremskaffer af egen drift det yderligere fornedne,
retlige og faktiske grundlag for afgerelsen, herunder eventu-
elle udtalelser fra sagkyndige, hvis dette skennes nedvendigt
for at treeffe afgorelse i sagen, samt at hver af parterne far
kendskab til nye oplysninger fra modparten, som ma antages
at have betydning for sagens afgerelse. Undlader selskabet
inden 3 uger efter modtagelsen af det fremsendte materiale,
jf. stk. 2 og 3, at fremsende kommentarer herom til Natur-
skaderadet, kan sagen behandles alene pa grundlag af det
foreliggende materiale.

Stk. 4. Sekretariatet afslutter sagen, hvis forsikrings-
selskabet under sagens forberedelse opfylder klagerens
krav. Det samme galder, hvis klageren frafalder sin klage.

Stk. 5. Sager, der ikke er afsluttet under den forberedende
sekretariatsbehandling, behandles af Naturskaderadet.

§ 27. Ved Naturskaderadets behandling af en klagesag
skal formanden, reprasentanten for Forbrugerrddet Tenk og
repreesentanten for F&P deltage.

Stk. 2. Sager, der ikke har principiel karakter eller ikke
videregaende betydning, kan, pa trods af bestemmelsen i §
5, stk. 2, afgares af et klageudvalg bestdende af formanden
sammen med reprasentanten for Forbrugerrddet Tenk og
repreesentanten for F&P. Enhver af tre ovennavnte repre-
sentanter kan dog kraeve sagen behandlet af det samlede
Naturskaderad, jf. § 5, stk. 2.
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Stk. 3. Afgerelser i henhold til stk. 1, og stk. 2, 1. pkt.,
treeffes med simpelt stemmeflertal. Hvis en afgerelse beror
pa en flertalsbeslutning, skal dette anfores i afgerelsen.

Stk. 4. Naturskaderadets formand kan afgere en klagesag,
hvis det pad baggrund af radets hidtidige praksis m.v. ma
anses for sikkert, hvordan sagen skal afgeres. Radet orien-
teres om sagens afgerelse hurtigst muligt og senest pa det
forstkommende radsmede. Hvert af rddets medlemmer kan
pa dette made forlange, at sagen behandles af det samlede
Naturskaderad, jf. § 5, stk. 2.

§ 28. Sekretariatet forbereder sagerne om klager over for-
sikringsselskabernes afgarelser i stormflodssager, i sager om
oversvemmelse fra vandleb og seer og i terkesager.

Stk. 2. Naturskaderadet kan beslutte at udsatte sagens be-
handling med henblik pé indhentelse af yderligere oplysnin-
ger, herunder resultatet af behandling af klagesager i Anke-
navnet for Forsikring, hvis dette skennes at have betydning
for sagens afgerelse.

Stk. 3. Naturskaderddets afgarelser skal begrundes. I det
omfang afgerelsen beror pa en flertalsbeslutning, skal ogsé
mindretallets holdning begrundes.

Stk. 4. Hvis en klager har faet helt eller delvist medhold,
fastsattes en frist pd 30 dage til forsikringsselskabets opfyl-
delse af afgerelsen.

§ 29. Klager skal underrettes om muligheden for indbrin-
gelse af sagen for domstolene.

§ 30. Nér sarlige grunde taler herfor, kan formanden
beslutte, at en sag, hvori Naturskaderadet har truffet afgerel-
se, skal genoptages. Dette gelder, navnlig i tilfeelde af nye
oplysninger fra en part, eller andre nye oplysninger, som,
hvis de havde foreligget under radsbehandlingen, antages at
kunne have medfort et andet udfald af sagen.

§ 31. Alle afggrelser i klagesager offentliggeres pa Natur-
skaderadets hjemmeside.

Kapitel 11
Ikrafttreeden

§ 32. Bekendtgerelsen traeder i kraft den 1. juli 2022.

Stk. 2. Bekendtgerelse nr. 567 af 28. maj 2018 om forret-
ningsorden for Stormradet opheves.

Stk. 3. Anmeldelser af skader forarsaget af stormflod
med et handelsestidspunkt inden bekendtgerelsens ikraft-
treeden, ferdigbehandles af det pagaldende forsikringssel-
skab efter de pa skadestidspunktet gaeldende regler.

Stk. 4. Anmeldelser af skader forarsaget af oversvemmel-
se fra vandleb og seer og stormfald med et handelsestids-
punkt inden bekendtgerelsens ikrafttreeden, feerdigbehandles
af Naturskaderadet efter de pé skadestidspunktet galdende
regler.
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Stk. 5. Naturskaderadets tilsyn, jf. kapitel 9 og behand-
ling af klager, jf. kapitel 10, sker efter de pa skadestidspunk-
tet geeldende regler.

Erhvervsministeriet, den 17. juni 2022
SiMoN KOLLERUP

/ Hans Hgj
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