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Bekendtgerelse om tilsynet med de anerkendte arbejdslashedskassers
administration

I medfer af § 88, stk. 4-6, og § 91, stk. 11, i lov om ar-
bejdslashedsforsikring m.v., jf. lovbekendtgerelse nr. 503 af
11. maj 2023, og efter forhandling med Beskeftigelsesradet
fastsaettes efter bemyndigelse:

Kapitel 1
Anvendelsesomrdde

§ 1. Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering forer
tilsyn med, at a-kasserne administrerer efter lov om arbejds-
loshedsforsikring m.v. og efter andre regler, hvor admini-
stration og udbetaling af ydelser er eller har varet henlagt
til a-kasserne ved lov, herunder bekendtgerelse om krav til
a-kassernes kontrol og administration.

Stk. 2. Styrelsens tilsyn skal medvirke til at sikre kvali-
teten af a-kassernes administration, herunder at a-kasserne
forebygger og standser fejludbetalinger af ydelser til med-
lemmerne.

Stk. 3. Styrelsens tilsyn udferes bl.a. pad baggrund af re-
visorerklaringer, a-kassernes érlige regnskaber og revisions-
protokollater, malinger pa Jobindsats.dk og konkrete tilsyns-
indsatser m.v.

Kapitel 2
Et ensartet opgorelsesgrundlag (tcellere)

§ 2. Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering forer
tilsyn med, at a-kassernes it-systemer benytter et ensartet
opgerelsesgrundlag (tellere), og at disse fremkommer med
korrekte resultater pa tvaers af a-kasserne.

Kapitel 3
A-kassernes egenkontrol

§ 3. Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering forer
tilsyn med, at a-kasserne i deres it-systemer indarbejder og
vedligeholder en nedvendig og tilstreekkelig egenkontrol for
at opfange fejl og uhensigtsmassigheder, og at der bliver
taget de nedvendige skridt til, at uhensigtsmassigheder og
fremtidige fejl undgas.

Stk. 2. Styrelsen forer tilsyn med, at a-kassernes egenkon-
trol lever op til de krav, der er fastsat i bekendtgerelse
om krav til a-kassernes kontrol og administration, og i de
retningslinjer, som styrelsen har fastsat herom.
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Stk. 3. Styrelsen fastsatter, hvilke kontroller a-kassen skal
gennemfore.

Stk. 4. Styrelsen fastsetter afrapporteringsform og afrap-
porteringsintervaller for de enkelte kontroller.

Kapitel 4
Tilsyn med a-kassernes sagsbehandling m.v.

§ 4. Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering forer
tilsyn med a-kassernes administration af lovgivningen pa
omradet, jf. 88, stk. 1 i lov om arbejdsleshedsforsikring m.v.

Stk. 2. Styrelsen kan palegge a-kasserne at lagge materi-
ale frem i forbindelse med tilsynsbeseg eller at sende mate-
rialet til styrelsen i bestemte formater og inden for bestemte
frister.

Kapitel 5
Radighedstilsynet

§ 5. Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering forer
tilsyn med a-kassernes administration af reglerne om radig-
hed og selvforskyldt ledighed.

Stk. 2. Styrelsen kan palegge a-kasserne at lagge materi-
ale frem i forbindelse med tilsynsbeseg eller at sende mate-
rialet til styrelsen i bestemte formater og inden for bestemte
frister.

Kapitel 6
Tilsyn med a-kassernes afholdelse af samtaler

§ 6. A-kasserne skal inden for de forste tre méneders
ledighed holde mindst tre individuelle jobsamtaler, jf. § 31,
stk. 1, 1 lov om en aktiv beskeaftigelsesindsats. Styrelsen
for Arbejdsmarked og Rekruttering monitorerer og opger
a-kassernes afholdelse af jobsamtaler i de tre forste maneder
og offentligger lebende a-kassernes malopfyldelse pa Job-
indsats.dk.

Stk. 2. Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering fol-
ger op over for a-kasser, som i tre sammenhangende mane-
der har mere end 20 pct. ledige, som ifelge opgerelsen, jf.
stk. 1, ikke har modtaget mindst 3 individuelle jobsamtaler i
de forste 3 maneder af ledighedsforlabet.

Stk. 3. Opfelgningen, jf. stk. 2, kan ske i form af en
telefonisk henvendelse, et brev eller en indkaldelse til et
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made. Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering kan til-
byde a-kassen bistand og radgivning om tilretteleggelsen af
opgavelgsningen. Safremt indsatsen ikke medferer andrin-
ger 1 a-kassens malopfyldelse, kan styrelsen anmode a-kas-
sen om en skriftlig redegerelse for arsagen hertil og en
konkret genopretningsplan. Endelig kan beskaftigelsesmini-
steren indkalde a-kassen til et made.

Stk. 4. En beskrivelse af Styrelsen for Arbejdsmarked
og Rekrutterings opfelgning (administrationsmodel) ligger
tilgeengelig pa Jobindsats.dk.

Kapitel 7
Udstedelse af pabud til a-kasserne

§ 7. For at undgé fejludbetalinger, eller at a-kasserne
administrerer pad en made, der ikke er hensigtsmassig for
forsikringssystemet, kan Styrelsen for Arbejdsmarked og
Rekruttering give a-kasserne sével generelle pabud som pé-
bud til den enkelte a-kasse. Pdbuddene kan rette sig mod
1) struktur og administration, herunder udformning af de-

centrale teellere og forretningsgange,
2) de personalemeessige ressourcer,
3) it-systemerne, herunder brug og funktioner og
4) it-sikkerhedspolitikken.

§ 8. Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering kan
pabyde a-kasserne at bruge bestemte standardmaterialer og
abne standarder for elektronisk udveksling af information
m.v.

§ 9. Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering kan
give pabud om, at a-kasserne skal sende alt materiale om
de udbetalinger og medlemsrettigheder, som styrelsen vil
undersgge. Materialerne omfatter ogsa dokumentations- og
it-materiale.

Stk. 2. Ved tilsynsbesog skal a-kasserne give styrelsens
repraesentanter adgang til det i stk. 1 neevnte materiale.

§ 10. Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering kan
give a-kassen pabud om tilretteleeggelsen af kontrollen af
ydelser. Pabuddene kan bl.a. rette sig mod omfanget af kon-
trollen og metoden.

Kapitel 8
Frister ved a-kassernes behandling af tilsynssager

§ 11. I tilsynssager, hvor Styrelsen for Arbejdsmarked
og Rekruttering anmoder a-kasserne som 1. instans om at
undersgge et forhold (indberetning), skal a-kasserne treffe
afgorelse hurtigst muligt og inden 4 maneder efter, at a-kas-
serne har faet indberetning fra styrelsen.

Stk. 2. 1 sager, der er indberettet til a-kasserne som led i
radighedstilsynet, skal a-kasserne dog traeffe afgerelse inden
1 méned efter, at a-kasserne har faet indberetningerne.

Stk. 3. Ved undringer, som er sendt til a-kasserne som
led i styrelsens Advistilsyn, skal a-kasserne tage stilling til
undringen inden 2 maneder efter, at a-kassen har modtaget
undringen.

Stk. 4. A-kasserne skal pa anmodning sende en kopi af
afgorelsen og grundlaget herfor til styrelsen. Dette skal ske,
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enten nar klagefristen er udlebet, eller nar medlemmet har
klaget.

Stk. 5. Styrelsen kan i enkelte tilfzelde tillade, at de i stk.
1-3 naevnte frister forlaenges.

Kapitel 9

Oplysninger fra arbejdsgivere til Styrelsen for
Arbejdsmarked og Rekruttering

§ 12. Hvis indkomstregistret ikke indeholder de nedven-
dige oplysninger, eller hvis oplysningerne er fejlbehaftede
m.v., skal en arbejdsgiver pa Styrelsen for Arbejdsmarked
og Rekrutterings begaring give oplysninger til brug for ad-
ministrationen af forsikringssystemet, jf. § 91, stk. 1, i lov
om arbejdsleshedsforsikring m.v., herunder om,

1) hvorvidt padgeldende har beskaftiget bestemte med-
lemmer af a-kassen inden for et narmere angivet tids-
rum,

2) hvilken lon der er udbetalt til bestemte medlemmer af
a-kassen inden for et nermere angivet tidsrum,

3) hvilket antal lentimer bestemte medlemmer af a-kassen
har haft inden for et naermere angivet tidsrum,

4) arsagen til et medlems arbejdsopher og

5) udbetaling af dagpengegodtgerelse i henhold til § 84 i
lov om arbejdsleshedsforsikring m.v.

§ 13. De oplysninger, som arbejdsgiveren har pligt til at
give, jf. § 12, skal gives inden for en bestemt frist, der fast-
settes af Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering. Fri-
sten kan dog ikke veare kortere end 10 hverdage.

§ 14. Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering kan
palegge en arbejdsgiver at foretage en daglig registrering
(logbog) over beskaftigede i1 virksomheden. Registreringen
skal foretages fra beskaftigelsens start. Registreringen kan
vere enten papirbaseret eller digital. En papirbaseret regi-
strering skal fores i en logbog, som er udarbejdet af styrel-
sen.

Stk. 2. Et paleeg om at foretage registrering over beskafti-
gede (logbog) skal ivaerksettes senest 3 hele hverdage efter,
at arbejdsgiveren har modtaget skriftligt paleg.

Stk. 3. Et paleg om at fore logbog gives for en periode af
12 méaneder ad gangen.

Stk. 4. Registreringen skal vere fortlobende dateret og
skal for hver af de beskaftigede indeholde oplysninger om
1) navnog cprnr.,

2) hvilken lon der udbetales og
3) start- og forventet sluttidspunkt for arbejdet den pagel-
dende dag.

Stk. 5. Registreringen over beskaftigede i virksomheden
skal opbevares i virksomheden og skal pa begering forevi-
ses eller sendes til styrelsen. Registreringen skal opbevares i
5 ar efter regnskabsérets afslutning.

§ 15. Efter §§ 101 og 102 i lov om arbejdsleshedsforsik-
ring m.v. straffes overtreedelse af bekendtgerelsens §§ 12-14
med bade.
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Kapitel 10 Stk. 2. Bekendtgerelse nr. 983 af 29. juni 2016 om tilsynet
med de anerkendte arbejdsleshedskassers administration op-

Tkrafttreeden m.v.
heves.

§ 16. Bekendtgorelsen traeder i kraft den 1. januar 2024.

Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering, den 28. september 2023
JENS ERIK ZEBIS

/ Seren Tingskov
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