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Bekendtgerelse om voldsskadeforsikring

I medfer af § 49 a, stk. 5, i lov om arbejdsskadesikring,
jf. lovbekendtgorelse nr. 919 af 25. juni 2024, og efter for-
handling med berne- og undervisningsministeren, social- og
boligministeren, &ldreministeren og indenrigs- og sundheds-
ministeren, fastsettes:

Definitioner og anvendelsesomrdde

§ 1. En voldsskadeforsikring dekker erstatning og godt-
gorelse efter lov om erstatningsansvar som folge af vold,
trusler eller andre voldsomme handelser pa arbejdet foran-
lediget af personer, der drages omsorg for, mod ansatte, som
er omfattet af arbejdsgivers sikringspligt, jf. arbejdsskadesi-
kringslovens § 48, stk. 1.

Stk. 2. Voldsskadeforsikringen omfatter handelser, der
anerkendes som en arbejdsulykke, jf. arbejdsskadesikrings-
lovens § 6.

§ 2. Ved »forsikringsselskab« forstds i denne bekendt-
gorelse den selvforsikrede forsikringsenhed eller det forsik-
ringsselskab, hvor arbejdsgiveren har tegnet voldsskadefor-
sikring.

Frivillig tegning af forsikring

§ 3. Arbejdsgivere, herunder offentlige arbejdsgivere,
som er selvforsikrede efter arbejdsskadesikringslovens § 48,
stk. 5, som ikke er omfattet af sikringspligten i arbejdsska-
desikringslovens § 49 a, stk. 2, kan frivilligt velge at sikre
sine ansatte med en voldsskadeforsikring.

Stk. 2. Selvstandigt erhvervsdrivende, som valger at sik-
re egen person samt medarbejdende agtefaller, jf. arbejds-
skadesikringslovens § 48, stk. 2, kan frivilligt vaelge at sikre
sig med en voldsskadeforsikring.

Forsikringspligt

§ 4. Arbejdsgivere for ansatte inden for socialomradet,
eldreomradet, sundhedsomradet og undervisningsomradet,
der er i sarlig risiko for at blive udsat for vold, trusler
eller andre voldsomme handelser pa arbejdet fra personer,
de drager omsorg for, har pligt til at tegne voldsskadefor-
sikring, jf. arbejdsskadesikringslovens § 49 a, stk. 2, eller
veare selvforsikret efter § 49 a, stk. 3, nar arbejdsgiveren er
omfattet af stk. 2 og 3.

Stk. 2. Arbejdsgiverens pligt efter stk. 1 gaelder for ar-
bejdsgivere, der med sin primere branchekode pa P-num-
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mer niveau er registret i CVR-registret under folgende 6-cif-

ret branchenomenklatur, jf. Dansk Branchekode DB25, jf.

dog stk. 3:

1) 879910 (Drift af degninstitutioner for bern og un-
ge). Branchekoden omfatter fx sociale degnanbringel-
sessteder for bern og unge.

2) 873010 (Drift af degninstitutioner for personer med
fysisk handicap). Branchekoden omfatter fx hjem for
bern og unge med vidtgédende fysiske handicap, degn-
institutioner for voksne med vidtgdende fysiske han-
dicap samt bofzllesskaber for personer med fysisk
handicap.

3) 872010 (Drift af degninstitutioner for personer med
psykiske handicap). Branchekoden omfatter fx hjem
for bern og unge med vidtgédende psykiske handicap,
degninstitutioner for voksne med vidtgdende psykiske
handicap samt bofllesskaber for personer med psyki-
ske handicap.

4) 852020 (Undervisning pé specialskoler for bern
med funktionsnedsettelser). Branchekoden omfatter
fx skoler for deve, blinde, personer med psykisk han-
dicap og andre sociale specialskoler overvejende for
bern i den undervisningspligtige alder, men ogsa i et
vist omfang for unge og voksne.

5) 879990 (Drift af andre former for institutionsop-
hold). Branchekoden omfatter fx krisecentre, herber-
ger og forsorgshjem.

6) 881030 (Revalideringsinstitutioner). Branchekoden
omfatter fx beskyttede varksteder og revalideringskli-
nikker, hvor der foretages en vurdering af invalidere-
des arbejdsevne, optrening eller omskoling.

7) 871010 (Drift af plejehjem). Branchekoden omfatter
fx plejehjem og ®ldrecentre.

8) 873020 (Drift af beskyttede boliger o. lign.). Branche-
koden omfatter fx beskyttede boliger samt institutio-
ner med sarligt indrettede lejligheder (primeert rettet
mod &ldre) med tilknyttet personale.

9) 881020 (Dagcentre m.v.). Branchekoden omfatter fx
vaere- og aktivitetscentre, dbne dagscentre for pensi-
onister samt dagscentre for aldre og personer med
handicap med optagelsesbetingede behandlingsbehov.

10) 889990 (Andre sociale foranstaltninger uden instituti-
onsophold). Branchekoden omfatter sociale foranstalt-
ninger inden for stette og radgivning fx radgivnings-
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centre for bern og unge og institutioner, der yder rad-
givning i forhold til narkotika og alkohol.

11) 861000 (Hospitalsdrift) for s& vidt angar psykiatrisk
behandling. 1 branchekoden omfattes fx private og
offentlige psykiatriske hospitaler og psykiatriske ho-
spitalsafdelinger.

Stk. 3. En arbejdsgiver omfattet af stk. 2 har alene pligt til
at tegne forsikring eller vaere selvforsikret efter stk. 1, hvis
arbejdsgiveren har ansatte, der er beskaftiget med varetagel-
se af omsorgs- og undervisningsopgaver knyttet til:

1)  Tilbud efter §§ 103, 104 og 107-110 i lov om social
service.

2)  Tilbud efter § 43, stk. 1, nr. 6, § 43, stk. 3, og §§ 83 og
84 i barnets lov.

3)  Botilbudslignende tilbud omfattet af § 4, stk. 1, nr. 3, 1
lov om socialtilsyn.

4)  Leverance af ydelser efter §§ 83-86 og 102 i lov om
social service til beboere pa plejehjem og i beskyttede
boliger efter § 192 i lov om social service, i en almen
plejebolig, der er omfattet af lov om almene boliger
m.v. eller lov om boliger for &ldre og personer med
handicap, i en friplejebolig, der er omfattet af lov om
friplejeboliger, eller tilsvarende boligenheder.

5)  Den regionale psykiatri, herunder arbejdspladser med
ansatte, der arbejder pd en psykiatrisk afdeling og
de tilhgrende arealer, personale som ledsager psykia-
triske patienter uden for afdelingen, eksempelvis un-
der udgang og transport, samt ansatte i driftspsykia-
trien, som varetager behandling i1 patienternes eget
hjem. Det er ikke et krav, at den ansatte udferer sund-
hedsfagligt arbejde.

6) Specialskoler, jf. § 3, stk. 2, 1. pkt., og § 20, stk.
3, i lov om folkeskolen, og tilsvarende undervisnings-
tilbud efter lov om kommunale internationale grund-
skoler og lov om kommunale s@rlige grundskoler for
bern og unge, der er fordrevet fra Ukraine.

7)  Behandlings- og specialundervisningstilbud, der yder
paedagogisk stette og behandling efter barnets lov og
specialundervisning og anden specialpadagogisk bi-
stand efter folkeskoleloven, i og specialundervisnings-
tilbud péa berne- og ungehjem, jf. § 3, stk. 2, 2. pkt.
og § 20, stk. 5, i lov om folkeskolen og § 1 i lov om
behandlings- og specialundervisningstilbud til bern og
unge.

8)  Friskoler og private grundskoler med en sarlig spe-
cialundervisningsprofil, jf. § 11 b, stk. 3, i lov om
friskoler og private grundskoler m.v.

9) Institutioner m.v., hvor der foregér undervisning efter
lov om serligt tilrettelagt ungdomsuddannelse.

10) Institutioner, hvor der foregér undervisning efter lov
om specialundervisning for voksne.

Stk. 4. Arbejdsgivere, der opfylder kriterierne i stk. 2
og 3, skal tegne voldsskadeforsikring for alle ansatte, som
er beskeftiget i den P-enhed, der er omfattet af forsikrings-
pligten. Tilsvarende omfatter en selvforsikret arbejdsgivers
daekning alle ansatte, som er beskeftiget pa P-enheden.
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Anmeldelse og behandling af en voldsskade

§ 5. Onsker tilskadekomne at gore brug af muligheden for
erstatning efter voldsskadeforsikringen, skal tilskadekomne
anmode herom.

Stk. 2. Tilskadekomne kan fremsatte sin anmodning efter
stk. 1 direkte til forsikringsselskabet eller til tilskadekom-
nes arbejdsgiver, som skal videregive anmodningen til for-
sikringsselskabet uden unedigt ophold. Tilskadekomnes an-
modning til arbejdsgiver har samme retsvirkning for tilska-
dekomne som en anmodning direkte til forsikringsselskabet.

Stk. 3. Tilskadekomne skal have fremsat sin anmodning
om behandling af sagen efter voldsskadeforsikringen senest
2 ar efter den skadevoldende handelse.

Stk. 4. Forrentning og foraldelse af krav efter voldsska-
deforsikringen folger reglerne herom i lov om erstatningsan-
svar.

§ 6. Forsikringsselskabet traeffer afgerelse om, hvorvidt
en hendelse er dekket af voldsskadeforsikringen, jf. ar-
bejdsskadesikringslovens § 49 a, stk. 1, og om eventuel
udbetaling af erstatning og godtgerelse efter lov om erstat-
ningsansvar, jf. arbejdsskadesikringslovens § 49 b, stk. 1.

Stk. 2. Har en arbejdsgiver, som har pligt til at tegne
voldsskadeforsikring, jf. § 4, ikke tegnet denne forsikring,
udbetaler arbejdsgiverens arbejdsulykkesforsikringsselskab
erstatning og godtgerelse efter arbejdsskadesikringslovens §
49 a, stk. 1, til tilskadekomne eller efterladte, jf. arbejdsska-
desikringslovens § 49 b, stk. 5.

Stk. 3. En offentlig arbejdsgiver omfattet af forsikrings-
pligten, jf. § 4, anses for at veere selvforsikret, jf. arbejdsska-
desikringslovens § 49 a, stk. 3, 1. pkt., hvis arbejdsgiveren
ikke har tegnet voldsskadeforsikring hos et forsikringssel-
skab.

Sagsoplysninger

§ 7. Forsikringsselskabet kan i det omfang, det er ned-
vendigt for at kunne traffe afgerelse efter § 6, anmode
tilskadekomne om at medvirke til sagens oplysning, herun-
der ved personligt fremmede hos forsikringsselskabet, lade
sig undersoge af en laege og om forngdent, eventuelt ved
indleeggelse, lade sig undergive observation og behandling
til brug for at kunne traffe afgerelse efter arbejdsskadesi-
kringslovens § 49 b. Forsikringsselskabet kan endvidere hos
andre, der har kendskab til sagens omstendigheder, herun-
der helbredsmaessige forhold hos tilskadekomnes relateret
til handelsen, indhente oplysninger, der ma anses for ned-
vendige for at kunne traeffe afgerelse efter § 6, herunder
sygejournaler eller udskrifter heraf.

Stk. 2. Ved indhentelse af oplysninger efter stk. 1, 2. pkt.,
skal reglerne i databeskyttelsesloven og databeskyttelsesfor-
ordningen iagttages.

Stk. 3. Efterkommer tilskadekomne ikke inden for en
rimelig frist, og efter erindring herom, en anmodning fra
forsikringsselskabet, jf. stk. 1, kan sagen afgeres pa det i
ovrigt foreliggende grundlag.

Stk. 4. Tilskadekomnes udgifter efter stk. 1 betales af
forsikringsselskabet.
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Stk. 5. Har tilskadekomne givet urigtige oplysninger eller
fortiet oplysninger af betydning for erstatningen, kan bele-
bet, som er modtaget med urette, kreeves tilbagebetalt.

Vejledning af tilskadekomne

§ 8. Den tilskadekomnes arbejdsgiver skal senest ved
anmeldelse af en arbejdsulykke efter arbejdsskadesikrings-
lovens § 31, som ogsé kan vare omfattet af voldsskadefor-
sikringen efter § 1, vejlede tilskadekomne om muligheden
for at sege erstatning ved voldsskadeforsikringen. Forsik-
ringsselskabet skal ved modtagelsen af en anmeldelse efter
1. pkt., sikre, at tilskadekomne er blevet vejledt om mulig-
heden for at sege erstatning ved voldsskadeforsikringen og
ellers give denne vejledning.

Stk. 2. Hvis forsikringsselskabet afviser sagen efter volds-
skadeforsikringen, jf. arbejdsskadesikringslovens § 49 b,
stk. 1, skal forsikringsselskabet vejlede den tilskadekomne
om muligheden for at indbringe sagen for Erstatningsnavnet
efter reglerne i offererstatningsloven, nar forsikringsselska-
bet vurderer, at en pafert skade kan skyldes en straffelovs-
overtredelse.

Klage

§ 9. Forsikringsselskabet traeffer afgearelse om arbejdsgi-
verens sikringspligt efter arbejdsskadesikringslovens § 49
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a, stk. 2, nér der efter en handelse, som kan vare omfat-
tet af voldsskadeforsikringen, er uenighed herom mellem ar-
bejdsgiveren og den tilskadekomne, og arbejdsgiveren ikke
har tegnet en voldsskadeforsikring, jf. arbejdsskadesikrings-
lovens § 49 b, stk. 4, 1. pkt. Afgerelsen kan péklages til
Arbejdstilsynet af arbejdsgiveren eller den tilskadekomne
senest 4 uger efter, at de har modtaget afgerelsen, jf. ar-
bejdsskadesikringslovens § 49 b, stk. 4, 2. pkt.

Stk. 2. Arbejdstilsynet kan indhente oplysninger fra sa-
gens parter og andre, som er ngdvendige for at kunne traeffe
afgarelse efter stk. 1, 2. pkt.

Stk. 3. En klage til Arbejdstilsynet, jf. arbejdsskadesi-
kringslovens § 49 b, stk. 4, 2. pkt., vil have opsettende
virkning.

Tkrafttreeden

§ 10. Bekendtgarelsen traeder i kraft den 1. januar 2025
og finder anvendelse pé arbejdsulykker, der indtreeder den 1.
januar 2025 eller senere.

Stk. 2. Bekendtgerelse nr. 841 af 26. juni 2024 om volds-
skadeforsikring ophaves.

Beskeeftigelsesministeriet, den 27. november 2024

ANE HALSBOE-JORGENSEN

/ Lotte Manniche Groth-Andersen
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