[Lovtidende A

2024

Udgivet den 10. april 2024

29. marts 2024.

Nr. 337.

Bekendtgerelse om finansuddannelsen

I medfer af § 4, stk. 2, og § 38, stk. 2, i lov om erhvervs-
uddannelser, jf. lovbekendtgerelse nr. 40 af 11. januar 2024,
og § 4, stk. 1 og 2, og § 7, stk. 3, i lov om erhvervsfag-
lig studentereksamen i forbindelse med erhvervsuddannelse
(eux) m.v., jf. lovbekendtgerelse nr. 537 af 2. maj 2022, og
efter bestemmelse fra, samrdd med og inddragelse af Det
faglige udvalg for Finanssektoren, fastsattes efter bemyndi-
gelse 1 henhold til § 1, nr. 12 og 13, i bekendtgerelse nr.
828 af 10. juni 2022 om delegation til Styrelsen for Under-
visning og Kvalitet af adgangen til udstedelse af bekendtge-
relser:

Formal og opdeling

§ 1. Erhvervsuddannelsen finansuddannelsen har som
overordnet formél, at eleverne gennem skoleundervisning
og oplaring opnér viden og ferdigheder inden for folgende
overordnede kompetenceomrader:

1) Radgivning i den finansielle sektor, herunder arbejds-
metoder, samarbejdsformer, lovbestemmelser og etiske
regelseet.

2) Finansielle produkter, herunder behovsvurdering og
forretningsmeessige aspekter i relation til den enkelte
kunde eller kundesegment.

3) Sektorens ydelser i relation til den lovgivningsmassige
institutionelle opdeling mellem bank, realkredit og for-
sikring.

Stk. 2. Eleven skal na de uddannelsesmal, som er fastsat
for specialet, jf. stk. 3, samt opna generel studiekompetence,
jf. stk. 4.

Stk. 3. Uddannelsen afsluttes med specialet finansuddan-
nelsen, niveau 4 i den danske kvalifikationsramme for livs-
lang leering. Et valg af brancheprofil treeffes efter § 5 stk. 2.

Stk. 4. Uddannelsen gennemfores som eux-forlab, sé ele-
ven opnar generel studiekompetence, jf. dog § 60, stk. 8,
i bekendtgerelse om erhvervsuddannelser. Efter grundforle-
bet gennemfores det studiekompetencegivende forleb, der
afsluttes forud for optagelse til skoleundervisning i hoved-
forlebet.

Varighed

§ 2. Uddannelsen varer 4 ar jf. dog stk. 3. Uddannelsens
varighed bestar af grundforlebets 1. og 2. del pa hver 20
skoleuger, samt studickompetencegivende forleb og hoved-
forlebet. For elever med allerede opndet gymnasial eksamen
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godskrives grundforlebets 2. del. Grundforlebet kan ikke er-
stattes af grundlaeggende praktisk oplaring i en virksomhed.

Stk. 2. Det studickompetencegivende forleb, jf. § 1, stk.
4, varer 40 skoleuger. Undervisning i fagene i1 det studie-
kompetencegivende forleb skal afsluttes ved en gymnasial
eksamenstermin.

Stk. 3. Uddannelsens hovedforleb varer 2 ar, hvoraf sko-
leundervisningen inklusive en afsluttende fagprove udger
9-11 skoleuger. Skoleundervisningen fordeles pa mindst
seks skoleperioder.

Stk. 4. For elever, der skal gennemfere uddannelsen som
erhvervsuddannelse for voksne, jf. § 66 y, stk. 1, nr. 2, i lov
om erhvervsuddannelser (euv2-forlgb), gaelder stk. 3.

Kompetencer forud for optagelse pa det
studiekompetencegivende forlob og forlobets indhold

§ 3. For at kunne blive optaget pa det studickompetence-

givende forleb skal eleven opfylde betingelserne i stk. 2-4.

Stk. 2. Eleven skal have folgende kompetencer med prae-
stationsstandarden begynderniveau:

1) Forretningsforstaelse: Eleven kan inddrage grundlaeg-
gende forretningsforstaelse, herunder forretningsmodel
og -koncept, markedsbeskrivelse, virksomhedens var-
dier og politikker samt samfundets indflydelse pa de
finansielle markeder, i losningen af enkle, konkrete op-
gaver i en finansiel virksomhed.

2) Datahandtering: Eleven kan under vejledning udfere
enkle konkrete beregninger ved brug af digitale veerk-
tojer i forbindelse med radgivning af kunder inden for
bank eller realkredit, forsikring eller pension.

3) Kommunikation: Eleven kan inddrage grundleeggende
faglige udtryk og begreber internt og eksternt samt
tilpasse enkel kommunikation sprogligt, kulturelt og
digitalt til virksomhedens forskellige kommunikations-
situationer og -kanaler, samt vare bevidst om betydnin-
gen af personlig fremtraeden i medet med kunden.

4) Kvalitet og service: Eleven kan identificere grundlaeg-
gende forskelle i en finansiel virksomheds strategiske
valg af forskellige servicekoncepter, kvalitetskoncepter
og skrevne og uskrevne normer.

Stk. 3. Eleven skal have folgende kompetencer med prae-
stationstandarden rutineret niveau:

1) Forretningsforstaelse: Eleven kan inddrage grundlaeg-
gende viden om kundeadferd, kulturelle normer og
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vaerdier, samfunds- og virksomhedsgkonomiske begre-

ber og problemstillinger, herunder den grenne omstil-

ling, i medet med kunden.

2) Datahandtering: Eleven kan forklare eksempler pa
grundleggende data, der er til radighed i en radgiv-
ningssituation, og hvordan de anvendes i medet med
kunden, samt demonstrere opmarksomhed i forhold
til handtering af personlige oplysninger og eventuelle
fejlkilder.

3) Kommunikation:

a) Eleven kan selvstandigt og i samarbejde med andre
forklare grundleeggende forskelle i virksomhedens
anvendelse af kommunikation i forhold til forskel-
lige malgrupper.

b) Eleven kan kvalitetssikre sin og andres skriftli-
ge kommunikation samt sege almindeligt forekom-
mende informationer om finansielle institutioner og
markeder samt finanssektorens rolle i forbindelse
med den grenne omstilling.

4) Kvalitet og service:

a) Eleven kan kvalitetssikre egen indsats i forhold til
opstillede mal.

b) Eleven kan samarbejde med andre om lesning af
enkle problemstillinger og forbedring af basale for-
retningsomrader og dermed tage medansvar for den
faglige, personlige og sociale del af en arbejdspro-
ces.

Stk. 4. Eleven skal have gennemfort folgende grundfag pa
folgende niveauer med et karaktergennemsnit pa mindst 2,0:
1) Dansk pa C-niveau.

2) Engelsk pa C-niveau.

3) Samfundsfag pa C-niveau.

4) Matematik pa C-niveau.

5)  Virksomhedsekonomi pa C-niveau.

6) Erhvervsinformatik pad C-niveau.

7) Organisation pa C-niveau.

8) Afsatning pd C-niveau.

Stk. 5. For elever, der opnar de i stk. 4 navnte kompe-
tencer i et grundforleb, skal fagene i stk. 4, nr. 1-3, vere
gennemfort i grundforlebets 1. del med varigheder pa hen-
holdsvis 2,5 uger, 3 uger og 2,5 uger, og fagene i stk. 4, nr.
4-8, vaere gennemfort i grundforlebets 2. del med varigheder
pa henholdsvis 5 uger, 2,5 uger, 2,5 uger, 3 uger og 2 uger.

Stk. 6. 1 det studiekompetencegivende forlgb skal falgen-
de fag m.v. gennemfores:

1) Dansk pa A-niveau fra uddannelsen til merkantil stu-
dentereksamen, dog med undervisningstiden 185 timer.

2) Engelsk pa B-niveau, jf. lererplanen udviklet til brug
for merkantile eux-forleb, dog med undervisningstiden
135 timer.

3) Informatik pa B-niveau, jf. leereplanen udviklet til brug
for merkantile eux-forleb, dog med undervisningstiden
125 timer.

4) Etaf folgende fag:

a) Matematik pa B-niveau fra uddannelsen til merkan-
til studentereksamen med undervisningstiden 125
timer.
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b) Virksomhedsgkonomi p& B-niveau, jf. lereplanen
udviklet til brug for merkantile eux-forleb, dog
med undervisningstiden 125 timer.

5) Etaf folgende fag:

a) Erhvervsjura pd C-niveau fra uddannelsen til mer-
kantil studentereksamen med undervisningstiden
75 timer.

b) Finansiering pd C-niveau fra enten valgfagene i
de gymnasiale uddannelser eller bekendtgerelse om
grundfag, erhvervsfag, erhvervsrettet andetsprog-
sdansk og kombinationsfag i erhvervsuddannelser-
ne og om adgangskurser til erhvervsuddannelserne,
med undervisningstiden 75 timer.

6) Erhvervsomradeprojekt, jf. lereplanen om erhvervsom-
radet udviklet til brug for merkantile eux-forleb, med
undervisningstiden 20 timer og fordybelsestiden 30 ti-
mer svarende til 2 uger.

7) Eleven skal som valgfag valge et loft af niveau i et
fag med undervisningstiden 125 timer og to fag pa
C-niveau, hver med uddannelsestiden 75 timer, inden
for de af skolen tilbudte fag.

Stk. 7. Skolen skal sikre, at undervisningen i fag pa gym-
nasialt niveau s& vidt muligt knyttes an til den konkrete
elevgruppes erhvervsuddannelser, herunder at opgaver, pro-
jekter m.v. i rimeligt omfang giver mulighed for at inddrage
viden, begreber og indhold fra den enkelte elevs uddannelse,
jf. § 4 a i lov om erhvervsfaglig studentereksamen i forbin-
delse med erhvervsuddannelse (eux) m.v.

Stk. 8. Fordybelsestiden fordeles af skolen med passende
inddragelse af de principper for fordeling af fordybelsestid,
som fremgar af reglerne om de gymnasiale uddannelser. De-
le af fordybelsestiden kan afvikles i forbindelse med fag i
grundforlebet.

Stk. 9. Elever med bevis for eux 1. del, jf. § 3 a i lov
om erhvervsfaglig studentereksamen i forbindelse med er-
hvervsuddannelse (eux) mv. for detailhandelsuddannelsen
med specialer, erhvervsuddannelsen til eventkoordinator,
kontoruddannelse med specialer eller handelsuddannelsen
med specialer har adgang til finansuddannelsens hovedfor-
lob.

Kompetencer forud for optagelse til skoleundervisningen i
hovedforlobet

§ 4. For at kunne blive optaget til skoleundervisning i
hovedforlgbet skal eleven have opnaet eux 1. del, jf. lov
om erhvervsfaglig studentereksamen i forbindelse med er-
hvervsuddannelse (eux) m.v.

Kompetencer i hovedforlobet

§ 5. Hovedforlebet har folgende kompetencemal:

1)  Eleven kan demonstrere evne til at koble teori og
praksis.

2)  Eleven kan udpege problemer og muligheder i den
samlede finansielle situation for typiske kunder pa
massemarkedet, herunder i forbindelse med den gron-
ne omstilling.
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3)  Eleven kan lgse de udpegede problemer inden for
afgraensede omrader og vise vejen til at udnytte mu-
ligheder ved hjalp af branchernes produkter.

4)  Eleven kan vurdere informationer og instrukser og pa
baggrund heraf tilretteleegge og gennemfere opgaver
rationelt og effektivt.

5)  Eleven kan kommunikere mundtligt og skriftligt pa
dansk og fremmedsprog i et sprog, der er sikkert og
nuanceret i forhold til tilgeengelig kommunikationska-
nal.

6) Eleven kan anvende it-veerktejer hensigtsmaessigt i
losningen af opgaven.

7)  Eleven kan udfere opgaver selvstendigt og ansvarligt
og i samarbejde med andre samt tage medansvar for
virksomhedens administrative og finansielle arbejds-
processer.

8)  Eleven kan udfere opgaver i overensstemmelse med
virksomhedens servicekoncept, interne procedurer og
kvalitetskrav.

9)  Eleven kan udfere arbejdsfunktioner inden for finan-
sielle virksomheder, herunder bank eller realkredit,
forsikring eller pension, i fx radgivning, administra-
tion, koordinering og sagsbehandling.

10) Eleven kan vurdere juridiske og samfundsekonomiske
aspekters indflydelse péd typiske radgivningsfunktio-
ner, herunder i forbindelse med den grenne omstilling.

Stk. 2. Samspillet mellem skole og opleringsvirksomhed
beskrives i uddannelsesordningen inden for de overordnede
rammer, som er fastsat i bekendtgerelse om erhvervsuddan-
nelser. En elev valger brancheprofil ved indgaelse af uddan-
nelsesaftale med en virksomhed, der er godkendt til en af
folgende brancheprofiler:

1) Bank og realkredit.

2) Liv og pension.

3) Skadesforsikring.

Godskrivning

§ 6. Kriterier for skolens vurdering af, om der er grund-
lag for obligatorisk godskrivning pa baggrund af elevens
erhvervserfaring og tidligere uddannelse, er fastsat i bilag
1. Godskrivning skal i evrigt ske efter reglerne i bekendtge-
relse om erhvervsuddannelser.

Fagprove

§ 7. Uddannelsens afsluttende prove, fagproven, atholdes
som en del af den sidste skoleperiode. Fagpreven bestér af
en opgave i kunderadgivning og et fagproveprojekt. Fagpro-
ven afholdes af den skole, hvor eleven har gennemfort de
obligatoriske uddannelsesspecifikke fag, og bedemmes efter
7-trinsskalaen.

Stk. 2. Forud for fagpreven skal eleven have bestaet en
prove i en caseanalyse samt det uddannelsesspecifikke fag
samfundsekonomi og branchejura i relation til finanssekto-
ren, jf. folgende:

1) Eleven skal gennemfore caseanalysen umiddelbart efter
at have gennemfort de obligatoriske uddannelsesspeci-
fikke fag med undtagelse af faget samfundsekonomi og
branchejura i relation til finanssektoren. I casesanaly-
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sen udpreves eleven i de gennemferte uddannelsesspe-
cifikke fag. Eleven skal udarbejde caseanalysen inden
for en varighed af 24 timer. Proven i caseanalysen er
mundtlig og har en varighed pa 30 minutter inklusive
votering. Elevens prastation bedemmes pa baggrund af
en helhedsvurdering af elevens fremlaeggelse af casea-
nalysen og den efterfalgende eksamination. For at besta
proven, skal eleven mindst have opnaet karakteren 02.

2) Det uddannelsesspecifikke fag samfundsekonomi og
branchejura i relation til finanssektoren skal vare be-
stédet med en karakter pa mindst 02.

Stk. 3. Ved fagpreven skal eleven gennemfere en mundt-
lig preve i kunderddgivning og en mundtlig preve pa bag-
grund af et fagpreveprojekt, jf. folgende:

1) Proven i kunderadgivningen har baggrund i en opga-
ve, der indeholder typiske problemstillinger i relation
til rddgivning af kunder. Opgaven tildeles ved lod-
traekning. Eleven har en times forberedelsestid til pro-
ven. Eleven mé medbringe alle skriftlige hjaelpemidler,
men ikke kommunikere med omverdenen under forbe-
redelsen. Eksaminationen bestér i, at eleven gennemfo-
rer en radgivningssituation, hvor eksaminator agerer
kunde og eleven agerer radgiver. Praven har en varig-
hed af 30 minutter inklusive votering. For at bestd del-
proven skal eleven mindst have opnaet karakteren 02.

2) Fagproveprojektet pabegyndes i opleringsvirksomhe-
den forud for den sidste skoleperiode og inden for
det sidste halve ar af uddannelsen. Fagpreveprojek-
tet bestar af en skriftlig rapport, der belyser en selv-
valgt problemstilling inden for uddannelsens faglige
omrade med udgangspunkt i elevens oplaringsvirk-
somhed. Fagpreveprojektets form og indhold velges
af eleven og oplaringsvirksomheden og godkendes af
skolen. P& sidste skoleophold, der varer en uge, udar-
bejder eleven under vejledning fra skolen det skriftli-
ge fagpreveprojekt, som afleveres inden for en frist
fastsat af skolen, og forbereder fremlaeggelsen af pro-
jektet. Den mundtlige eksamination i fagpreveprojektet
har en varighed af 30 minutter inklusive votering. For
at bestd delpreven skal eleven mindst have opnaet ka-
rakteren 02.

Stk. 4. Fagprevens grundelementer er folgende:

1) Mal og krav er, at eleven ved preven i kunderddgivning
og proven pa baggrund af fagpreveprojektet skal vise,
at mélene for specialet er naet. I fagpreveprojektet skal
eleven formulere en idé og pa det grundlag malbeskri-
ve, planleegge og gennemfere en aktivitet inden for et
afgraenset arbejdsomrade. Ved idéudvikling, planlaeg-
ning og gennemforelse af aktiviteten skal eleven kunne
forholde sig til helheder og sammenhange. Desuden
skal eleven kunne fordybe sig i et mere afgraenset pro-
blemfelt af relevans for elevens uddannelse og arbejds-
omrade. Endvidere skal eleven kunne evaluere egen
indsats i forhold til de fastsatte slutmal for uddannelsen
og dokumentere forlgbet.

2) Eksaminationsgrundlaget er folgende:

a) For delpreven i kunderadgivning: Den lodtrukne
opgave.
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b) For preven pa baggrund af fagpreveprojektet: Ele-
vens skriftlige rapport, som skal have et omfang
svarende til 10-15 normalsider & 2400 anslag in-
klusive mellemrum og eksklusive eventuel forside,
indholdsfortegnelse, kildehenvisning og bilag.

3) Bedemmelsesgrundlaget er folgende:

a) For delpreven i kunderadgivning: Elevens mundtli-
ge preestation.

b) For preven pa baggrund af fagpreveprojektet: En
helhedsvurdering af elevens prastation under den
mundtlige fremleggelse og den efterfolgende eksa-
mination.

4) Bedemmelseskriterierne danner baggrund for en hel-
hedsvurdering af malopfyldelsen. Skolen fastleegger
narmere bedemmelseskriterier for fagpreven inden for
folgende ramme:

a) Elevens evne til at opna de faglige mal for uddan-
nelsen.

b) Elevens evne til at inddrage bade teoretiske og
praktiske forhold for uddannelsen, herunder rele-
vante teorier, metoder og procedurer.

c) Elevens evne til at vurdere, analysere, reflektere,
bedemme eller pa anden méde forholde sig selv-
steendigt til en arbejdsopgave, og hvordan den kan
loses i1 virksomheden.

d) Elevens evne til at samarbejde med og informere
andre i processen.

e) Elevens evne til at evaluere egen indsats i forhold
til de fastsatte mal for opgaven.

f) Elevens personlige kvalifikationer.

Stk. 5. For at der kan udstedes skolebevis, skal eleven
have gennemfort de obligatoriske uddannelsesspecifikke fag
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og de valgfri uddannelsesspecifikke fag. Faget samfundse-
konomi og branchejura i relation til finanssektoren, casea-
nalysen og begge prover i fagpreven skal vere bestaet med
minimum karakteren 02, jf. stk. 1-3. Karakteren for preven i
kunderadgivning og karakteren for preven i fagpreveprojek-
tet skal fremgé af skolebeviset.

Stk. 6. Uddannelsesbevis udstedes af skolen i henhold
til bekendtgerelse om erhvervsuddannelser, nar skolebevis
og afsluttende erklaering om oplering er udstedt som doku-
mentation for, at eleven har opnaet kompetence inden for
uddannelsen.

§ 8. Afsluttende standpunktskarakterer og prever i fag pa
gymnasialt forleb indgar i eux-bevis henholdsvis bevis for
eux 1. del efter reglerne herom i lov om erhvervsfaglig stu-
dentereksamen i forbindelse med erhvervsuddannelse (eux)
m.v. og bekendtgerelse om erhvervsuddannelser.

Ikrafttreedelse og overgangsbestemmelser

§ 9. Bekendtgerelsen trader i kraft den 1. august 2024.

Stk. 2. Bekendtgerelse nr. 138 af 5. februar 2023 om
finansuddannelsen ophaves.

Stk. 3. Bekendtgerelsen finder ikke anvendelse for elever,
som er pabegyndt eller overgaet til uddannelsen for bekendt-
gorelsens ikrafttreeden. For sddanne elever finder de hidtil
galdende regler i bekendtgerelse nr. 138 af 5. februar 2023
om finansuddannelsen anvendelse.

Stk. 4. Elever, som navnt i stk. 3, kan i overensstem-
melse med overgangsordninger fastsat af skolen i den lo-
kale undervisningsplan og efter aftale med den eventuelle
oplaeringsvirksomhed overga til uddannelsen efter denne be-
kendtgerelse.

Styrelsen for Undervisning og Kvalitet, den 29. marts 2024

ANDREAS BoSMANN ENGSIG
VICEDIREKTOR

/ Anja Otterstrom
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Bilag 1
Kfriterier for godskrivning

1. Kriterier for vurdering af om eleven har 2 irs relevant erhvervserfaring, jf. § 66 y, stk. 1, i lov
om erhvervsuddannelser

Erhvervserfaringen skal vare opndet gennem ansattelse i en finansiel virksomhed, fx et pengein-
stitut, et forsikringsselskab, en pensionskasse, et realkreditinstitut eller evt. en ejendomsmaeglervirk-
somhed, inden for de seneste 5 ar.

Voksne, der skal indplaceres som euvl-elever (kun skoleforlab, fagpreve og afsluttende prove), skal
sammenlagt have haft mindst 2 ars fuldtidsbeskaftigelse i en finansiel virksomhed. Det er et krav,
at der er tale om selvstendigt arbejde med finansiel rddgivning, administration, koordinering og
sagsbehandling. Der skal vare opnaet erfaring med:

-Analyse af kundens gkonomiske situation og vejledning i typiske finansielle produkter
-Juridiske og samfundsekonomiske aspekter af radgivningssituationen

-Kundevendt kommunikation og service

-Anvendelse af tidssvarende it-verktejer inden for den finansielle sektor

2. Erhvervserfaring og uddannelse i kombination, der giver grundlag for godskrivning for alle

elever
Afkortning
Afkortning af euv
E . . af euv
rhvervserfaring og uddannelse Varighed .
(oplzering
(skoleuger)
maneder)
Radgivning - Back office i en finansiel virksomhed Mindst 2 ar - 100 pct.
Call center Mindst 2 ar - 6
Sektoruddannelse af call center medarbejdere - 1-1 1 forhold
til modulernes
varighed i
FKB 2205
Front office Mindst 2 ar - 6
Sektoruddannelse af front office medarbejdere - 1-1 1 forhold
til modulernes
varighed 1
FKB 2205
Erfaringen/uddannelsen skal vare opnaet/afsluttet inden for de seneste 5 ar.

3. Uddannelse, der giver grundlag for godskrivning for alle elever
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AfKkortning
Udd. Afkortning af euv
Uddannelse  [Titel af euv .
Kkode (opleering
(skoleuger)
maneder)
Arbejdsmar-  [Radgivere i den finansielle sektor 3869-3 1,2 -
[kedsuddannelse
(AMU)
Kunden i den finansielle sektor 3874-2 1,2 -
Virksomheder i1 den finansielle sektor 3876-1 0,4 -
Brancheprodukter 3880-2 0,8 -
Samfundsekonomi og branchejura i den 3882-2 1,2 -
finansielle sektor
Udlan 1 3929-1 0,4 -
Udlan 11 3934-3 0,6 -
Pension | 3937-1 0,4 -
Pension 11 3938-2 0,4 -
Liv I 3943-1 0,4 -
Investering | 3995-1 0,4 -
Investering 11 4001-2 0,4 -
Bolig I 4002-1 0,6 -
Bolig I1 4005-2 0,6 -
[ndlén og betalingsformidling 35495 0,4 -
Vurdering af erhvervskundens skattefor- 43550 0,6 -
hold
Byggelén til privatkunder 43589 0,6 -
Kundebetjening 1 pengeinstitut 45684 0,4 -
Kompetent radgivning ved brug af Mi- 47518 0,4 -
FID
Finansiering af energiinvesteringer i bo- 47548 0,4 -
liger
[Uddannelsen/kurset skal vere afsluttet inden for de seneste 5 éar.
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