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Bekendtgerelse om produktgodkendelsesprocedurer for detailbankprodukter

I medfer af § 71, stk. 3, 1. pkt., og § 373, stk. 4, i lov
om finansiel virksomhed, jf. lovbekendtgerelse nr. 1731 af
5. december 2023, som @ndret ved lov nr. 718 af 13. juni
2023 og lov nr. 1546 af 12. december 2023, § 25, stk. 3,
og § 152, stk. 7, 1 lov om betalinger, jf. lovbekendtgerelse
nr. 53 af 18. januar 2023, § 8 a, stk. 6, og § 22, stk. 4,
i lov om ejendomskreditselskaber, jf. lovbekendtgerelse nr.
285 af 1. marts 2023, og § 7, stk. 6, og § 26, stk. 4, i lov
om finansielle radgivere, investeringsradgivere og boligkre-
ditformidlere, jf. lovbekendtgerelse nr. 2016 af 1. november
2021, fastsattes:

Kapitel 1

Anvendelsesomrdde og definitioner

Anvendelsesomrade

§ 1. Bekendtgorelsen finder anvendelse pa folgende virk-
somheder, ndr disse udvikler, tilbyder eller selger detail-
bankprodukter til en forbruger:

1) Pengeinstitutter og realkreditinstitutter, jf. § 5, stk. 1,
nr. 1, litra a og b, i lov om finansiel virksomhed.

2) Betalingsinstitutter og e-pengeinstitutter, jf. § 7, nr. 2
og 3, i lov om betalinger.

3) Ejendomskreditselskaber, jf. § 1, stk. 2, i lov om ejen-
domskreditselskaber.

4) Finansielle radgivere og boligkreditformidlere, jf. § 2,
nr. 1 og 2, i lov om finansielle rddgivere, investerings-
radgivere og boligkreditformidlere.

§ 2. Benytter produktudvikleren en distributer, som ikke
er omfattet af denne bekendtgerelse, er det produktudvikle-
rens ansvar at sikre, at distributeren lever op til reglerne i
denne bekendtgerelse.

Definitioner

§ 3. I denne bekendtgerelse forstés ved:

1) Detailbankprodukt: Et produkt rettet mod en forbruger
i form af:
a) Kreditaftaler.
b) Indskud.
c) Betalingstjenester, jf. § 7, nr. 1, i lov om betalinger.
d) Elektroniske penge, jf. § 7, nr. 6, i lov om betalin-

ger.

e) Betalingskonti, jf. § 7, nr. 16, i lov om betalinger.
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f) Betalingsinstrumenter, jf. § 7, nr. 18, 1 lov om beta-
linger.

g) Andre betalingsmidler, herunder rejsechecks og
bankveksler.

2) Produktudvikler: En virksomhed der udvikler, herunder
udformer, skaber, kombinerer eller foretager vaesentli-
ge @ndringer af, produkter, der tilbydes en forbruger,
herunder en virksomhed som uanset den er distributer
deltager i udviklingen af produktet.

3) Distributer: En virksomhed, der tilbyder eller slger
produkter til en forbruger, herunder forretnings- enhe-
der hos produktudviklere, der ikke er involveret i ud-
viklingen af produktet, men er ansvarlig for markedsfe-
ring af produktet.

4) Produktgodkendelsesprocedurer:
og produktstyringsprocesser.

5) Forbruger: En fysisk person, der optraeder med et for-
mal, som ligger uden for den pagaldendes erhverv.

Produktudviklings-

Kapitel 2
Regler for produktudviklere

Organisatoriske krav m.v.

§ 4. Produktudvikleren skal etablere, gennemfore og revi-
dere effektive produktgodkendelsesprocedurer.

Stk. 2. Produktgodkendelsesprocedurerne skal, i forhold
til udvikling og markedsfering af produkterne, sikre, at for-
brugerens interesser, mal og karakteristika inddrages med
henblik pé at forhindre eventuelle skader for forbrugerne og
minimere interessekonflikter.

Stk. 3. Produktgodkendelsesprocedurerne skal sta i rime-
ligt forhold til arten, omfanget og kompleksiteten af pro-
duktudviklerens relevante virksomhed samt tage hensyn til
produktets potentielle risiko for malgruppen og produktets
kompleksitet.

Stk. 4. Produktudvikleren skal regelmassigt revidere og
ajourfere produktgodkendelsesprocedurerne.

§ 5. Produktudvikleren skal sikre, at
1) produktudviklerens medarbejdere, der deltager i udvik-
lingen af et produkt, har viden om produktgodkendel-
sesprocedurerne og har de fornedne kvalifikationer til
at forstad karakteristika og risici for det pageldende
produkt,
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2) produktgodkendelsesprocedurerne er en integreret del
af virksomhedens ledelse, styring og kontrolramme,

3) Dbestyrelsen godkender etableringen af procedurerne og
efterfolgende revisioner, jf. § 4, stk. 1, og

4) produktudviklerens direktion med stette fra complian-
cefunktionen er ansvarlig for den interne efterlevelse af
produktgodkendelsesprocedurerne.

Afgreensning af mdlgruppe

§ 6. Produktudvikleren skal som led i sin produktgodken-
delsesprocedure identificere den relevante maélgruppe for
produktet.

Stk. 2. Produktudvikleren skal sikre, at produktet er hen-
sigtsmessigt for den identificerede malgruppes interesser,
formal og karakteristika. Produktudvikleren skal i den for-
bindelse foretage en vurdering af malgruppens finansielle
kapacitet.

Stk. 3. Produktudvikleren skal identificere de grupper af
forbrugere, hvis interesser, formal og karakteristika, som
produktet ikke vurderes at veere hensigtsmaessigt for.

§ 7. Produktudvikleren ma kun udvikle og markedsfore
produkter med egenskaber, omkostninger og risici, der stem-
mer overens med de interesser, formél og karakteristika, der
kendetegner den malgruppe, som er identificeret efter § 6,
stk. 1 og 2.

Stk. 2. Produktudvikleren skal vurdere, hvordan produktet
passer ind i produktudviklerens eksisterende produktsorti-
ment, og om tilstedeverelsen af for mange produktvarianter
hindrer forbrugeren i at treeffe informerede beslutninger.

Produkttest

§ 8. Produktudvikleren skal, inden et produkt markedsfo-
res eller szlges til en ny malgruppe, eller inden der foreta-
ges vasentlige @ndringer af et eksisterende produkt, teste
produktet for at vurdere, hvordan produktet vil pavirke for-
brugerne i en reekke scenarier, herunder stressscenarier.

Stk. 2. Produktudvikleren skal, hvis testene, jf. stk. 1,
viser, at produktet forer til darlige resultater for malgruppen,
foretage de fornedne @ndringer af produktet, s produktet
bliver hensigtsmaessigt for malgruppen, jf. § 6, stk. 2.

Lobende vurdering af produkter

§ 9. Produktudvikleren skal lebende overvage markeds-
forte produkter for at sikre, at produktet fortsat er hensigts-
maessigt for den identificerede malgruppes interesser, formal
og karakteristika, jf. § 6, stk. 2.

Stk. 2. Konstaterer produktudvikleren et problem med et
produkt pa markedet, herunder i forbindelse med overvag-
ning af markedsferte produkter, jf. stk. 1, eller pa baggrund
af oplysninger fra distributeren, jf. § 19, skal produktudvik-
leren treeffe de nedvendige foranstaltninger til at athjelpe
situationen og forhindre, at skaden sker igen. Produktudvik-
leren skal desuden omgaende underrette distributeren om
@ndringer af de eksisterende produkter, jf. 1. pkt., og om de
eventuelle supplerende foranstaltninger, som skal traeffes for
at athjaelpe situationen.
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Distributionskanaler

§ 10. Produktudvikleren skal udvelge distributionskana-
ler, der er hensigtsmassige for den identificerede malgrup-
pe. Produktudvikleren skal i den forbindelse udvalge distri-
buterer, der har den fornedne viden, ekspertise og kapacitet
til at markedsfere produktet korrekt og til at give forbruger-
ne relevant information, som forklarer produktets egenska-
ber og risici.

§ 11. Produktudvikleren skal treeffe nedvendige foran-
staltninger for at sikre, at distributererne handler i over-
ensstemmelse med produktudviklerens produktgodkendel-
sesprocedurer og treffe passende foranstaltninger, hvis en
distributionskanal viser sig at veaere uegnet.

Stk. 2. Produktudvikleren skal lobende kontrollere, at pro-
dukterne primeert nér ud til den identificerede malgruppe
gennem de benyttede distributionskanaler, og at produkterne
kun szlges uden for malgruppen i tilstreekkeligt begrundede
tilfzelde.

Oplysninger til distributorer

§ 12. Produktudvikleren skal give distributeren relevante
oplysninger om produktet, herunder
1) en beskrivelse af produktets vigtigste treek, risici og
eventuelle begrensninger og
2) den samlede pris, som forbrugeren skal betale, herun-
der alle gebyrer, omkostninger og udgifter forbundet
hermed, i det omfang produktudvikleren kender eller
med rimelighed ma forventes at kende til disse forhold.
Stk. 2. Produktudvikleren skal sikre, at de oplysninger,
der gives til distributeren, er klare, pracise og ajourferte,
og oplysningerne skal omfatte alle relevante deltaljer, som
saetter distributeren i stand til at
1) forsta og markedsfere produktet pa korrekt vis, og
2) identificere den malgruppe, som produktet er udviklet
til, og de grupper af forbrugere, hvis interesser, formal
og karakteristika, som produktet ikke vurderes at vere
hensigtsmeaessigt for, jf. § 6, stk. 1 og 3.

Kapitel 3
Regler for distributorer af produkter

Organisatoriske krav

§ 13. Distributeren skal etablere, gennemfore og revidere
effektive egne produktgodkendelsesprocedurer.

Stk. 2. Produktgodkendelsesprocedurerne skal ved mar-
kedsforing af produktet sikre, at forbrugernes interesser,
mal og karakteristika inddrages med henblik pa at forhindre
eventuelle skader for forbrugerne og minimere interessekon-
flikter.

Stk. 3. Produktgodkendelsesprocedurerne skal vare speci-
fikke samt sta i rimeligt forhold til virksomhedens sterrelse
og den rolle, som virksomheden indtager i forbindelse med
markedsforingen.

Stk. 4. Distributeren skal regelmassigt revidere og ajour-
fore produktgodkendelsesprocedurerne.
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§ 14. Distributeren skal sikre, at produktgodkendelsespro-
cedurerne er en integreret del af virksomhedens systemer og
kontrolordninger, og at ledelsesorganet godkender etablerin-
gen af procedurerne og efterfelgende revisioner, jf. § 13, stk.
1.

Kendskab til malgruppen

§ 15. Distributeren skal anvende oplysningerne fra pro-
duktudvikleren, jf. § 12, til at identificere, om en forbruger
tilhgrer malgruppen, jf. § 6, og til at identificere de grupper
af forbrugere, hvis interesser, mal og karakteristika produk-
tet ikke vurderes at vere hensigtsmassigt for, jf. § 6, stk. 3.

Distribution uden for malgruppen

§ 16. Distributeren méd kun i tilstraekkeligt begrundede
tilfeelde, jf. § 18, selge produktet til en forbruger, der ikke
tilherer den identificerede mélgruppe, jf. § 6.

Oplysninger til forbrugere

§ 17. Distributeren skal oplyse forbrugerne om produktets
vigtigste treek, risici og eventuelle begrensninger, og den
samlede pris, som forbrugeren skal betale, herunder alle ge-
byrer, omkostninger og udgifter forbundet hermed, jf. § 12,
stk. 1, samt stille supplerende materiale fra produktudvikle-
ren til rddighed for malgruppen.

Oplysninger til produktudviklere

§ 18. Distributaren skal vere i stand til at oplyse pro-
duktudvikleren om begrundelsen for, hvorfor produktet er
tilbudt til en forbruger, som ikke tilherer den identificerede
malgruppe, jf. § 16.

§ 19. Distributeren skal indsamle oplysninger til produkt-
udvikleren, som setter produktudvikleren i stand til at vur-
dere, om det markedsforte produkt fortsat er hensigtsmees-
sigt for den identificerede malgruppes interesser, mal og
karakteristika.

Stk. 2. Distributeren skal straks underrette produktudvik-
leren, hvis distributeren konstaterer problemer med produk-
tets egenskaber, produktinformationen eller malgruppen i
forbindelse med udbud og salg af produktet.

§ 20. Distributeren skal dokumentere alle foranstaltnin-
ger, som distributeren treffer eller udferer, jf. §§ 13-19,

Nr. 558.

samt opbevare dokumentationen og efter anmodning stille
dokumentationen til radighed for produktudvikleren.

Kapitel 4

Tilsyns- og straffebestemmelser
Tilsyn

§ 21. Produktudvikleren skal dokumentere alle foranstalt-
ninger, som produktudvikleren treffer eller udferer, jf. §§
4-12, samt opbevare dokumentationen, og efter anmodning
udlevere dokumentationen til Finanstilsynet, jf. § 23.

§ 22. Distributeren skal dokumentere alle foranstaltnin-
ger, som distributeren treeffer eller udferer, jf. §§ 13-19,
samt opbevare dokumentationen, og efter anmodning udle-
vere dokumentationen til Finanstilsynet, jf. § 23.

§ 23. Finanstilsynet paser overholdelsen af denne be-
kendtgerelse.

Stk. 2. Finanstilsynet kan give pabud om berigtigelse af
forhold, der strider mod bestemmelser i denne bekendtgerel-
se.

Straf

§ 24. Med bade straffes den, der undlader at efterkomme
et pabud efter § 23, stk. 2.

Stk. 2. Der kan palagges selskaber m.v. (juridiske person-
er) strafansvar efter reglerne i straffelovens 5. kapitel.

Ikrafttreeden

§ 25. Bekendtgerelsen traeder i kraft den 1. juli 2024.

Stk. 2. Bekendtgerelsen finder anvendelse pa produkter,
som markedsferes forste gang den 1. januar 2019 eller sene-
re, samt pa produkter, der er markedsfort inden den 1. januar
2019, hvis produktet fra 1. januar 2019 endres vasentligt,
jf. dog stk. 3.

Stk. 3. For produkter, der markedsferes af penge- og real-
kreditinstitutter, finder bekendtgerelsen uanset stk. 2, kun
anvendelse pa produkter, som er markedsfort forste gang
eller eendret vaesentligt i perioden fra den 1. januar 2019 til
den 25. juni 2021 eller efter den 1. juli 2024.

Stk. 4. Bekendtgerelse nr. 1645 af 18. december 2018
om produktgodkendelsesprocedurer for detailbankprodukter
ophaves.

Finanstilsynet, den 29. maj 2024

LOUISE MOGENSEN

/ Ulla Brens Petersen
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