
Bekendtgørelse om elhandelsvirksomhedernes indberetning af standardpriser, 
tariffer, rabatter og vilkår på prisportalen elpris.dk1)

I medfør af § 82 b, stk. 4, jf. § 72 a, stk. 5 og § 82 a, stk. 
2, og § 88, i lov om elforsyning, jf. lovbekendtgørelse nr. 
1248 af 24. oktober 2023, fastsættes:

§ 1. Denne bekendtgørelse har til formål at skabe gen-
nemsigtighed for elkunder ved at fastsætte, hvordan en el-
handelsvirksomhed skal indberette priser samt tilhørende 
vilkår på elprodukter på prisportalen elpris.dk.

Stk. 2. Bekendtgørelsen finder anvendelse på elhandel-
svirksomheder, der sælger elektricitet til elkunder med et 
forbrug på op til 100.000 kWh om året.

§ 2. Elhandelsvirksomhederne skal indberette relevante 
og korrekte oplysninger på elpris.dk om gældende priser 
og vilkår for salg af alle elhandelsvirksomhedens produkter 
til elkunder med et forbrug på op til 100.000 kWh om 
året. Disse oplysninger skal tillige fremgå af elhandelsvirk-
somhedens hjemmeside, jf. § 72 a, stk. 5, i lov om elforsy-
ning.

Definitioner

§ 3. I denne bekendtgørelse forstås ved:
1) Fast pris: En fast pris pr. kWh for levering af el gæl-

dende for en nærmere angivet periode, der som mini-
mum er længere end markedsafregningsintervallerne.

2) Kombinationsprodukt: Et elprodukt, hvor forbrugeren 
tilpligtes til samtidigt at købe et andet produkt.

3) Obligatorisk gebyr: Et gebyr, som opkræves i forbin-
delse med kundens køb af el, og som ikke kan fravæl-
ges.

4) Spotmarkedspris: Gennemsnittet af elprisen på day-
ahead-markedet for en nærmere afgrænset periode.

5) Variabel pris: En pris pr. kWh, der afspejler prisudsvin-
get på spotmarkederne, herunder på day-ahead- og in-
traday-markeder, med intervaller, der som minimum 
svarer til markedsafregningsintervallerne.

6) Øvrige gebyrer: Situationsbestemte gebyrer, som ale-
ne udløses ved en bestemt anmodning eller hændelse, 
eksempelvis gebyr ved fremsendelse af rykker, fraflyt-
ning, afbrydelse af elektricitet eller lignende.

Fælles regler for alle produkter

§ 4. Følgende oplysninger skal indberettes for alle pro-
dukter:
1) Selskabets navn.
2) Produktets navn.
3) Alle faste omkostninger forbundet med leveringsafta-

len ud over prisen på el, herunder abonnement og 
obligatoriske gebyrer.

4) Øvrige gebyrer.
5) Leveringsperiode.
6) Øvrige kontrakt- og betalingsbetingelser.
7) Bindingsperiode.
8) Afregningsmuligheder, eksempelvis acontobetaling, 

bagudrettet betaling for faktisk forbrug eller andet.
9) Betalingsmetoder, eksempelvis bankoverførsel, beta-

lingsservice, betalingskort eller andet.
10) Kundekategori – privat eller erhverv.
11) Dato for senest ændret.

Stk. 2. Hvis prisen på et produkt er gældende i en afgræn-
set periode, skal produktet indberettes som et introduktions-
produkt med angivelse af, i hvor lang tid prisen er gælden-
de. For introduktionsprodukter skal det indberettes, hvilket 
produkt en kunde overføres til ved udløb af den afgrænsede 
periode.

Stk. 3. Hvis prisen på et produkt er gældende for et af-
grænset forbrug, skal elhandelsvirksomheden indberette for-
brugsgrænsen i kWh for den gældende pris. Elhandelsvirk-
somheden skal også indberette oplysninger om de gældende 
priser og vilkår for forbrug, der ligger over forbrugsgræn-
sen, herunder hvis kunden overføres til et andet produkt.

Stk. 4. Elhandelsvirksomheden skal sikre, at de til hver en 
tid gældende priser og vilkår er indberettet på elpris.dk. En-
hver ændring i priser eller vilkår skal indberettes straks og 
senest ved ikrafttræden.

Indberetning af produkter med variabel pris

§ 5. For elprodukter med variabel pris skal der, ud over 
de i § 4 nævnte oplysninger, indberettes oplysninger om 
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de samlede omkostninger i øre pr. kWh, som kunden skal 
betale for el ud over spotmarkedsprisen.

Stk. 2. Elhandelsvirksomheden skal sikre, at de samlede 
omkostninger i stk. 1 inkluderer alle omkostninger, herunder 
handelsomkostninger og øvrige tillæg til spotmarkedsprisen, 
undtagen netabonnement, nettarif, transmissionstarif, afgif-
ter, og spotmarkedsprisen.

Indberetning af produkter med fast pris

§ 6. For elprodukter med fast pris skal der, ud over de 
i § 4 nævnte oplysninger, indberettes oplysninger om den 
samlede pris pr. kWh, som kunden skal betale for el.

Stk. 2. Elhandelsvirksomheden skal sikre, at de samlede 
omkostninger i stk. 1 inkluderer alle omkostninger, herunder 
handelsomkostninger og øvrige tillæg, undtagen netabonne-
ment, nettarif, transmissionstarif og afgifter.

Indberetning af kombinationsprodukter

§ 7. Hvis det er muligt for en kunde at opnå rabat ved 
at kombinere flere produkter med et elprodukt, eller kunden 
generelt forpligtes til at købe et andet produkt sammen med 
et elprodukt, skal elproduktet indberettes som et kombinati-
onsprodukt.

Stk. 2. Elhandelsvirksomheden skal oplyse om vilkårene 
for kombinationsprodukter.

Tilsyns-, klage- og sanktionsbestemmelser

§ 8. Forsyningstilsynet fører tilsyn med elhandelsvirk-
somhedernes efterlevelse af bestemmelserne i §§ 2 og 4-7.

§ 9. Forsyningstilsynet kan meddele påtale eller påbud 
om at efterleve bestemmelserne i §§ 2 og 4-7 efter § 88 i lov 
om elforsyning.

Stk. 2. Forsyningstilsynets afgørelse kan påklages til 
Energiklagenævnet efter § 89 i lov om elforsyning.

§ 10. Afgørelser truffet i henhold til denne bekendtgørelse 
vil blive offentliggjort på prisportalen elpris.dk samt i Forsy-
ningstilsynets afgørelsesdatabase.

§ 11. Hvis en elhandelsvirksomhed ikke efterlever et på-
bud meddelt efter denne bekendtgørelses § 9, stk. 1, kan 
Forsyningstilsynet deaktivere det eller de af afgørelsen om-
fattede produkter på elpris.dk, indtil påbuddet er efterlevet.

Stk. 2. Ved grove eller gentagne overtrædelser af reglerne 
i denne bekendtgørelse kan Forsyningstilsynet træffe afgø-
relse om, at en elhandelsvirksomheds indberetning af elpro-
dukter, såvel ændringer i eksisterende som nye produkter, 
skal godkendes af Forsyningstilsynet, før elprodukterne bli-
ver offentliggjort på elpris.dk.

§ 12. Med mindre højere straf er forskyldt efter anden 
lovgivning, straffes med bøde den, der
1) undlader at efterkomme påbud udstedt med hjemmel i 

denne bekendtgørelses § 9, stk. 1,
2) i strid med denne bekendtgørelse undlader at indberette 

et produkt til elpris.dk, eller
3) ved offentliggørelse af et produkt på elpris.dk afgiver 

urigtige oplysninger i strid med denne bekendtgørelses 
§§ 2 og 4-7.

Stk. 2. Der kan pålægges selskaber m.v. (juridiske person-
er) strafansvar efter reglerne i straffelovens kapitel 5.

Ikrafttrædelsesbestemmelse

§ 13. Bekendtgørelsen træder i kraft den 1. juli 2024.
Stk. 2. Bekendtgørelse nr. 1279 af 25. oktober 2016 om 

elhandelsvirksomhedernes indberetning af standardpriser, 
tariffer, rabatter og vilkår på prisportalen elpris.dk ophæves.

Forsyningstilsynet, den 3. juni 2024

Carsten Smidt

/ Dana Safin
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