
Bekendtgørelse om udbyderes pligt til at etablere et døgnbetjent kontaktpunkt, 
der kan bistå politiet ved indgreb i meddelelseshemmeligheden

I medfør af § 786, stk. 4 og 5, i lov om rettens pleje, jf. 
lovbekendtgørelse nr. 1160 af 5. november 2024, og efter 
forhandling med digitaliseringsministeren fastsættes:

§ 1. Udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller 
-tjenester skal etablere et døgnbetjent kontaktpunkt, der til 
enhver tid kan bistå politiet i forbindelse med iværksættel-
sen af indgreb i meddelelseshemmeligheden, jf. retsplejelo-
vens kapitel 71. Oplysninger om det døgnbetjente kontakt-
punkt skal meddeles politiets centrale datasektion.

Stk. 2. I stedet for at etablere et døgnbetjent kontaktpunkt 
kan politiets centrale datasektion efter ansøgning give min-
dre udbydere tilladelse til at etablere en vagtordning, hvor 
politiet har adgang til at rette henvendelse til bestemte med-
arbejdere eller repræsentanter for udbyderen, der kan sørge 
for det fornødne i forbindelse med iværksættelsen af indgreb 
i meddelelseshemmeligheden. Oplysninger om vagtordnin-
gen skal meddeles politiets centrale datasektion.

§ 2. Etablering af et døgnbetjent kontaktpunkt eller vagt-
ordning kan efter aftale med udbyderen af elektroniske kom-
munikationsnet eller -tjenester på dennes vegne foretages af 
en anden udbyder eller af en tredjemand.

§ 3. Bekendtgørelsen finder ikke anvendelse for følgende:
1) Andelsforeninger, ejerforeninger, antenneforeninger og 

lignende foreninger eller tilsvarende boligfællesskaber, 
der inden for foreningen eller boligfællesskabet udby-
der elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester til 
færre end 100 enheder.

2) Caféer, hoteller, kommuner, regioner, persontransport-
selskaber (tog, busser, fly og skibe) og lignende, som 
stiller lokal internetadgang til rådighed for besøgende 
eller andre midlertidige brugere via radiobaserede lo-
kalnet, RLAN (hotspot), eller kablede lokalnet, LAN.

§ 4. Overtrædelse af § 1 straffes med bøde.
Stk. 2. Der kan pålægges selskaber m.v. (juridiske person-

er) strafansvar efter reglerne i straffelovens 5. kapitel.

§ 5. Bekendtgørelsen træder i kraft den 1. januar 2026.
Stk. 2. Bekendtgørelse nr. 1145 af 20. november 2006 om 

telenet- og teletjenesteudbyderes praktiske bistand til politi-
et i forbindelse med indgreb i meddelelseshemmeligheden 
(døgnbetjent kontaktpunkt) ophæves.

Justitsministeriet, den 19. september 2025

Peter Hummelgaard

/ Morten Holland Heide
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