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Bekendtgerelse om kompetencekrav til forbrugslansvirksomheder og
kreditformidlere"”

I medfer af § 8 ¢ i lov om forbrugslansvirksomheder
og registrering af kreditformidlere, jf. lovbekendtgerelse nr.
115 af 2. februar 2025, som andret ved lov nr. 1322 af 20.
november 2025, fastsettes:

Anvendelsesomrade

§ 1. Bekendtgorelsen finder anvendelse pa forbrugslén-
svirksomheder og kreditformidlere, der er omfattet af § 8 b
i lov om forbrugslansvirksomheder og registrering af kredit-
formidlere.

Stk. 2. Bekendtgorelsen finder ikke anvendelse pa bolig-
kreditaftaler.

Definitioner

§ 2. I denne bekendtgorelse forstés ved:

1) Kreditaftale: En aftale, hvorved en kreditgiver yder el-
ler giver tilsagn om at yde en forbruger kredit i form
af henstand med betalingen, lan eller anden tilsvarende
form for finansiel ordning, undtagen aftaler om lebende
levering af tjenesteydelser eller varer af samme art,
hvor forbrugeren betaler for ydelserne eller varerne i
rater, sa leenge de leveres.

2) Radgivningstjenester: Individuelle anbefalinger til en
forbruger, som vedrerer en eller flere transaktioner i
forbindelse med kreditaftaler, og som er en aktivitet,
der er sarskilt fra kreditgivningen og fra de kreditfor-
midlingsaktiviteter, der er anfert i nr. 3.

3) Kreditformidler: En fysisk eller juridisk person, der
ikke optrader som kreditgiver eller notar og ikke enten
direkte eller indirekte blot prasenterer en forbruger for
en kreditgiver, og som mod et vederlag, der kan antage
form af penge eller en anden aftalt form for finansiel
modydelse, som led i den pagaldende persons udevelse
af erhvervsmeessig virksomhed
a) prasenterer forbrugere for eller tilbyder dem kre-

ditaftaler,
b) bistar forbrugere ved at udfere andet forberedende
arbejde eller anden administration forud for afta-

leindgéelse med henblik pa kreditaftaler end som
omhandlet i litra a, eller

c) indgar kreditaftaler med forbrugere pa kreditgivers
vegne.

4) Forbrugslansvirksomhed: En virksomhed, der udbyder
kreditaftaler til forbrugere.

5) Forbruger: En person, der i forbindelse med transaktio-
ner, der er omfattet af denne bekendtgarelse, hovedsa-
gelig handler uden for sit erhverv.

6) Ansat:

a) Enhver fysisk person, der arbejder for en forbrugs-
lansvirksomhed eller en kreditformidler, og som di-
rekte er involveret i at udbyde eller formidle kredit-
aftaler, eller yder radgivning om kreditaftaler eller
har kontakt til forbrugerne i forbindelse med disse
aktiviteter.

b) Enhver fysisk person, der leder eller forer tilsyn
med de fysiske personer, som er omfattet af litra a.

Kompetencekrav

§ 3. Forbrugslansvirksomheder og kreditformidlere skal
sikre, at virksomhedens ansatte har tilstreekkelige kompeten-
cer til at udforme, tilbyde og bevilge kreditaftaler, til at
udeve aktiviteter som kreditformidler og, hvor relevant, til
at yde radgivningstjenester. Hvis indgéaelsen af en kreditaf-
tale omfatter en accessorisk tjenesteydelse, skal forbrugslan-
svirksomheder og kreditformidlere tilsvarende sikre, at de
ansatte har et tilstreekkeligt videns- og kompetenceniveau i
forbindelse med ydelsen af den accessoriske tjenesteydelse.

§ 4. Forbrugslansvirksomheden og kreditformidleren skal
sikre, at den ansatte har tilstreekkelig viden inden for felgen-
de omrader, nar det er relevant for den ansattes arbejdsomra-
de:

1) Produktkendskab til kreditaftaler og de tilleegsydelser,
der typisk udbydes pa markedet sammen med disse.

2) Lovgivning vedrerende kreditaftaler til forbrugere, saer-
ligt om forbrugerbeskyttelse og relevant lovgivning om
geeld.

1) Bekendtgerelsen indeholder bestemmelser, der gennemforer dele af Europa-Parlamentets og Rédets direktiv (EU) 2023/2225 af 18. oktober 2023 om
forbrugerkreditaftaler og om ophavelse af direktiv 2008/48/EF, EU-Tidende, L af 30. oktober 2023.
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3) Skatteregler, som er relevante for forbrugeren i forbin-
delse med kreditaftaler.

Stk. 2. Forbrugslansvirksomheden og kreditformidleren
skal, nér det er relevant for den ansattes arbejdsomrade,
sikre, at den ansatte i virksomheden kan
1) analysere forbrugerens behov for kreditaftaler navnlig

pa basis af forbrugerens egne oplysninger,

2) praesentere og begrunde mulige og hensigtsmaessige
losninger af forbrugerens behov for at indga en kredit-
aftale,

3) vejlede om de forskellige kreditaftalers virkemade, og

4) foretage en beregning af de skonomiske konsekvenser
af de forskellige lasninger.
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Dokumentation

§ 5. Forbrugslansvirksomheden og kreditformidleren skal
ved et uddannelsesbevis, erhvervserfaring, oplering eller
lignende, kunne dokumentere, at den enkelte ansatte har til-
strekkelig viden og kompetencer inden for dennes arbejds-
omrade, og at den enkelte ansatte lobende vedligeholder
sine kompetencer og sin viden pa arbejdsomradet.

Tkrafttreeden

§ 6. Bekendtgorelsen trader i1 kraft den 20. november
2026.

Erhvervsministeriet, den 24. november 2025

MORTEN BoDsSKoOV

/ Hans Hgj
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