
Bekendtgørelse om god skik for forbrugslånsvirksomheder1)

I medfør af § 7, stk. 2, og § 30, stk. 8, i lov om for-
brugslånsvirksomheder og registrering af kreditformidlere, 
jf. lovbekendtgørelse nr. 115 af 2. februar 2025, fastsættes:

Kapitel 1
Anvendelsesområde og definitioner

§ 1. Denne bekendtgørelse finder anvendelse på forbrugs-
lånsvirksomheder, der har tilladelse til at udøve virksomhed, 
jf. § 3 i lov om forbrugslånsvirksomheder og registrering af 
kreditformidlere.

§ 2. I denne bekendtgørelse og efter § 2, nr. 1, 4 og 9, i 
lov om markedsføring, forstås ved:
1) Forbruger: En fysisk eller juridisk person, der i forbin-

delse med transaktioner, som er omfattet af lov om 
forbrugslånsvirksomheder, hovedsagelig handler uden 
for sit erhverv.

2) Handelspraksis: En handling, udeladelse, adfærd, frem-
stilling eller kommerciel kommunikation, herunder re-
klame og markedsføring, foretaget af en erhvervsdri-
vende med direkte relation til promovering, salg eller 
udbud af et produkt til forbrugerne.

3) God erhvervsskik: Standarden for de særlige færdighe-
der og den omhu, som en erhvervsdrivende med rime-
lighed kan forventes at udvise over for forbrugerne, 
og som står i rimeligt forhold til hæderlig markedsprak-
sis eller det generelle princip om god tro inden for 
den erhvervsdrivendes virkefelt. Begrebet dækker det 
samme som begrebet »erhvervsmæssig diligenspligt«, 
der anvendes i Europa-Parlamentets og Rådets direktiv 
2005/29/EF af 11. maj 2005 om urimelig handelsprak-
sis.

Kapitel 2
Generelle bestemmelser om god skik

§ 3. En forbrugslånsvirksomhed skal handle redeligt og 
loyalt over for sine kunder, jf. dog stk. 2.

Stk. 2. Påvirker den pågældende handelspraksis forbruge-
rens økonomiske interesser, finder kapitel 3 anvendelse i 
stedet for stk. 1. Strider den pågældende handelspraksis 

samtidig mod hensyn, der ikke tilsigter at varetage forbru-
gernes økonomiske interesser, herunder hensyn til smag og 
anstændighed, sikkerhed og sundhed eller andre hensyn, el-
ler såfremt den pågældende handelspraksis er reguleret af 
aftaleretten, finder stk. 1 anvendelse ved siden af kapitel 3.

Kapitel 3
Handelspraksis over for forbrugerne

God erhvervsskik

§ 4. En forbrugslånsvirksomhed skal i sin handelspraksis 
over for forbrugerne udvise god erhvervsskik.

Væsentlig forvridning af den økonomiske adfærd

§ 5. Det er en betingelse for, at der er handlet i strid med 
§ 4, at den pågældende handelspraksis væsentligt forvrider 
eller vil kunne forventes væsentligt at forvride den økono-
miske adfærd hos gennemsnitsforbrugeren eller, hvis den 
pågældende handelspraksis rettes mod en særlig gruppe af 
forbrugere, hos et gennemsnitligt medlem af denne gruppe.

Stk. 2. En handelspraksis, som forbrugslånsvirksomheden 
med rimelighed må formode kun forvrider den økonomiske 
adfærd væsentligt hos en klart identificerbar gruppe af for-
brugere, der er særlig sårbare over for denne praksis eller 
det omhandlede produkt, herunder på grund af mentale eller 
fysiske handicap, alder eller godtroenhed, vurderes med ud-
gangspunkt i et gennemsnitligt medlem af denne gruppe.

Kapitel 4
Indgåelse og ændring af kreditaftaler

§ 6. Opsiger en forbrugslånsvirksomhed en aftale indgået 
med en kunde, skal opsigelsen være sagligt begrundet og 
ske i papir eller på andet varigt medium.

Kapitel 5
Tilsyns- og straffebestemmelser

§ 7. Finanstilsynet kan give påbud om berigtigelse af 
forhold, der er i strid med bestemmelser i denne bekendtgø-
relse.

1) Bekendtgørelsen indeholder bestemmelser, der gennemfører Europa-Parlamentets og Rådets direktiv 2005/29/EF af 11. maj 2005 om virksomheders 
urimelige handelspraksis over for forbrugerne på det indre marked og om ændring af Rådets direktiv 84/450/EØF og Europa-Parlamentets og Rådets 
direktiv 97/7/EF, 98/27/EF og 2002/65/EF og Europa-Parlamentets og Rådets forordning (EF) nr. 2006/2004, EU-Tidende 2005, nr. L 149, side 22.

Lovtidende A
2025 Udgivet den 28. november 2025

27. november 2025. Nr. 1380.

Erhvervsmin.,
Finanstilsynet, j.nr. 25-007498

CQ003426



§ 8. Med bøde straffes den, der undlader at efterkomme 
påbud efter § 7.

Stk. 2. Der kan pålægges selskaber m.v. (juridiske person-
er) strafansvar efter reglerne i straffelovens 5. kapitel.

Kapitel 6
Ikrafttræden

§ 9. Bekendtgørelsen træder i kraft 20. november 2026.
Stk. 2. Bekendtgørelse nr. 1035 af 10. oktober 2019 om 

god skik for forbrugslånsvirksomheder ophæves.

Erhvervsministeriet, den 27. november 2025

Morten Bødskov

/ Hans Høj
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