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Bekendtgerelse af lov om kreditservicevirksomheder og kreditkebere”

Herved bekendtgeres lov nr. 1534 af 12. december 2023 om kreditservicevirksomheder og kreditkebere, med de andringer,

der folger af § 9 i lov nr. 1666 af 30. december 2024 og § 12 i lov nr. 712 af 20. juni 2025.

Kapitel 1

Anvendelsesomrdde og definitioner

§ 1. Denne lov finder anvendelse pa kreditservicevirk-

somheder og kreditkebere, jf. dog stk. 2 og 3.

Stk. 2. § 15 finder anvendelse pa kreditinstitutter, der pa-

teenker at indga en kontrakt om overfersel af en kreditgivers
rettigheder eller overforsel af en misligholdt kreditaftale, og
kreditinstitutter, som har indgéet en sddan kontrakt med en
kreditkeber.

1)

2)

3)

)

Stk. 3. Denne lov finder ikke anvendelse pa folgende:

Kreditserviceringsaktiviteter, der udferes af

a) kreditinstitutter etableret i Den Europaeiske Union,

b) forvaltere af alternative investeringsfonde, der efter
§ 51 lov om forvaltere af alternative investerings-
fonde m.v. skal have tilladelse eller vaere registre-
ret,

c) investeringsforvaltningsselskaber, der har tilladelse
efter § 10 i lov om finansiel virksomhed, eller
UCITS, der har tilladelse efter § 9 i lov om inve-
steringsforeninger m.v., forudsat at UCITS en ikke
har udpeget et investeringsforvaltningsselskab,

d) ejendomskreditselskaber, der er underlagt tilsyn ef-
ter lov om ejendomskreditselskaber, eller forbrugs-
lansvirksomheder, der er underlagt tilsyn efter lov
om forbrugslansvirksomheder, og

e) notarer, fogeder og advokater, nar disse udfarer
kreditserviceringsaktiviteter som led i deres er-
hverv.

Keb af en kreditgivers rettigheder i henhold til en

misligholdt kreditaftale eller af selve den misligholdte

kreditaftale, der foretages af et kreditinstitut etableret i

Den Europziske Union.

Keb eller kreditservicering af en kreditgivers rettighe-

der i henhold til en kreditaftale eller af selve kreditaf-

talen, som ikke er udstedt af et kreditinstitut etableret

i Den Europziske Union, medmindre kreditgiverens

rettigheder 1 henhold til kreditaftalen eller selve kredit-
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1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

aftalen erstattes af en kreditaftale udstedt af et sadant
kreditinstitut.

§ 2. I denne lov forstés ved:

Kreditinstitut: Et kreditinstitut som defineret i § 5, stk.
1, nr. 2, i lov om finansiel virksomhed.
Kreditgiver: Et kreditinstitut, som har udstedt en kre-
dit, eller en kreditkeber.
Lantager: En juridisk eller fysisk person, som har
indgéet en kreditaftale med et kreditinstitut, herunder
kreditinstituttets juridiske efterfolger eller rettigheds-
erhverver.
Kreditaftale: En aftale, det vaere sig i sin oprindelig
udstedte, i @ndret eller i erstattet form, hvorved et
kreditinstitut yder en kredit i form af henstand med
betalingen, 1an eller anden tilsvarende form for finan-
siel facilitet.
Kreditserviceaftale: En skriftlig aftale, der er indgé-
et mellem en kreditkeber og en kreditservicevirksom-
hed, om de tjenesteydelser, som kreditservicevirksom-
heden skal levere pa kreditkeberens vegne.
Kreditkeber: Enhver anden fysisk eller juridisk person
end et kreditinstitut, som keber en kreditgivers rettig-
heder i henhold til en misligholdt kreditaftale eller sel-
ve den misligholdte kreditaftale som led i udevelsen
af sin erhvervsmassige virksomhed.
Kreditserviceleverander: En tredjemand, som anven-
des af en kreditservicevirksomhed til at udfere kredit-
serviceringsaktiviteterne.
Kreditservicevirksomhed: En juridisk person, der som
led i sin erhvervsmassige virksomhed forvalter og
fyldestgeor rettigheder og forpligtelser i tilknytning til
en kreditgivers rettigheder i henhold til en misligholdt
kreditaftale eller til selve den misligholdte kreditaftale
pa vegne af en kreditkeber, og som udferer en eller
flere kreditserviceringsaktiviteter.
Kreditserviceringsaktiviteter:
a) Opkraevning eller inddrivelse af ethvert skyldigt
beleb fra ldntageren i tilknytning til en kreditgi-
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vers rettigheder i henhold til en kreditaftale eller
til selve kreditaftalen.

b) Genforhandling med lantageren i overensstem-
melse med de vilkdr og betingelser, der er knyt-
tet til en kreditgivers rettigheder i henhold til en
kreditaftale eller til selve kreditaftalen, i overens-
stemmelse med de instrukser, som kreditkgberen
har givet.

c) Behandling af eventuelle klager i forbindelse med
en kreditgivers rettigheder i henhold til en kredit-
aftale eller i forbindelse med selve kreditaftalen.

d) Oplysning til lantageren om enhver @ndring i ren-
tesatser, omkostninger eller forfaldne betalinger i
forbindelse med en kreditgivers rettigheder i hen-
hold til en kreditaftale eller i forbindelse med sel-
ve kreditaftalen.

10) Hjemland:

a) For en kreditservicevirksomhed: Den medlems-
stat, hvor kreditservicevirksomheden har sit ved-
teegtsmeessige hjemsted, eller, hvis den i henhold
til den nationale ret ikke har noget vedtegtsmees-
sigt hjemsted, den medlemsstat, hvor dens hoved-
kontor er beliggende.

b) For en kreditkeber: Den medlemsstat, hvor kre-
ditkeberen eller dennes reprasentant er hjemme-
herende eller har sit vedtegtsmassige hjemsted,
eller, hvis den i henhold til den nationale ret ik-
ke har noget vedtegtsmessigt hjemsted, den med-
lemsstat, hvor dens hovedkontor er beliggende.

11) Vertsland: En anden medlemsstat end hjemlandet,
hvor en kreditservicevirksomhed har etableret en fi-
lial, eller hvor den udferer kreditserviceringsaktivite-
ter, og under alle omstendigheder, hvor lantageren er
hjemmeherende eller har sit vedtagtsmassige hjem-
sted, eller, hvis den i1 henhold til national ret ikke har
noget vedtegtsmassigt hjemsted, den medlemsstat,
hvor dens hovedkontor er beliggende.

12) Forbruger: En fysisk person, der i forbindelse med
kreditaftaler, der er omfattet af denne lov, ikke handler
som led i sin erhvervsmaessige virksomhed.

13) Misligholdt kreditaftale: En kreditaftale, der er klassi-
ficeret som en misligholdt eksponering i overensstem-
melse med artikel 47a i forordning om tilsynsmaessige
krav til kreditinstitutter og investeringsselskaber.

Kapitel 2

Kreditservicevirksomheder

Tilladelse til kreditservicevirksomhed

§ 3. Virksomheder, der udferer kreditserviceringsaktivite-
ter, skal have tilladelse af Finanstilsynet som kreditservice-
virksomhed.

Stk. 2. Finanstilsynet giver tilladelse efter stk. 1, nar fol-
gende betingelser er opfyldt, jf. dog § 4, stk. 1:

1) Virksomheden er en juridisk person, og dens vedtaegts-
maessige hjemsted ligger i Danmark, eller, hvis virk-
somheden ikke har noget vedtegtsmassigt hjemsted,
dens hovedkontor ligger i Danmark.
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2) Virksomhedens bestyrelse og direktion eller indehave-
ren, hvis virksomheden drives som en enkeltmands-
virksomhed, eller den eller de ledelsesansvarlige, sa-
fremt virksomheden drives som en juridisk person uden
bestyrelse eller direktion, opfylder kravene i § 7.

3) De personer, som besidder kvalificerede andele i kre-
ditservicevirksomheden, jf. § 5, stk. 3, i lov om finan-
siel virksomhed, opfylder kravene i § 7, stk. 1, nr. 3 og
4.

4) Virksomhedens bestyrelse eller de ledelsesansvarlige,
safremt virksomheden drives som en juridisk person
uden bestyrelse eller direktion, opfylder kravene i § 7
a.

5) Virksomheden har robuste governanceordninger og
passende interne kontrolmekanismer, herunder proce-
durer for risikostyring og regnskabsmaessig praksis.

6) Virksomheden anvender en passende politik til sikring
af, at regler om beskyttelse overholdes, og til sikring
af, at lantagerne behandles pa en fair og omhyggelig
made, herunder med hensyntagen til deres finansielle
situation og behovet for henvisning til geeldsradgivning
eller sociale tjenesteydelser, hvis der er adgang til sé-
danne.

7) Virksomheden har indfert passende og sarlige interne
procedurer til sikring af, at klager fra lantagere registre-
res og behandles.

§ 4. For at fa tilladelse skal en kreditservicevirksomhed,
der skal modtage og opbevare midler fra lantagere, ud over
kravene i § 3 opfylde folgende krav:

1) Virksomheden har en sarskilt konto i et kreditinstitut,
hvor midlerne, der modtages fra lantagere, krediteres
og opbevares, indtil de kanaliseres videre til den pagel-
dende kreditkeber pa de betingelser, der er aftalt med
kreditkeberen.

2) Virksomheden sikrer, at midlerne er beskyttet mod
krav fra kreditservicevirksomhedens gvrige kreditgive-
re, navnlig i tilfeelde af insolvens.

3) Virksomheden anser en betaling for at vare blevet be-
talt til kreditkeberen, nér en lantager foretager en beta-
ling til en kreditservicevirksomhed for helt eller delvis
at tilbagebetale de skyldige beleb i forbindelse med
en kreditgivers rettigheder i henhold til en misligholdt
kreditaftale eller selve den misligholdte kreditaftale.

4) Virksomheden afleverer en kvittering eller et frigerel-
sesbrev pa papir eller pd andet varigt medium, nér
kreditservicevirksomheden modtager midler fra lanta-
geren, som bekraftelse pa at have modtaget midler.

Stk. 2. Har en kreditservicevirksomhed ikke til hensigt
at modtage og opbevare midler fra ldntagere som led i sin
forretningsmodel, anferer kreditservicevirksomheden dette i
sin ansegning, jf. § 3.

§ 5. Ansegning om tilladelse efter §§ 3 og 4 skal inde-
holde de oplysninger, der er neadvendige til brug for Finans-
tilsynets vurdering af, om betingelserne i dette kapitel er
opfyldt. Ansegningen skal ledsages af falgende:
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1)  Dokumentation for ansggerens retlige status samt en
kopi af dennes stiftelsesdokument og virksomhedens
vedtegter.

2)  Adresse pa ansegerens hovedkontor eller vedtegts-
messige hjemsted.

3)  Identiteten pa medlemmerne af ansegerens ledelsesor-
gan og de personer, som besidder kvalificerede ande-
le, jf. § 5, stk. 3, i lov om finansiel virksomhed.

4)  Dokumentation for, at ansegeren opfylder betingelser-
nei§ 3, stk. 2, nr. 2.

5)  Dokumentation for, at de personer, som besidder kva-
lificerede andele, jf. § 5, stk. 3, i lov om finansiel
virksomhed, opfylder betingelserne i denne lovs § 3,
stk. 2, nr. 3.

6) Dokumentation for, at betingelserne 1 § 3, stk. 2, nr. 4,
er opfyldt.

7)  Dokumentation for governanceordningerne og de in-
terne kontrolmekanismer naevnt i § 3, stk. 2, nr. 5.

8)  Dokumentation for politikken navnt i § 3, stk. 2, nr.
6.

9)  Dokumentation for de interne procedurer nevnt i § 3,
stk. 2, nr. 7.

10) Dokumentation for, at der findes en sarskilt konto i et
kreditinstitut, jf. § 4, stk. 1, nr. 1.

11) Eventuelle outsourcingaftaler som naevnt i § 10, stk.
1.

Stk. 2. Finanstilsynet vurderer inden for 45 arbejdsdage
fra modtagelsen af ansegningen om tilladelse, om ansggnin-
gen er fuldstendig.

Stk. 3. Finanstilsynet oplyser inden for 90 dage fra mod-
tagelsen af en fuldstendig ansegning eller, hvis ansegnin-
gen om tilladelse anses for at vere ufuldstendig, 90 dage
fra modtagelsen af de kravede oplysninger ansegeren om,
hvorvidt tilladelsen er meddelt eller naegtet.

§ 6. Finanstilsynet opretter og forer et offentligt register
over alle kreditservicevirksomheder, der har tilladelse efter
§§ 3 og 4, og kreditservicevirksomheder, der leverer tjene-
steydelser i henhold til § 13.

Egnetheds- og heederlighedskrav

§ 7. Et medlem af bestyrelsen eller direktionen hos en
kreditservicevirksomhed eller indehaveren, hvis virksomhe-
den drives som en enkeltmandsvirksomhed, eller den eller
de ledelsesansvarlige, safremt virksomheden drives som en
juridisk person uden bestyrelse eller direktion,

1) skal have tilstrekkelig viden, faglig kompetence og
erfaring til at kunne varetage hvervet eller stillingen,

2) skal have tilstrekkeligt godt omdemme og kunne ud-
vise haderlighed, integritet og tilstreekkelig uathangig-
hed ved varetagelsen af hvervet eller stillingen,

3) ma ikke vere palagt strafansvar for overtreedelse af
straffeloven, den finansielle lovgivning eller anden re-
levant lovgivning, hvis overtreedelsen indeberer risiko
for, at vedkommende ikke kan varetage sit hverv eller
sin stilling pa betryggende made,
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4) ma ikke have indgivet begzring om eller vere un-
der rekonstruktionsbehandling, konkurs eller galdssa-
nering og

5) ma ikke have udvist en sadan adferd, at der er grund til
at antage, at medlemmet ikke vil varetage hvervet eller
stillingen pé forsvarlig made.

Stk. 2. Nar en person tiltreeder et hverv som bestyrelses-
medlem eller en stilling som direkter i en kreditservicevirk-
somhed eller indtreder som indehaver, hvis virksomheden
drives som en enkeltmandsvirksomhed, eller som ledelses-
ansvarlig, safremt virksomheden drives som en juridisk per-
son uden bestyrelse eller direktion, paser Finanstilsynet, at
personen opfylder egnetheds- og haderlighedskravene i stk.
1. Finanstilsynet treeffer afgerelse om, hvorvidt personen
kan bestride hvervet eller stillingen i den pagaldende virk-
somhed.

Stk. 3. Vurderer Finanstilsynet, at personen ikke opfylder
kravene i stk. 1, nr. 2-5, skal afgerelsens varighed fremgé af
afgerelsen.

Stk. 4. Finanstilsynet kan i serlige tilfelde, hvor Finans-
tilsynet vurderer, at en person ikke har tilstraekkelige faglige
forudseetninger eller erfaring i forhold til den stilling som
medlem af direktionen, som den pageldende vurderes til,
treffe afgerelse om, at personen kan bestride stillingen un-
der neermere fastsatte betingelser.

Stk. 5. Medlemmerne af bestyrelsen eller direktionen i en
kreditservicevirksomhed eller indehaveren, hvis virksomhe-
den drives som en enkeltmandsvirksomhed, eller den eller
de ledelsesansvarlige, safremt virksomheden drives som en
juridisk person uden bestyrelse eller direktion, skal meddele
Finanstilsynet oplysninger om forhold nevnt i stk. 1 i for-
bindelse med deres indtreden i kreditservicevirksomhedens
ledelse og om forhold naevnt i stk. 1, nr. 2-5, hvis forholdene
efterfolgende @ndres. Udpeges eller vaelges et medlem af
bestyrelsen til posten som formand for bestyrelsen i en kre-
ditservicevirksomhed, skal bestyrelsesmedlemmet endvidere
meddele Finanstilsynet oplysninger om forhold omfattet af
stk. 1, nr. 1. Virksomhedens vurdering af en bestyrelsesfor-
mands personlige kompetencer omfattet af stk. 1, nr. 1, skal
foreligge i skriftlig form.

Stk. 6. Kreditservicevirksomheden er forpligtet til at pase
overholdelsen af stk. 1.

§ 7 a. Bestyrelsen i en kreditservicevirksomhed skal sikre,
at dens medlemmer som helhed har den fornedne viden
og erfaring til at udeve virksomhed pa en kompetent og
ansvarlig made. Drives virksomheden som en juridisk per-
son uden bestyrelse eller direktion, finder 1. pkt. tilsvarende
anvendelse pa de ledelsesansvarlige.

Inddragelse af tilladelse til kreditservicevirksomhed

§ 8. Finanstilsynet kan inddrage en tilladelse til en kre-
ditservicevirksomhed efter §§ 3 og 4, hvis kreditservicevirk-
somheden ger et af folgende:

1) Udnytter ikke tilladelsen i 12 méneder efter meddelel-
sen heraf.
2) Giver udtrykkeligt afkald pé tilladelsen.
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3) Ophegrer med at udeve kreditserviceringsaktiviteter i
mere end 12 maneder.

4) Har erhvervet tilladelsen pd baggrund af urigtige eller
vildledende oplysninger eller pa anden uretmaessig vis.

5) Opfylder ikke lengere betingelserne i § 3 og, hvor det
errelevant, i § 4, stk. 1.

6) Tilsidesatter groft eller gentagne gange sine pligter ef-
ter denne lov eller anden relevant lovgivning.

Stk. 2. Hvis Finanstilsynet inddrager en tilladelse efter
stk. 1, underretter Finanstilsynet straks de kompetente myn-
digheder i et eventuelt vartsland eller i den eventuelle med-
lemsstat, hvor kreditten blev ydet, hvis dette ikke er i Dan-
mark eller i det eventuelle vertsland.

Krav til kreditserviceaftaler

§ 9. En kreditservicevirksomhed, der udferer kreditser-
viceringsaktiviteter for en kreditkeber, skal levere sine tjene-
steydelser med hensyn til forvaltning og handhavelse af en
kreditgivers rettigheder i henhold til en misligholdt kreditaf-
tale eller til selve den misligholdte kreditaftale pa grundlag
af en kreditserviceaftale med kreditkeberen.

Stk. 2. Kreditserviceaftalen som navnt i stk. 1 skal inde-
holde folgende:

1) En udferlig beskrivelse af de kreditserviceringsaktivite-
ter, som kreditservicevirksomheden skal udfere.

2) Sterrelsen af kreditservicevirksomhedens vederlag, el-
ler hvordan dette vederlag skal beregnes.

3) En preacisering af, i hvilket omfang kreditservicevirk-
somheden kan repracsentere kreditkeberen i relation til
lantageren.

4) Et tilsagn fra parterne om, at de vil overholde de rele-
vante regler, som finder anvendelse pa en kreditgivers
rettigheder i henhold til en kreditaftale eller til selve
kreditaftalen, herunder med hensyn til forbruger- og
databeskyttelse.

5) En klausul, der kraever, at lantagere behandles pa en
fair og omhyggelig méde.

6) Et krav om, at kreditservicevirksomheden underretter
kreditkaberen forud for outsourcing af en hvilken som
helst af kreditservicevirksomhedens kreditservicerings-
aktiviteter.

Stk. 3. Kreditservicevirksomheden skal i mindst 5 ér fra
den dato, hvor kreditserviceaftalen bringes til opher, eller
frem til udlebet af den maksimale foraldelsesfrist efter for-
eldelsesloven, i begge tilfelde dog hejst 1 10 ar, opbevare
og fore folgende fortegnelser:

1) Relevant korrespondance med sével kreditkeberen som
lantageren pa de betingelser, der er fastsat i geeldende
national ret.

2) Relevante anvisninger fra kreditkeberen vedrerende en
kreditgivers rettigheder i henhold til hver misligholdt
kreditaftale eller selve den misligholdte kreditaftale,
som den forvalter og fuldbyrder pa vegne af denne
kreditkaber.

3) Kreditserviceaftalen.

Stk. 4. Kreditservicevirksomheden skal gere de fortegnel-
ser, der er naevnt i stk. 3, tilgeengelige for Finanstilsynet
efter anmodning.
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Kreditservicevirksomhedens outsourcing

§ 10. En kreditservicevirksomhed kan outsource kredit-
serviceringsaktiviteter til en kreditserviceleverander, nér fol-
gende betingelser er opfyldt:

1) Der indgas en skriftlig outsourcingaftale mellem kredit-
servicevirksomheden og kreditserviceleveranderen. Det
skal fremgé af aftalen, at kreditserviceleveranderen er
forpligtet til at overholde de galdende retlige bestem-
melser, herunder denne lov og den relevante EU-ret
eller nationale ret, som finder anvendelse pa en kre-
ditgivers rettigheder i henhold til en kreditaftale eller
selve kreditaftalen.

2) Der sker ikke outsourcing til en kreditserviceleverander
af alle kreditserviceringsaktiviteter pa samme tid.

3) Aftaleforholdet mellem kreditservicevirksomheden og
kreditkeberen og kreditservicevirksomhedens forplig-
telser over for kreditkeberen eller over for lantageren
@ndres ikke ved en outsourcingaftale med kreditser-
viceleveranderen.

4) De betingelser, som kreditservicevirksomheden skal
opfylde for at blive meddelt tilladelse og bevare denne,
jf. § 3, stk. 1, opfyldes fortsat.

5) Kreditservicevirksomheden har direkte adgang til alle
relevante oplysninger vedrerende de kreditservicerings-
aktiviteter, der er outsourcet til kreditserviceleverande-
ren.

6) Kreditservicevirksomheden har den fornedne ekspert-
viden og de fornedne ressourcer til at levere de out-
sourcede kreditserviceringsaktiviteter, nar outsourcin-
gaftalen er ophert.

7) Outsourcingen af kreditserviceringsaktiviteter forringer
ikke kvaliteten af kreditservicevirksomhedens interne
kontrol, soliditeten eller kontinuiteten af dens kreditser-
viceringsaktiviteter eller Finanstilsynets mulighed for
at overvage, om kreditservicevirksomheden opfylder
betingelserne i denne lov.

Stk. 2. En kreditservicevirksomhed, der outsourcer kredit-
serviceringsaktiviteter til en kreditserviceleverander, er fuldt
ud ansvarlig for opfyldelse af bestemmelserne i denne lov.

Stk. 3. En kreditservicevirksomhed, der outsourcer kre-
ditserviceringsaktiviteter til en kreditserviceleverander, skal
underrette Finanstilsynet forud for outsourcing af sine kre-
ditserviceringsaktiviteter.

Stk. 4. En kreditservicevirksomhed, der outsourcer kre-
ditserviceringsaktiviteter til en kreditserviceleverander, skal
opbevare og fere fortegnelser over relevante anvisninger til
kreditserviceleveranderen i overensstemmelse med betingel-
serne i outsourcingaftalen i en periode pa mindst 5 ar fra den
dato, hvor outsourcingaftalen bringes til opher, eller frem til
udlebet af den maksimale foraldelsesfrist efter foraldelses-
loven, i begge tilfeelde dog hejst i 10 ar.

Stk. 5. Kreditservicevirksomheden og kreditserviceleve-
randeren skal gere oplysningerne naevnt i stk. 4 tilgengelige
for Finanstilsynet efter anmodning.

Stk. 6. Kreditserviceleveranderen mé ikke modtage og
besidde midler fra lantagere.
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Klager

§ 11. Kreditservicevirksomheder skal indfere og oprethol-
de effektive og gennemsigtige procedurer for behandling af
klager fra lantagere.

Stk. 2. Kreditservicevirksomheders behandling af klager
fra lantagere skal ske vederlagsfrit.

Stk. 3. Kreditservicevirksomhederne skal registrere kla-
gerne og de foranstaltninger, der traeffes for at handtere dem.

Kapitel 3

Greenseoverskridende kreditserviceringsaktiviteter

Greenseoverskridende kreditserviceringsaktiviteter i et andet
land

§ 12. En kreditservicevirksomhed, der har opnéet en tilla-
delse i overensstemmelse med §§ 3 eller 4 her i landet, og
som gnsker at levere tjenesteydelser i form af kreditservice-
ringsaktiviteter i et andet land i Den Europaiske Union, skal
meddele dette til Finanstilsynet og oplyse Finanstilsynet om
folgende:

1) Hvilket veertsland kreditservicevirksomheden ensker at
levere tjenesteydelser i, og, hvis kreditservicevirksom-
heden allerede har kendskab til oplysningen, den med-
lemsstat, hvor en kredit blev ydet, hvis den ikke blev
ydet i Danmark eller i vaertslandet.

2) Adressen pa filialen af kreditservicevirksomheden, hvis
der er etableret en séddan i veertslandet.

3) Identiteten og adressen pa kreditserviceleveranderen,
hvis der anvendes en sadan i vaertslandet.

4) Identiteten pa de personer, der er ansvarlige for styring
af kreditserviceringsaktiviteterne i vartslandet.

5) De foranstaltninger, der er truffet for at tilpasse kre-
ditservicevirksomhedens interne procedurer, governan-
ceordninger og interne kontrolmekanismer med henblik
pé at sikre overholdelse af den lovgivning, som finder
anvendelse pa en kreditgivers rettigheder i henhold til
en kreditaftale eller selve kreditaftalen.

6) At kreditservicevirksomheden kan kommunikere pa
veertslandets sprog eller pa det sprog, kreditaftalen er
udfeerdiget pa.

7) Om kreditservicevirksomheden har tilladelse til at
modtage og besidde midler fra lantagere.

Stk. 2. Finanstilsynet meddeler senest 45 arbejdsdage ef-
ter modtagelsen af alle de oplysninger, der er navnt i stk.
1, disse oplysninger til de kompetente myndigheder i veerts-
landet. Finanstilsynet oplyser derefter kreditservicevirksom-
heden om, pa hvilken dato oplysningerne blev meddelt de
kompetente myndigheder i vertslandet, og pa hvilken dato
de bekreftede modtagelsen af oplysningerne. Finanstilsynet
meddeler ogsa alle oplysningerne til de kompetente myndig-
heder i den medlemsstat, hvor kreditten blev ydet, hvis den
ikke blev ydet i Danmark eller i veertslandet.

Stk. 3. Kreditservicevirksomheden kan pabegynde leve-
ringen af tjenesteydelser i vertslandet fra det tidligste af
folgende tidspunkter:

1) Modtagelsen af oplysning fra Finanstilsynet om, at
veertslandets kompetente myndigheder har bekraftet,
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at den meddelelse, der er navnt i stk. 2, 2. pkt., er
modtaget.

2) 2 maneder fra datoen for indgivelsen af de oplysninger,
der er navnt i stk. 1, hvis der ikke er modtaget nogen
meddelelse som nevntinr. 1.

Stk. 4. En kreditservicevirksomhed skal oplyse Finanstil-
synet om eventuelle efterfelgende @ndringer i de oplysnin-
ger, der kraeves meddelt 1 henhold til stk. 1.

Stk. 5. Finanstilsynet videresender oplysningerne, der er
meddelt efter stk. 4, til de kompetente myndigheder i veerts-
landet hurtigst muligt og senest 45 dage efter modtagelsen
af oplysningerne.

Greenseoverskridende kreditserviceringsaktiviteter i
Danmark

§ 13. Nar Finanstilsynet modtager meddelelse fra en
kompetent myndighed om, at en kreditservicevirksomhed,
der har opnéet en tilladelse i et andet land inden for Den
Europaeiske Union, ensker at levere tjenesteydelser i form
af kreditserviceringsaktiviteter her i landet som udbyder
af greenseoverskridende tjenesteydelser, skal Finanstilsynet
straks til den kompetente myndighed i hjemlandet bekrafte
modtagelsen af denne meddelelse.

§ 14. En kreditservicevirksomhed, der har opnéet en til-
ladelse i et andet land inden for Den Europaiske Union,
kan pébegynde leveringen af tjenesteydelserne i form af
kreditserviceringsaktiviteter her i landet fra det tidligste af
folgende tidspunkter:

1) Datoen, hvor de kompetente myndigheder i hjemlandet
har oplyst kreditservicevirksomheden, at Finanstilsynet
har bekraftet modtagelsen af meddelelsen navnt i §
13.

2) 2 maneder fra datoen for indgivelsen af alle de oplys-
ninger, der er naevnt i § 12, stk. 1, til de kompetente
myndigheder i hjemlandet.

Kapitel 4
Kreditkabere og kreditinstitutter

Kreditinstitutters oplysningspligt ved overforsel af en
kreditgivers rettigheder eller en misligholdt kreditaftale

§ 15. Et kreditinstitut skal give en potentiel kreditkeber
de nedvendige oplysninger om en kreditgivers rettigheder
i henhold til en misligholdt kreditaftale eller om selve den
misligholdte kreditaftale og, hvor det er relevant, om sikker-
hedsstillelse.

Stk. 2. To gange éarligt skal kreditinstitutter, som overfo-
rer en kreditgivers rettigheder i henhold til en misligholdt
kreditaftale eller selve den misligholdte kreditaftale til en
kreditkaber, oplyse Finanstilsynet om felgende:

1) Identifikatoren for juridiske enheder (LEI-kode) for
kreditkeberen eller LEI-koden for vedkommendes
eventuelle repreesentant, som er udpeget i overensstem-
melse med § 18, eller, hvis en sédan identifikator ikke
findes:

a) identiteten pd kreditkeberen eller direktions- og
bestyrelsesmedlemmerne i kreditkeberen og de per-
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soner, som besidder kvalificerede andele i kreditke-
beren, jf. § 5, stk. 3, i lov om finansiel virksomhed,
eller

b) adressen pa kreditkeberen eller dennes eventuelle
reprasentant, som er udpeget i overensstemmelse
med § 18.

2) Det samlede udestadende beleb for kreditgiverens rettig-
heder i henhold til de misligholdte kreditaftaler eller for
de misligholdte kreditaftaler, der overfores.

3) Antallet og sterrelsen af kreditgiverens rettigheder i
henhold til de misligholdte kreditaftaler eller de mislig-
holdte kreditaftaler, der overfores.

4) Hvorvidt overferslen omfatter kreditgiverens rettighe-
der i henhold til de misligholdte kreditaftaler eller selve
de misligholdte kreditaftaler, der er indgéet med forbru-
gere, og de eventuelle typer af aktiver, der tjener som
sikkerhedsstillelse for de misligholdte kreditaftaler.

Stk. 3. Kreditinstitutterne skal efter anmodning fra Fi-
nanstilsynet afgive oplysningerne navnt i stk. 2 kvartalsvis,
nér Finanstilsynet vurderer, at det er nodvendigt.

Stk. 4. Stk. 2 og 3 finder tilsvarende anvendelse, nar Fi-
nanstilsynet er vartslandsmyndighed. Finanstilsynet videre-
giver hurtigst muligt oplysningerne til kreditkeberens hjem-
land.

Kreditkobers anvendelse af kreditservicevirksomheder eller
andre enheder

§ 16. En kreditkeber, der er hjemmehorende i Den Euro-
paiske Union, eller som har sit vedtegtsmaessige hjemsted
eller, hvis den i henhold til national ret ikke har et vedteegts-
maessigt hjemsted, sit hovedkontor i Den Europziske Union,
skal udpege et kreditinstitut, et ejendomskreditselskab, der
er underlagt tilsyn efter lov om ejendomskreditselskaber, en
forbrugslansvirksomhed, der er underlagt tilsyn efter lov om
forbrugslansvirksomheder, eller en kreditservicevirksomhed
til at udfere kreditserviceringsaktiviteter i forbindelse med
en kreditgivers rettigheder i henhold til en misligholdt kre-
ditaftale eller selve den misligholdte kreditaftale, der er ind-
géet med forbrugere.

Stk. 2. Reprasentanten for en tredjelandskreditkaber, jf. §
18, skal udpege et kreditinstitut, et ejendomskreditselskab,
der er underlagt tilsyn efter lov om ejendomskreditselska-
ber, en forbrugslansvirksomhed, der er underlagt tilsyn efter
lov om forbrugslansvirksomheder, eller en kreditservicevirk-
somhed, medmindre repraeesentanten selv er en sddan enhed,
til at udfere kreditserviceringsaktiviteter i forbindelse med
en kreditgivers rettigheder i henhold til en misligholdt kre-
ditaftale eller selve den misligholdte kreditaftale, som ind-
gas med en af folgende:

1) Fysiske personer, herunder forbrugere og selvstendige
arbejdstagere.

2) Mikrovirksomheder og sma og mellemstore virksom-
heder (SMV er).

Stk. 3. Den udpegede enhed, jf. stk. 1 og 2, skal pa
vegne af kreditkeberen opfylde de forpligtelser, der er pa-
lagt kreditkeberen i henhold til §§ 17 og 19. Er der ikke
udpeget nogen kreditservicevirksomhed eller anden enhed,
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er kreditkeberen eller dennes reprasentant omfattet af disse
forpligtelser.

§ 17. En kreditkeber eller dennes eventuelle reprasentant,
jf. § 18, der udpeger et kreditinstitut, et ejendomskredit-
selskab, der er underlagt tilsyn efter lov om ejendomskre-
ditselskaber, en forbrugsldnsvirksomhed, der er underlagt
tilsyn efter lov om forbrugslansvirksomheder, eller en kre-
ditservicevirksomhed til at udfere kreditserviceringsaktivite-
ter 1 forbindelse med de overforte kreditgiverrettigheder i
henhold til en misligholdt kreditaftale eller selve den mislig-
holdte kreditaftale, skal underrette Finanstilsynet om identi-
teten og adressen péd kreditservicevirksomheden eller den
anden enhed senest den dato, hvor kreditserviceringsaktivi-
teterne pabegyndes.

Stk. 2. Hvis kreditkeberen eller dennes eventuelle reprae-
sentant, jf. § 18, udpeger en anden enhed end den, der blev
underrettet om i henhold til stk. 1, skal kreditkeberen el-
ler dennes eventuelle repraeesentant underrette Finanstilsynet
herom senest pa datoen for @ndringen med angivelse af
identiteten og adressen pa den nye kreditservicevirksomhed
eller anden enhed.

Stk. 3. Modtager Finanstilsynet oplysninger efter stk. 1 el-
ler 2, fremsender Finanstilsynet hurtigst muligt oplysninger-
ne til de kompetente myndigheder i et eventuelt vertsland
eller i den eventuelle medlemsstat, hvor kreditten blev ydet,
hvis dette ikke er i Danmark eller i det eventuelle vertsland.

Repreesentanter for en tredjelandskreditkober

§ 18. En kreditkeber, som ikke er hjemmeherende i Den
Europaeiske Union, eller som ikke har sit vedtegtsmaessige
hjemsted eller, hvis kreditkeberen i henhold til national ret
ikke har noget vedtegtsmessigt hjemsted, sit hovedkontor
i Den Europaiske Union, skal, nir der er indgéet en aftale
om overforsel af en kreditgivers rettigheder i henhold til
en misligholdt kreditaftale eller af selve den misligholdte
kreditaftale, som er udstedt af et dansk kreditinstitut, udpege
en repraesentant, som er hjemmehorende i Den Europaiske
Union, eller som har sit vedtegtsmassige hjemsted eller,
hvis den i henhold til national ret ikke har noget vedtaegts-
massigt hjemsted, sit hovedkontor i Den Europaiske Union.

Stk. 2. Repraesentanten, jf. stk. 1, er ansvarlig for opfyl-
delse af alle forpligtelser, som pahviler kreditkeberen i hen-
hold til bestemmelserne i denne lov.

Kreditkobers overforsel af kreditgivers rettigheder

§ 19. En kreditkeber eller dennes eventuelle reprasentant,
jf. § 18, som overferer en kreditgivers rettigheder i henhold
til en misligholdt kreditaftale eller selve den misligholdte
kreditaftale, skal to gange éarligt oplyse Finanstilsynet om
identifikatoren for den juridiske enhed (LEI-kode) for den
nye kreditkeber eller dennes eventuelle representant, jf. §
18, eller, hvis en sddan identifikator ikke findes, om felgen-
de:

1) Identiteten pa den nye kreditkeber eller dennes eventu-
elle repreesentant, jf. § 18, eller direktions- og bestyrel-
sesmedlemmerne i den nye kreditkeber og de personer,
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som besidder kvalificerede andele i den nye kreditke-
ber, jf. § 5, stk. 3, i lov om finansiel virksomhed.

2) Adressen pa den nye kreditkeber eller, hvis det er rele-
vant, dennes reprasentant, jf. § 18.

Stk. 2. En kreditkeber eller dennes eventuelle reprasen-
tant, jf. § 18, skal samtidig med oplysningerne, jf. stk. 1,
endvidere oplyse Finanstilsynet om folgende:

1) Det samlede udestadende beleb for kreditgiverens rettig-
heder i henhold til den misligholdte kreditaftale eller de
misligholdte kreditaftaler, der overfores.

2) Antallet og sterrelsen af kreditgiverens rettigheder i
henhold til de misligholdte kreditaftaler eller de mislig-
holdte kreditaftaler, der overfores.

3) Hvorvidt overferslen omfatter en kreditgivers rettighe-
der i henhold til en misligholdt kreditaftale eller sel-
ve den misligholdte kreditaftale, der er indgaet med
forbrugere, og de typer af aktiver, der tjener som sik-
kerhedsstillelse for den misligholdte kreditaftale, hvor
dette er relevant.

Stk. 3. En kreditkeber eller dennes eventuelle reprasen-
tant, jf. § 18, skal efter anmodning fra Finanstilsynet afgive
oplysningerne som navnt i stk. 1 og 2 kvartalsvis, nér Fi-
nanstilsynet vurderer, at det er nedvendigt.

Kapitel 5
God skik

§ 20. Kreditservicevirksomheder og kreditkebere skal dri-
ve virksomhed i overensstemmelse med redelig forretnings-
skik og god praksis inden for virksomhedsomradet.

Stk. 2. Erhvervsministeren kan fastsatte nermere regler
om redelig forretningsskik og god praksis for kreditkebere
og kreditservicevirksomheder.

§ 21. Kreditservicevirksomheder og kreditkabere skal
1) give oplysninger til lantagere, som ikke er vildledende,

uklare eller forkerte,

2) respektere og beskytte lantageres personoplysninger og
privatliv og

3) kommunikere med lantagere pa en méde, der ikke ud-
gor chikane, tvang eller utilberlig pavirkning.

Stk. 2. Kreditkeberen eller enheden, jf. §§ 16 eller 17,
eller kreditservicevirksomheden, hvis der er udpeget en sa-
dan til at udfere kreditserviceringsaktiviteter, skal i god tid
forud for den ferste inddrivelse af geld sende ldntageren
en skriftlig meddelelse, der pa en klar og forstaelig made
indeholder
1) en beskrivelse af overferslen, herunder datoen for over-

forslen,

2) identifikation af og kontaktoplysninger for kreditkebe-
ren,

3) identifikation af og kontaktoplysninger for kreditser-
vicevirksomheden eller den enhed, der er naevnt i §§ 16
og 17,

4) dokumentation for meddelelse af tilladelse til en kredit-
servicevirksomhed i medfer af § 3, nar en sddan er
udpeget,

5) hvor det er relevant, identiteten pa og kontaktoplysnin-
ger for kreditserviceleveranderen,
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6) en tydelig angivelse af et kontaktpunkt hos kreditkebe-
ren, hos enheden, jf. §§ 16 og 17, eller hos kreditser-
vicevirksomheden, hvis der er udpeget en sadan til at
udfere kreditserviceringsaktiviteter, og, hvor det er re-
levant, hos kreditserviceleveranderen, hvorfra der kan
indhentes oplysninger, nar det er nedvendigt,

7) oplysninger om de belgb, som lantageren skylder pa
tidspunktet for meddelelsen, med angivelse af, hvad
der skal betales i kapital, renter, gebyrer og andre til-
ladte omkostninger,

8) en erklering om, at relevant EU-ret og national ret
vedrerende navnlig hdndhevelsen af kontrakter, forbru-
gerbeskyttelse, lantagers rettigheder og strafferet finder
anvendelse, og

9) navn, adresse og kontaktoplysninger pa den klagein-
stans, hvortil lantageren kan indgive en klage.

Stk. 3. Samme meddelelse som navnt i stk. 2 skal gives
ved enhver overforsel af en kreditgivers rettigheder i hen-
hold til en misligholdt kreditaftale eller af selve den mislig-
holdte kreditaftale til en kreditkeber.

Stk. 4. Samme meddelelse som naevnt i stk. 2 skal gives,
hvis en lantager anmoder herom.

Stk. 5. Kreditkeberen eller enheden, jf. §§ 16 eller 17, el-
ler kreditservicevirksomheden, hvis der er udpeget en sddan
til at udfere kreditserviceringsaktiviteter, skal i al efterfol-
gende kommunikation med lantageren inkludere oplysnin-
gerne navnt i stk. 2, nr. 6.

Stk. 6. 1 den forste meddelelse efter udpegelsen af en ny
kreditservicevirksomhed skal oplysningerne nevnt i stk. 2,
nr. 3, 4 og 6, medtages.

Stk. 7. Erhvervsministeren kan fastsatte nermere regler
om etablering af en klageinstans for klager fra lantagere
vedrerende kreditkebere, kreditservicevirksomheder og kre-
ditserviceleveranderer, for s& vidt angar aktiviteter omfattet
af loven.

Kapitel 6
Whistleblowerordning m.v.

§ 22. En kreditservicevirksomhed skal have en ordning,
hvor dens ansatte via en sarlig, uafhengig og selvstendig
kanal kan indberette overtradelser eller potentielle overtrae-
delser af den finansielle regulering begaet af virksomheden,
herunder af ansatte eller medlemmer af bestyrelsen i virk-
somheden. Indberetninger til ordningen skal kunne foretages
anonymt. Virksomheden skal felge op pa indberetninger til
ordningen og skriftligt kunne dokumentere, hvordan virk-
somheden har fulgt op pa indberetningerne. Lov om beskyt-
telse af whistleblowere finder anvendelse pa ordningen i 1.
pkt., jf. dog § 2 i lov om beskyttelse af whistleblowere.

Stk. 2. Ordningen i stk. 1 kan etableres via kollektiv over-
enskomst.

Stk. 3. Stk. 1 finder alene anvendelse for kreditservice-
virksomheder, som beskeaftiger flere end fem ansatte. Ord-
ningen navnt i stk. 1 og 2 skal vere etableret, senest 3
maneder efter at virksomheden har ansat den sjette ansatte.
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Stk. 4. Finanstilsynet kan 1 sarlige tilfeelde dispensere fra
kravet i stk. 1, hvis Finanstilsynet vurderer, at det vil vare
formélslest, at der oprettes en ordning.

§ 23. En kreditservicevirksomhed ma ikke udsatte ansat-
te eller tidligere ansatte for ufordelagtig behandling eller
ufordelagtige folger, som folge af at den ansatte eller den
tidligere ansatte har indberettet virksomhedens overtreedelse
eller potentielle overtraedelse af den finansielle regulering
til Finanstilsynet eller til en ordning hos virksomheden. Det
samme gelder ved fastsettelse, tildeling og udbetaling af
variabel lon til ansatte eller tidligere ansatte.

Stk. 2. Ansatte eller tidligere ansatte kan tilkendes en
godtgerelse 1 overensstemmelse med principperne i lov om
ligebehandling af mand og kvinder med hensyn til beskaef-
tigelse m.v., hvis deres rettigheder er blevet kreenket ved
overtreedelse af stk. 1. Godtgerelsen fastsattes under hensyn
til den ansattes eller den tidligere ansattes ansattelsestid og
sagens omstaendigheder i gvrigt.

Stk. 3. Stk. 1 og 2 kan ikke fraviges til ugunst for den
ansatte eller den tidligere ansatte.

§ 24. Indgér en ansat eller en tidligere ansat og en kredit-
servicevirksomhed en aftale om en tavshedsklausul, skal det
fremgé af aftalen, at den ansatte eller den tidligere ansatte
ikke er afskaret fra at indberette oplysninger om overtraedel-
ser eller potentielle overtreedelser af den finansielle regule-
ring til offentlige myndigheder.

Stk. 2. Den ansatte eller den tidligere ansatte er ikke af-
skéret fra at indberette oplysninger om overtreedelser eller
potentielle overtreedelser af den finansielle regulering til of-
fentlige myndigheder, selv om et sddant forbud indgar i en
aftale mellem den ansatte eller den tidligere ansatte og kre-
ditservicevirksomheden. Det samme gaelder indberetninger
til ordninger efter § 22.

Kapitel 7
Tilsyn, kontrol og offentliggorelse m.v.

Generelle bestemmelser om tilsyn

§ 25. Finanstilsynet paser overholdelse af denne lov og
regler udstedt i medfer af loven.

Stk. 2. Finanstilsynets bestyrelse indgar i tilsynet efter stk.
1 med den kompetence, som bestyrelsen er tillagt i medfer
af § 345 i lov om finansiel virksomhed.

Stk. 3. Finanstilsynet kan inden for en narmere fastsat
frist pabyde de fysiske og juridiske personer, som er omfat-
tet af denne lov, at foretage de ngdvendige foranstaltninger i
tilfeelde af overtreedelse af loven og regler udstedt i medfer
af loven.

Tilsyn med greenseoverskridende virksomhed

§ 26. De kompetente myndigheder for en kreditservice-
virksomhed, der er meddelt tilladelse i et andet land inden
for Den Europaiske Union, kan efter forudgaende meddelel-
se herom til Finanstilsynet foretage inspektion pa stedet i
en filial, som er etableret her i landet, eller hos en kreditser-
viceleverander, som er udpeget her i landet. Finanstilsynet
kan deltage i inspektionen som naevnt i 1. pkt. Modsetter
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en virksomhed som naevnt i 1. pkt. sig en kompetent uden-
landsk myndigheds inspektion, kan undersggelsen kun fore-
tages med Finanstilsynets medvirken.

Stk. 2. Finanstilsynet kan efter anmodning fra de kompe-
tente myndigheder i en kreditservicevirksomheds hjemland
foretage inspektion i en filial, som er etableret her i landet,
eller hos en kreditserviceleverander, som er udpeget her i
landet.

§ 27. Konstaterer Finanstilsynet, eller har Finanstilsynet
grund til at antage, at en kreditservicevirksomhed, der er
meddelt tilladelse i et andet land inden for Den Europeiske
Union, som leverer tjenesteydelser i Danmark, og som Dan-
mark er vertsland for, ikke overholder reglerne i denne lov
eller regler udstedt i medfer af loven, underretter Finanstil-
synet de kompetente myndigheder i kreditservicevirksomhe-
dens hjemland med henblik pé at afklare, om der foreligger
overtreedelse af reglerne.

Stk. 2. Finanstilsynet kan iverksette de nedvendige for-
anstaltninger, hvis en udenlandsk kreditservicevirksomhed
fortsaetter ulovlige forhold pa trods af foranstaltninger, der
er truffet i hjemlandet, eller fordi disse viser sig at vare
utilstrackkelige eller mangelfulde, og hvis gjeblikkelig hand-
ling er nedvendigt for at imedega en alvorlig trussel mod
lantagernes kollektive interesse, herunder kan Finanstilsynet
forbyde kreditservicevirksomheden at udfere kreditservice-
ringsaktiviteter i Danmark.

Indhentelse af oplysninger m.v.

§ 28. Kreditservicevirksomheder, leveranderer og under-
leveranderer skal give Finanstilsynet de oplysninger, der er
nedvendige for Finanstilsynets virksomhed.

Stk. 2. Oplysninger afgivet efter stk. 1 skal hurtigst muligt
berigtiges over for Finanstilsynet, hvis virksomheden efter-
folgende konstaterer en af folgende:

1) Oplysningerne har ikke varet korrekte pa tidspunktet
for afgivelsen.

2) Oplysningerne er pa et senere tidspunkt blevet misvi-
sende.

§ 29. Finanstilsynet kan til enhver tid mod beherig legi-
timation uden retskendelse fa adgang til forretningslokaler
tilherende en kreditservicevirksomhed med henblik pa ind-
hentelse af oplysninger, herunder ved inspektioner.

Stk. 2. Finanstilsynet kan til enhver tid mod beherig legi-
timation uden retskendelse fa adgang til en leverander eller
underleverander med henblik pa indhentelse af oplysninger
om den outsourcede aktivitet.

Pabud om nedleeggelse af hverv m.v.

§ 30. Finanstilsynet kan padbyde et medlem af bestyrelsen
i en kreditservicevirksomhed at nedlaegge sit hverv inden for
en frist fastsat af Finanstilsynet, hvis vedkommende efter §
7, stk. 1, ikke kan varetage hvervet.

Stk. 2. Finanstilsynet kan pabyde en kreditservicevirk-
somhed at afsatte en direktor inden for en af Finanstilsynet
fastsat frist, hvis vedkommende efter § 7, stk. 1, ikke kan
varetage hvervet.
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Stk. 3. Finanstilsynet kan pébyde en kreditservicevirk-
somhed at afsatte en direkter, nar der er rejst tiltale mod den
pageldende i en straffesag om overtradelse af straffeloven,
den finansielle lovgivning eller anden relevant lovgivning,
indtil straffesagen er afgjort, hvis domfaldelse vil indebz-
re, at direkteren ikke opfylder kravene i § 7, stk. 1, nr.
3. Finanstilsynet fastsetter en frist for efterlevelse af pabud-
det. Finanstilsynet kan under samme betingelser som i 1.
pkt. pdbyde et medlem af bestyrelsen at nedlagge sit hverv i
medfor af § 7, stk. 1, nr. 3. Finanstilsynet fastsatter en frist
for efterlevelse af pabuddet.

Stk. 4. Varigheden af pabud meddelt efter stk. 1-3 pa
baggrund af § 7, stk. 1, nr. 2-5, skal fremgé af padbuddet.

Stk. 5. Pabud meddelt i henhold til stk. 1-3 kan af
virksomheden og af den person, som pabuddet vedrerer,
forlanges indbragt for domstolene. Anmodning herom skal
indgives til Finanstilsynet, inden 4 uger efter at pabuddet
er meddelt den pagaldende. Anmodningen har ikke opsat-
tende virkning for padbuddet, men retten kan ved kendelse
bestemme, at den padgeldende direktor eller det pagaldende
bestyrelsesmedlem under sagens behandling kan opretholde
sit hverv eller sin stilling. Finanstilsynet indbringer sagen
for domstolene inden 4 uger efter modtagelse af anmodning
herom. Sagen anlaegges i den borgerlige retsplejes former.

Stk. 6. Finanstilsynet kan af egen drift eller efter ansog-
ning tilbagekalde et pabud meddelt efter stk. 1 eller 3, nar
der er tale om et bestyrelsesmedlem. Afslar Finanstilsynet
en ansggning om tilbagekaldelse, kan anseggeren forlange
afslaget indbragt for domstolene. Anmodning herom skal
indgives til Finanstilsynet, inden 4 uger efter at afslaget er
meddelt den pageldende. Anmodning om domstolsprevelse
kan dog kun fremsattes, hvis pabuddet ikke er tidsbegran-
set og der er forlgbet mindst 5 ar fra datoen for udstedelsen
af pabuddet eller mindst 2 ar, efter at Finanstilsynets afslag
pa tilbagekaldelse er stadfaestet ved dom.

Stk. 7. Har kreditservicevirksomheden ikke afsat direkto-
ren inden for den frist, der er fastsat i pabuddet, kan Finans-
tilsynet inddrage virksomhedens tilladelse, jf. § 8, stk. 1,
nr. 5. Finanstilsynet kan endvidere inddrage virksomhedens
tilladelse, jf. § 8, stk. 1, nr. 5, hvis et bestyrelsesmedlem
ikke efterkommer et pabud meddelt i medfer af stk. 1 eller
3.

Stk. 8. Afgerelser i sager efter § 7, stk. 1, som traffes
efter § 7, stk. 2, kan af kreditservicevirksomheden og af
den person, som afgerelsen vedrarer, forlanges indbragt for
domstolene. Anmodning herom skal indgives til Finanstil-
synet, inden 4 uger efter at afgerelsen er meddelt den pa-
geldende. Anmodningen har ikke opsattende virkning for
afgerelsen, men retten kan ved kendelse bestemme, at perso-
nen under sagens behandling kan indtraede i det hverv eller
den stilling, som personen har se@gt om forhdndsgodkendelse
til. Finanstilsynet indbringer sagen for domstolene inden 4
uger efter modtagelse af anmodning.

Stk. 9. Stk. 1-8 gaelder ogsa for den eller de ledelsesan-
svarlige i virksomheden, hvis en kreditservicevirksomhed
drives som en juridisk person uden en bestyrelse eller en
direktion.
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Offentliggorelse

§ 31. § 354 a i lov om finansiel virksomhed finder tilsva-
rende anvendelse pa virksomheder omfattet af denne lov.

Stk. 2. Erhvervsministeren kan fastsatte nermere regler
om kreditservicevirksomheders pligt til at offentliggere op-
lysninger om Finanstilsynets vurdering af virksomheden og
om, at Finanstilsynet har mulighed for at offentliggere op-
lysningerne for virksomheden.

Kapitel 8
Tavshedspligt og scerlige regler om aktindsigt

Tavshedspligt

§ 32. Finanstilsynets ansatte er under ansvar efter straffe-
lovens §§ 152-152 ¢ forpligtet til at hemmeligholde fortroli-
ge oplysninger, som de far kendskab til gennem tilsynsvirk-
somheden. Det samme gaelder personer, der udferer service-
opgaver som led i Finanstilsynets drift, og eksperter, der
handler pa Finanstilsynets vegne. Dette galder ogsa efter
ansettelses- eller kontraktforholdets opher.

Stk. 2. Samtykke fra den, som tavshedspligten tilsigter at
beskytte, berettiger ikke de personer, der er neevnt i stk. 1, til
at videregive fortrolige oplysninger.

Stk. 3. Stk. 1 finder ikke anvendelse pa oplysninger i
sager om god skik, jf. kapitel 5.

Stk. 4. Stk. 1 er ikke til hinder for, at Finanstilsynet af
egen drift videregiver fortrolige oplysninger i summarisk el-
ler sammenfattende form, nér hverken den enkelte virksom-
hed eller dens kunder kan identificeres.

Stk. 5. Fortrolige oplysninger kan videregives under en
civil retssag, nar en kreditservicevirksomhed er erkleret
konkurs eller tradt i likvidation, og séfremt oplysningerne
ikke vedrerer kundeforhold eller tredjemand, der er eller har
veeret involveret 1 forseg pa at redde virksomheden.

§ 33. Er en sag om god skik omfattet af Finanstilsynets
bestyrelses beslutningskompetence efter § 345, stk. 12, nr. 4
og 6, i lov om finansiel virksomhed, er folgende dokumenter
undtaget fra aktindsigt efter lov om offentlighed i forvaltnin-
gen, indtil bestyrelsen har truffet sin beslutning:

1) Finanstilsynets udkast til afgerelse af en sag eller ud-
kast til beslutning om at overgive en sag til politimees-
sig efterforskning.

2) Udtalelser afgivet af parten til Finanstilsynets udkast
til afgerelse af en sag eller udkast til beslutning om at
overgive en sag til politimeessig efterforskning.

3) Supplerende korrespondance mellem Finanstilsynet og
parten vedrerende udkastet til afgarelse af en sag eller
udkastet til beslutning om at overgive en sag til politi-
maessig efterforskning.

§ 34. Finanstilsynets ansatte ma ikke videregive oplysnin-
ger om en person, nar vedkommende har indberettet en virk-
somhed eller en person til Finanstilsynet for overtraedelse
eller potentiel overtreedelse af den finansielle regulering,
som Finanstilsynet forer tilsyn med, jf. dog stk. 2 og 3.

Stk. 2. Bestemmelsen i stk. 1 er ikke til hinder for, at
personoplysninger videregives i medfer af § 35.
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Stk. 3. Bestemmelsen i stk. 1 er ikke til hinder for, at
personoplysninger, der vedrerer en kunde, videregives til en
kreditservicevirksomhed eller en kreditkeber i forbindelse
med sager omfattet af § 32, stk. 3, nar kunden har givet
udtrykkeligt samtykke til videregivelsen.

Stk. 4. Alle, der i henhold til stk. 2 modtager personop-
lysninger, er med hensyn til disse oplysninger undergivet
tavshedspligten i stk. 1.

Undtagelser til tavshedspligten

§ 35. § 32, stk. 1, er ikke til hinder for, at fortrolige
oplysninger videregives til tilsynsmyndigheder i andre lande
inden for Den Europaeiske Union, der har ansvaret for tilsyn
med kreditservicevirksomheder, under forudsatning af at
modtageren af oplysningerne har behov herfor til varetagel-
sen af sine opgaver.

Stk. 2. § 354, stk. 6-16, i lov om finansiel virksomhed
finder tilsvarende anvendelse.

Kapitel 9
Partsbegreb, frister m.v.

§ 36. Som part i forhold til Finanstilsynet anses virksom-
heder eller personer omfattet af denne lov, som Finanstilsy-
net har truffet eller vil treeffe afgerelse over for i medfer af
denne lov eller regler udstedt i medfer af denne lov.

Stk. 2. Som part i forhold til Finanstilsynet, for sa vidt
angér den del af sagen, som vedrerer den pagaldende, anses
desuden folgende:

1) En virksomhed, der udferer kreditserviceringsaktivite-

ter uden tilladelse, jf. § 3, stk. 1, og § 4, stk. 1.

En virksomhed, som ansgger om tilladelse til at udfere

kreditserviceringsaktiviteter, jf. § 3, stk. 1, og § 4, stk.

1.

Et medlem af en virksomheds bestyrelse eller direktion

eller en ledelsesansvarlig, nar Finanstilsynet naegter en

virksomhed tilladelse eller inddrager denne, jf. § 3, stk.

2,nr.2,0g § 8, stk. 1, nr. 5.

En virksomhed eller person, som Finanstilsynet kraever

oplysninger fra til afgerelse af, om denne er omfattet af

bestemmelserne i denne lov.

En virksomhed eller person, som omfattes af en afge-

relse truffet af Finanstilsynet om personens egnethed

eller haederlighed i henhold til § 7.

Stk. 3. Som part i forhold til Finanstilsynets afgarelser
om egnethed og haderlighed anses bade den virksomhed
og det bestyrelsesmedlem eller den direkter, som afgerelsen
omhandler.

2)

3)

4)

5)

Frister

§ 37. De frister, der er fastsat i eller i henhold til denne
lov, begynder at labe fra og med dagen efter den dag, hvor
den begivenhed, som udleser fristen, finder sted. Dette gel-
der beregning af bade dags-, uge-, maneds- og arsfrister.

Stk. 2. Er fristen angivet i uger, udleber fristen, jf. stk. 1,
pa ugedagen for den dag, hvor den begivenhed, som udleste
fristen, fandt sted.
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Stk. 3. Er fristen angivet i maneder, udleber fristen, jf. stk.
1, pa manedsdagen for den dag, hvor den begivenhed, som
udleste fristen, fandt sted. Er den dag, hvor den begivenhed,
som udleste fristen, fandt sted, den sidste dag i en méned,
eller udlgber fristen pd en méanedsdato, som ikke findes,
udleber fristen pa den sidste dag i méaneden uanset dens
leengde.

Stk. 4. Er fristen angivet i ar, udlgber fristen, jf. stk. 1,
pa arsdagen for den dag, hvor den begivenhed, som udleste
fristen, fandt sted.

Kommunikation

§ 38. En digital meddelelse anses for at vare kommet
frem, nar den er tilgaengelig for adressaten for meddelelsen.

Stk. 2. Erhvervsministeren kan fastsaette regler om, at
skriftlig kommunikation til og fra Finanstilsynet om forhold,
som er omfattet af denne lov eller regler udstedt i medfer af
denne lov, skal forega digitalt.

Stk. 3. Erhvervsministeren kan fastsatte nermere regler
om digital kommunikation, herunder om anvendelse af be-
stemte it-systemer, sarlige digitale formater og digital signa-
tur el.lign.

Afgift

§ 39. Virksomheder under tilsyn efter denne lov betaler
afgift til Finanstilsynet efter kapitel 22 i lov om finansiel
virksomhed.

Kapitel 10
Klage- og straffebestemmelser

Klagebestemmelser

§ 40. Afgorelser truffet af Finanstilsynet i henhold til
denne lov og regler udstedt i medfer af loven kan af den,
som afgerelsen retter sig mod, indbringes for Erhvervsanke-
navnet, senest 4 uger efter at afgerelsen er meddelt den
pageldende.

Straffebestemmelser

§ 41. Overtradelse af § 3, stk. 1, § 4, stk. 1, § 7, stk. 5 og
6,§9,§10,stk. 1 og3-6,§ 11, § 12, stk. 1,3 0g 4, § 14, §
21, stk. 1-6, og § 28, stk. 2, straffes med bede eller faengsel
indtil 4 maneder, medmindre hgjere straf er forskyldt efter
den gvrige lovgivning.

Stk. 2. Overtraedelse af § 7 a, § 15, stk. 1-3, § 16, § 17,
stk. 1 og 2, § 18, stk. 1, § 19, § 22, stk. 1, og § 24, stk. 1,
straffes med bede.

Stk. 3. En kreditservicevirksomhed, der ikke efterkommer
et pabud, som er givet i medfer af § 25, stk. 3, og § 30, stk.
2 og 3, eller en virksomhed, der undlader at meddele eller
berigtige oplysninger efter § 28, straffes med bade.

Stk. 4. Et bestyrelsesmedlem i en kreditservicevirksom-
hed, som ikke efterkommer et pébud, der er givet i medfer
af § 30, stk. 1 og 3, straffes med bade.

Stk. 5. Der kan palagges selskaber m.v. (juridiske person-
er) strafansvar efter reglerne i straffelovens 5. kapitel.
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Stk. 6. Forazldelsesfristen for overtradelse af lovens be-
stemmelser eller regler udstedt i medfer heraf er 5 ar.

Stk. 7. 1 regler udstedt i medfer af loven kan der fastsattes
straf i form af bede eller feengsel i op til 4 maneder for
overtreedelse af bestemmelser i reglerne.

Kapitel 11

Ikrafitreedelses-, overgangs- og territorialbestemmelser

Ikrafttreedelses- og overgangsbestemmelser

§ 42. Loven treeder i kraft den 30. december 2023.

Stk. 2. Indtil Finanstilsynet treeffer afgerelse efter § 3 eller
indtil den 29. juni 2024, alt efter hvilken dato der kommer
forst, finder loven ikke anvendelse pa virksomheder, der
udferer kreditserviceringsaktiviteter, som pa tidspunktet for
lovens ikrafttreeden havde tilladelse til at udeve inkassovirk-
somhed efter lov om inkassovirksomhed, og som senest den
29. februar 2024 indgiver ansggning om tilladelse efter § 3
til Finanstilsynet. For sddanne virksomheder finder de hidtil
galdende regler anvendelse.

Stk. 3. Loven finder ikke anvendelse pé en kreditkebers
overforsel af en kreditgivers rettigheder i henhold til en mis-
ligholdt kreditaftale eller af selve den misligholdte kreditaf-
tale, der foretages inden 30. december 2023. For saddanne
overforsler finder de hidtil geeldende regler anvendelse.

Territorialbestemmelser

§ 43. Loven gelder ikke for Faereerne og Grenland, men
kan ved kongelig anordning sattes helt eller delvis i kraft
for Fergerne og Gronland med de @ndringer, som henholds-
vis de fereske og de gronlandske forhold tilsiger.

Kapitel 12

Andringer i anden lovgivning

§ 44. (Udelades)
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Lov nr. 1666 af 30. december 2024 (Adgang til en ba-
sal erhvervskonto for erhvervsdrivende og foreninger, tilsyn
efter forordning om europaiske grenne obligationer og are-
malsansattelse for direktionen i Danmarks Nationalbank

m.v.)?) indeholder folgende ikrafttraedelsesbestemmelse:
§18

Stk. 1. Loven traeder i kraft den 1. januar 2025, jf. dog stk.
2 og 3.
Stk. 2-10. (Udelades)

Lov nr. 712 af 20. juni 2025 (Handtering af kryptoeks-
poneringer, udarbejdelse af ESG-omstillingsplaner, nye do-
kumentationskrav for institutternes ledelsesstruktur, ansvars-
fordeling og rapporteringslinjer, tydeligere regler for tilla-
delse til kreditinstitutter fra lande uden for EU/E@S (tred-
jelande), ny tilsynsbefojelse til Finanstilsynet om godken-
delse af vaesentlige erhvervelser af kapitalandele i andre
selskaber, strafbeleeggelse af disclosureforordningen, moder-
nisering af reglerne i FAIF-UCITS Il-direktivet, styrkelse
af reglerne om bekempelsen af national og international
hvidvask og oprettelse af et faelles europaisk adgangspunkt
(ESAP) til indsendelse af en reekke offentliggjorte oplysnin-

ger m.v.)3) indeholder folgende ikrafttraedelsesbestemmelse:
§22

Stk. 1. Loven traeder i kraft den 1. juli 2025, jf. dog stk.
2-13.
Stk. 2-13. (Udelades)

Finanstilsynet, den 18. november 2025

LoOUISE MOGENSEN

/ Karina Vilhof Ankergren
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2)  Lovendringen vedrarer § 7, stk. 2, 1. pkt., og stk. 5, 1. pkt.
3)  Loveendringen vedrorer § 3, stk. 2, nr. 4, § 5, stk. 1, nr. 6-9, § 7 a, og § 41, stk. 2.
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