
Bekendtgørelse om ændring af bekendtgørelse vedrørende oplysning om 
fortrydelsesret i henhold til lov om forsikringsaftaler1)

§ 1

I bekendtgørelse nr. 973 af 24. september 2004 
vedrørende oplysning om fortrydelsesret i henhold til lov 
om forsikringsaftaler, foretages følgende ændringer:

1. Som fodnote til bekendtgørelsens titel indsættes:
»1) Bekendtgørelsen indeholder bestemmelser, der gen-

nemfører dele af Europa-Parlamentets og Rådets direk-
tiv (EU) 2023/2673 af 22. november 2023 om ændring 
af direktiv 2011/83/EU for så vidt angår aftaler om 
finansielle tjenesteydelser indgået ved fjernsalg og om 
ophævelse af direktiv 2002/65/EF, EU-Tidende, L af 
28. november 2023.«

2. I bilag 1 indsættes under overskriften »Hvordan fortryder 
De?« efter første afsnit som nyt afsnit:

»Indføj følgende, hvis De er forpligtet til at stille en 
funktion til rådighed, der gør det muligt for forbrugeren at 
fortryde aftalen, der er indgået online: »De kan også udøve 
Deres fortrydelsesret online på [indsæt internetadresse eller 
en anden passende forklaring af, hvor fortrydelsesfunktio-
nen er tilgængelig]. Hvis De anvender denne onlinefunktion, 

sender vi Dem uden unødig forsinkelse en kvittering for 
modtagelse af fortrydelsen på et varigt medium (f.eks. pr. 
e-mail), herunder dens indhold samt datoen og tidspunktet 
for indsendelse.« Indføj følgende, hvis De giver forbrugeren 
mulighed for at udfylde og indsende oplysningerne om udø-
velsen af fortrydelsesretten elektronisk på Deres websted: 
»De har også mulighed for at udfylde og indsende fortrydel-
sesformularen eller en hvilken som helst anden utvetydig 
meddelelse på vores websted [indføj internetadresse]. Hvis 
De anvender denne mulighed, kvitterer vi omgående på et 
varigt medium (f.eks. pr. e-mail) for modtagelse af en så-
dan meddelelse om udøvelse af fortrydelsesretten«. Indføj 
følgende om kommunikationsmidler: »De kan kontakte for-
sikringsselskabet på [indsæt telefonnummer, e-mailadresse 
eller andet relevant kommunikationsmiddel].««

§ 2

Bekendtgørelsen træder i kraft den 19. juni 2026.

§ 3

Bekendtgørelsen gælder ikke for Færøerne og Grønland.

Justitsministeriet, den 20. juni 2025

Peter Hummelgaard

/ Morten Schaumburg-Müller

1) Bekendtgørelsen gennemfører dele af Europa-Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 2023/2673 af 22. november 2023 om ændring af direktiv 2011/83/EU 
for så vidt angår aftaler om finansielle tjenesteydelser indgået ved fjernsalg og om ophævelse af direktiv 2002/65/EF, EU-Tidende, L af 28. november 
2023.
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