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Bekendtgerelse om erhvervsuddannelsen til buschauffor

I medfer af § 4, stk. 2, og § 38, stk. 2, i lov om erhvervs-
uddannelser, jf. lovbekendtgerelse nr. 961 af 16. august
2024, og efter bestemmelse fra Transporterhvervets Uddan-
nelser (TUR), fastsaettes efter bemyndigelse i henhold til §
1, stk. 1, nr. 16, i bekendtgerelse nr. 971 af 16. august 2024
om delegation til Styrelsen for Undervisning og Kvalitet
og Styrelsen for It og Lering af adgangen til udstedelse af
bekendtgerelser:

Formdl og opdeling

§ 1. Uddannelsen til buschauffer har som overordnet for-
mal, at eleverne og lerlingene gennem skoleundervisning
og oplaring opnér viden og ferdigheder inden for folgende
overordnede kompetenceomrader:

1) Alle almindelige arbejdsopgaver i forbindelse med per-
sonbefordring med bus.

2) Planlegning og gennemforelse af personbefordring i
kollektiv trafik i overensstemmelse med geldende reg-
ler.

3) Planlegning og gennemforelse af turistbuskersel i
overensstemmelse med gaeldende regler.

4) Kommunikation med passagerer, kolleger og arbejdsgi-
vere pa dansk og mindst ét af de europaiske hoved-
sprog.

5) Transportdisponering.

Stk. 2. Eleven eller lerlingen skal nd de uddannelsesmal,
som er fastsat for det trin eller speciale, jf. stk. 3 og 4, som
eleven eller lerlingen har valgt.

Stk. 3. Uddannelsen indeholder trin 1, buschauffer, niveau
3 i den danske kvalifikationsramme for livslang lering.

Stk. 4. Uddannelsen kan afsluttes med trin 1, jf. stk. 3,
eller med folgende specialer (trin 2 og 3), niveau 4 i den
danske kvalifikationsramme for livslang lering:

1) Buschauffer i kollektiv trafik, trin 2.

2) Turistbuschauffer, trin 2.

3) Kaorselsdisponent, trin 3.

Varighed

§ 2. Uddannelsen varer fra 2 ar til 5 ar, jf. dog stk. 3. Ud-
dannelsens varighed bestar af grundforlebets 1. og 2. del,
der hver er pa 20 uger, og hovedforlgbet.

Stk. 2. For lerlinge, der skal gennemfore uddannelsen
som erhvervsuddannelse for unge, varer uddannelsens ho-
vedforlgb pa trin 1, buschauffer, 1 ar, hvoraf skoleunder-
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visningen udger 19,2 uger fordelt pd mindst tre skoleperio-
der. Uddannelsens hovedforleb pa specialet buschauffer i
kollektiv trafik samt pa specialet turistbuschauffer (trin 2)
varer yderligere 1 ar og 6 méaneder, hvoraf skoleundervisnin-
gen udger 8,8 uger fordelt p4 mindst tre skoleperioder. Ud-
dannelsens hovedforleb péd specialet kerselsdisponent (trin
3) varer yderligere fra 1 ar og op til 1 ar og 6 maneder,
hvoraf skoleundervisningen udger 15 uger fordelt pa mindst
tre skoleperioder.

Stk. 3. For elever eller lerlinge, der skal gennemfore
uddannelsen som erhvervsuddannelse for voksne (euv-for-
leb), varer uddannelsens hovedforleb trin 1, buschauffer, 11
maneder, hvoraf skoleundervisningen udger 13,7 uger. Ud-
dannelsens hovedforlab pa specialet buschauffer i kollektiv
trafik samt pa specialet turistbuschauffer (trin 2) varer yder-
ligere fra 1 ar til 1 ar og 6 maneder, hvoraf skoleundervis-
ningen udger 8,8 uger. Uddannelsens hovedforlab pé specia-
let korselsdisponent (trin 3) varer yderligere fra 1 &r op til 1
ar og 6 maneder, hvoraf skoleundervisningen udger 15 uger.

Stk. 4. Den 1 stk. 3 navnte skoleundervisning opdeles i
mindst to skoleperioder for euv-forleb efter § 66 y, stk. 1, nr.
2, (euv2) i lov om erhvervsuddannelser.

Kompetencer forud for optagelse til skoleundervisning i
hovedforlobet

§ 3. For at kunne blive optaget til skoleundervisningen i
hovedforlabet skal eleven eller laerlingen, medmindre andet
fremgar af stk. 5, opfylde betingelserne i stk. 2-4.

Stk. 2. Eleven eller larlingen skal have kompetence til
med praestationsstandarden begynderniveau at kunne:

1)  gengive normalt foreckommende arbejdsopgaver inden
for brancheomradet samt kunne udfere grundleggen-
de arbejdsopgaver,

2)  gengive de grundleggende regler og normer omkring
arbejdsforhold, arbejdstidsregler, kere-/hviletidsregler,
vagtplaner m.v. inden for brancheomrédet,

3)  gengive forskellige grundlaeggende branchespecifikke
forhold omkring milje, sikkerhed, kvalitet og gren
omstilling,

4)  under vejledning vurdere forskellige grundlaeggende
fagmetoder i forhold til parametre som miljg, sikker-
hed, kvalitet og gron omstilling,

5)  under vejledning udfere daglig kontrol og afrapporte-
ring af fejl og mangler pa relevante koretojer og deres
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6)

7)
8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

hjelpeudstyr, jf. ferdselslovens regler om kontrol af
bilen inden kersel samt producentvejledninger,
gengive principper for inspektion og efterfolgende
ren- og vedligeholdelse af busser i forhold til jobfunk-
tionen som buschauffor,

udfere grundlaeggende ren- og vedligeholdelse af bus-
ser i relation til jobfunktionen som buschauffer,
gengive grundlaeggende principper for buskersel med
passagerer med sarlige behov,

demonstrere kendskab til grundprincipper i befordring
af passagerer med serligt behov, herunder athjelpe
de eventuelle udfordringer der matte forekomme for
passagerne,

gengive grundleggende principper omkring menne-
skers adfeerd i offentlig trafik, herunder kendskab til
principper for ”Crowd control”,

demonstrere kendskab til grundprincipper for enkelte
former for ”Crowd control” beregnet til handtering og
befordring af storre menneskemangder i forbindelse
med buskersel,

udfere simpel ruteplanlaegning med by- og vejkort, ru-
tetabeller og ruteplanlaegningssystemer med og uden
GPS ud fra kendskab til relevante transportveje, trans-
portformer og transporttider for forskellige typer af
transporter samt basale arbejdstids- og kere-/hviletids-
regler,

gengive relevante regler for placering af bagage/gods
1 busser,

under vejledning udfere sikkerhedsmessig handte-
ring, surring og stuvning af forskellige relevante/bran-
chespecifikke godsformer og bagage pa en sikker og
ansvarsbevidst made,

udfere simple beregninger vedrerende kerselsdyna-
mik ud fra kendskab til betydning af keretejsvegt,
hastighed, vejgreb og udsyn samt begreberne reakti-
onstid, bremselengde og standselengde, centrifugal-
kraft og balance,

udfere simple branchespecifikke risikovurderinger i
forskellige trafikmenstre, herunder byomrader, lande-
veje, motortrafikveje og motorveje i forhold til for-
skellige tidspunkter pa degnet, arstider og vejrforhold,
under vejledning identificere krav og helbredsmaessi-
ge forudsatninger som grundlag for relevante kere-
kortkategori, certifikater m.m. samt eventuelle evrige
branchespecifikke krav,

under vejledning opstille mulige uddannelsesveje pa
baggrund af krav til opnaelse af branchespecifikke
kerekort, certifikater samt @vrige krav ud fra en vur-
dering af egne muligheder og ensker,

gengive logistikstyringsprincip til forskellige enkle
branchespecifikke arbejdsopgaver ud fra kendskab
til grundlaeggende logistikbegreber og styringsprincip-
per, herunder bl.a. ”Supply Chain Management” og
”Lean”,

gengive relevante forsyningskaders led og indbyrdes
athangighed,

gengive grundleggende principper til optimering af
arbejdsprocesser inden for jobomradet i enkeltstaende

22)

23)

24)

25)

26)

27)

28)

29)
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jobfunktioner og i samarbejdsrelationer bl.a. med bag-
grund i basalt kendskab til ny teknologi i branchen,
gengive principper for god kundeservice og kunde-
kontakt i forhold til situationen og modtageren, herun-
der interne, eksterne og potentielle kundegrupper bade
verbalt og nonverbalt,

demonstrere kendskab til grundprincipper i serviceori-
enteret kundebetjening, f.eks. i forbindelse med ud-
levering/modtagelse af bagage, telefonekspedition, re-
klamationer og andre serviceopgaver samt i forhold til
kunder, der kreever sarlig opmaerksomhed og service-
niveau,

gengive ”den danske model”, herunder arbejdsmarke-
dets parter, parternes rolle og kompetencefordeling,
arbejdsgivernes ledelsesret samt de faglige organisa-
tioners og A-kassers rolle i forbindelse med lon og
arbejdsvilkar,

under vejledning identificere og vurdere egen rolle og
muligheder i henhold til geeldende pligter og rettighe-
der pa arbejdsmarkedet, herunder udfere basal kontrol
af time- og lensedler,

gengive videre- og efteruddannelsesmuligheder inden
for transportomradet, herunder arbejdsmarkedsuddan-
nelserne, korte videregdende uddannelser og viderega-
ende voksenuddannelse i forhold til egen jobfunktion
samt livslang lering,

under vejledning identificere faktorer, som pavirker
arbejdsmilje, bidrage til arbejdspladsvurdering (APV)
samt medvirke til at sikre eget og andres fysiske og
psykiske arbejdsmiljg,

anvende basal IT pa grundlaeggende niveau, herunder
tekstbehandling, regneark, kalenderfunktion, internet,
mail, segefunktioner, og

betjene grundlaeggende branchespecifikke informati-
onsteknologiske varktgjer pa basalt niveau, samt gen-
give funktion af branchespecifikt udstyr og genfortael-
le, hvordan informationsteknologi bruges inden for
branchen.

Stk. 3. Eleven eller lerlingen skal have gennemfort fol-
gende grundfag pa felgende niveau:

1)
2)

Naturfag pa F-niveau.
Dansk pa F-niveau.

Stk. 4. Eleven eller lerlingen skal have opnaet felgende
certifikater eller lignende:

1)

2)

Kompetencer svarende til “Forstehjalp pa erhvervsud-
dannelserne inkl. ferdselsrelateret forstehjelp” efter
Dansk Ferstehjelpsrads uddannelsesplaner pr. oktober
2020.

Kompetencer svarende til elementer brandbekaempel-
se efter Dansk Brand- og Sikringsteknisk Instituts ret-
ningslinjer pr. 1. september 2014.

Stk. 5. Elever eller lerlinge, der skal gennemfere uddan-
nelsen som erhvervsuddannelse for voksne, jf. § 66 vy, stk.
1, nr. 2, i lov om erhvervsuddannelser (euv2), er undtaget
fra at opfylde de i stk. 2 navnte krav, hvis de har relevant
erhvervserfaring, jf. bilag 1, tabel 2, punkt 2.
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Kompetencer i hovedforlobet

§ 4. Hovedforlagbet har folgende kompetencemal:

1

2)

3)

4)
5)

6)
7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

Leerlingen kan fore keretejer, jf. Fardselsstyrelsens
regler om grundleeggende kvalifikationsuddannelse,
pa en rationel og defensiv kerselsmade samt udfere
arbejdsopgaver og funktioner med og pa keretejer
indrettet til personbefordring i kollektiv trafik, og skal
erhverve kerekort til kategori B samt kerekort til kate-
gori D til erhvervsmassig personbefordring.
Leerlingen kan udfere arbejdsfunktioner inden for by-
bus- og rutebilkersel ud fra kendskab til regler for ar-
bejdsforhold, arbejdsfunktioner, arbejdstid, kere-/hvi-
letidsregler samt vagtplaner m.v.

Leerlingen kan udfere daglig rengering og driftstilsyn
af bus, herunder indberetning af fejl og skader.
Leerlingen kan handtere og afvaerge konflikter.
Lerlingen kan kommunikere med passagerer pa bag-
grund af egen kulturel selvforstaelse samt kendskab til
og forstdelse for andre menneskers forskellige kultur-
elle, sproglige og etniske baggrunde.

Leerlingen kan inddrage relevant viden om sundhed i
arbejdsmaessige sammenhange.

Lerlingen kan anvende kompetencer opnéet i frem-
medsprog i arbejdsmassige sammenhange.
Leerlingen kan inddrage relevant viden om samfunds-
strukturer og arbejdsmarkedets vilkér i arbejdsmassi-
ge sammenhange.

Leerlingen kan udfere funktionen som buschauffer in-
den for erhvervsmaessig personbefordring, herunder
billettering og vejledning af passagerer i kollektiv tra-
fik.

Leerlingen kan medvirke aktivt i det sikkerhedsmaes-
sige arbejde pa baggrund af kendskab til trafikselska-
bers formal, struktur og kommunikationsveje samt
de service- og kvalifikationskrav, der stilles til vogn-
mand og chaufferer med tilknytning til trafikselska-
ber.

Leerlingen kan selvstendigt anvende it-teknologi til
losning af det daglige arbejde.

Leerlingen kan inddrage relevant viden om nationale
og internationale samfundsforhold, herunder arbejds-
deling inden for egen branche.

Lerlingen kan befordre sarlige grupper med opmaerk-
somhed pé individuelle passagergruppers serlige ka-
raktertrek og ageren i befordringsmassige sammen-
haenge.

Leerlingen kan, pa baggrund af sin viden om lov-
grundlaget for offentlig servicetrafik, trafikselskabers
virke og servicekrav samt ordninger for befordring
af borgere med forskellige behov, agere korrekt som
chauffer inden for den offentlige servicetrafik.
Lerlingen kan befordre sygdoms- og alderssvakkede
passagerer korrekt og under hensyn til den enkeltes
fysiske og psykiske situation.

Lerlingen kan befordre bevagelseshemmede korrekt,
herunder betjene den bevagelsesheemmedes personli-
ge hjelpeudstyr samt keretgjers specielle udstyr, an-

17)

18)

19)

20)

21)

22)

23)

24)

25)

26)
27)
28)

29)

30)

31)

32)

33)

Nr. 87.

vende korrekt lofte- og bareteknik og gennemfore en
komfortabel personbefordring i keretgj.

Lerlingen kan udfere en eller flere af folgende bran-
chespecifikke arbejdsfunktioner: erhvervsmeessig kor-
sel, jf. kvalifikationsuddannelse til persontransport i
mindre karetejer, offentlig servicetrafik og kersel med
pahengskeretg;.

Lerlingen kan fungere som mentor for nye chaufferer
i virksomheden.

Learlingen kan udfere kundeservice over for passage-
rer og serlige grupper.

Lerlingen kan udfere arbejdsfunktioner inden for tu-
ristbuskersel ud fra kendskab til regler for arbejdsfor-
hold, arbejdsfunktioner, arbejdstid, kere- og hviletids-
regler samt vagtplaner.

Learlingen kan handtere og placere bagage efter ergo-
nomiske principper og under hensyn til korrekt vaegt-
fordeling.

Lerlingen kan udfere turistbuskersel savel nationalt
som internationalt.

Lerlingen kan benytte systemer til styring af person-
befordring i kollektiv trafik, informationer og materi-
el, pa baggrund af sit kendskab til logistik.

Learlingen kan forestd daglig drift og disponering og
formidle et godt samarbejde, bl.a. pa baggrund af vi-
den om etniske og kulturelle forskelle, bade vertikalt
og horisontalt i virksomheden.

Lerlingen kan kommunikere effektivt og ordentligt
med medarbejdere, kunder og evrige samarbejdspart-
nere og benytte moderne tekniske hjelpemidler til
denne kommunikation pa den mest hensigtsmaessige
made.

Lerlingen kan inddrage relevant arbejdsmarkeds- og
sociallovgivning i sin daglige disponering.

Lerlingen kan fremme kompetence- og medarbejder-
udvikling.

Lerlingen kan foretage korrekt arbejdsmiljehandte-
ring, herunder ved uheldssituationer.

Lerlingen kan kommunikere, forhandle og treffe af-
taler ud fra kendskab til kundeservice, forhandlings-
teknik og personlig fremtraeden.

Lerlingen kan deltage i kvalitetsstyring, herunder cer-
tificeringsprocesser og falge op pa disse.

Lerlingen behersker dagligdags transportteknisk
fremmedsprog og transportrelateret matematik, blandt
andet med henblik pé videreuddannelse.

Learlingen kan selvstendigt udeve arbejdet med virk-
somhedens transportydelser i overensstemmelse med
fastlagte regler for vejtransport.

Lerlingen kan udarbejde mélsetning for virksomhe-
dens trafiksikkerhedspolitik.

Stk. 2. Kompetencemadlene i stk. 1, nr. 1-10, geelder for
alle leerlinge 1 hovedforlabet.

Stk. 3. Kompetencemadlene i1 stk. 1, nr. 11-19, gelder
for leerlinge pa specialet buschauffor i kollektiv trafik (trin
2). Kompetencemadlene i stk. 1, nr. 11-17, samt nr. 19-22,
gelder for specialet turistbuschauffor (trin 2). Kompetence-
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malene i stk. 1, nr. 23-33, geelder for leerlinge pa specialet
kerselsdisponent (trin 3).

Godskrivning

§ 5. Kriterier for skolens vurdering af, om der er grundlag
for obligatorisk godskrivning pa baggrund af elevens eller
leerlingens erhvervserfaring og tidligere uddannelse, er fast-
sat i bilag 1. Godskrivning skal i gvrigt ske efter reglerne i
bekendtgerelse om erhvervsuddannelser.

Afsluttende prove

§ 6. Uddannelsens afsluttende prove pé trin 1, buschauf-
for, atholdes som en del af den sidste skoleperiode. Proven
atholdes af skolen i samarbejde med det faglige udvalg. Pro-
ven bestdr af en praktisk opgave med mundtlige elementer
samt en mundtlig og en skriftlig prove, der er uafthengige
af hinanden. Preven udger en svendeprove. Trinpreven skal
kun afleegges af lerlinge, som afslutter uddannelsen med
trin 1. Proven bedemmes efter 7-trinsskalaen. Preven skal
afdekke leerlingens opndede kompetencer inden for uddan-
nelsen. Lerlingen skal inden afleggelse af proven vere i
besiddelse af de i § 4, stk. 1, nr. 1, nevnte kerekort og
certifikater. Leerlingen kan, nir det er begrundet i serlige
forhold og efter det faglige udvalgs konkrete afgerelse, blive
fritaget for kravet om besiddelse af karekort og certifikater
inden provens afleggelse.

Stk. 2. Den praktiske opgave varer i alt 1 time og 30
minutter. Opgaven findes ved lodtrekning mellem valgmu-
ligheder stillet af skolen. Den mundtlige preve varer 30
minutter. Den skriftlige prove varer 45 minutter. Den skrift-
lige prove bestar af 35 multiple choice spergsmal fordelt
pa en fastlagt rekke spergsmélskategorier og er internetba-
seret. Skolen fastsztter rekkefolgen af delproverne.

Stk. 3. Ved bedemmelsen af proven afgiver eksaminator
og censorer en samlet karakter, der fremkommer som et
gennemsnit af karakteren for den praktiske opgave samt den
mundtlige og skriftlige preve. Karakteren for hver af del-
proverne skal vere mindst 02. Karakteren for den samlede
prove skal vere mindst 02.

Stk. 4. Den afsluttende proves grundelementer pé trin 1 er
folgende:

1) Den praktiske opgave med mundtlige elementer:

a) MAI og krav til proven er, at leerlingen skal kunne
planleegge og gennemfore proven pa et tilstreekke-
ligt fagligt niveau inden for almindelige arbejdsop-
gaver i forbindelse med erhvervsmeessig personbe-
fordring med bustrafik samt kommunikation med
passagerer, kolleger og arbejdsplads pa dansk og
mindst ét af de europaeiske hovedsprog, herunder
ved valg af opgavelosning, hjelpeudstyr og mate-
rialer.

b) Eksaminationsgrundlag er den lodtrukne opgave.

c) Bedemmelsesgrundlaget er lerlingens udforelse af
den praktiske opgave og laerlingens supplerende
mundtlige preestation.

d) Bedemmelseskriterierne for bedemmelsen af pro-
ven danner baggrund for en helhedsvurdering af
maélopfyldelsen og er folgende:

Nr. 87.

1) Lerlingens evne til at udfere opgaven ved
inddragelse af relevante teorier, metoder,
hjeelpeudstyr, procedure og lovgivning.

i)  Lerlingens evne til at udfere opgaven pa en
arbejdsmiljo- og sikkerhedsmaessig forsvar-
lig made.

iii)  Leerlingens evne til at demonstrerer kvalitet,
hurtighed og rutine i udferelsen af opgaven.

iv)  Lerlingens evne til at kommunikere pa
dansk og et eller flere europziske hoved-
sprog.

v)  Lerlingens evne til at redegere for valg af
losning.

2) Den mundtlige prove:

a) Mal og krav til preven er, at lerlingen skal be-
svare det praksisrelaterede provespergsmal inden
for almindelige arbejdsopgaver i forbindelse med
erhvervsmassig personbefordring med bus samt
kommunikation med passagerer, kolleger og ar-
bejdsplads pa dansk og mindst ét af de europeiske
hovedsprog.

b) Eksaminationsgrundlaget er det lodtrukne prove-
sporgsmal.

c) Bedemmelsesgrundlaget er larlingens mundtlige
preestation ved proven.

d) Bedemmelseskriterierne for bedemmelsen af pro-
ven danner baggrund for en helhedsvurdering af
malopfyldelsen og er folgende:

1) Lerlingens evne til at inddrage relevante
praksiserfaringer.

i)  Lerlingens evne til at redegere for samar-
bejdsrelationer i forbindelse med passagerer.

iii)  Leerlingens evne til at inddrage relevante te-
oretiske forklaringer, viden, procedurer og
lovgrundlag.

iv)  Lerlingens evne til at kommunikere pa
dansk og et eller flere europziske hoved-
sprog.

v)  Lerlingens evne til at argumentere fagligt og
til at reflektere over faglig praksis.

3) Den skriftlige prove:

a) Mal og krav til proven er, at lerlingen skal vise
opfyldelse af specialets kompetencemal er opnéet,
ved at besvare provespargsmélene korrekt. Besva-
relsen skal vise lerlingens evne til at inddrage
relevante praksiserfaringer samt relevante teoreti-
ske forklaringer, relevante naturfaglige elementer,
viden, procedurer og lovgrundlag inden for almin-
delige arbejdsopgaver i forbindelse med erhvervs-
maessig personbefordring med bus samt kommuni-
kation med passagerer, kolleger og arbejdsplads.

b) Eksaminationsgrundlaget er de udtrukne prove-
spargsmal.

¢) Bedemmelsesgrundlaget er lerlingens prastation
ved proven.

d) Bedemmelseskriterierne for bedemmelsen af pro-
ven er lerlingens antal rigtige svar.
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§ 7. Uddannelsens afsluttende preve pa trin 2 pa specialet
buschauffer i kollektiv trafik og specialet turistbuschauffer,
atholdes som en del af sidste skoleperiode. Preven atholdes
af skolen i samarbejde med det faglige udvalg. Praven be-
star af en praktisk opgave samt en mundtlig og en skriftlig
prove, der er uafhengige af hinanden. Preven udger en
svendeprave. Trinpreven aflegges af alle lerlinge uanset,
om lerlingene fortsetter til neste trin. Proven bedemmes
efter 7-trinsskalaen. Proven skal afdakke lerlingens opnée-
de kompetencer inden for uddannelsen. Lerlingen skal in-
den afleggelse af proven vere i besiddelse af de i § 4, stk. 1,
nr. 1, nevnte karekort og certifikater. Laerlingen kan, nar det
er begrundet i sarlige forhold og efter det faglige udvalgs
konkrete afgerelse, blive fritaget for kravet om besiddelse af
kerekort og certifikater inden prevens afleggelse.

Stk. 2. Den praktiske opgave leses af eleven inden for
en varighed af 2 timer. Opgaven findes ved lodtraekning
mellem valgmuligheder stillet af skolen. Den mundtlige pre-
ve loses af eleven inden for en varighed af 1 time. Den
skriftlige prove loses af leerlingen inden for en varighed
af 45 minutter. Proven bestar af 35 multiple choice sporgs-
mal fordelt pa en fastlagt reekke spergsmalskategorier. Den
skriftlige prove er internetbaseret. Skolen fastsatter reekke-
folge af delpreverne.

Stk. 3. Ved bedemmelsen afgiver eksaminator og censorer
en samlet karakter, der fremkommer som et gennemsnit af
karakteren for den praktiske opgave samt den mundtlige
og skriftlige prove. Karakteren for hver af delpreverne skal
vere mindst 02. Karakteren for preven skal vere mindst 02.

Stk. 4. Den afsluttende proves grundelementer pa trin 2 er
folgende:

1) Den praktiske prove:

a) Mal og krav til proven er, at leerlingen skal kunne
planleegge og gennemfore den praktiske opgave in-
den for almindelige arbejdsopgaver i forbindelse
med personbefordring med bus i kollektiv trafik el-
ler turistbuskersel, herunder befordring af grupper
og passagerer med serligt behov inden for offentlig
servicetrafik samt kommunikation med passagerer,
kolleger og arbejdsplads pa dansk og mindst ét af
de europaiske hovedsprog ved valg af opgaveles-
ning, hjelpeudstyr og materialer.

b) Eksaminationsgrundlag er den lodtrukne opgave.

¢) Bedemmelsesgrundlaget er lerlingens udferelse af
den praktiske opgave og larlingens supplerende
mundtlige praestation.

d) Bedemmelseskriterierne for bedemmelsen af pro-
ven danner baggrund for en helhedsvurdering af
malopfyldelsen og tager udgangspunkt i felgende:
i) Lerlingens evne til at udfere opgaven ved

inddragelse af relevante teorier, metoder,
hjaelpeudstyr, procedure og lovgivning.

i)  Lerlingens evne til at udfere opgaven pa en
arbejdsmiljo- og sikkerhedsmassig forsvar-
lig méade.

iii)  Lerlingens evne til at demonstrerer kvalitet,
hurtighed og rutine i udferelsen af opgaven.
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iv)  Lerlingens evne til at kommunikere pa
dansk og et eller flere europziske hoved-
sprog.

v)  Lerlingens evne til at redegere for valg af
losning.

2) Den mundtlige prove:

a)

b)

d)

Mal og krav for proven er, at lerlingen skal kunne
planlaegge og argumentere i sin fremlaeggelse af det
praksisrelaterede provespergsmal inden for almin-
delige arbejdsopgaver i forbindelse med personbe-
fordring med bus i kollektiv trafik eller turistbusk-
orsel, herunder befordring af grupper og passagerer
med sarligt behov inden for offentlig servicetrafik
samt kommunikation med passagerer, kolleger og
arbejdsplads pa dansk og mindst ét af de europee-
iske hovedsprog ved valg af opgavelesning, hjel-
peudstyr og materialer.

Eksaminationsgrundlaget er det lodtrukne preove-

spargsmal.

Bedemmelsesgrundlaget er larlingens mundtlige

preestation ved proven.

Bedeommelseskriterierne for bedemmelsen af pro-

ven danner baggrund for en helhedsvurdering af

malopfyldelsen og er folgende:

1) Lerlingens evne til at inddrage relevante
praksiserfaringer.

i)  Lerlingens evne til at redegere for sam-
arbejdsrelationer i forbindelse med samar-
bejdsparter samt passagerer.

iii)  Leerlingens evne til at inddrage relevante te-
oretiske forklaringer, viden, procedurer og
lovgrundlag.

iv)  Lerlingens evne til at kommunikere pa
dansk og et eller flere europziske hoved-
sprog.

v)  Lerlingens evne til at argumentere fagligt og
til at reflektere over faglig praksis.

3) Den skriftlige prove:

a)

b)

c)

d)

Mal og krav for proven er, at lerlingen skal vise
opfyldelse af specialets kompetencemdl er néet,
ved at besvare prevespergsmaélene korrekt. For
begge specialer omfatter preven kompetencer inden
for almindelige arbejdsopgaver i forbindelse med
personbefordring med bus i kollektiv trafik eller
turistbuskersel, herunder befordring af grupper og
passagerer med serligt behov inden for offentlig
servicetrafik samt kommunikation med passagerer,
kolleger og arbejdsplads samt relevante naturfagli-
ge elementer.

Eksaminationsgrundlaget er de udtrukne preove-
sporgsmal.

Bedemmelsesgrundlaget er larlingens preestation
ved proven.

Bedeommelseskriterierne for bedemmelsen af pro-
ven er fastlagt i forhold til lerlingens antal rigtige
svar. Spergsmaélene tager udgangspunkt i folgende:
i)  Lerlingens evne til at inddrage relevante

praksiserfaringer.
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ii) Lerlingens evne til at inddrage relevante teo-
retiske forklaringer, viden, procedurer og lov-
grundlag.

§ 8. Uddannelsens afsluttende prove pé trin 3, specialet
kerselsdisponent, afholdes som en del af den sidste skole-
periode. Proven atholdes af skolen i samarbejde med det
faglige udvalg. Proven bestar af en mundtlig prove. Proven
udger en svendeprave. Proven bedemmes efter 7-trinsskala-
en. Praven skal afdakke lerlingens opnaede kompetencer
inden for uddannelsen. Lerlingen skal inden afleggelse af
proven vere i besiddelse af de i § 4, stk. 1, nr. 1, nevnte
kerekort og certifikater. Leerlingen kan, nar det er begrundet
i seerlige forhold og efter det faglige udvalgs konkrete afgo-
relse, blive fritaget for kravet om besiddelse af kerekort og
certifikater inden prevens aflaeggelse.

Stk. 2. Proven, jf. stk. 1, bestar af en mundtlig prove i et
lodtrukkent provespergsmal, der tager udgangspunkt i kom-
petencemaélene for specialet, og i en projektopgave udarbe;j-
det af eleven. Praven lgses af larlingen inden for en varig-
hed af 30 minutter. Laerlingen har forud for preven udarbej-
det en praksisrelateret projektopgave, der indgar som en del
af den mundtlige preves eksaminationsgrundlag. Projektop-
gaven skal vere godkendt af skolen forud for preven. Ved
bedemmelsen af den mundtlige prove afgiver eksaminator
og censorer en samlet karakter. Karakteren for preven skal
vere mindst 02.

Stk. 3. Den mundtlige proves grundelementer pa trin 3 er
folgende:

1) Mal og krav for preven er, at lerlingen i den lodtruk-
ne del skal besvare denne pa et hgjt fagligt niveau
inden for planlegning og gennemforelse af personbe-
fordring i kollektiv trafik eller turistbuskersel i over-
ensstemmelse med geeldende regler samt transportdis-
ponering. Desuden skal larlingen i sin uddybning af
sin projektopgave kunne argumentere for de trufne valg
og forventede konsekvenser heraf i den praksisoriente-
rede projektopgave bl.a. omkring ledelsesteori og gko-
nomiske konsekvenser.

2) Eksaminationsgrundlaget er det lodtrukne provesporgs-
mal samt laerlingens projektopgave.

3) Bedemmelsesgrundlaget er lerlingens mundtlige pree-
station ved preven.

4) Bedemmelseskriterierne for bedemmelsen af proven
tager udgangspunkt i en helhedsvurdering af mélopfyl-
delsen og er folgende:
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a) Lerlingens evne til at inddrage relevante praksiser-
faringer.

b) Lerlingens evne til at redegere for samarbejdsrela-
tioner i forbindelse med lerlingens projektfremstil-
ling.

c¢) Lerlingens evne til at inddrage relevante teoretiske
forklaringer, viden, procedurer og lovgrundlag.

d) Lerlingens evne til at argumentere fagligt og til at
reflektere over faglig praksis.

Beviser

§ 9. For at der kan udstedes skolebevis, skal lerlingen
have bestéet alle de obligatoriske uddannelsesspecifikke fag
samt de valgfri specialefag, herunder arbejdsmarkedsuddan-
nelser, pa hovedforlgbet. Lerlingen skal mindst have opnéet
bestékarakter som gennemsnit af karakterer for alle fag i
hovedforlgbet, samt mindst have opnaet bestidkarakter i den
afsluttende prove, jf. §§ 6-8. For arbejdsmarkedsuddannel-
ser, som indgér i uddannelsen, anvendes bedemmelsen ”Be-
staet/Tkke bestaet”.

Stk. 2. For leerlinge, der afslutter uddannelsen med trin
1, jf. § 6, og for laerlinge, der afslutter uddannelsen efter
trin 2 og 3, jf. § 7 og § 8, udsteder det faglige udvalg et
svendebrev som dokumentation for, at larlingen har opnéet
kompetence inden for uddannelsen. For lerlinge, der har
gennemfort bade uddannelsens trin 2 og 3, udsteder det fag-
lige udvalg et svendebrev efter hvert trin. P4 svendebrevet
anferes karakter for svendepreven.

Tkrafitreedelse og overgangsbestemmelser

§ 10. Bekendtgorelsen traeder i kraft den 1. august 2025.

Stk. 2. Bekendtgerelse nr. 583 af 10. maj 2022 om er-
hvervsuddannelsen til buschauffer i kollektiv trafik ophae-
ves.

Stk. 3. Uanset stk. 2 kan elever, der pa ikrafttraedelsestids-
punktet er i gang med erhvervsuddannelsen til buschauffor
i kollektiv trafik, gennemfore uddannelsen efter de hidtil
gaeldende regler.

Stk. 4. Elever, som naevnt i stk. 3, kan i overensstem-
melse med overgangsordninger fastsat af skolen i den lo-
kale undervisningsplan og efter aftale med den eventuelle
opleringsvirksomhed overga til uddannelsen efter denne be-
kendtgerelse.

Styrelsen for Undervisning og Kvalitet, den 30. januar 2025

P.D.V.
CHRISTIAN VESTERGAARD SLOTH
KONTORCHEF

/ Vibeke Overvad Jensen
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Bilag 1
Kfriterier for godskrivning

1. Kriterier for vurdering af, om eleven eller lzerlingen har 2 irs relevant erhvervserfaring®), jf. §
66y, stk. 1, i lov om erhvervsuddannelser

For uddannelsens trin 1, buschauffer
Eleven eller lerlingen har arbejdet som by- og/eller rutebilchauffer i mindst to dr inden for de seneste
fem ér 1 et busselskab med felgende jobfunktioner:

1. Almindeligt forekommende arbejde og administration:

Udfort arbejdsopgaver for almindeligt forekommende arbejde i virksomheden pa baggrund af kendskab
til virksomhedens forskellige arbejdsfunktioner og relevante arbejdsmiljemeessige forhold, herunder
udfyldelse og kontrol af ugesedler og lenspecifikationer.

Deltaget aktivt i det daglige arbejde i virksomheden og i det sikkerhedsmaessige arbejde pa baggrund
af kendskab til virksomhedens organisation, drift, konkurrencemassige udfordringer og kontraktlige
forpligtelser.

2. Personbefordring med bus:

Udfort erhvervsmassig personbefordring med bus med plads til flere end 16 passagerer pa en ratio-
nel og defensiv kerselsmade samt udfert kersel med bybus- og rutebiler med forskellig indretning

og med forskelligt udstyr pé en sikker og ansvarsbevidst made og under hensyn til reglerne om
kere-/hviletid. Herunder erhvervet kerekort kategori B og D til erhvervsmeessig personbefordring samt
grundleggende kvalifikationsuddannelse.

3. Kommunikation og kundeservice:

Kommunikeret med passagerer ud fra en bevidsthed om egen kulturel selvforstaelse og kendskab til
menneskers forskellige kulturelle, religiose, sproglige og etniske baggrunde, herunder serviceorienteret
informering ved hjalp af mikrofon, afregning af billetter, bade i forhold til kunder og busselskab,

samt orientering af passagerer om stoppesteder, krydsende forbindelser og @ndringer i forhold til
kereplanen.

4. Konflikthandtering:
Handteret og afvaerget konflikt- og voldstruende situationer pa en faglig, sikkerhedsmaessig og profes-
sionel made.

5. Rengering og eftersyn af busser:
Planlagt og udfert daglig rengering af rutebus og driftstilsyn, herunder indberetning af fejl og skader pa
busser.

6. Billettering af passagerer pa et fremmedsprog:
Kommunikeret med passagerer pd mindst ét af de europaiske hovedsprog.

For uddannelsens trin 2, buschauffer i kollektiv trafik
Eleven eller lerlingen har arbejdet som by- og/eller rutebilchauffer i mindst to dr inden for de seneste
fem ar 1 et busselskab med folgende jobfunktioner:

Nr. 1-6, jf. ovenfor, samt
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7. Kersel med specielle busser:
Udfert kersel med specielle busser (ledbus, dobbeltdekker eller lang bus) pa en sikker og behagelig
made for passagerer og evrige trafikanter.

8. Korsel med s@rlige grupper og befordring af bevegelseshaemmede:

Udfort kersel med sarlige grupper og befordret bevegelseshemmede passagerer, herunder fastgerelse
af karestole 1 keretojer, anvendelse af lift, trappemaskiner og andet relevant hjelpeudstyr samt kommu-
nikeret med bevagelseshemmede under hensyn til den enkeltes fysiske og psykiske situation. Herun-
der erhvervet branchecertifikaterne i Introduktion til offentlig servicetrafik, Befordring af alders- og
sygdomssvaekkede passagerer og Befordring af fysisk handicappede passagerer.

9. Mentor for nye chaufferer:
Deltaget i ople@ring og vejledning af nye chaufforer og chaufferer under uddannelse.

For uddannelsens trin 2, turistbuschauffer

Eleven eller lerlingen har arbejdet som turistbuschauffer i mindst to ir inden for de seneste fem ér i et
busselskab med folgende jobfunktioner:

Nr. 1-6, jf. ovenfor, samt
10. Kersel med specielle busser:

Udfort kersel med specielle busser (ledbus, dobbeltdakker eller lang bus) pé en sikker og behagelig
made for passagerer og evrige trafikanter.

11. Kersel med sarlige grupper og befordring af bevaegelseshaemmede:

Udfort kersel med saerlige grupper og befordret bevaegelseshemmede passagerer, herunder fastgerelse
af kerestole 1 karetajer, anvendelse af lift, trappemaskiner og andet relevant hjelpeudstyr samt kommu-
nikeret med bevagelseshaemmede under hensyn til den enkeltes fysiske og psykiske situation. Herun-
der erhvervet branchecertifikaterne i Introduktion til offentlig servicetrafik, Befordring af alders- og
sygdomssvekkede passagerer og Befordring af fysisk handicappede passagerer.

12. Bagagehindtering:

Handteret og placeret bagage efter ergonomiske principper og under hensyn til korrekt vaegtfordeling.

For uddannelsen trin 3, kerselsdisponent
Eleven eller lerlingen har arbejdet som by- og/eller rutebilchauffer i mindst to ar inden for de seneste
fem ar i et busselskab med folgende jobfunktioner:

Nr. 1-6 samt enten 7-9 eller 10-12, jf. ovenfor, samt

13. Systemer til styring af produkter, information og materiel:
Anvendt systemer til styring af produkter, informationer og materiel 1 virksomheden.

14. Daglig drift og ledelse:
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Bistéet ledelsen 1 daglig drift og ledelse, herunder anvendelse af almindelige ledelsesredskaber, for-
midling af et godt samarbejde, bl.a. pa baggrund af viden om etniske og kulturelle forskelle, bade
vertikalt og horisontalt i virksomheden, effektiv kommunikation med medarbejdere, kunder og avrige
samarbejdspartnere, herunder hensigtsmassig anvendelse af moderne tekniske hjelpemidler til denne
kommunikation samt deltagelse 1 medarbejderudvikling, arbejdsmiljeledelse og hindtering af uheldssi-
tuationer og tilherende registreringssystemer.

15. Kundeservicering og forhandling:

Udfert professionel kundeservice i1 det daglige arbejde 1 virksomheden og deltaget i forhandlinger
med leveranderer og kunder samt 1 eventuelle meder om opgavevaretagelse med andre afdelinger 1
virksomheden.

16. Kvalitetsstyring og optimering af proces:

Deltaget i kvalitetsstyring, herunder certificeringsprocesser og opfelgning pa disse samt deltaget i
arbejdet med labende at optimere, innovere og udvikle processer, rutiner og arbejdsgange i virksomhe-
den.

*) Note:

Elever eller lerlinge, der er fyldt 25 &r nér uddannelsen pabegyndes, og som har mindst 2 ars relevant
erhvervserfaring, skal gennemfore et standardiseret uddannelsesforlgb for voksne uden grundforleb og
uden oplering, men med mulighed for at modtage undervisning i og afslutte fag fra grundforlebet
med sigte pé at opna certifikater, som er en forudsetning for overgang til uddannelsens hovedforleb,
jf. lovens § 66y, stk. 1, nr. 1. Det fremgér af § 3, stk. 4, hvilke certifikater og lignende eleven eller
leerlingen skal have opndet i denne uddannelse.

2. Erhvervserfaring, der giver grundlag for godskrivning for alle elever eller leerlinge

Relevant erhvervserfaring Varighed AfKkortning AfKkortning
(ar) af euv af euv
(skoleuger) (oplaering méane-
der)

For uddannelsens trin 1, buschauffer

1. Almindeligt forekommende arbejde og admini- 12-2 - 0,5
stration:

Udfert arbejdsopgaver for almindeligt forekom-
mende arbejde 1 virksomheden pa baggrund af
kendskab til virksomhedens forskellige arbejds-
funktioner og relevante arbejdsmiljemessige for-
hold, herunder udfyldelse og kontrol af ugesedler
og lenspecifikationer.

Deltaget aktivt i det daglige arbejde i1 virksomheden
og 1 det sikkerhedsmessige arbejde pa baggrund

af kendskab til virksomhedens organisation, drift,
konkurrencemaessige udfordringer og kontraktlige
forpligtelser.
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2. Personbefordring med bus:

Udfort erhvervsmaessig personbefordring med bus
med plads til flere end 16 passagerer pé en rationel
og defensiv kerselsmade, samt udfert kersel med
bybus- og rutebiler med forskellig indretning og
med forskelligt udstyr pa en sikker og ansvarsbe-
vidst mide og under hensyn til reglerne omkring
kere/hviletid. Herunder erhvervet kerekort kategori
B og D til erhvervsmassig personbefordring, samt
grundleggende kvalifikationsuddannelse.

0,5

3. Kommunikation og kundeservice:
Kommunikeret med passagerer ud fra en bevidst-
hed om egen kulturel selvforstaelse og kendskab til
menneskers forskellige kulturelle, religiose, sprog-
lige og etniske baggrunde, herunder serviceoriente-
ret informering ved hjelp af mikrofon, afregning
af billetter bade i forhold til kunder og busselskab
samt orientering af passagerer om stoppesteder,
krydsende forbindelser og @ndringer i forhold til
kereplanen.

175-2

0,5

4. Konflikthandtering:

Handteret og afverget konflikt- og voldstruende si-
tuationer pa en faglig, sikkerhedsmaessig og profes-
sionel made.

175-2

0,5

5. Rengering og eftersyn af busser:

Foretaget planlaegning af daglig rengering af rute-
bus og driftstilsyn, herunder indberetning af fejl og
skader pa busser.

172-2

0,5

6. Billettering af passagerer pa et fremmedsprog:
Kommunikeret med passagerer pa mindst ét af de
Europeiske hovedsprog.

12-2

0,5

For uddannelsens trin 2, buschauffer i kollektiv trafik

7. Kersel med specielle busser:

Udfort kersel med specielle busser (ledbus, dob-
beltdakker eller lang bus) pé en sikker og behage-
lig made for passagerer og evrige trafikkanter.

172-2

8. Karsel med serlige grupper og befordring af
bevagelseshemmede:

Udfoert kersel med sarlige grupper og befordret be-
vaegelseshaemmede passagerer, herunder fastgorelse
af kerestole 1 koretgjer, anvendelse af lift, trappe-
maskiner og andet relevant hjelpeudstyr samt kom-

172-2
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munikeret med bevagelseshaemmede under hensyn
til den enkeltes fysiske og psykiske situation. Her-
under erhvervet branchecertifikaterne i Introduktion
til offentlig servicetrafik, Befordring af alders- og
sygdomssveaekkede passagerer og Befordring af fy-
sisk handicappede passagerer.

Nr. 87.

9. Mentor for nye chaufferer:
Deltaget i oplaring og vejledning af nye chaufforer
og chaufferer under uddannelse.

172-2

For uddannelsens trin 2, turistbuschauffer

10. Karsel med specielle busser:

Udfort kersel med specielle busser (ledbus, dob-
beltdaekker eller lang bus) pa en sikker og behage-
lig made for passagerer og agvrige trafikkanter.

172-2

11. Kersel med sarlige grupper og befordring af
bevagelsesheammede:

Udfort kersel med sarlige grupper og befordret be-
vaegelseshemmede passagerer, herunder fastgorelse
af kerestole 1 kearetojer, anvendelse af lift, trappe-
maskiner og andet relevant hjelpeudstyr samt kom-
munikeret med bevagelseshaemmede under hensyn
til den enkeltes fysiske og psykiske situation. Her-
under erhvervet branchecertifikaterne i Introduktion
til offentlig servicetrafik, Befordring af alders- og
sygdomssveakkede passagerer og Befordring af fy-
sisk handicappede passagerer.

172-2

12. Bagagehdndtering:

Handteret og placeret bagage efter ergonomiske
principper og under hensyn til korrekt vaegtforde-
ling.

172-2

For uddannelsen trin 3, kerselsdisponent

13. Systemer til styring af produkter, information
og materiel:

Anvendt systemer til styring af produkter, informa-
tioner og materiel 1 virksomheden.

172-2

0,5

14. Daglig drift og ledelse:

Bistdet ledelsen i daglig drift og ledelse, herunder
anvendelse af almindelige ledelsesredskaber, for-
midling af et godt samarbejde, bl.a. pa baggrund

172-2
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af viden om etniske og kulturelle forskelle, bade
vertikalt og horisontalt i virksomheden, effektiv
kommunikation med medarbejdere, kunder og ov-
rige samarbejdspartnere, herunder hensigtsmessig
anvendelse af moderne tekniske hjelpemidler til
denne kommunikation samt deltagelse i medarbe;j-
derudvikling, arbejdsmiljeledelse og handtering af
uheldssituationer og tilherende registreringssyste-
mer.
15. Kundeservicering og forhandling: 172-2 - 1
Udfert professionel kundeservice 1 det daglige ar-
bejde 1 virksomheden og deltaget i forhandlinger
med leveranderer og kunder samt 1 eventuelle mo-
der om opgavevaretagelse med andre afdelinger 1
virksomheden.
16. Kvalitetsstyring og optimering af proces: 112-2 - 0,5
Deltaget 1 kvalitetsstyring, herunder certificerin-
gsprocesser og opfelgning pa disse, samt deltaget
1 arbejdet med lgbende at optimere, innovere og ud-
vikle processer, rutiner og arbejdsgange i virksom-
heden.
3. Uddannelse, der giver grundlag for godskrivning for alle elever eller leerlinge
Uddannelse Titel Uddan- Afkortning AfKortning Afkortning AfKkortning
nelses- af euv af euv af eud af eud
kode (skoleuger) (opleering méne- (skoleuger) (opleering ma-
der) neder)
Turistbus- Turistbuschauffor, trin 1, Trin 1, buschauffer, 3 - -
chauffor turistbuschauffor afkortning 11 uger
Turistbus- Turistbuschauffor, trin 2, Trin 2, speciale: 3 - -
chauffer turistbuschauffor buschauffer i kol-
lektiv trafik, afkort-
ning 2,4 uger
Personbefordrings- Personbefordring, trin 1, 1225 Trin 1, buschauffer, 3 - -
uddannelsen specialerne: rutebilchauffor afkortning 16 uger.
og turistbuschauffer
Personbefordrings- Personbefordring, trin 2, 1225 Trin 2, speciale: 3 - -
uddannelsen speciale: bybus og buschauffer i kol-
rutebilkersel lektiv trafik, afkort-
ning 8,5 uger
Personbefordrings- Personbefordring, trin 2, 1225 Trin 2, speciale: 3 - -
uddannelsen speciale: international buschauffer i kol-
turistbuskersel lektiv trafik, afkort-
ning 2,4 uger
Godskrivning for uddannelsens trin 1, buschauffer
Arbejdsmarkeds- Personbefordring med bus | 40531 5.8 - - -
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uddannelse (6 uger)
Arbejdsmarkeds- Grundleggende kvalifikations- | 40544 4,0
uddannelse uddannelse — bus (4 uger)
Arbejdsmarkeds- Personbefordring med bus — 42411 5,8
uddannelse ordinzr kvalifikation

(10 uger)

Arbejdsmarkeds- Udvidelse af GK for gods- 40902 4,0
uddannelse chaufferer (5 dage)
Arbejdsmarkeds- Personbefordring for lastbil- 42848 5,8
uddannelse chaufforer (15 dage)
Grundfag Samfundsfag F 23030 Maks 1,5
Korekort Korekort B 1,5
Korekort Kerekort D-ep 1,8
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