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Vejledning til bekendtgarelse om god skik for finansielle virksomheder

Indledning

Bekendtgerelsen er udstedt med hjemmel i § 43,
stk. 2, og § 373, stk. 4, i lov om finansiel virksom-
hed, der foreskriver, at finansielle virksomheder
skal handle i overensstemmelse med redelig forret-
ningsskik og god praksis inden for virksomheds-
omradet.

Vejledningen erstatter vejledning af 12. oktober
2007 til bekendtgarelse om god skik for finansielle
virksomheder.

Bekendtggrelsen har fglgende opbygning:

Kapitel 1 angiver anvendelsesomradet for bekendt-
gerelsen.

Kapitel 2 indeholder generelle bestemmelser om
god skik, herunder generalklausulen i § 3, og regler
om skriftlighed, vilkarsendringer og opsigelse. Ka-
pitlet indeholder endvidere regler, der stiller krav til
de finansielle virksomheders markedsfgring.

Kapitel 3 fastsatter generelle regler for radgivning,
herunder fastslds at den finansielle virksomheds
radgivning skal vaere baseret pa »kend din kunde«-
princippet.

Kapitel 4 indeholder de serlige regler om radgiv-
ning i forbindelse med Ian med sikkerhed i fast
ejendom.

Kapitel 5-8 fastseetter serlige regler for henholdsvis
pengeinstitutter, realkreditinstitutter, investerings-
forvaltningsselskaber og forsikringsselskaber.

Kapitel 9 indeholder regler om tilsyn, straf og ikraft-
treeden.

Bekendtgarelsen er som lov om finansiel virksom-
hed en offentligretlig regulering af de finansielle
virksomheder og indeholder dermed en udment-
ning af samfundets krav til, hvordan finansielle
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virksomheder skal opfare sig for at opfylde kravet
om overholdelse af god skik.

Safremt en virksomhed ikke overholder bekendt-
garelsens regler, kan Finanstilsynet pabyde virk-
somheden at berigtige de forhold, der strider imod
bekendtgarelsens regler, jf. 8 33. Undlader virk-
somheden at efterkomme et pabud, kan den straffes
med bgde, jf. § 34.

Derimod vil manglende overholdelse af bekendt-
gerelsens regler ikke i sig selv have civilretlige
konsekvenser. En kunde vil saledes ikke umiddel-
bart have et civilretligt krav mod en finansiel virk-
somhed, der ikke overholder bekendtgarelsens
regler. Manglende overholdelse vil dog kunne have
afsmittende virkning pa visse civilretlige spargsmal
og vil efter omstendighederne kunne indga i vur-
deringen af, om en finansiel virksomhed efter dansk
rets almindelige erstatningsretlige regler har hand-
let ansvarspadragende, eller om en aftale helt eller
delvist skal endres eller tilsidesattes efter aftalelo-
vens regler.

Det vil veere de finansielle ankenavn og domstole-
ne, der i forbindelse med behandlingen af konkrete
sager skal tage stilling til, om en overtraedelse af
bekendtgarelsen kan udlgse et civilretligt krav.

Finansielle virksomheder skal vaere opmarksomme
pa, at der ud over bekendtggrelsens krav om oplys-
ning ogsa findes oplysningskrav i anden lovgiv-
ning. Det drejer sig blandt andet om persondatalo-
ven og bekendtgerelsen om information om
livsforsikringsaftaler. Endvidere indeholder den ci-
vilretlige forbrugerlovgivning oplysningskrav, fx i
kreditaftaleloven, forsikringsaftaleloven og lov om
visse forbrugeraftaler. Bekendtgarelsens regler be-
rorer ikke disse civilretlige regler.

Bekendtgarelsen stiller i flere bestemmelser krav
om, at informationer/aftaler etc. skal foreligge i pa-
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pirformat eller pa et andet varigt medium, fx som
en elektronisk fil, som kunden selv kan gemme
elektronisk eller printe ud. Udgangspunktet er, at
den finansielle virksomhed kan indrette sin kom-
munikation til kunderne pa en made, som den fi-
nansielle virksomhed finder mest hensigtsmaessig,
sa leenge denne opfylder visse betingelser. En fi-
nansiel virksomhed kan saledes benytte et andet
varigt medium, safremt kunden har accepteret den-
ne kommunikationsform, fx ved aftaleforholdets
etablering eller i forbindelse med overflytning af
kundens engagement til et nyt pengeinstitut. Hvis
kunden har tilmeldt sig fx netbank eller netpension,
kan dette betragtes som en accept af, at banken eller
pensionsselskabet kommunikerer med sine kunder
ved anvendelse af elektronisk kommunikation.

Er en finansiel virksomhed alene internetbaseret, fx
en internetbank, er pengeinstituttet ikke forpligtet
til at sende breve og andre meddelelser ud via al-
mindelig post.

Det forhold, at en kunde sender en e-mail til finan-
siel virksomhed kan ikke betragtes som en generel
accept af, at en finansiel virksomhed kommunikerer
via elektronisk kommunikation. En generel accept
ma saledes forudseette en mere aktiv tilkendegivelse
af, at der udelukkende anvendes elektronisk kom-
munikation i forholdet mellem kunde og finansiel
virksomhed. En finansiel virksomhed vil dog altid
kunne anvende en e-mail til at besvare en henven-
delse pr. e-mail fra en kunde.

Kapitel 1
Anvendelsesomrade

§1

§ 1, stk. 2. Det valgte anvendelsesomrade svarer til
det, som kendes fra de finansielle ankenavn, hvor
det af vedtegterne fremgar, at der som udgangs-
punkt alene behandles klager vedrerende private
kundeforhold, men at »klager fra erhvervsdrivende
kan behandles, safremt klagen ikke adskiller sig
veesentligt fra en klage vedrgrende et privat kunde-
forhold«. Ved vurderingen af, om et erhvervskun-
deforhold falder ind under § 1, stk. 2, kan de
respektive finansielle ankenavns praksis derfor til-
leegges betydning.

| vurderingen af, om et kundeforhold kan karakte-
riseres som et erhvervskundeforhold, som ikke ad-
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skiller sig veesentligt fra et privatkundeforhold efter
§ 1, stk. 2, indgar bl.a., om et givent produkt retter
sig mod erhvervs- og /eller privatkunder.

| et Igbende kundeforhold med samme virksomhed
ma der i gvrigt kunne foretages en samlet vurdering,
saledes at kunden behandles ens i alle tilfeelde - det
vil sige som enten omfattet af § 1, stk. 2, eller gj. |
denne samlede vurdering kan foruden de oven-
navnte faktorer indga en bedemmelse af, om den
erhvervsdrivende fortrinsvis handler i eller uden for
sit erhverv.

Der vil kunne forekomme tilfeelde, hvor en er-
hvervsdrivende vil blive behandlet som omfattet af
§ 1, stk. 2, af én type finansiel virksomhed, mens en
anden type finansiel virksomhed ikke finder, at kun-
deforholdet falder ind under § 1, stk. 2. Eksempelvis
vil et penge- eller realkreditinstitut, som yder Ian til
en mindre erhvervsdrivende, der driver erhvervs-
maessig virksomhed fra et lokale i sin beboelses-
ejendom, kunne vurdere, at kundeforholdet ikke
adskiller sig veesentligt fra et privat kundeforhold,
mens et forsikringsselskab, der tegner forsikring for
den samme virksomhed, vil anse kundeforholdet for
erhvervsmaessigt og uden for bekendtgarelsens an-
vendelsesomrade. Det vil vaere Finanstilsynet og
domstolene, som gennem sin praksis fastleegger be-
kendtggrelsens anvendelsesomrade.

Det fremgar af bestemmelsen, at § 4, stk. 4, 8§ 5 og
19 og bilag 1 kun geelder for private kundeforhold.

§ 1, stk. 4. Der gives mulighed for, at bekendtgg-
relsens regler om varsling af e&ndringer i gebyr og
renter kan fraviges ved individuel aftale herom i er-
hvervsmeessige forhold.

81, stk. 6, fastsztter hvilke af bekendtggrelsens be-
stemmelser, der finder anvendelse for forsikrings-
selskaber.

81, stk. 6, 2. pkt. Livs- og pensionsforsikringer samt
personforsikringer, der er integreret i en livs- eller
pensionsforsikring undtages fra varslingsreglerne i
8 6, stk. 3 og 4. Med integreret menes, at person-
forsikringerne sammen med livs- og pensionsfor-
sikringen udger en samlet helhed. Det er ikke en
forudsaetning, at de pagaeldende personforsikringer
er tegnet pa samme tidspunkt som livs- og pensi-
onsforsikringen. At livs- og pensionsforsikringer er
undtaget fra § 6, stk. 3 og 4, skyldes, at selskaberne
I henhold til bekendtggrelse om information om
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livsforsikringsaftaler, allerede er forpligtet til at gi-
ve kunderne besked om andring af renter og geby-
rer m.v. At personforsikringer, der er integreret i en
livs- eller pensionsforsikring er undtaget fra 8 6,
stk. 3 og 4, skyldes hensynet til kundevenlige in-
formationskrav, saledes at der er en balance i den
information, som kunderne modtager om den sam-
lede forsikring. Ved personforsikring forstas bl.a.
ulykkesforsikringer, syge- og sundhedsforsikrin-
ger, kritisk sygdom m.v.

§ 1, stk. 6, 3. pkt., bestemmer, at § 27, stk. 1, ikke
finder anvendelse pa forsikrings- og pensionsord-
ninger, der er etableret som led i et ansattelsesfor-
hold, et organisationsforhold eller forhold af lig-
nende karakter. Undtagelsen retter sig mod
arbejdsmarkedspensioner (bade overenskomstba-
serede og firmaaftalte ordninger) og kollektive ord-
ninger, eksempelvis syge- og sundhedsforsikringer,
der er knyttet til et tilhgrsforhold til en bestemt
gruppe, kundegruppelivsordninger og kollektive
ulykkesforsikringer for skolebgrn. Arbejdsmar-
kedspensioner og kollektive ordninger er kendeteg-
net ved et trepartsforhold, hvor der indgas en aftale
mellem den finansielle virksomhed og en arbejds-
giver/organisation/virksomhed/skole etc., som
deekker de ansatte/medlemmer/kunder/elever, der
er omfattet af ordningen. Bekendtgerelsens bestem-
melser er alene gaeldende for aftaleforholdet mel-
lem den finansielle virksomhed og den enkelte
forsikrede/kunden. Arbejdsmarkedspensioner og
kollektive ordninger er endvidere kendetegnet ved
forskellige grader af valgfrihed — lige fra den obli-
gatoriske ordning uden valgfrihed over forskellige
niveauer af valgfrined med hensyn til ydelser og/
eller investeringssammensatning til den fuldstaen-
dige frivillige ordning.

§ 1, stk. 7. Kollektive ordninger kan veere kende-
tegnet ved, at forsikringsselskabet ikke har kends-
kab til de enkelte forsikredes identitet. Dette geelder
bade forsikringsordninger etableret som led i et or-
ganisationsforhold og et ansettelsesforhold. | sa-
danne situationer giver bestemmelsen mulighed for,
at forsikringsselskabet overlader visse informati-
onsforpligtelser efter bekendtgarelsen til en fysisk
eller juridisk person, der er bemyndiget hertil, fx til
virksomheden eller en navngivet medarbejder. Det
vil herefter vaere den bemyndigede person, som
f.eks. stiller den ngdvendige information til radig-
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hed. Bestemmelsen gealder ogsa i andre situationer,
hvor forsikringsselskabet efter aftale overlader en
informationsforpligtelse til en anden, selvom sel-
skabet har kendskab til de forsikredes identitet, fx
hvor selskabet efter aftale overlader informations-
forpligtelsen til en forsikringsmaegler.

Selvstendige erhvervsdrivende, der er omfattet af
en pensionsordning qua en rammeaftale el.lign. kan
behandles efter de samme bestemmelser som pen-
sionsordningens gvrige medlemmer, i det omfang
pensionsordningen er omfattet af de serlige regler
i 81, stk. 6-8. Det forudsatter dog, at den selvsteen-
dige erhvervsdrivende har mulighed for at indtreede
i en pensionsordning, hvis neermere indhold i gvrigt
er fastlagt i en rammeaftale mellem arbejdsmarke-
dets parter, i en aftale mellem den selvstendige og
et pensionsinstitut omfattende den selvstaendiges
ansatte eller med en gruppe af selvstendige.

§2

Bestemmelsen regulerer forholdet mellem finan-
sielle virksomheder, der udbyder andre finansielle
virksomheders produkter. Saledes er et penge- eller
realkreditinstitut forpligtet til at falge reglerne i ka-
pitel 8, nar instituttet formidler forsikringer. Lige-
ledes skal de finansielle virksomheder, nar de
formidler hinandens produkter, have en klar ind-
byrdes aftale om afsatning og radgivning. Bestem-
melsen er ikke til hinder for, at det som led i
arbejdsdelingen mellem de finansielle virksomhe-
der aftales, at nogle af kravene efter bekendtgarel-
sen fortsat opfyldes af den finansielle virksomhed,
som star bag produktet.

Bestemmelsen regulerer ikke finansielle virksom-
heders muligheder for at indga aftale med ikke-
finansielle virksomheder om afsatning af og
radgivning omkring den finansielle virksomheds
produkter.

Kapitel 2
Generelle bestemmelser om god skik

§3
8 3 stiller krav om, at den finansielle virksomhed
skal handle redeligt og loyalt overfor sine kunder.
Bestemmelsen er et supplement til § 43 i lov om
finansiel virksomhed og palegger bl.a. de finan-
sielle virksomheder at tilretteleegge deres virksom-
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hed séledes, at kunden gives mulighed for at treeffe
sit valg pa et velinformeret grundlag.

Reglen om god skik er begrundet i hensynene til
forbrugerne, konkurrenterne og andre erhvervsdri-
vende samt almene samfundsinteresser. Reglen skal
sikre, at kunder i finansielle virksomheder kan have
tillid til markedet og de finansielle virksomheder.
God skik reglerne bidrager saledes til et velfunge-
rende finansielt marked. Der er tale om en retlig
standard, som skal fortolkes i overensstemmelse
med de til enhver tid geeldende samfundsnormer. 1
det felgende gives en reekke eksempler pa krav, der
falger af § 3.

Hvis et pengeinstitut &endrer en kundes NemKonto
uden dennes anmodning, vil det vare en overtra-
delse af god skik. En &ndring af en kundes Nem-
Konto kan kun ske pa kundens foranledning og med
dennes samtykke.

Finansielle virksomheder skal i forbindelse med
salg mv. af en kundeportefelje informere kunderne,
sa de har mulighed for at veelge, om de vil overfares
til den nye virksomhed. Vedrgrende fusioner hen-
vises til lov om finansiel virksomhed § 204 og
denne bestemmelses bemarkninger.

Det vil ogsa veere en overtredelse af bestemmelsen
om god skik, hvis en finansiel virksomhed uden
saglig begrundelse diskriminerer kunder pa bag-
grund af nationalitet. Derimod kan en finansiel virk-
somhed beslutte, at den kun vil henvende sig til sine
kunder pa nermere angivne sprog. Tilsvarende vil
en finansiel virksomhed kunne indrette sin virk-
somhed, sa den kun er rettet mod bestemte og
objektivt afgreensede persongrupper, eks. en be-
stemt faggruppe.

Reglerne om god skik for finansielle virksomheder
skal ofte vurderes i forhold til andre regler uden for
den finansielle lovgivning, som den finansielle
virksomhed skal overholde. Safremt en finansiel
virksomhed handler i strid med anden forbrugerbe-
skyttelseslovgivning, der ikke er offentligretligt
sanktioneret, kan Finanstilsynet gribe ind, fordi der
kan foreligge en overtraedelse af § 3.

Finansielle virksomheder har i serlige tilfeelde en
forpligtelse til at kontrahere med kunderne. Det kan
veere ved oprettelse af en indlanskonto, se naermere
under 8 19 i denne bekendtgarelse. Tilsvarende
geelder ved tegning af en ansvarsforsikring, i det
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omfang forsikringsselskaberne har en kontrahe-
ringspligt med kunderne.

Et forsikringsselskab ma ikke forskelsbehandle per-
soner, som gnsker at tegne en lovpligtig forsikring.
Kunden har ret til at tegne forsikringen pa selska-
bets almindelige forsikringsbetingelser. Selskabet
kan ikke fastsatte skaerpede vilkar, hvis de ikke er
begrundet i risikomaessige hensyn, eller andre sag-
lige hensyn. Det er ikke tilladt at fastsette skaerpede
vilkar, som i realiteten alene har til formal at fa
kunden til at forlade selskabet eller undlade at tegne
forsikring i selskabet.

Det fglger af reglerne om god skik, at markedsfg-
ring rettet mod bgrn og unge skal udformes med
seerlig hensyntagen til bgrn og unges naturlige god-
troenhed og manglende erfaring og kritiske sans,
som bevirker, at de er lette at pavirke og nemme at
preege.

Retter et pengeinstitut uanmodet henvendelse til en
kunde med henblik pa at markedsfare sig, fx med
tilbud om nye produkter, vil det veere en overtre-
delse af god skik, med mindre kunden har givet et
udtrykkeligt samtykke til at pengeinstituttet ma
kontakte vedkommende. Dette geelder dog ikke
markedsfering, som sendes pr. brev.

Et pengeinstitut, der gnsker at have mulighed for at
markedsfare sig pa denne made ma altsa indhente
et udtrykkeligt samtykke hertil.

Rammerne for hvordan en erhvervsvirksomhed kan
markedsfere sig ved uanmodet henvendelse findes
i markedsfaringsloven. Loven indeholder i § 6 et
forbud mod at erhvervsdrivende retter uanmodet
henvendelse til bestemte aftagere ved brug af elek-
tronisk post (fx e-mail, SMS, MMS), et automatisk
opkaldssystem eller fax, medmindre den pagelden-
de forudgaende har anmodet om det. Bestemmelsen
geelder ogsa for finansielle virksomheder og inde-
beerer et krav om et udtrykkeligt samtykke fra kun-
den. Bestemmelsen indeholder ogsa et forbud mod
ved hjelp af et andet fjernkommunikationsmiddel,
fx brev, at kontakte nogen, hvis denne har frabedt
sig fremsendelse af markedsfaringstilbud, ved at
have ladet dette notere i Det Centrale Personregister
(Robinsonlisten) eller ved henvendelse direkte til
den erhvervsdrivende.

Hertil kommer, at lov om forbrugeraftaler 8§ 6, for-
byder erhvervsdrivende at rette uanmodet personlig
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eller telefonisk henvendelse til en forbruger. Et lafte
afgivet af forbrugeren ved en erhvervsdrivendes
henvendelse i strid med 8 6 i lov om forbrugeraftaler
er ikke bindende. Dog er det tilladt at rette uanmodet
telefonisk henvendelse med henblik pa formidling
af forsikringsaftaler.

Et samtykke til uanmodet markedsfering skal veere
informeret, specifikt og afgives frivilligt.

Kravet om, at samtykket skal veere “informeret”,
indebeerer, at kunden skal vere klar over, hvad det
er vedkommende meddeler samtykke til, fx ved at
kunden aktivt skal afkrydse et felt, hvor det fremgar,
at kunden giver sit samtykke til at modtage reklame.

Kravet om, at samtykket skal veere ”specifikt”, in-
debeerer, at det af samtykket klart og tydeligt skal
fremga, hvad der meddeles samtykke til. Samtykket
skal derfor veere precist og angive specifikt, hvad
der gives samtykke til samt angive hvilken kom-
munikationsform, der meddeles samtykke til, fx e-
mail, sms eller traditionelt brev.

Fx hvis en kunde har givet samtykke til henvendelse
i forbindelse med radgivning og information om
indlan og udlan, vil kunden ikke herved have givet
udtrykkeligt samtykke til uanmodet henvendelse
om investeringer, forsikringer eller lignende.

Det er endeligt et krav, at samtykket er "frivilligt”,
hvilket indebeerer, at man ikke som finansiel virk-
somhed kan betinge indgaelse af en aftale med en
kunde af, at denne giver samtykke til uanmodet
markedsfaring.

Det er Forbrugerombudsmanden, som varetager til-
synet med markedsfaringsloven. Et samtykke skal
indhentes i overensstemmelse med reglerne i mar-
kedsfaringslovens § 6. Der kan henvises til Forbru-
gerombudsmandens vejledning om uanmodet hen-
vendelse, www.forbrugerombudsmanden.dk ("Ret-
ningslinjer og vejledninger”).

Markedsferingsloven og forbrugeraftaleloven ve-
drgrer alene kunde-situationen. Finanstilsynet har i
en konkret afgarelse fastslaet, at det er i strid med
8 43 i lov om finansiel virksomhed at rette uanmo-
det henvendelse til et pengeinstituts aktionarer med
det formal at fa pengeinstituttets aktionarer til at
acceptere et kgbstilbud, som banken som virksom-
hed har en egen interesse i. Selv om en aktionar
ikke kan sidestilles med en kunde, fandt Finanstil-
synet i den konkrete sag, at de hensyn, der ligger
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bag forbuddet om uanmodet henvendelse i mar-
kedsfgringsloven og forbrugeraftaleloven — nemlig
at der er tale om en aggressiv og anmassende frem-
gangsmade — ogsa gjorde sig galdende i denne
situation og at en henvendelse derfor var i strid med
god skik og redelig forretningspraksis.

Reglerne om uanmodet henvendelse finder anven-
delse, nar henvendelse sker for at fa kunderne til at
indga en aftale, og ikke som led i et eksisterende
aftaleforhold.

Der henvises til Finanstilsynets hjemmeside,
www.finanstilsynet.dk, hvor der findes en oversigt
over afggrelser vedrgrende god skik for finansielle
virksomheder.

§4

8 4 indeholder et forbud mod vildledning samt ag-
gressiv og utilbgrlig markedsfgring og gennemfarer
art. 6 og 7 i Europa-Parlamentets og Radets direktiv
2005/29/EF af 11. maj 2005 om virksomhedernes
urimelige handelspraksis over for forbrugerne pa
det indre marked og om @&ndring af Radets direktiv
84/450/E@F og Europa-Parlamentets og Radets di-
rektiv 97/7/EF, 98/27/EF og 2002/65/EF og Euro-
pa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr.
2006/2004, (direktivet om urimelig handelsprak-
sis). Bestemmelsen svarer i vidt omfang til mar-
kedsfgringslovens vildledningsforbud i § 3 og skal
derfor fortolkes i overensstemmelse med denne be-
stemmelse.

For at markedsfaringen strider mod § 4 er det bade
efter § 4, stk. 1 og 2, en betingelse, at markedsfe-
ringen skal vere egnet til merkbart at forvride
kundernes gkonomiske adfaerd pa markedet. Mar-
kedsfgringen skal saledes have en kommerciel ef-
fekt i form af, at den retsstridige handling skal have
eller ma kunne forventes at have en indvirkning pa
kundens gkonomiske dispositioner.

Ved vurderingen af hvorvidt et forhold er egnet til
at vildlede kunden og dermed pavirke deres gko-
nomiske adfeerd, vil der blive taget udgangspunkt i,
hvordan en gennemsnitskunde vil opfatte markeds-
faringen. Dette begreb skal fortolkes i overensstem-
melse med begrebet gennemsnitsforbruger, saledes
som dette begreb er fastlagt af EF-domstolens prak-
sis i relation til direktiv 84/450/E@F om vildled-
ning. Her er udgangspunktet en under hensyntagen
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til sociale, kulturelle og sproglige forhold alminde-
lig oplyst, rimeligt opmerksom og velunderrettet
gennemsnitsforbruger.

Hvis en markedsfering er rettet mod en sarlige
gruppe, skal bedemmelsen efter § 4, stk. 1 og 2,
foretages i forhold til et gennemsnitligt medlem af
denne gruppe i overensstemmelse med direktivets
art. 5, stk. 2, litra b. Hvis en finansiel virksomhed
med rimelighed kan forventes at forudse, at anven-
delsen af en given praksis ma formodes kun at
forvride den gkonomiske adferd hos en klart iden-
tificeret gruppe af forbrugere, som er sarligt sarbare
pa grund af deres mentale eller fysiske handicap,
alder eller godtroenhed, skal bedemmelsen foreta-
ges med udgangspunkt i et gennemsnitligt medlem
af denne gruppe, jf. direktivets art. 5, stk. 3.

Vildledningen kan bergre et eller flere elementer i
markedsfaringen.

Vildledningen kan vedrare et produkts eksistens el-
ler art. Fx markedsfaring som fejlagtigt angiver, at
en finansiel virksomhed udbyder et bestemt pro-
dukt, uden at det er tilfeeldet.

Vildledningen eller de urigtige angivelser kan ogsa
ga pa prisen eller den made, hvorpa prisen beregnes
eller pa en serlig prismeessig fordel. Der kan vere
tale om vildledende eller urigtige udsagn om fx
samlerabatter og tilbud.

Der vil ogsa vere tale om en overtraedelse af be-
stemmelsen, safremt en finansiel virksomhed frem-
seetter vildledende eller urigtige angivelser om et
produkts vaesentligste egenskaber.

Der vil ogsa vere tale om vildledning, safremt de
oplysninger, som gives i markedsferingen, er fak-
tuelt korrekte, men de gives pa en made, som i kraft
af den generelle fremstillingsform, vildleder eller er
egnet til at vildlede. Som eksempel kan nzvnes
markedsfgring, som umiddelbart giver den, som
markedsfaringen er rettet imod indtryk af, at der er
serlige fordele knyttet til et produkt, men hvor man
ved en ngje gennemlasning af annoncen kan kon-
statere, at dette ikke er tilfeeldet. Tilsvarende gar sig
geldende for markedsfering, hvor det i modstrid
med sandheden ggares geldende, at modtageren af
markedsferingsmaterialet er seerligt udvalgt til at
modtage et godt tilbud.

Markedsferingen kan i gvrigt vere vildledende,
hvis den finansielle virksomhed undlader at give en
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reekke oplysninger eller praesenterer dem pa en uk-
lar, uforstaelig, dobbelttydig eller i gvrigt uhen-
sigtsmaessig made. | vurderingen af, om der er tale
om en vaesentlig udeladelse, skal der dog tages hen-
syn til den sammenhang, hvori markedsfaringen
forekommer, herunder alle forhold og begreaensnin-
ger, som er knyttet til det anvendte kommunikati-
onsmiddel. Samtidig vil der skulle tages hensyn til
eventuelle foranstaltninger, som den finansielle
virksomhed har truffet for at gare oplysninger til-
geengelige i andre former for markedsfaring. Der
kan dog veere visse essentielle oplysninger, som det
under alle omstaendigheder vil vare vildledende at
udelade selv ved reklamering i medier med be-
greensninger i tid og rum. Den endelige afggrelse af,
om der foreligger en overtraedelse vil, som hidtil,
bero pa en konkret vurdering af den specifikke mar-
kedsfgring.

| forhold til en sparekasses markedsfgring af ga-
rantbeviser, indebarer § 4, at markedsfgringen skal
give en afbalanceret beskrivelse af fordele og risici
ved at investere i garantbeviser og at det klart skal
fremga, at der er tale om ansvarlig kapital og ikke
et indskud pa en konto. § 4 indebzrer endvidere, at
der ikke ma vaere et ensidigt fokus pa eventuelle
fordele ved at veere garant.

8 4, stk. 2, indeholder et forbud mod markedsfaring,
som i sit indhold, sin form eller den anvendte frem-
gangsmade er vildledende, aggressiv eller udsetter
kunderne for en utilbarlig pavirkning.

Som eksempler pa markedsfering, der er i strid med
8 4, stk. 2, kan naevnes fglgende eksempler:

Den finansielle virksomhed opstiller byrdefulde og
uforholdsmaessig omfattende hindringer, som ikke
er af kontraktuel karakter, nar kunden gnsker at
udgve sine rettigheder i forbindelse med en kon-
trakt, herunder at ophaeve denne eller veelge et andet
produkt. Som eksempel kan navnes en finansiel
virksomhed, som det i praksis er umuligt at kom-
munikere med, fordi virksomheden ikke besvarer
telefonopkald og naegter at modtage breve.

Trusler om at treeffe foranstaltninger, som ifglge lo-
ven ikke kan traeffes. Som eksempel kan navnes, at
en finansiel virksomhed foranlediger kunden til at
betale et vederlag ved at true med inkasso eller re-
gistrering i et kreditoplysningsbureau, selv om de
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lovgivningsmaessige betingelser for at tage sadanne
skridt ikke er opfyldt.

Forhold, som vurderes at vaere i strid med vildled-
ningsforbuddet i § 4, vil ligeledes veere i strid med
bestemmelsen i 8 3 om, at finansielle virksomheder
skal handle redeligt og loyalt over for sine kunder.
§ 3 kan derfor anvendes som et supplement til § 4,
saledes at forhold, der ligger pa grensen af eller
falder uden for § 4, vil kunne veere i strid med § 3.

| bilag 1 er opregnet former for adfaerd, der under
alle omstendigheder er urimelige i private kunde-
forhold, og derfor ikke er tilladt. I disse tilfeelde skal
det derfor ikke pavises, at adferden er egnet til
maerkbart at forvride kundernes gkonomiske ad-
feerd pa markedet jf. § 4, stk. 1 og 2.

Overtredelse af § 4 er strafbelagt jf. § 34, stk. 1, 2.
pkt.

§5

8 5 om oplysningspligt i forbindelse med kabsop-
fordringer gennemfgrer art. 7, stk. 4, i Europa-
Parlamentets og Radets direktiv 2005/29/EF af 11.
maj 2005 om virksomhedernes urimelige handels-
praksis over for forbrugerne pa det indre marked og
om andring af Radets direktiv 84/450/EQF og
Europa-Parlamentets og Radets direktiv 97/7/EF,
98/27/EF og 2002/65/EF og Europa-Parlamentets
og Radets forordning (EF) nr. 2006/2004, (direkti-
vet om urimelig handelspraksis). Bestemmelsen
svarer i vidt omfang til § 12a i markedsfaringsloven
om kgbsopfordringer, der gennemfarer art. 7, stk. 4,
fra direktivet om urimelig handelspraksis.

En opfordring til keb er jf. § 5, stk. 3, defineret som
en kommerciel kommunikation, hvori produktets
karakteristika og pris er angivet pa en made, som er
passende i forhold til det anvendte kommunikati-
onsmiddel, og hvorved forbrugeren sattes i stand
til at foretage et kab.

En opfordring til kab er saledes stadiet umiddelbart
for en forbruger tager kontakt til den erhvervsdri-
vende for at indga aftale om kgb af en et produkt.
Begrebet er i denne bestemmelse et rent offentlig-
retligt begreb.

Definitionen indeholder tre betingelser for, at der
foreligger en opfordring til keb. Der skal for det
farste angives en karakteristik af produktet og for
det andet angives en pris. Det er for det tredje en
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betingelse, at disse to oplysninger satter forbruge-
ren i stand til at foretage et kab.

| praksis vil det derfor veere afggrende, om oplys-
ningerne om produktets karakteristika har en sadan
karakter og detaljeringsgrad, at forbrugeren kan
foretage et kab. Det er derimod ikke efter definiti-
onen en udtrykkelig betingelse, at den kommerci-
elle kommunikation indeholder en bestillingsku-
pon, telefonnummer eller lignende, for at der
foreligger en opfordring til keb. Tilsvarende kan det
heller ikke kraeves, at en annonce pa Internettet er
forbundet med en bestillingsfacilitet, hvor forbru-
geren kan erhverve den finansielle ydelse, som den
kommercielle kommunikation omhandler.

Den kommercielle kommunikation kan omfatte en-
hver form for reklamering, annoncering eller lig-
nende.

En reklame for en finansiel virksomhed uden om-
tale af virksomhedens produkter er ikke opfordrin-
ger til keb. Tilsvarende geelder reklamer, hvor et nyt
produkt, lanceres uden preciserende oplysninger
om det pagaldende produkt. Ved omtale af et helt
specifikt produkt, vil der kunne foreligge en opfor-
dring til kab, hvis omtalen af det pagzldende pro-
dukt indeholder centrale faktuelle oplysninger samt
pris.

Mange finansielle ydelser er dog sa komplekse, at
det i praksis ikke vil veere muligt at give en sa de-
taljeret beskrivelse af produktet, at der foreligger en
kebsopfordring. Pa det finansielle omrade vil det
derfor typisk kun veere markedsfgring af meget enk-
le produkter, der kan udgere en kgbsopfordring, fx
en standardrejseforsikring, hvorimod fx liv- og pen-
sionsprodukter typisk ikke vil udgere en kabsop-
fordring.

Bestemmelsen opstiller ikke formkrav til de oplys-
ninger, der efter bestemmelsen skal oplyses til kun-
den i forbindelse med kgbsopfordringen. For at
sikre at kunden far alle oplysningerne i § 5, bar disse
oplysninger gives i umiddelbar tidsmassig forbin-
delse med kebsopfordringen. Det vil derfor ikke
veere tilstraekkeligt, at der oplyses en internetadres-
se eller et telefonnummer, hvor oplysningerne kan
findes.

Kgbsopfordringer i form af reklamer, skal indehol-
de alle de oplysninger, der fremgar af § 5, safremt
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de ikke allerede fremgar tydeligt af sammenhan-
gen.

Ifalge 8 5, stk. 1, nr. 1, skal produktets vaesentligste
karakteristika oplyses. Safremt der foreligger en
kegbsopfordring, vil oplysninger om produktets ka-
rakteristika imidlertid ofte allerede findes pa grund
af definitionen pa en kebsopfordring, jf. ovenfor.

Ifelge § 5, stk. 1, nr. 2, skal der oplyses om den
finansielle virksomheds navn og adresse. Safremt
den finansielle virksomhed handler pa vegne af en
anden erhvervsdrivende, skal navnet og adressen pa
den pagzldende erhvervsdrivende oplyses. Safremt
der foreligger en finansiel virksomhed, som er al-
mindeligt kendt af de forbrugere, som kgbsopfor-
dringen rettes imod, kan adressen anses for at
fremga af sammenhzangen. Det vil i dette tilfelde
veere tilstreekkeligt at oplyse den finansielle virk-
somheds navn.

Ifalge bekendtgarelse nr. 1264 af 8. december 2006
om en klageansvarlig i finansielle virksomheder
skal finansielle virksomheder udpege en klagean-
svarlig, ligesom kunderne skal have oplysning her-
om pa virksomhedens forretningssted og pa virk-
somhedens eventuelle hjemmeside. Der skal kun
oplyses om den klageansvarlige jf. § 5, stk. 1, nr. 4,
safremt den klageansvarliges funktion er anderle-
des end hvad der er sedvanligt inden for branchen.

Ifelge 8 5, stk. 1, nr. 5, skal der oplyses om en for-
trydelsesret, hvis kunden har en sadan ret. Oplys-
ningspligten omfatter bade sadanne rettigheder, der
falger af lovgivning, samt rettigheder givet kunden
ved aftale. Der skal ved kgbsopfordringer kun gives
oplysning om eksistensen af en sadan ret, men de-
rimod ikke om indholdet af denne ret.

Ved en kebsopfordring skal der endvidere jf. § 5,
stk. 1, nr. 6, gives oplysning om pris incl. afgifter.
Bestemmelsen har til formal at give kunden let ad-
gang til at sammenligne prisen pa det udbudte pro-
dukt med andre tilsvarende produkter. Prisen skal
derfor omfatte samtlige afgifter og gebyrer, som
kunden skal betale for et produkt. Medfarer pro-
duktets art, at prisen ikke med rimelighed pa for-
hand kan beregnes, angives den made, hvorpa
prisen beregnes. Det vil ikke veere muligt at beregne
prisen, hvis en tjenesteydelse kraever yderligere op-
lysninger om kunden, far prisen kan beregnes.
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Overtraedelse af § 5, stk. 1 og 2, er strafbelagt jf.
§ 34, stk. 1, 2. pkt.

§6

8 6, stk. 1 og 2 stiller krav om, at vaesentlige aftaler,
uanset om der er ydet radgivning eller ej, skal fore-
ligge i papirformat eller pa andet varigt medium. Pa
forsikrings- og realkreditomradet anses alle aftaler
vedrgrende forsikringsaftalen og realkreditproduk-
ter for vaesentlige. Det samme geelder for aftaler om
kreditaftaler omfattet af kreditaftaleloven. Safremt
vaesentlige aftaler indgas mundtligt, skal den finan-
sielle virksomhed efterfalgende bekrafte aftalen i
papirformat eller pa andet varigt medium. Der kan
i aftalen henvises til vilkar i almindelige forret-
ningsbetingelser, forsikringsbetingelser, deknings-
oversigter mv. Den finansielle virksomhed har
mulighed for alene at stille sine almindelige forret-
ningsbetingelser til radighed pa selskabets hjem-
meside.

| det omfang, der opkraeves praemie til Garantifon-
den for Skadesforsikringsselskaber, skal belgbet
fremga af opkraevningen.

Bestemmelsen stiller ikke krav om en udtsmmende
opregning af alle aftaleparternes rettigheder og plig-
ter, som fglger af dansk ret.

Oprettelse af en almindelig indlanskonto uden Dan-
kort eller kredit kreever ikke en skriftlig aftale /
bekraeftelse.

Hvis aftalen er indgaet efter forudgaende individuel
radgivning, skal de vasentlige forudsetninger for
radgivningen ogsa nedfeldes skriftligt.

Ved »vasentlige forudsatninger« forstas de saerlige
forudsaetninger for kunden, der i rddgivningen har
veeret sa afggrende, at de har vearet bestemmende
for, at aftalen blev indgaet eller for aftalens naermere
indhold. Bestemmelsen kreaever séledes, at forud-
setninger, der ikke normalt vil foreligge hos en
almindelig kunde, der efterspgrger det pagealdende
produkt, skal fremga af aftalen. Jo mere atypiske
forudsaetninger og jo starre betydning for kundens
privatakonomi, desto stgrre behov for skriftlig do-
kumentation.

Hvis fx en 80-arig kunde gnsker at tegne en livrente,
som normalt ikke tilbydes personer i den alder, vil
der veere tale om szrlige forudsatninger, som ikke
normalt foreligger. Disse forudseetninger skal der-
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for nedfaeldes skriftligt, hvis der indgas en aftale.
Det samme er tilfeeldet, hvis en person ved tegning
af bilforsikring for en helt ny bil ikke gnsker ka-
skodaekning.

Ligeledes skal forudseetninger nedfaldes skriftligt,
hvis fx en kunde gnsker et afdragsfrit 1an i et real-
kreditinstitut, selvom ejendommen ma forventes at
falde drastisk i veerdi, kundens gkonomi kun lige
kan beere den afdragsfrie ydelse, eller kunden har
en forventning om faldende indtaegtsgrundlag og/
eller steerkt stigende leveomkostninger.

Som et yderligere eksempel pa sarlige forudsaet-
ninger, som skal nedfeeldes skriftligt, kan na&vnes
den situation, hvor en 62-arig kunde med alminde-
lige indkomstforhold har en sedvanlig ratepension
placeret i obligationer og har besluttet at ga pa pen-
sion som 64-arig. Kunden beder af szrlige/private
grunde sit pengeinstitut om en fuldsteendig omlaeg-
ning af opsparingen til aktier. Det er ikke seedvanligt
at patage sig den forggede risiko, som aktieinveste-
ringer indebarer set i forhold til investering i obli-
gationer, sa kort tid far pensioneringstidspunktet,
hvilket pengeinstituttet ma ggre kunden opmaerk-
som pa. Hvis kunden fastholder sit gnske, skal
pengeinstituttet nedfeelde kundens sarlige forud-
seéetninger pa skrift.

For forsikrings- og pensionsordninger, der er etab-
leret som led i et ansattelsesforhold, et organisati-
onsforhold eller forhold af lignende karakter vil
veaesentlige forudsetninger, der har veeret afgerende
for aftalens indgdelse kun komme pa tale, hvor
f.eks. den enkelte indenfor visse rammer kan velge,
hvorledes ordningen skal sammenseettes.

§ 6 stk. 3 og 4, fastslar, at en finansiel virksomhed
ikke i sine almindelige forretningsvilkar, anvendte
standardvilkar eller dokumenter ma forbeholde sig
en vilkarlig ret til at &endre rente-, gebyr- eller pro-
visionsklausuler. Kunden skal saledes tydeligt op-
lyses om, hvilke omstendigheder eller typer af
omstendigheder der kan udlgse &ndringer. Dette
geelder fx bade for pengeinstitutternes indlan og ud-
lan.

§ 6, stk. 5, forpligter den finansielle virksomhed, pa
neer forsikringsselskaber, til at give en begrundelse
for en opsigelse. Det n&ermere indhold af dette kri-
terium skal forstas i overensstemmelse med Penge-
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institutankenaevnets praksis vedr. opsigelse af
aftaler med deres kunder.

Det falger af § 3 b i forsikringsaftaleloven, at for-
sikringsselskaber har en udtrykkelig pligt til efter
anmodning at begrunde et afslag pa at tegne en for-
sikring og en opsigelse af en allerede indgaet for-
sikring.

Kapitel 3

Radgivning

88 7-9 er en udmgntning af »kend din kunde-prin-
cippet. Princippet er her udstrakt til at geelde alle
typer finansiel virksomhed, og det forudsatter, at
den finansielle virksomhed foretager en undersg-
gelse af kundens forhold forud for, at der ydes
radgivning, saledes at radgivningen kan tage ud-
gangspunkt i kundens individuelle forhold. Pa for-
sikringsomradet betyder det fx, at der ved radgiv-
ning om fastleggelse af summen pa en
indboforsikring skal tages udgangspunkt i kundens
livssituation, idet der kan veere stor forskel pa daek-
ningsbehovet for en studerende, der lige er flyttet
pa kollegium, og et midaldrende &gtepar.

Ved udlan skal penge- og realkreditinstitutter i sar-
lig grad veere opmaerksom pa kundens forhold, nar
man yder lan, henset til de risikomomenter, der er
forbundet med Ian, hvor renten er variabel, nedspa-
ringslan og afdragsfrie lan.

Ved indgaelse af aftaler om strukturerede indlan
skal pengeinstitutter af egen drift tilbyde radgiv-
ning.

Et struktureret indlan er et indskud, som er bundet
over en lengere periode, typisk 2-3 ar, og hvor der
ikke betales rente, men hvor kunden far et afkast,
der afhaenger af udviklingen i et underliggende ak-
tiv, fx udvalgte aktieindeks, valutaer eller andre
aktiver. Et struktureret indlan er et sa kompliceret
produkt, at kunderne skal tilbydes radgivning, inden
de setter penge ind pa en struktureret indlanskonto.

Ved tegning af garantbeviser har sparekasser i sar-
lig grad en forpligtelse til at sikre, at kunden far den
ngdvendige information og bliver tilbudt radgiv-
ning. Dette gaelder bade ved 1. gangs tegning og ved
yderligere tegning af garantbeviser. Sparekasser
skal oplyse kunden om de risici, der er forbundet
med at kgbe garantbeviser samt om bindingsperio-
den og reglerne for indlgsning. Sparekasser skal
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ogsa oplyse kunden om, at det falger af sparekas-
sens vedtaegter, at sparekassen ikke er forpligtet til
at indlgse garantbeviser, og i visse tilfelde, bl.a.
hvis sparekassens basiskapital bliver mindre end
kapitalkravet i lov om finansiel virksomhed, ikke er
berettiget til at indlgse garantikapital.

Ved tegning af garantbeviser skal radgivningen til-
passes efter, hvor stor en betydning det har for
kunden. Radgivningssituationen skal afhznge af
belgbets starrelse saledes, at jo starre et belgb, der
investeres i garantbeviser, jo sterre et behov for
radgivning vil der veere. Er der tale om store indskud
skal kunden radgives om det hensigtsmassige i at
sprede sine risici.

Reglerne i 88 8-9 finder ikke anvendelse pa penge-
institutters forvaltningsafdelinger, der forvalter
midler, der hidregrer fra personer under vaergemal,
ikke-erhvervsdrivende fonde og bandlagte kapita-
ler.

§7
8 7, stk. 1 indeholder en indledende afgraensning af,
hvad der forstas ved radgivning. Normalt vil forlg-
bet af en radgivning mellem radgiver og kunde
indeholde fglgende elementer:

1) kundens behov afdekkes

2) kunden far tilstreekkelig information om de for
kunden relevante produkter og ydelser, der kan
deekke kundens behov, herunder om priser og
gvrige vilkar

kunden modtager radgiverens vejledninger og
eventuelle anbefalinger

kunden treeffer sin beslutning

der indgas evt. aftale mellem kunden og den fi-
nansielle virksomhed

der sgrges for forngden skriftlig dokumentation
af aftalen og eventuelle vaesentlige forudseet-
ninger herfor.

§ 7, stk. 2, fastslar, at radgivning som beskrevet i
8 7, stk. 1 farst og fremmest sker efter anmodning
fra kunden. Radgivningen vil typisk finde sted ved
samtaler enten ved personligt fremmgade eller via
telefon, men radgivningen kan ogsa forega skrift-
ligt, herunder via digital kommunikation. Den fi-
nansielle virksomhed kan som alternativ til selv at
radgive henvise kunden til anden radgivning. Det er
ikke tilstreekkeligt, at virksomheden blot foreslar

2)

4)
5)

6)

10
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kunden at sgge anden radgivning. Virksomheden
ber tilkendegive overfor kunden, hvilken slags rad-
givning der vil veere relevant i den pageeldende
situation fx en investeringsradgiver eller en revisor.

Der er ikke pligt til at radgive, hvis kunden alene
efterspgrger en »ren« ekspedition, jf. dog 88 2 og
14. Som eksempler pa »rene« ekspeditioner kan
naevnes ind- og udbetalinger, pengeoverforsler og
valutaveksling. Der skal dog radgives, hvis »om-
steendighederne tilsiger, at der er behov herfor«. Det
kan fx vare, nar kunden har behov for radgivning
under en ekspedition eller i andre tilfeelde, hvor rad-
givningsbehovet viser sig ved anden kontakt med
den finansielle virksomhed.

Safremt den finansielle virksomhed har pataget sig
en lgbende radgivningsforpligtelse, skal den pa eget
initiativ lgbende vurdere, om der er behov for rad-
givning udover i den konkrete radgivningssituation.

Forsikrings- og pensionsordninger, der er etableret
som led i et ansattelsesforhold, et organisations-
forhold eller forhold af lignende karakter, har for-
skellige niveauer af valgfrihed og radgivningsbe-
hovet kan derfor vere forskelligt. | obligatoriske
ordninger uden valgmuligheder er der saledes ikke
grund til at foretage en behovsafdakning, ligesom
radgivning om omvalg m.v. ikke er relevant. | ord-
ninger uden valgmuligheder er der normalt alene
behov for at oplyse den enkelte forsikrede om mu-
ligheden for at indsatte en begunstiget og den in-
formation, der kan vaere behov for i den forbindelse,
kan gives i en standardiseret form.

I ordninger med valgmuligheder kan det afhaengig
af valgmulighedernes omfang og neermere indhold
veere relevant at inddrage flere af elementerne i det
»normale« radgivningsforlgb. | de ordninger, hvor
ydelses- eller investeringssammensatningen er
fuldsteendig valgfri, kan radgivningsforlgbet have
tilsvarende karakter som i individuelt etablerede
forsikrings- og pensionsordninger. | alle situationer
er det ngdvendigt at have for gje, at radgivningen
skal tilpasses den enkeltes behov i forhold til at
kunne treeffe informerede valg og beslutning ved-
rarende ordningens nermere udformning.

§7,stk. 3, 1. 0og 2. pkt. er udtryk for, at radgivningen
skal opfylde den professionelle standard, som geel-
der pa det pagaldende radgivningsomrade. Se i
gvrigt kommentarerne til § 14.
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8 7, stk. 3, 3. pkt. om oplysning om risici skal sam-
menholdes med § 14, stk. 3 samt bilag 2 om mulig-
heden for kurssikring. Pa forsikringsomradet vil det
veere relevant at oplyse om starrelsen af en eventuel
selvrisiko.

8 7, stk. 4, gar det muligt at markedsfere produkter
og koncepter uden individuel radgivning. Kunden
skal i sa fald geres opmarksom pa den manglende
mulighed for radgivning. Hvis fx et pengeinstitut
tilretteleegger sin virksomhed som en internetbank
uden et traditionelt filialnet, ma pengeinstituttet ge-
re kunderne opmarksomme pa, i hvilket omfang
der kan opsgges radgivning fx ved telefonisk hen-
vendelse til pengeinstituttet eller ved personligt
fremmgde pa udvalgte lokaliteter. Denne undtagel-
sesmulighed finder ikke anvendelse for lan med
sikkerhed i fast ejendom.

888099

Bestemmelserne forudseetter, at den finansielle
virksomhed skal sette sig ind i den enkelte kundes
forhold, far der radgives, og at radgivningen skal
tage udgangspunkt i disse forhold. Fx kan et for-
ventet pensionstidspunkt og behov for anskaffelse
af stgrre formuegoder have betydning for kundens
lane- og investeringshorisont og dermed for den
radgivning, der skal gives. Det efterspurgte produkt
har betydning for, hvilke oplysninger det er relevant
at indhente.

Radgivningen kan kun ske pa baggrund af de op-
lysninger, der i medfer af reglerne i lov om finansiel
virksomhed 88 117-123 kan anvendes hertil.

8 8, stk. 2, sammenholdt med 8 9 indebarer ved
radgivning af eksisterende kunder, at virksomheden
kan tage udgangspunkt i den viden, som kunden i
forvejen har, og de oplysninger om kunden, som
virksomheden allerede har. Den finansielle virk-
somhed skal dog overveje, om oplysningerne er
tidssvarende og tilstreekkelige i forhold til det, der
radgives om, og i modsat fald anmode kunden om
yderligere oplysninger eller om at opdatere tidligere
afgivne oplysninger.

For realkreditinstitutter er der fx som udgangspunkt
ikke behov for at opdatere oplysninger under afvik-
ling af lanet, medmindre kunden retter henvendelse
til instituttet vedrgrende a&ndring af lanet.
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§ 9, stk. 2, er relevant, hvis der ydes radgivning i et
Igbende kundeforhold, herunder hvis den finansiel-
le virksomhed har aftalt med kunden Igbende at yde
radgivning. | de tilfelde kan den finansielle virk-
somhed ikke blot forlade sig pa de oplysninger, som
kunden tidligere har givet, men ma anmode kunden
om at opdatere oplysningerne.

§10

8 10, stk. 1, omfatter alene krav om, at finansielle
virksomheder skal informere om egne produkter/
ydelser. Udtrykket »produkter og ydelser« skal for-
stas bredt. Det omfatter for det farste de produkter/
ydelser, hvor den finansielle virksomhed juridisk
set er medkontrahent i forhold til kunden. For det
andet omfatter det de produkter/ydelser, som mar-
kedsferes eller formidles af den finansielle virk-
somhed. Den finansielle virksomhed kan veelge at
henvise kunden til virksomhedens hjemmeside for
supplerende information om egne produkter og
ydelser.

Den finansielle virksomhed kan henvise kunden til
at sgge radgivning hos producenten af det produkt/
den ydelse, der formidles, jf. § 2. Dette gelder dog
ikke, safremt et investeringsforvaltningsselskab el-
ler et pengeinstitut har indgaet aftale med en inve-
steringsforening om at forestd markedsfgring,
radgivning og salg af foreningens investeringsbe-
viser pa vegne af foreningen.

§ 10, stk. 3, er relevant, hvis der pa markedet findes
produkttyper, der ikke svarer til de af den finansielle
virksomhed formidlede eller markedsferte produkt-
typer, og som er relevante for kunden. I de tilfeelde
skal der alene gives mere overordnet information
om de relevante produkttyper, men ikke oplyses om
enkeltheder vedr. konkurrerende produkter eller
konkrete priser. Der henvises til omtalen af § 14,
hvor sammenhzngen mellem 8§ 14 og 10, stk. 3, ud-
dybes.

§11

8 11 omhandler de tilfeelde, hvor der kan veere en
modsatning mellem kundens interesse i radgiv-
ningssituationen og den finansielle virksomheds in-
teresse i at kunne szlge egne produkter eller
formidle bestemte produkter som led i sin alminde-
lige erhvervsvirksomhed.
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§ 11, stk. 1, angar ikke interessen i »almindelige
indtjening« som fx gebyr-, preemie- og renteind-
teegter, men angar alene afsztning, som indebarer
serlige fordele for den finansielle virksomhed. Det
geelder fx ved et pengeinstituts udbud af ansvarlig
kapital udstedt af pengeinstituttet selv.

8 11, stk. 2. Finansielle virksomheder skal sikre sig,
at kunder, der uden forudgaende radgivning, indgar
aftale om kab af finansielle ydelser informeres om,
at virksomheden modtager provision for formidling
af andres produkter. Dette geelder uanset, om der i
den konkrete situation er ydet radgivning eller ej.
Information om provision kan gives i produktinfor-
mationsmateriale, ved specifik henvisning til rele-
vante afsnit i almindelige forretningsbetingelser, i
arlige oversigter som fx udsendes i forbindelse med
arsopgerelsen, ved mundtlig oplysning eller lignen-
de. Det er som udgangspunkt ikke tilstraekkeligt til
opfyldelse af informationsforpligtelsen, hvis oplys-
ninger om provision og lign. alene gives pa virk-
somhedens hjemmeside, idet virksomheden herved
ikke sikrer, at alle kunder far den forngdne infor-
mation. Dette gealder dog ikke, hvis de finansielle
ydelser udelukkende salges via hjemmesiden og
der i forbindelse med salget henvises til det rele-
vante sted pa hjemmesiden, hvor der er oplysninger
om virksomhedens provisionsaftaler m.v. Bestem-
melsen forpligter ikke den finansielle virksomhed
til at oplyse starrelsen af en eventuel provision.

Provision gives fx, hvor en finansiel virksomhed
udbyder eller formidler andre finansielle virksom-
heders produkter, herunder i koncernforbundne
virksomheder, eller nar den finansielle virksomhed
henviser en kunde til en anden virksomhed. Et ek-
sempel pa dette er tilfeldet, hvor et pengeinstitut
har indgaet aftale med en investeringsforening om
markedsfaring, radgivning og salg af foreningens
beviser. Det er i den situation vigtigt for kunden at
fa at vide, at der foreligger en aftale om provision i
forbindelse med at vedkommende tilbydes produk-
ter fra netop denne virksomhed eller forening. Pa
samme made skal forsikrings- og pensionsselskaber
oplyse om eventuelle provisioner fra de investe-
ringsforeninger, som selskabernes unit link-kunder
investerer i (sakaldt kick-back provision).

Modtager en medarbejder i en finansiel virksomhed
provision eller andet vederlag som falge af radgiv-
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ningen til kunden eller salget af en finansiel ydelse
folger det af § 11, stk. 2, 2. pkt., at kunden skal in-
formeres herom. Det er en forudsatning, at der er
en direkte sammenhang mellem det konkrete salg
og vedkommendes aflgnning. Oplysning om at
medarbejdere modtager provision kan gives pa
samme made som beskrevet ovenfor.

§12

Bestemmelsen skal sikre, at der i radgivningen tag-
es hgjde for relevante skatteregler og om mulighed
for offentlige tilskud. Efter stk. 2 vedrarer radgiv-
ningen de offentlige tilskud, som den finansielle
virksomhed kan forventes selv at blive opmarksom
pa. Eksempelvis vil det vere relevant at oplyse om,
at udbetalinger fra pensionsordninger pavirker ud-
betalingen af efterlgn. Det vil vere relevant at give
generelle oplysninger om de skatteregler, der om-
handler fradragsmuligheder ved indbetaling og be-
skatning ved udbetaling af livs- og pensionsforsik-
ring. | stedet for at yde radgivning om skat og
offentlige tilskudsmuligheder kan kunden henvises
til anden relevant radgivning herom.

§13

Bestemmelsen omfatter »sikkerhedsforanstaltnin-
ger« ved de enkelte produkter/ydelser. Der er til
forskel for begrebet »risici forbundet med en dis-
position« i § 7, stk. 1 tale om mere praktiske forhold
som fx muligheden for at forsyne en bankbog med
»marke, saledes at der alene kan haves penge pa
bankbogen af tredjemand ved samtidig oplysning af
meerket eller oplysning om, at PIN-koden til et Dan-
kort ikke bgr opbevares sammen med Dankortet og
i gvrigt bar gemmes pa en »husker, saledes at PIN-
koden ikke fremtraeder umiddelbart for uvedkom-
mende. Endvidere kan navnes sikkerhedsforan-
staltninger ved kontrolkoder, som giver adgang til
oplysninger om og a&ndring af realkreditlan. Lige-
ledes skal der gares opmarksom pa kortholderreg-
lerne, herunder de haftelsesregler, der geelder for
tredjemands misbrug af betalingskort efter beta-
lingsmiddelloven.



13. oktober 2009

Kapitel 4

Serlige regler om radgivning om lan med sikkerhed i
fast ejendom

88 14 og 15 finder anvendelse pa Ian med sikkerhed
i fast ejendom. Hvis en kunde har givet et pengein-
stitut sikkerhed i et ejerpantebrev for samtlige kun-
dens mellemvarender med instituttet, finder 88§ 14
og 15 anvendelse, hvis kunden optager et lan til
modernisering af kundens ejendom, og ejerpante-
brevet anvendes som sikkerhedsstillelse herfor. De-
rimod finder 8§ 14 og 15 ikke anvendelse, hvis
kunden far et kreditkort, selvom den kredit, der er
knyttet til lanet, vil vaere sikret af ejerpantebrevet
sammen med kundens gvrige Ian. Det samme ger
sig geeldende for almindelig forbrugskredit, fx i til-
knytning til en lgnkonto.

Gealdsovertagelse i forbindelse med ejerskifte er
omfattet af 8§ 14 og 15. Hvis den ene af to debitorer
pa et 1an med sikkerhed i fast ejendom udtraeder, sa
den tilbagevaerende debitor overtager hele gelds-
forpligtelsen, skal der kun ske radgivning efter
88 14 og 15, hvis kunden i forbindelse med geelds-
overtagelsen overvejer andre lan. Instituttet skal
dog veere opmarksom pa den almindelige radgiv-
ningspligt efter 8 7, idet der i konkrete tilfeelde kan
vaere behov for radgivning, uanset kunden ikke selv
foreslar andre lan. Tilsvarende geelder tilflde, hvor
der indtreeder en ekstra debitor pa et 1an med sik-
kerhed i fast ejendom.

Hvis kunden reprasenteres af en serlig radgiver fx
en advokat eller revisor, der i medfer af lovgivnin-
gen skal have en ansvarsforsikring eller lign., finder
radgivningsreglerne i 88 14 og 15 ikke anvendelse.
For ejendomsmaeglere geelder dette dog kun mag-
lere, der er antaget af kunden.

§ 14

8 14, stk. 1, bestemmer, at et pengeinstitut eller re-
alkreditinstitut forinden det indgar en aftale om et
Ian med sikkerhed i fast ejendom, skal informere
kunden om relevante produkttyper pa markedet og
om fordele og ulemper ved disse, jf. § 10, stk. 3.
Bestemmelsen har til formal at give kunden et over-
blik over de produkttyper, der findes pa markedet,
uanset om disse produkttyper udbydes eller formid-
les af det institut, hvor kunden henvender sig.
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8§ 14, stk. 1, skeerper forpligtelsen efter § 10, stk. 3,
til at informere om relevante produkttyper pa mar-
kedet. Efter 8 14, stk. 1, er det i modsatning til 8 10,
stk. 3, et udtrykkeligt krav, at instituttet skal oplyse
om fordele og ulemper ved de relevante produktty-
per pa markedet. I lighed med hvad der geelder efter
§ 10, stk. 3, er instituttet derimod ikke forpligtet til
at informere om bestemte konkurrerende produkter
eller priser pa disse produkter. Informationen efter
§ 14, stk. 1, kan derfor som efter § 10, stk. 3, have
en mere overordnet karakter. Bestemmelsen inde-
holder kun krav om, at kunderadgiveren har et
overordnet kendskab til de produkttyper, der findes
pa markedet.

Ved produkttyper forstas der i modsatning til pro-
dukter, en overordnet inddeling af produkter i ka-
tegorier som fx realkreditlan med og uden afdrag,
realkreditlan med fast forrentning og variabel for-
retning, samt tilsvarende inddelinger for prioritets-
lan og andre boliglan. Denne opregning er ikke
udtemmende og skal lgbende vurderes i forhold til
det til enhver tid veerende udbud af produkter pa
markedet. Der er derfor ikke en forpligtelse efter
§ 14, stk. 1, til at oplyse om et ganske bestemt Ian
med variabel rente udbudt af et bestemt pengeinsti-
tut eller realkreditinstitut.

§ 14, stk. 2, bestemmer, at der ved radgivningen ef-
ter § 7, stk. 3, skal gives en reekke oplysninger om
lan, som instituttet enten selv udbyder eller formid-
ler for andre institutter, og som kan daekke kundens
behov. Instituttet skal saledes pa baggrund af af-
daekningen af kundens behov oplyse om de produk-
ter, som det selv har pa hylderne, og som vil kunne
daekke kundens behov.

Safremt en kunde frabeder sig at modtage radgiv-
ning, er instituttet ikke forpligtet til at radgive kun-
den. Kunden bgr imidlertid i sadanne tilfelde
skriftligt eller pa andet varigt medium bekrafte det-
te over for instituttet. Dette kan fx ske i laneaftalen.
Instituttet ma ikke opfordre kunden til at frabede sig
radgivning efter disse regler, men skal tilbyde kun-
den radgivning. Som eksempel pa tilfelde, hvor
kunden kunne teenke sig at gare brug af adgangen
til at frabede sig radgivning kan naevnes ompriori-
tering, hvor kunden pa forhand har besluttet sig for
at omlagge sit variabelt forrentede Ian til et fast-
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forrentet 1an, og derfor blot anmoder instituttet om
at udfgre denne beslutning.

Det er formalet med reglerne i § 14, at kunden skal
sikres et godt og fyldestggrende grundlag for at
treeffe beslutning om hvilket 1an, den pagealdende
gnsker at optage. Oplysningerne efter § 14, stk. 2,
skal derfor veere klare og deekkende, idet man tager
hensyn til kundens vidensniveau.

§ 14, stk. 2, nr. 1, bestemmer, at kunden skal have
oplysning om de veesentligste egenskaber ved de
Ian, som instituttet udbyder eller formidler, og som
kan dakke kundens behov, herunder fordele og
ulemper vurderet i forhold til kunden. Ved vurde-
ringen af hvilke oplysninger, der skal gives efter
denne bestemmelse, skal der tages udgangspunkt i
bestemmelsens formal om at sikre kunden et over-
blik over lanets egenskaber, herunder hvilke fordele
og ulemper lanet har i forhold til kundens behov og
gnsker med det formal at give et kvalificeret be-
slutningsgrundlag. Som eksempel pa veesentlige
egenskaber ved et 1an, kan naevnes om lanet er fast
forrentet eller variabelt forrentet, eller en kombina-
tion heraf, eller om lanet afdrages eller er afdrags-
frit. § 14, stk. 2, nr. 3 og nr. 4, indeholder krav om
oplysning om bl.a. opsigelses- og indfrielsesvilkar
samt omkostninger ved laneomleaegning eller forti-
dig indfrielse. Disse oplysninger er i sig selv en
vaesentlig egenskab ved et lan og instituttet skal
derfor jf. 8 14, stk. 2, nr. 1, give oplysning om for-
dele og ulemper ved disse egenskaber vurderet i
forhold til kunden.

For de sarlige lantyper, hvor ydelsen ikke er fast i
hele lanets lgbetid, eller hvor der er mulighed for
perioder med afdragsfrihed, skal radgivningen seer-
ligt ggre opmeerksom pa, at den fremtidige rente-
betaling ikke er kendt i hele laneperioden, og at
omkostningerne til tilbagebetaling af lanet kan sti-
ge, ligesom betydningen af, at lanet ikke er feerdig-
amortiseret ved udlgb, skal fremhaves for kunden.

8§ 14, stk. 2, nr. 2, bestemmer, at kunden skal have
oplyst de &rlige omkostninger i procent (AOP) pa
radgivningstidspunktet ved de relevante Ian. De ar-
lige omkostninger i procent skal beregnes ud fra
kundens lanebelgb, afdragsprofil og lgbetid samt
under en forudsaetning om et uaendret renteniveau.
Safremt kunder forventer at indfri vaesentligt far |-
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nets udlgb, skal kunden gares opmarksom pa, hvor-
ledes dette indvirker pd AOP jf. § 14, stk. 2, nr. 1.

8 14, stk. 2, nr. 3, bestemmer, at kunden skal have
oplyst opsigelses- og indfrielsesvilkar, herunder om
indfrielse kan ske ved kontant betaling eller ved kab
og indlevering af obligationer. Det er ikke tilstraek-
keligt at henvise til lanedokumenternes beskrivelse
af disse vilkar. Oplysningerne skal gives i en klar,
enkel og let forstaelig form.

§ 14, stk. 2, nr. 4, bestemmer, at kunden skal have
oplysning om mulighederne for og omkostninger
ved laneomleaegning eller fortidig indfrielse. | de
fleste tilfeelde vil det ikke vaere muligt at oplyse,
hvad omkostningerne ved en laneomlaegning eller
fartidig indfrielse vil veere. Ved et fastforrentet ob-
ligationslan afhanger omkostningerne ved en far-
tidig indfrielse bl.a. af kursveerdien pa indfrielses-
tidspunktet. Bestemmelsens krav er imidlertid
opfyldt, safremt der oplyses om principperne for
beregningen af omkostningerne ved laneomlaeg-
ning eller fartidig indfrielse. Principperne bar sup-
pleres med relevante eksempler pa, hvad det vil
koste at indfri et 1an. Mulighederne for og omkost-
ningerne ved laneomlagning eller fartidig indfriel-
se udgar en veesentlig egenskab ved et 1an. Der skal
derfor oplyses om de konkrete vilkar for det enkelte
lan i forbindelse med radgivningen jf. § 14, stk. 2,
nr. 1. Radgivning om disse egenskaber er iszr vig-
tige i de tilfeelde, hvor kunden forventer at indfri
lanet fer lanets udlgb.

814, stk. 2, nr. 5, bestemmer, at instituttets normale
prismassige vilkar for dets kunder for de relevante
lan skal oplyses.

Bestemmelsen supplerer bekendtgerelsens § 10,
stk. 2, hvorefter instituttet af egen drift skal oplyse
om eksistensen af et prisspaend. Pa forespargsel fra
kunden skal instituttet endvidere oplyse om, hvilke
forhold hos kunden, der kan vare bestemmende for
den pris, den pageeldende skal betale. Hertil kom-
mer, at pengeinstitutter ifalge den geeldende be-
kendtggrelse om information til forbrugere om
priser m.v. i pengeinstitutter er forpligtet til at skilte
med prisen pa deres udlan (prisoplysningsbekendt-
gerelsen). De skal i den forbindelse oplyse om et
eventuelt prisspaend. Dette prisspaend skal ikke om-
fatte renter, som kun kan opnas af en meget lille del
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af instituttets kunder med helt specielle formuefor-
hold.

Med § 14, stk. 2, nr. 5, sikres det, at instituttet ikke
kun oplyser kunden om, at instituttet har et pris-
spaend for dette lan, men ogsa konkret oplyser, hvad
normalprisen er med henblik pa at give et retvisende
billede af, hvad kunderne typisk far tilbudt det pa-
geeldende lan til i instituttet. Denne oplysning kan
gives i form af et indsnavret prisspaend, hvor 10%
af kundemassen med de billigste og dyreste lan
skaeres vaek. Herved gives oplysning om det pris-
spand som 80% af kunderne tilbydes.

§ 14, stk. 3, bestemmer, at for realkreditlan eller Ian
finansieret ved serligt deekkede obligationer eller
serligt deekkede realkreditobligationer, skal der ved
radgivningen oplyses om den eventuelle sammen-
hang mellem lanet og obligationsudstedelsen samt
om muligheden for at aftale kurssikring. Safremt et
1an med sikkerhed i fast ejendom farst efterfalgende
anvendes som sikkerhed for udstedelse af en seerligt
daekket obligation, kan der ikke oplyses om sam-
menhangen mellem lanet og obligationsudstedel-
sen.

§15

8 15, stk. 1, bestemmer, at kunden senest ved ind-
gaelse af en aftale om et lan med sikkerhed i fast
ejendom bekreefter at have modtaget de oplysnin-
ger, der er indgaet i radgivningen. Dette skal ske pa
det standardskema, som opfylder kravene i bilag 2.
Instituttet kan vealge, hvornar det vil lade kunden
underskrive standardskemaet, sa leenge det sker se-
nest ved indgaelse af laneaftalen jf. dog § 15, stk. 2.
Safremt instituttet lader kunden underskrive ske-
maet i god tid inden aftaleindgaelsen, og der efter
underskrifttidspunktet sker a&ndringer i de forhold
om lanet, der er angivet i skemaet, skal skemaet un-
derskrives pa ny med de opdaterede oplysninger. Et
eksempel pa en &ndring kan vare, at kunden veelger
at optage et andet lan, forhgjer lanebelgbet eller in-
stituttet @ndrer i lanebetingelserne, som er afspejlet
i skemaet, fx indfrielsesvilkar. Safremt kundens
forhold aendrer sig, ma man ga ud fra, at kunden selv
oplyser instituttet herom. Instituttet ma herefter tage
stilling til, om der er behov for forgget radgivning.

Kunden kan bekrafte oplysningerne i skemaet ved
at underskrive det eller anvende et andet varigt me-
dium.
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Hvis aftalen indgas under anvendelse af fjernkom-
munikationsmidler, som ikke gar det muligt at give
oplysningerne pa den i stk. 1 nevnte made inden
aftalens indgaelse, skal forpligtelsen opfyldes
straks efter aftalens indgaelse. Bestemmelsen ger
det muligt at indga en mundtlig telefonisk aftale om
et lan og efterfalgende fremsende jf. § 15, stk. 2,
skemaet i bilag 2 med henblik pa kundens under-
skrift.

8 15 supplerer § 6, stk. 1, 2. pkt. om, at veesentlige
forudsaetninger for radgivningen skal nedfaldes i
aftalen eller i et bilag til aftalen. Disse forudsetnin-
ger vil kunne indseettes i standardskemaet i bilag 2
under punktet »@vrige rad.

§17

Hvis beregningen af indfrielsesbelgbet er baseret pa
opsigelse af lanet inden en bestemt frist, skal fristen
tydeligt fremga.

§18

Det falger af bestemmelsen, at kunden ved laneom-
leegninger skal have oplysninger om samtlige om-
kostninger ved en laneomlagning. Hertil kommer,
at der for det nye lan skal radgives i overensstem-
melse med § 14, ligesom indfrielsestilbuddet skal
indeholde de oplysninger, der kraeves efter § 17.
Penge eller realkreditinstituttet kan have fuldmagt
fra kunden til at foretage den pa dispositionstids-
punktet mest hensigtsmassige indfrielse. Det er
derfor ikke ngdvendigvis den indfrielsesmetode,
som er foreslaet i tilbuddet om laneomlagning, der
vil blive benyttet.

Hvis penge- eller realkreditinstituttet tilbyder 1a-
neomlaegning via Internettet, skal kunden ogsa have
adgang til de samme oplysninger, som kraeves
ovenfor.

Kapitel 5
Serlige regler for pengeinstitutter

§19

Bestemmelsen indeholder krav til pengeinstitutter-
ne om at oprette en almindelig indlanskonto, med-
mindre der er en individuel saglig begrundelse for
at nzgte det, men den giver ikke en egentlig civil-
retlig kontraheringspligt. Indholdet af Kkriteriet
»saglig begrundelse« skal forstas i overensstem-
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melse med Pengeinstitutankenavnets praksis pa
omradet.

Retten til en almindelig indlanskonto geelder alene
for privatkunder, idet de som lgnmodtagere eller
modtagere af offentlige ydelser har behov for en
konto for at kunne modtage len og andre ydelser her
i landet. Det samme gar sig geldende for personer
bosat i udlandet med tilsvarende behov. Der er ikke
pligt til at knytte kreditfaciliteter eller andre ydelser
til indlanskontoen. Pengeinstitutterne er heller ikke
forpligtet til at tilbyde konti, hvor der er serlige
fordele eller vilkar. Det er uden betydning, hvilke
andre konti pengeinstituttet ellers tilbyder deres
kunder. Konti, hvis formal eksempelvis er investe-
ring, falder saledes ogsa uden for bestemmelsens
anvendelsesomrade.

Pengeinstituttet kan dog afvise at oprette eller vi-
derefare en indlanskonto, hvis det er sagligt be-
grundet. Det kan fx veere tilfeeldet, hvis kunden
optraeder anstgdeligt eller er til gene for pengein-
stituttets gvrige kunder og/eller ansatte. Et penge-
institut kan derimod ikke afvise at oprette en
indlanskonto med den begrundelse, at kunden er re-
gistreret i RKI.

§20

Bestemmelsens stk. 1. indeholder et forbud mod at
knytte et progressivt fordelsprogram til besiddelse
af aktier i pengeinstituttet eller indskud af garanti-
kapital. Det er saledes ikke lengere tilladt at udbyde
fordelsprogrammer, hvor en kunde belgnnes for at
erhverve mange aktier eller garantbeviser. 8 20,
stk. 2 bestemmer, at safremt et pengeinstitut udby-
der et fordelsprogram, ma kursveerdien af de aktier
eller indskuddet af den garantikapital, der udlgser
aktioner- eller garantfordele, maksimalt udgare
30.000 kr. pa tidspunktet for indtreeden i fordel-
sprogrammet.

Hvis kursveerdien af de kabte aktier efterfalgende
falder til under 30.000 kr., vil kunden fortsat veere
omfattet af fordelsprogrammet. Det afggrende i
8§ 20, stk. 2 er saledes, at kursveerdien pa aktierne
eller indskuddet af garantikapitalen pa tidspunktet
for indtreeden i fordelsprogrammet, maksimalt ma
udgere 30.000 kr.

Hvis kursen pa aktierne efterfglgende stiger, kan
kunden uden at det far konsekvens for dennes del-
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tagelse i fordelsprogrammet nedbringe sin aktiebe-
holdning, sa kunden fortsat kun har aktier svarende
til en kursveerdi pa 30.000 kr.

Baggrunden for forbuddet er, at fordelsprogrammer
generelt kan forskyde kundernes fokus fra aktiekg-
bet/indskuddet af garantikapital til fordelene som
tilbydes i fordelsprogrammet, sa kunderne ikke er
sa opmarksomme pa de risici, der er forbundet med
investeringen, fordi deres opmarksomhed fuldt ud
er rettet mod de fordele, som de kan opnd. Er der
tale om et progressivt fordelsprogram kan det tillige
indebare, at kundens opmarksomhed pa at sprede
sin risiko mindskes.

Ved et fordelsprogram forstas, at et pengeinstitut
tiloyder deres kunder en eller flere fordele, hvis
kunden ogsa er aktionar eller garant. Ved progres-
siv forstas en gradvis forggelse af fordele i takt med
en stigning i aktie- eller garantbeholdningen.

Den gkonomiske gevinst, der er forbundet med at
veere aktioner eller garant i et pengeinstitut, er som
regel relativ beskeden. Typiske eksempler pa gko-
nomiske aktioner- eller garantfordele er rabat pa
betalingskort som Visa- og Mastercard, en lidt mere
fordelagtig rente pa indlan og udlan, gebyrfri valu-
taveksling og overfarsler i netbank samt keb af
aktien uden kurtage. Set i det lys bar der ikke kunne
stilles krav om, at kunden binder store belgb.

Ved kursverdi forstds markedsverdien af en aktie
pa et likvidt marked. Kursverdien beregnes pa bag-
grund af den pris, der kan opnas for aktien ved salg.
Et garantbevis er et geeldsbrev som ikke har en
kursveerdi. Der skal derfor tages udgangspunkt i be-
Igbet af den indskudte garantikapital.

Forbuddet er fremadrettet, hvilket betyder, at eksi-
sterende fordelsprogrammer som er progressive el-
ler hvor belgbet, som udlgser fordele overstiger
30.000 kr. pa tidspunktet for indtreeden kan opret-
holdes, men de forventes udfaset.

Overtreedelse af denne bestemmelse kan straffes
med bade, jf. § 34, stk. 1.
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Kapitel 6

Seerlige regler om brug af kautionister og
oplysningsforpligtelser for penge- og
realkreditinstitutter

§21

Et penge- eller realkreditinstitut ma ikke medvirke
til ydelse af 1an, hvor der stilles sikkerhed i form af
kaution, nar kautionsforpligtelsen star i misforhold
til kautionistens gkonomi.

Ved vurdering af, om 8 20 kan finde anvendelse for
andre end forbrugere, jf. 8 1, stk. 2, kan der laegges
veegt pa sondringen i lov om finansiel virksomhed
8 47 og § 48 alt efter, om kautionen er stillet inden
for eller uden for erhvervsforhold. Hvis kautionen
stilles indenfor erhvervsforhold, adskiller kunde-
forholdet sig vaesentligt fra et privat kundeforhold,
jf. 8 1, stk. 2, og er ikke omfattet af § 20.

For pengeinstitutter er der tillige fastsat regler om
kaution i lov om finansiel virksomhed § 47 og § 48.

Hvorvidt der er tale om et misforhold indenfor re-
alkreditomradet, ma bero pa en konkret vurdering
baseret pa oplysninger om kautionistens gkonomi-
ske situation og kautionsforpligtelsens starrelse.
Der ma ved denne vurdering sondres mellem kau-
tionister, der beboer den pagaldende ejendom sam-
men med debitor (idet sadanne kautionisters ind-
tegter normalt indgar i husstandens budget og
dermed er medtaget i vurderingen af debitors mu-
lighed for at betale de lgbende ydelser pa lanet) og
andre kautionister, som normalt ikke har lgbende
gkonomisk feellesskab med debitor, og hvis gkono-
mi derfor ma vurderes uafhangigt af debitors gko-
nomi.

Nar kaution anvendes, skal instituttet sikre sig, at
kautionisten er informeret om indholdet og konse-
kvenserne af kautionsforpligtelsen, herunder at
kautionisten har et fyldestggrende grundlag for at
treeffe sin beslutning om at patage sig den pagel-
dende kautionsforpligtelse. Det skal i forbindelse
hermed konkretiseres, hvad kaution indebearer, og
hvilke forhold der udlgser kautionistens forpligtel-
se, herunder at debitors manglende betaling er til-
straekkelig til, at kravet kan rettes mod kautionisten,
nar der er tale om selvskyldnerkaution. Informati-
onen kan gives til kautionisten i form af en serlig,
skriftlig vejledning om kaution. Kravet kan pa pen-
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geinstitutomradet opfyldes ved udlevering af den
pjece, der informerer om kaution, som Forbruger-
radet og Finansradet har udarbejdet i fellesskab.

Kautionisten skal én gang om aret modtage oplys-
ninger fra instituttet om starrelsen af det laneenga-
gement, for hvilket kautionsforpligtelsen bestar.
For pengeinstitutter gaelder bestemmelsen i lov om
finansiel virksomhed 8 48, stk. 7. Bestemmelsen
skal sikre, at kautionisten har mulighed for at falge
med i udviklingen af den fordring, som der er kau-
tioneret for. Herved kan kautionisten vare bedre
forberedt i tilfeelde af, at kautionen bliver gjort ef-
fektiv. Idet der alene er tale om en orientering om
laneengagementets sterrelse, forudseetter bestem-
melsen ikke, at opggrelsen udregnes precist pr.
datoen for orienteringens fremsendelse.

Safremt et institut overtreder bestemmelsen og
yder 1an mod kaution i tilfelde, hvor kautionsfor-
pligtelsen star i misforhold til kautionistens gkono-
mi eller undlader at informere kautionisten om
indholdet og konsekvenserne af kautionsforpligtel-
sen, vil det kunne udlgse et pabud fra Finanstilsynet.

§22

Et pantebrev, der pa en tvangsauktion ved det af-
givne bud ikke har opnaet deekning eller ikke har
opnaet fuld daekning, og som er forbundet med et
personligt gaeldsansvar, giver kreditor ret til at gare
det udeekkede krav geeldende mod skyldneren per-
sonligt efter afholdelse af tvangsauktionen over den
pantsatte ejendom.

Fristen pa 1 ar lgber fra tidspunktet for salg pa en-
delig tvangsauktion. Begeres der pa tvangsauktio-
nen ny tvangsauktion, lgber fristen forst fra
tidspunktet for afslutning af den ny tvangsauktion.
Det samme gelder, hvis der skal afholdes mislig-
holdelsesauktion.

Selvom et institut undlader at meddele, at det fast-
holder sit ufyldestgjorte krav vil det ikke i sig selv
fore til, at instituttet er afskaret fra at gere kravet
geeldende. Spergsmalet om foraldelse af kravet af-
geres saledes efter dansk rets almindelige regler om
ophgr af fordringer m.v.
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Kapitel 7
Seerlige regler for investeringsforvaltningsselskaber

§23

Der henvises til 8 10 i bekendtgerelse om god skik
for investeringsforeninger og specialforeninger
samt udenlandske investeringsinstitutter samt be-
markninger hertil i den tilhgrende vejledning.

Kapitel 8
Seerlige regler for forsikringsselskaber

§24

Ved tegning af en skadesforsikring skal selskabet af
egen drift stille visse oplysninger til radighed for
kunden. Ved afgrensningen af, hvilke oplysninger
der skal gives, er det afgerende, at omfanget af hen-
syn til overskueligheden begranses til de centrale
deekningselementer. Det vil her vaere narliggende
at tage udgangspunkt i de deekningselementer, som
i Forsikringsoplysningens Veard-at-vide-pjecer
fremhaeves som centrale. Hvad angar »vasentlige
oplysninger« er det narliggende at fokusere pa af-
givne risikooplysninger og mulige fremtidige a&n-
dringer i preemien. Der bgr oplyses om mulige
konsekvenser af urigtige risikooplysninger og op-
fordres til at berigtige eventuelle fejl.

Deni 8 24, stk. 1, nr. 1, naevnte skriftlige oplysning
om dakningsomfanget skal gives senest i forbin-
delse med policens udstedelse.

8§ 24, stk. 1, nr. 2, geelder — som den gvrige del af
§ 24 - alene pa skadesforsikringsomradet, idet be-
rigelsesforbuddet i forsikringsaftaleloven farer til,
at kunden kun far erstatningsbelgbet én gang, selv-
om to forsikringer daekker samme interesse pa ska-
desforsikringsomradet, og der indtraeffer en skade.

Der skal oplyses om risiko for dobbeltforsikring i
de tilfeelde, hvor der erfaringsmaessigt er risiko for
veaesentligt overlap i forhold til andre forsikringer.

Som eksempler pa, hvornar der ber gives oplysning,
kan navnes rejseforsikring/arsrejseforsikring, til-
leegsforsikringer ved keb af harde hvidevarer og
glas- og kummedakning pa familieforsikringen.

Derimod bgr der ikke gives oplysning om den be-
grensede dobbeltdekning mellem en rejseforsik-
ring og en familieforsikring, da hoveddaknings-
omraderne pa de to forsikringstyper er vidt
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forskellige, og den overlappende deekning kun er af
perifer betydning.

§25

8 25 er kun galdende for filialer i Danmark samt
tjenesteydelser ydet i Danmark af et skadesforsik-
ringsselskab, som er meddelt tilladelse i et andet
land inden for Den Europaiske Union eller i et an-
det land, som Fellesskabet har indgaet aftale.

§26

Nar en kunde tegner en forsikring, kan der veere af-
talt en bestemt dato, hvor forsikringstiden starter.

Ligger ikrafttreedelsesdatoen efter det tidspunkt,
hvor aftalen endeligt er indgaet, treeder forsikringen
uden videre i kraft denne dato.

Det er imidlertid ikke ualmindeligt, at en forsik-
ringsaftale efter sit indhold treeder i kraft, inden
aftalen er indgaet. Fx indtegnes en husforsikring
normalt med svampedakning med forbehold for
selskabets besigtigelse af ejendommen. | sadanne
tilfeelde er det afggrende, at kunden oplyses om den
usikkerhed, der er med hensyn til deekningen, indtil
det tidspunkt, hvor aftalen er endeligt pa plads. Pa
livs- og pensionsforsikringsomradet vil udgangs-
punktet veere, at forsikringen deekker fra det tids-
punkt, selskabet har antaget forsikringen uden
forbehold. Et senere tidspunkt kan aftales. Oplys-
ning om, at forsikredes retsstilling er usikker, skal
farst gives, efter forsikredes identitet er blevet for-
sikringsselskabet bekendt.

§27

Det pahviler som udgangspunkt selskabet ved ud-
formningen af de spgrgsmal, som stilles, at sikre sig,
at kunden far afgivet de oplysninger, som er ngd-
vendige for selskabets vurdering af, om forsikrin-
gen kan antages og pa hvilke vilkar. Spgrgsmalet,
om selskabet kan gare geldende, at der er afgivet
urigtige eller mangelfulde oplysninger, er reguleret
af forsikringsaftalelovens 88 4-10.

Kundevejledning om konsekvenserne af urigtige
oplysninger skal gives, hver gang der afgives hel-
bredsoplysninger.

§28

Ved skift af forsikringsselskab kan begraensninger
i deekningen opsta dels som fglge af, at det overta-
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gende selskabs forsikringsbetingelser afviger fra
det afgivende selskabs, dels fordi kundens risiko-
oplysninger giver begrensninger i daekningen. |
begge tilfelde er det vigtigt, at kunden inden sel-
skabsskiftet bliver gjort opmarksom pa sadanne
begraensninger.

Det er kun veesentlige begransninger, der skal op-
lyses om. Selskabets pligt til pa eget initiativ at give
oplysning ma tage udgangspunkt i, hvad kunder
normalt opfatter som vasentlige deekningselemen-
ter. Det vil veere nerliggende at tage udgangspunkt
i de vaesentlige daekningselementer, som er beskre-
vet i Forsikringsoplysningens Verd-at-vide-pjecer.

Har kunden szrlige deekninger, som vedkommende
tilleegger afgerende betydning, ma kunden selv op-
sgge radgivning herom.

Som eksempler pa afgransningen af oplysnings-
pligten kan naevnes, at et overtagende selskab, som
ikke vil overtage svampedakningen i et hus, skal
oplyse kunden derom. Overtager et selskab en kom-
bineret bilforsikring, ber det oplyses, hvis der alene
tegnes ansvarsforsikring.

Der kan endvidere vare tale om, at der ved over-
flytning af en persons samlede forsikringsportefalje
til et nyt selskab opstar problemer med at viderefare
en personforsikring pa uendrede vilkar, fordi der er
indtradt endringer i personens helbredsforhold ef-
ter tegningen af den farste forsikring. Efter Anke-
navnet for Forsikrings praksis geelder der allerede
i dag en forpligtelse for det modtagende selskab til,
inden det opsiger forsikringen i det gamle selskab,
at sikre sig, at der er fuld klarhed over, pa hvilke
vilkar forsikringerne kan antages i det modtagende
selskab.

Der kan ikke stilles krav om, at det overtagende
selskab er i besiddelse af det afgivende selskabs
forsikringsbetingelser, eller at det overtagende sel-
skab skal foretage en egentlig produktsammenlig-
ning.

Pligten til at oplyse om begreensninger i deekningen
i forhold til en tidligere forsikring geelder alene,
hvor selskabet er bekendt med, at der er tale om »et
skift« og dermed er bekendt med den tidligere for-
sikring.

8§ 28, stk. 1, er ikke geeldende for forsikrings- og
pensionsordninger, der er etableret som led i et an-
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seettelsesforhold, et organisationsforhold eller for-
hold af lignende karakter.

8 28, stk. 2, vedrarer alene personforsikring, det vil
bl.a. sige ulykkes-, syge- og sundhedsforsikring,
kritisk sygdom samt livs- og pensionsforsikring.
Flyttes en ulykkes-, livs- og/eller pensionsforsik-
ring, vil rddgivningens omfang og karakter afhaenge
af den konkrete situation. Kunden skal fx, nar det
drejer sig om at flytte en livs- og pensionsforsikring,
geres opmarksom pa, at kundens deekning, grund-
lagsrente, eventuelle navngivne begunstigelser
mm. ophegrer i det afgivende selskab. Endvidere vil
en flytning kunne kraeve, at kunden skal afgive nye
helbredsoplysninger. Selskabet skal saledes gere
kunden opmarksom pa, at en forveerring af helbred
kan have negative konsekvenser for kundens mu-
ligheder for at fa de samme eller bedre daekninger
hos den nye udbyder.

Desuden skal kunden ggres bekendt med, at der ty-
pisk er omkostninger forbundet med at flytte en
pensionsopsparing. Det modtagende selskab skal
oplyse, hvilke omkostninger det vil kraeve.

| forsikrings- og pensionsordninger, der er etableret
som led i et ansattelsesforhold, et organisations-
forhold eller forhold af lignende karakter, kan den
forsikrede i forbindelse med jobskifte, skifte af or-
ganisation eller lignende have et gnske om at fore-
tage en reserveoverfgrsel til et nyt selskab. I
sadanne tilfeelde skal den forsikrede inden flytnin-
gen oplyses om antagelsesvilkarerne i det nye sel-
skab. Informationspligten geelder tillige for penge-
institutter ved reserveoverfgrsel fra et forsikrings-
selskab, i det omfang pengeinstituttet stiller szerlige
krav for antagelsen f.eks. hvis der i tilknytning til
den overfgrte pensionsordning er tegnet forsikrin-
ger.

Forsikringsaftalen

§29

Bestemmelsen skal ses i sammenhang med pligten
til efter § 6 at nedfeelde vaesentlige forudsatninger
for radgivningen i aftalen samt bestemmelsen i § 27
om, at der skal informeres om vigtige deekningsele-
menter. Formalet med reglerne er at give kunden
mulighed for at fa overblik over de vasentlige deek-
ninger, herunder til- og fravalg. Det er narliggende
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at tage udgangspunkt i Forsikringsoplysningens
Veerd-at-vide-pjecer.

Som eksempler pa valg, der bgr orienteres om, kan
navnes, om kunden pa en kritisk sygdomsforsik-
ring har karensperiode, om en ulykkesforsikring er
hel- eller deltidsforsikring, og om der er svampe-
daekning pa en husforsikring. Generelt bar der op-
lyses om den valgte selvrisiko.

Det er alene i forhold til den valgte forsikring, der
skal oplyses om valg.

§30

Bestemmelsen skal i relation til selskabsskift ses i
sammenhang med § 28.

Efter § 30 skal der, nar der tegnes en skadesforsik-
ring, i papirformat eller pa andet varigt medium
informeres om veaesentlige begraensninger i deknin-
gen i forhold til, hvad en kunde med rimelighed kan
forvente vil veere dekket under den pageldende
forsikring. Hensigten med bestemmelsen er at sikre,
at kunden, der kgber et pa afgerende punkter afvi-
gende produkt, er bekendt med afvigelserne og
treeffer et bevidst valg.

Bestemmelsen geelder alene pa skadesforsikrings-
omradet, hvilket skal ses i sammenhang med, at
informationsforpligtelserne pa livsforsikringsom-
radet er reguleret i bekendtgerelse om information
om livsforsikringsaftaler.

Bestemmelsen finder alene anvendelse pa omrader,
hvor der er en markedskonformitet, og hvor der kan
veaere skabt en berettiget forventning hos kunden om
et givent deekningsomfang.

Deter endvidere kun vaesentlige huller i deekningen,
der skal oplyses om. @nsker kunden en sa detaljeret
sammenligning, ma vedkommende selv tage initia-
tiv til denne sammenligning.

Informationspligten vil pahvile selskaber, der ud-
byder produkter, hvor vaesentlige deekningselemen-
ter, som generelt ma antages at veere af betydning
for kunden, er undtaget i forhold til, hvad der er
gengs pa markedet. Undtagelserne ber fremga af
selve policeteksten og ikke kun af forsikringsbetin-
gelserne.

Som eksempler pa sadanne vigtige deekningsele-
menter kan navnes, at et selskab, der salger en
familieforsikring skal oplyse, safremt der ikke er
tyveridaekning eller cykeldakning. Pa bilforsikring
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skal det angives, safremt der ikke er fuld kasko-
deekning. For en husforsikring skal det angives,
safremt der ikke er insekt- og svampedakning eller
rarskadedaekning. For en ulykkesforsikring skal det
angives, hvis der ikke er tandskadedzkning, eller
hvis der ikke ydes daekning for skader ned til 5 pct.
mén.

Et passende niveau for detaljeringsgrad kan fas ved
at tage udgangspunkt i Forsikringsoplysningens
Verd-at-vide-pjecer, der opregner de gengse, vee-
sentlige deekninger pa de enkelte forsikringstyper.

Forsikringstiden

§31

Bestemmelsen, som alene gelder for skadesforsik-
ringer, har til formal at sikre, at kunden lgbende far
mulighed for at danne sig et overblik over sine for-
sikringer med henblik pa at kunne overveje, om der
er behov for tilpasninger.

Oplysningen om det eventuelle behov for endringer
af forsikringen kan alene gives ud fra en generel
betragtning, mens en mere individuel vurdering for-
drer, at der er kontakt mellem selskabet og kunden.
Alene i de tilfelde, hvor forsikrede har en &n-
dringsadgang i forsikringen, skal der oplyses om
&ndringsbehov.

En mulighed er at henlede kundens opmerksomhed
pa, at vedkommende lgbende bear vaere opmarksom
pa sine forsikringsbehov, isar ved &ndringer i ved-
kommendes liv, s som egteskab, bgrn, flytning
eller tilveekst i veerdi af ejendele.

§32

Nar der er indtruffet en skade, er det som udgangs-
punkt kunden, der valger, pa hvilken made ved-
kommende anmelder skaden. Det kan dog i
forsikringsaftalen veere aftalt, at anmeldelse skal
ske i papirformat eller pa andet varigt medium.

Har kunden valgt at anmelde en skade i papirformat
eller pa andet varigt medium, vil det som udgangs-
punkt veere naturligt, at det er denne kommunikati-
onsform, som anvendes. Der kan dog veere tilfeelde,
hvor kunden har tilkendegivet, at anden kommuni-
kation kan anvendes.

Det er meget almindeligt, at kunderne ringer til de-
res forsikringsselskab i tilfeelde, nar de er i tvivl om
daekningen pa deres forsikring. Det er saledes ikke
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enhver telefonisk forespgrgsel om dakningsom-
fang, der har karakter af en anmeldelse.

| et meget stort antal sager - ikke mindst forholdsvis
mindre skader pa skadesforsikringsomradet - af-
sluttes skadebehandlingen telefonisk. Enten ved at
der udbetales en erstatning, eller ved at daekningen
afvises. Hvor dette ikke sker i fuld enighed med
kunden, skal kunden have mulighed for at fa afsla-
get meddelt i papirformat eller pa andet varigt me-
dium med henblik pa at kunne overveje sine
klagemuligheder.

Kapitel 9
Tilsyn og straffebestemmelser

833

Stk. 1 fastlaegger, at Finanstilsynet kan give pabud
om berigtigelse af forhold, der er i strid med be-
stemmelser i bekendtgarelsen samt bilag 1 og 2.

Stk. 2 preciserer, at Finanstilsynet skal bede den
finansielle virksomhed om en redeggarelse, inden
der treeffes afgarelse i en god skik-sag. Formalet er
at sikre, at virksomheden far lejlighed til at kom-
mentere Finanstilsynets afggrelsesgrundlag, inden
der treeffes afgarelse i sager om god skik. Der er tale
om en precisering af den generelle pligt til parts-
haring, der fglger af forvaltningslovens § 19.

§ 34

Manglende efterlevelse af et pabud kan straffes med
bgde. Desuden kan overtraedelse af § 4, § 5, stk. 1
0g 2 samt § 20 straffes med bgde.

835

Bekendtgarelsens § 35 fastsetter, at bekendtgarel-
sen traeder i kraft den 15. oktober 2009.

Bilag 2

Bekendtgarelsens bilag 2 indeholder det standard-
skema, som skal anvendes ved dokumentation af
den radgivning om lan med sikkerhed i fast ejen-
dom, som instituttet har givet kunden. Skemaet skal
udfyldes af instituttet og underskrives af bade in-
stituttet og kunden. Safremt et @gtepar gnsker at
optage et lan, vil det vare tilstreekkeligt, at kun den
ene &gtefelle underskriver standardskemaet. Til-
svarende vil andre reprasentanter for kunden kunne
underskrive skemaet.
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Nar et institut yder lan med sikkerhed i fast ejendom
sikret ved tredjemandpant, er det kun lantager, som
skal underskrive standardskemaet.

Huvis der foreligger et kundeforhold mellem en for-
ening, fx en sportsforening, og et penge- eller real-
kreditinstitut, som er omfattet af § 1, stk. 2, er det
den, som pa foreningens vegne modtager radgiv-
ning, der skal underskrive skemaet.

Hvis kunden returnerer en underskrevet laneaftale,
men undlader at underskrive standardskemaet, er
instituttet ikke afskaret fra at udbetale lanet. Insti-
tuttet ber i dette tilfaelde notere pa lanesagen, at der
har veeret fremsendt et radgivningsskema, men at
kunden har undladt at underskrive dette.

Hvis kunden retter i oplysningsskemaet og institut-
tet ikke kan godkende e&ndringerne, ber instituttet
sgge at afklare dette forhold med kunden.

Der er ikke krav om, at skemaet skal anvendes i den
form og med den typografi, der fglger af bilag 2. De
formelle krav til anvendelsen af bilag 2 er opfyldt,
sa lenge bilagets oplysninger er medtaget i den
reekkefolge, de er opregnet i bilaget. Der er kun
spillerum for at &ndre layout, mens det fx ikke er
muligt at erstatte individuelle oplysninger med af-
krydsning af forskellige standardsvar.

Standardskemaet skal dokumentere den individu-
elle radgivning, som kunden har modtaget fra insti-
tuttet. Det er imidlertid muligt for instituttet at
anvende standardformuleringer ved en raekke af
skemaets punkter, sa radgiveren ikke skal formulere
individuel tekst, hver gang skemaet udfyldes. Dette
geelder dog kun i forhold til de mere faktuelle op-
lysninger i skemaet. Det vil séledes ikke i praksis
vaere muligt at anvende standardformuleringer til
punkterne om »begrundelse for valget af lanet i ly-
set af min gkonomiske situation« og »gvrige rad«.
Som eksempel pa punkter, hvor standardformule-
ringer kan anvendes, kan naevnes punktet opsigel-
sesvilkar for det valgte lan, hvor instituttet pa
forhand kan have en reekke standardformuleringer,
der kan indsettes i skemaet, afhaengigt af hvilket
lan, der optages. Disse oplysninger kan ikke gives
udelukkende med henvisning til lanevilkarene. Af
hensyn til at sikre overskueligheden af skemaet ma
de enkelte standardformuleringer til de punkter,
hvor det er muligt at anvende disse, ikke fremga af
skemaet. Safremt instituttet anvender standardfor-
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muleringer ved f.eks. punktet risikovillighed, skal
instituttet sikre, at disse formuleringer er preecise og
I det enkelte tilfeelde daekker de oplysninger, som
kunden har givet. Der skal endvidere altid vaere mu-
lighed for at tilfgje individuel tekst.

De farste 4 punkter, som starter med oplysninger
om kundens erfaring med at optage lan, er udtryk
for »kend din kundeprincippet« jf. bekendtgarel-
sens 88 7-9, mens skemaets resterende oplysninger
afspejler de oplysninger, der skal gives efter § 14,
stk. 2.

Under skemaets punkt om forventninger til lanets
reelle lgbetid skal det oplyses, om kunden forventer
at indfri lanet far lanets udlgh. Som eksempel kan
navnes et ungt par, der har kgbt en lejlighed, men
senere forventer at flytte i et parcelhus. Denne op-
lysning danner basis for radgivningen om valg af
Ian, idet starrelsen af indfrielsesomkostninger kan
have indflydelse pa valg af lan.

Under skemaets punkt om »@vrige rad«, kan der
oplyses om gvrige vasentlige forudsatninger for
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radgivningen jf. ogsa bemarkningerne ovenfor ved
§ 15.

Standardskemaet skal indeholde oplysning om
AOP for det valgte 1&n og for et alternativt 1an. Ved
et alternativt l1an forstas et lan, som vil kunne op-
fylde kundens lanebehov og er hensigtsmaessigt i
forhold til kundens gkonomiske forhold, risikovil-
lighed og forventninger til Igbetid. Safremt et insti-
tut formidler lan for andre institutter, vil det
alternative lan, som udgangspunkt skulle veere et
formidlet lan. | pengeinstitutter vil det alternative
lan som udgangspunkt skulle vare et realkreditlan.
Beregningen af AOP skal s& vidt muligt tage ud-
gangspunkt i forudsaetninger, der er sammenligne-
lige med forudsatningerne for det valgte lan.
Safremt det alternative lan har forudsaetninger, fx
labetid, fast eller variabel forrentning eller afdrags-
frihed, der afviger fra det valgte lan, skal det i
forbindelse med radgivningen oplyses, hvilken be-
tydning forskellene i forudsetninger mellem det
alternative og valgte 1an har for AOP.

Finanstilsynet, den 13. oktober 2009

ULRIK N@DGAARD

/ Ulla Brgns Petersen
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