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Vejledning om botilbud mv. til voksne efter reglerne i almenboligloven,
serviceloven og friplejeboligloven

(Vejledning nr. 4 til serviceloven)

Indledning

Denne vejledning om botilbud mv. til voksne efter
reglerne i almenboligloven, serviceloven og friple-
jeboligloven, (Vejledning nr. 4 til serviceloven)
omhandler forskellige botilbud efter almenboliglo-
ven, serviceloven og friplejeboligloven.

Vejledningen har virkning fra den 1. januar 2011
og aflgser vejledning nr. 95 af 5. december 2006 om
botilbud mv. til voksne (Vejledning nr. 4 til ser-
viceloven), som &ndret ved vejledning nr. 71 af 10.
december 2007 om &ndring af vejledning om bo-
tilbud mv. til voksne.

Formal og indhold

Formalet med vejledningen er at give et overblik
over og vejledning om botilbud mv. til voksne med
serlige behov eller i serlige livssituationer, herun-
der eeldre, personer med handicap og sindslidelser,
husvilde samt kvinder og bgrn, som har varet udsat
for vold, trusler om vold eller tilsvarende krise i re-
lation til familie eller samlivsforhold.

Vejledningen indeholder ikke en fuldsteendig gen-
nemgang af den lovgivning, der regulerer omrader-
ne, men beskaftiger sig primart med de botilbud,
der kraever forudgaende kommunal visitation og
anvises borgeren, fordi den pageeldende har et ser-
ligt behov for sadanne botilbud. Det kan enten veere
fordi, boligen er indrettet med henblik pa at imgde-
komme behov hos personer med nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne og/eller fordi, der i bofor-
men ydes service og pleje mv. efter serviceloven.

Begrebet »botilbud« anvendes som samlebegreb
for de boligformer, der behandles i vejledningen.

Socialmin., j.nr. 2010-3605

Sondring mellem botilbud og servicetilbud

Med serviceloven fra 1998 skete en klarere opde-
ling mellem botilbud og servicetilbud svarende til
den opdeling, der allerede var indfart pa aldreom-
radet. Servicetilbuddet omfatter den hjaelp og statte,
borgeren kan modtage i forbindelse med botilbud-
det, eksempelvis personlig og praktisk hjelp, so-
cialpaedagogisk bistand, vedligeholdelsestrening
0g beskyttet beskaftigelse. Denne opdeling mellem
botilbud og servicetilbud er baggrunden for, at den-
ne vejledning primeert beskeeftiger sig med botil-
buddet, herunder visitationen dertil, og ikke med
servicetilbuddet i botilbuddet. Reglerne om ser-
vicetilbud behandles i Vejledning om hjeelp og stat-
te efter serviceloven, (Vejledning nr. 2 til service-
loven) og i Vejledning om serlig stette til voksne
(Vejledning nr. 5 til serviceloven). For sa vidt angar
botilbud efter § 109, kvindekrisecentre, og botilbud
efter § 110, forsorgshjem, omfatter narveerende
vejledning dog ogsa indholdet i botilbuddet.

Struktur

Vejledningen er struktureret sadan, at henholdsvis
almenboliglovens, servicelovens og friplejebolig-
lovens regler om botilbud behandles i hver sit afsnit
(afsnit 1-5), mens visse tvaergaende regler, behand-
les samlet i vejledningens sidste afsnit (afsnit 6).

@vrige vejledninger til serviceloven

Vejledningen skal ses i sammenhang med de gv-
rige vejledninger i serien. Som noget nyt har vej-
ledningerne til serviceloven faet et samlet indeks,
der giver en let og enkel adgang til bade at sgge i
den enkelte vejledning og pa tvaers af den samlede

AO003727



15. februar 2011

serie. Pa www.sm.dk kan du downloade det samle-
de indeks, der viser indholdet i de 8 bind i serien.

For en uddybning af de generelle regler i service-
loven og i retssikkerhedsloven henvises til Social-
ministeriets vejledning om formal og andre gene-
relle bestemmelser i serviceloven (Vejledning nr. 1
til serviceloven) og Socialministeriets vejledning til
retssikkerhedsloven. Reglerne om magtanvendelse
behandles i Vejledning om magtanvendelse og an-
dre indgreb i selvbestemmelsesretten over for voks-
ne, herunder padagogiske principper (Vejledning
nr. 8 til serviceloven).

Veer opmarksom pa andringer af lovgivning og af
praksis
Pa Socialministeriets hjemmeside www.sm.dk el-
ler pa Retsinformations hjemmeside www.retsin-
formation.dk, vil det fremga, om der er sket
&ndringer af lovgivningen, og om der er udarbejdet
nye og opdaterede vejledninger.

Det er ligeledes vigtigt at veere opmarksom pa,
om Ankestyrelsen har truffet principafgerelser pa
omrader, der har endret eller supplerer praksis. Du
kan finde  Ankestyrelsens afggrelser pa
www.ast.dk.

Hvem yder vejledning?

| forhold til vejledning og spgrgsmal vedrgrende
servicelovens regler er det som udgangspunkt kom-
munerne, der yder vejledning over for borgerne.
Medarbejdere i kommunerne kan sgge generel vej-
ledning hos det sociale navn.

Medarbejdere i de sociale nevn kan sgge vejled-
ning hos Ankestyrelsen. Lov om retssikkerhed og
administration pa det sociale omrade indeholder
regler om Ankestyrelsens og de sociale navns pligt
til at yde vejledning inden for det sociale omrade.
Der henvises for yderligere information til Social-
ministeriets vejledning om retssikkerhed og admi-
nistration pa det sociale omrade.

Regelgrundlag

Almenboligloven

— Lov om almene boliger mv., jf. lovbekendtge-
relse nr. 103 af 11. februar 2011, (almenbolig-
loven)
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— Bekendtggrelse nr. 1288 af 11. december 2009
om stgtte til almene boliger mv. (stgttebekendt-
gerelsen)

— Bekendtggrelse nr. 1307 af 15. december 2009
om drift af almene boliger mv. (driftsbekendt-
gerelsen)

— Bekendtggrelse nr. 1303 af 15. december 2009
om udlejning af almene boliger mv. (udlejnings-
bekendtgarelsen)

— Bekendtggrelse nr. 858 af 2. juli 2010 om stats-
refusion og tilskud, samt regnskabsaflaeggelse
og revision pa Socialministeriets, Beskzftigel-
sesministeriets og Ministeriet for Flygtninge,
Indvandrere og Integrations ressortomrader.

— Bekendtgarelse nr. 623 af 23. juni 2005 om byg-
ningsdrift.

— Bekendtgarelse nr. 477 af 1. juli 1987 om byg-
ningsgennemgang (farsyn) ved ombygning af og
tiloygning til en eksisterende bygning mv.

— Bekendtgarelse nr. 675 af 18. juni 2010 om ngg-
letal for alment byggeri mv.

Zldreboligloven m.fl.

— Lov om boliger for &ldre og personer med han-
dicap jf. lovbekendtgarelse nr. 666 af 17. juni
2010.

— Bekendtggrelse nr. 190 af 20. marts 1990 om
administration af eeldreboliger.

— Bekendtggrelse om drift og tilsyn med boliger
og hjem for gamle, syge og svagelige samt lette
kollektivboliger nr. 918 af 10. december 1999
med tilhgrende @&ndringsbekendtggrelse nr.
1495 af 12. december 2007.

Lejelove

— Lov om leje jf. lovbekendtgarelse nr. 963 af 11.
august 2010.

— Lov om leje af almene boliger jf. lovbekendtge-
relse nr. 961 af 11. august 2010.

Serviceloven

— Lov om social service, jf. lovbekendtggrelse nr.
81 af 4. februar 2011.

— Bekendtggrelse nr. 397 af 25. maj 2009 om le-
jerrettigheder til beboere i visse botilbud efter
serviceloven. (Lejerrettighedsbekendtgarelsen).

— Bekendtggrelse nr. 1385 af 12. december 2006
om plejehjem og beskyttede boliger med senere
e@ndringer. (Plejehjemsbekendtgerelsen).
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Bekendtgarelse nr. 631 af 15. juni 2006 om kva-
litetsstandard for kvindekrisecentre efter § 109 i
lov om social service.

Bekendtgarelse nr. 683 af 20. juni 2007 om om-
kostningsbaserede takster for kommunale til-
bud.

Bekendtgarelse nr. 1652 af 13. december 2006
om refusionsbelgb til lejer i udslusningsbolig.
Bekendtgarelse nr. 1387 af 12. december 2006
om betaling for botilbud mv. efter servicelovens
kapitel 20 samt om flytteret i forbindelse med
botilbud efter § 108 med senere gndringer.
Bekendtgarelse nr. 781 af 6. juli 2006 om prin-
cipper for kommunernes finansiering af de mest
specialiserede lands- eller landsdelsdaekkende
tilbud.

Bekendtgarelse nr. 36 af 23. januar 2006 om
rammeaftaler mv. pa det sociale og pa det al-
mene a&ldreboligomrade.

Bekendtgarelse nr. 688 af 21. juni 2010 om
magtanvendelse og andre indgreb i selvbestem-
melsesretten over for voksne samt om serlige
sikkerhedsforanstaltninger for voksne og mod-
tagepligt i botilbud efter serviceloven.

Friplejeboligloven

Lov om friplejeboliger, jf. lovbekendtggrelse nr.
786 af 18. august 20009.

Bekendtgarelse nr. 1245 af 15. december 2008
om takster for egenbetaling og om mellemkom-
munal refusion for tilsyn med service i fripleje-
boliger.

Bekendtgarelse nr. 1244 af 15. december 2008
om drift, udbud og afhaendelse af friplejeboliger.
Bekendtgarelse nr. 753 af 3. juli 2008 om etab-
lering af friplejeboliger.

Bekendtgerelse nr. 751 af 3. juli 2008 om afreg-
ning mellem friplejeboligleverandgren og kom-
munalbestyrelsen og om procedurer for vel-
feerdsministerens meddelelse af tilsagn om
kvotetildeling.

Bekendtgarelse nr. 986 af 3. august 2007 om
certificering af friplejeboligleverandgrer.
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Afsnit |

Almene aldreboliger til brug for ldre og personer med
handicap

Indledning

1. Dette afsnit uddyber reglerne om almene &l-
dreboliger til brug for sldre og personer med han-
dicap.

Afsnittet indeholder falgende kapitler:

— Kapitel 1: Almene boliger.

— Kapitel 2: Anvisning til almene &ldre- og pleje-
boliger.

— Kapitel 3: Almene bofeellesskaber.

Kapitel 1

Almene &ldreboliger

Almene e&ldreboliger omfatter boliger til &ldre
borgere og borgere med handicap, herunder til bor-
gere med betydelig og varigt nedsat psykisk og
fysisk funktionsevne. Disse boliger etableres og
drives efter lov om almene boliger mv. (almenbo-
ligloven, LAB).

2. Almene &ldreboliger er beskrevet i § 5, stk.1, i
almenboligloven. Boligerne, der kan anvises til
kredsen af borgere naevnt ovenfor, omfatter:

— Boliger, der ved kommunalbestyrelsens tilsagn
om offentlig statte efter denne lov er maerket som
almene eldreboliger.

— Kommunale og regionale aldreboliger, som har
modtaget stotte efter den tidligere lov om boliger
for &eldre og personer med handicap.

— /ldreboliger, der den 31. december 1996 tilhgr-
te et almennyttigt boligselskab og er etableret
med stgtte efter den tidligere lov om boliger for
&ldre og personer med handicap.

— Lette kollektivboliger, der den 31. december
1996 tilhgrte et almennyttigt boligselskab og er
etableret med statte efter tidligere love om bo-
lighbyggeri.

— /ldreboliger, der omdannes til almene zldre-
boliger i medfer af LAB § 2, stk. 3.

— Lette kollektivboliger, der omdannes til almene
&ldreboliger i medfer af LAB 8 2, stk. 4.

— Almene familieboliger, der i forbindelse med
Landsbyggefondens tilsagn om statte til ombyg-
ning efter LAB § 91, stk. 1, merkes som almene
&ldreboliger.
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— Boliger, der samtidig med kommunalbestyrel-
sens tilsagn om offentlig stette til ombygning
efter LAB § 115, stk. 1, nr. 6 og 7, meerkes som
almene eldreboliger.

— Boliger i eksisterende udlejningsejendomme og
parcelhuse, der erhverves af en almen boligor-
ganisation med henblik pa omdannelse til alment
byggeri og udlejning som &ldreboliger.

— Almene familie- og ungdomsboliger, som kom-
munalbestyrelsen beslutter fremover skal meer-
kes som almene a&ldreboliger.

— Boliger, der er opfart med offentlig statte efter
lov om byfornyelse og merket som almene &l-
dreboliger.

— Boliger etableret af selvejende aldreboliginsti-
tutioner i henhold til det tidligere kapitel 9 a. jf.
lovbekendtgerelse nr. 857 af 8. august 2006.

— Tidligere institutionspladser i plejehjem og be-
skyttede boliger, som omdannes til ustgttede
almene plejeboliger efter LAB § 143 1.

— Friplejeboliger, som indenrigs- og socialmini-
steren efter lov om friplejeboliger godkender
afhandet som almene a&ldreboliger.

3. Almene plejeboliger er almene a&ldreboliger,
hvor der til den samlede bebyggelse harer service-
arealer for personer med behov for omfattende ser-
vice og pleje efter serviceloven. Servicearealer kan
f.eks. veere lokaler til feelles aktiviteter, kontorer til
administration, personalerum, lokaler til genoptree-
ning, depotrum og gangarealer, der forbinder ser-
viceaktiviteter.

4. Almene &ldreboliger etableres og drives efter
de regler, der generelt geelder for almene boliger.
Reglerne er beskrevet i almenboligloven, tilhgrende
bekendtgarelser og vejledninger.

Etablering af almene &ldreboliger og servicearealer

Bygherre

5. Bygherre for almene &ldreboliger og service-
arealer kan veere kommuner, regioner, almene bo-
ligorganisationer og selvejende almene institutio-
ner. Regioner kan kun vare bygherre for almene
eldreboliger, malrettet til personer med betydelig
og varigt nedsat psykisk og fysisk funktionsevne,
hvis én eller flere kommuner anmoder regionen om
et etablere sadanne boliger jf. pkt. 8 nedenfor.
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6. Almene &ldreboliger kan etableres ved nybyg-
geri, ved ombygning af beboelsesejendomme og
ved ombygning af tidligere erhvervsbygninger eller
visse institutioner og leengerevarende botilbud efter
servicelovens § 108. De kan etableres og indrettes
pa mange mader alt efter hvilke persongrupper og
behov, boligerne skal rumme. Aldreboliger kan
etableres alene som individuelle selvsteendige boli-
ger eller som bofeellesskaber, jf. kapitel 3 nedenfor.

7. Almene boliger til personer med betydelig og
varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne kan
etableres som serligt indrettede almene eldre/ple-
jeboliger malrettet denne personkreds.

8. Boligerne kan etableres af kommuner, selv-
ejende almene institutioner og efter aftale med en
eller flere kommuner i regionen af regionsradet.
Boligerne kan etableres ved nybyggeri, ombygning
eller ved erhvervelse med efterfglgende ombygning
af eksisterende ejendomme. Ved almene aldrebo-
liger, der tilhgrer en selvejende institution, skal
kommunalbestyrelsen endvidere pase, at den selv-
ejende institution er stiftet, at vedtaegterne opfylder
reglerne i lov om almene boliger mv. eller regler
fastsat i medfar heraf, og at der er udpeget en be-
styrelse.

Etablering ved ombygning af eksisterende aldreboliger

9. Etableres almene &ldreboliger ved ombygning
af eksisterende aldreboliger skal der veere tale om
en gennemgribende ombygning. Det er en betingel-
se, at de boliger, der tilvejebringes, bliver vaesent-
ligt bedre egnede end tidligere for &ldre og personer
med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne, og at arbejdsmiljglovgivningen
overholdes for boliger, der indrettes for s&rligt ple-
jekreevende personer, hvortil der knyttes plejeper-
sonale.

Inden ombygningen skal bygherre foretage et far-
syn af bygningen. Dette indeberer, at bygningen
gennemgas og beskrives. Pa grundlag heraf foreta-
ger kommunalbestyrelsen/regionen en vurdering af,
om bygningen er egnet til ombygning til &ldrebo-
liger, jf. § 22 i bekendtgarelse 1288 af 11. december
2009 om stgtte til almene boliger m.v., uddybet ved
bekendtgarelse nr. 477af 1. juli 1987 om bygnings-
gennemgang (farsyn) ved ombygning af og tilbyg-
ning til en eksisterende bygning mv.
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Adskillelse fra andet byggeri

10. Er der tale om ombygning af en del af et byg-
geri til almene eldreboliger, skal aldreboligerne
adskilles fra det gvrige byggeri ved ejerlejligheds-
opdeling eller udmatrikulering. Det samme gelder,
hvis der er tale om nybyggeri, hvor de almene &l-
dreboliger opfgres sammen med andet byggeri,
f.eks. servicearealer eller en eksisterende almen bo-
ligafdeling. Dette geaelder dog ikke, nar kommunen
etablerer &ldreboliger med tilknyttet serviceareal jf.
pkt. 17 nedenfor.

Opfares &ldreboliger som en del af en almen bo-
ligafdeling, skal der heller ikke ske adskillelse af
&ldreboligerne og de gvrige boliger.

Boligernes udformning og indretning

Lov om almene boliger mv.

8 110. Almene aldreboliger skal med hensyn til
udstyr og udformning veere serligt indrettet til
brug for &ldre og personer med handicap, herun-
der karestolsbrugere. 8§ 109, stk. 1, finder tilsva-
rende anvendelse.

Stk. 2. Hver &ldrebolig skal vere forsynet med
selvsteendigt toilet, bad og kekken med indlagt
vand og forsvarligt aflgb for spildevand. Kom-
munalbestyrelsen eller amtsradet kan dog i ser-
lige tilfeelde beslutte, at eldreboliger ikke forsy-
nes med selvstendigt kakken.

Stk. 3. Fra hver bolig skal der kunne tilkaldes
hurtig bistand pa ethvert tidspunkt af degnet.

Stk. 4. Boligens adgangsforhold skal veere eg-
nede for gangbesvarede. | &ldreboliger, der til-
vejebringes ved indretning af eksisterende bebo-
elsesejendomme, kan kommunalbestyrelsen i
serlige tilfelde, hvor ejendommens indretning
ger det ngdvendigt, tillade, at der ikke installeres
elevator.

11. Kommunalbestyrelsens beslutning om ud-
formning og indretning af almene aldreboliger skal
ske under hensyntagen til byggeriets anskaffelses-
sum, og at boligerne efterfalgende kan paregnes
udlejet til den pagaldende personkreds.

12. Almene &ldreboligers bruttoetageareal ma
som udgangspunkt ikke overstige 115 m2. Det er en
forudsaetning, at boligen opfylder de krav til ind-
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retning af a&ldreboliger, som er beskrevet neden for
i vejledningen.

13. En del af boligernes areal kan indrettes som
felles boligareal. Der kan saledes etableres op-
holdsrum, kakken, hobbyrum eller lignende feelles
for flere boliger. Rummene skal vaere forbeholdt
beboerne. Det falles boligareal fordeles pa de en-
kelte boliger i forhold til beregning af husleje og
individuel boligstatte.

14. Almene &ldreboliger skal med hensyn til ud-
styr og udformning veere serligt indrettet til brug
for &eldre og personer med handicap, herunder ke-
restolsbrugere, og adgangsforhold skal veere egnede
for gangbesveerede. | vejledning om indretning af
&ldreboliger for fysisk plejekraeevende m.fl. (1997)
uddybes regler om indretning af &ldreboliger. Der
henvises endvidere til kravene i bygningsreglemen-
tet BR 10 om tilgengelighed i eldre/plejeboliger
samt til SBIs tilhgrende anvisninger. Da boligen
ogsa er en arbejdsplads for plejepersonalet kan der
I den forbindelse blive stillet seerlige krav til ind-
retningen af den konkrete bolig for at imgdekomme
krav i arbejdsmiljgloven.

Toilet, bad og kekken

15. Almene aldreboliger skal have eget toilet og
bad. Som udgangspunkt skal der vere kgkken i bo-
ligerne. Kgkkenet kan eventuelt etableres som ko-
geniche. Kommunalbestyrelsen/regionsradet kan i
serlige tilfelde, jf. lovens § 110, stk. 2, dispensere
fra kravet om kekken i boligen, f.eks. i forhold til
serlige svage grupper som steerkt demente aldre.
Kommunens beslutning herom ma bero pa, at boli-
gens indretning modsvarer behovet hos kommu-
nens plejekraeevende borgere samt hensynet til en
fleksibel boligmasse, som kan tilpasses kommende
behov. | almene plejeboliger, der etableres som le-
ve-bo miljger, skal indretningen af kekkener i fal-
lesarealer ske under hensyntagen til Fadevarelov-
givningens bestemmelser om indretning og drift, jf.
Hygiejneforordning (EF) nr. 852/2004 af 9. april
2004. Vejledning til disse bestemmelser kan hentes
I Fadevarestyrelsens vejledning om indretning m.v.
af kakkener i leve- bomiljger, Fadevarestyrelsen
2005.
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Tilkaldelse af hjaelp

16. Der skal fra den enkelte &ldrebolig kunne til-
kaldes hurtig hjeelp pa ethvert tidspunkt af dggnet,
f.eks. i tilfeelde af sygdom, uheld eller lignende, for
derved at gge beboernes tryghed.

Servicearealer, jf. almenboliglovens 8§ 140-142

17. Servicearealer er arealer, som anvendes til
funktioner, der normalt ikke foregar i en bolig.

Servicearealer er arealer, der alene anvendes til
omsorgs- og servicefunktioner, som f.eks. vaskeri,
renggring, fodpleje, ergo- og fysioterapi samt kon-
tor og vagtrum m.m. Indretning af servicearealer
skal altid ske ved, at disse arealer udskilles matri-
kuleert (enten via udstykning eller ved ejerlejlig-
hedsopdeling) fra &ldreboligerne. Dette geelder dog
ikke, nar kommunen selv etablerer @ldreboliger
med tilknyttet serviceareal.

Der kan efter lov om almene boliger mv. ydes et
tilskud til servicearealer, der er etableret i umiddel-
bar tilknytning til &ldreboliger. Tilskuddet udger
40.000 kr. pr. bolig, dog maksimalt 60 pct. af ser-
vicearealets anskaffelsessum.

Der kan ydes stgtte til savel nye servicearealer
som til ombygning af eksisterende servicearealer
under forudsztning af, at servicearealerne efter om-
bygningen bliver vasentligt bedre egnede til at be-
tjene beboerne, og der ikke tidligere er ydet stotte
hertil.

Finansiering og krav til byggeriets etablering

18. Almene eldreboliger finansieres med kom-
munal grundkapital, beboerindskud og et offentligt
stattet realkreditlan. Desuden skal kommunalbesty-
relsen garantere for den del af lanet, der ligger
udover 60 pct. af ejendommens verdi ved lanets
optagelse. De naermere regler om tilsagn og finan-
siering er beskrevet i kapitel 9, § 115, stk. 2 og 4,
6-10, § 115 a samt §§ 118-134 i lov om almene bo-
liger mv.

19. Er regionsradet bygherre pa projektet, deekkes
den kommunale grundkapital af den eller de kom-
muner, som regionsradet har aftalt projektet med,
jf. vejledningens pkt. 8.

20. Ved opfarelse af almene boliger skal kommu-
nalbestyrelsen iagttage og pase, at en reekke be-
stemmelser overholdes, herunder 88 31-33 og
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kapitel 7-9 i bekendtggrelse om statte til almene
boliger mv. Der kan desuden henvises til tilhgrende
vejledninger om offentlig statte til almene boliger
mv. 1996 og 1998, og KLs handbgger om stattet

byggeri.

Stetteproceduren

21. Det er kommunalbestyrelsen, som vurderer
behovet for almene &ldreboliger i kommunen, her-
under til personer med betydelig og varigt nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne.

Kommunalbestyrelsen skal:

— stille krav og fastsette vilkar for tilsagn om stat-
te,

— godkende byggeriet og dets anskaffelsessum in-
den igangsatning, og

— godkende byggeriets endelige anskaffelsessum
pa grundlag af byggeregnskabet.

Kommunalbestyrelsen farer tilsyn med, at opfg-
relse og finansiering af boligerne sker efter de geel-
dende regler.

Til brug for ansggning om statte har Socialmini-
steriet udarbejdet skema A, B og C, som anvendes
i forbindelse med kommunalbestyrelsens sagsbe-
handling. Skemaerne kan findes pa Socialministe-
riets hjemmeside www.sm.dk.

Kommunalbestyrelsen giver pa statens vegne til-
sagn om ydelsesstatte til det optagne realkreditlan
til byggeriet, jf. pkt. 18 om finansiering. Kommu-
nalbestyrelsen giver endvidere tilsagn om kommu-
nal grundkapital og stiller garanti som omtalt i
afsnittet om finansiering.

Nar kommunalbestyrelsen har paset, at samtlige
vilkar for meddelelse af statte er overholdt, afgiver
kommunalbestyrelsen et skriftligt tilsagn om statte
indeholdende eventuelle vilkar (skema A).

Alle tilsagn skal indberettes til Socialministeriets
elektroniske indberetningssystem BOSSINF.

Nar licitation er gennemfart, godkender kommu-
nalbestyrelsen - for regionale almene a&ldreboliger
pa regionsradets vegne - skriftligt den forventede
anskaffelsessum, inden byggeriet pabegyndes (ske-
ma B).

Hvis byggeregnskabet opfylder kravene og vilka-
rene for offentlig statte, godkender kommunalbe-
styrelsen skriftligt det endelige byggeregnskab,
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herunder starrelsen af den kommunale grundkapi-
tal, ydelsesstgtte og garanti (skema C).

Balanceleje

22. Lejen i almene aldreboliger fastsettes pa
grundlag af et driftsbudget for det kommende ar, der
er vedtaget af beboerne pa et afdelingsmeade, jf. af-
snittet om beboerdemokrati nedenfor.

Lejen i almene &ldreboliger fastsettes som ba-
lanceleje pa baggrund af budgettet. Lejen skal daek-
ke de til enhver tid veerende udgifter til bebyggel-
sens drift, herunder beboerbetalingen til ydelser pa
realkreditbelaningen, renholdelse, forsikringer, ad-
ministration og rimelige henlaeggelser til vedlige-
holdelse mv., jf. § 45 i almenboligloven og § 76 i
bekendtggrelse om drift af almene boliger mv.
(driftsbekendtgerelsen).

Der er ikke tale om afkast til ejeren i forbindelse
med udlejningen.

Driftsoverskud skal anvendes til deekning af for-
rige ars underskud og ellers overfgres til resultat-
konto eller felles reguleringskonto, jf. § 74 i
driftsbekendtgarelsen.

Driftsunderskud skal normalt afvikles over hgjst
3ar.

Der ma hverken budgetteres med overskud eller
underskud.

Lejen fordeles pa de enkelte aldreboliger efter
deres indbyrdes verdi. Udgangspunktet for forde-
lingen er boligernes bruttoetageareal, hvori indgar
det felles boligareal. Dog ma der regnes med en
noget lavere driftsudgift pr. m? for stgrre boliger
end for mindre, jf. § 77 i bekendtggrelse om drift af
almene boliger mv.

Ved &ldreboligernes ibrugtagelse skal lejen god-
kendes af kommunalbestyrelsen/regionsradet pa
baggrund af et driftsbudget fra udlejeren.

Lejere i almene &ldreboliger kan sgge om bolig-
stotte efter reglerne i lov om individuel boligstatte.
Reglerne pa omradet administreres af Pensionssty-
relsen under Beskaftigelsesministeriet. Lees mere
om regler, vejledninger m.m. pa www.bm.dk.

Forbrugsudgifter m.m.

23. Beboeren betaler for el, varme og vand sva-
rende til beboerens faktiske udgifter beregnet i for-
hold til forbrugsregnskabet. Der henvises endvidere
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til kapitel 10 i bekendtgarelse nr. 961 af 11. august
2010 af lov om leje af almene boliger.

24. Hvis ejendommen er forsynet med eget feel-
lesantenneanlag til radio og fjernsynsmodtagelse,
eller har ejendommen programforsyning udefra, be-
taler beboeren serskilt sin andel af ejendommens
feellesudgifter hertil. Det samme gelder for ejen-
dommens forsyning af elektroniske kommunikati-
onstjenester. Udgifterne fordeles ligeligt pa lejema-
lene i ejendommen. Hvis der er adgang til
individuelt valg af programudbud, betaler beboeren
kun for de programmer eller de elektroniske kom-
munikationstjenester, beboeren har adgang til, jf.
kapitel 11 i lov om leje af almene boliger.

Beboeren betaler desuden husstandslicens for li-
censpligtige apparater opstillet i egen bolig. Der
skal betales medielicens, hvis beboeren er i besid-
delse af enten et tv-apparat, en computer med ad-
gang til internet eller en mobiltelefon med interne-
tadgang, og radiolicens, hvis beboeren udelukkende
er i besiddelse af en radio. Der henvises til Kultur-
ministeriets bekendtggrelse nr. 436 af 4. juni 2009
om licens samt bekendtggrelse nr. 1057 af 8. sep-
tember 2010 om @&ndring af bekendtgerelse om
licens.

25. Lejere i almene &ldre- og plejeboliger betaler
for de ydelser, som de modtager som led i opholdet,
efter servicelovens almindelige regler, jf. vejled-
ning 2, Vejledning om hjelp og statte efter service-
loven, hvor der bl.a. er beskrivelser af borgernes
betaling for tilbud efter 8§ 79, 83 og 84. Udgifter til
andre forngdenheder, som ikke er omfattet af kom-
munalbestyrelsens afggrelse som stette til den pa-
geeldende, skal beboeren selv betale. Dette geelder
f.eks. udgifter til frisgr, egenbetalingen af medicin,
beklaedning, mgblering mv. @nsker beboeren f.eks.
en ansvars- eller indboforsikring, pahviler det lige-
ledes beboeren selv at afholde udgiften hertil. Der
er regler om deekning af ngdvendige merudgifter i
servicelovens § 100.

Lejeforhgjelse
26. Regler om lejeforhgjelser i almene eldrebo-
liger er beskrevet i § 78 i driftsbekendtgerelsen og
8 10 i lov om leje af almene boliger.
27. Der skal foretages en arlig lejeregulering pa
grundlag af et driftsbudget for det kommende ar,
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som skal vedtages pa et afdelingsmgde, jf. nedenfor
om beboerdemokrati.

Lejeforhgjelser skal varsles skriftligt med 3 ma-
neders varsel.

Lejeforhgjelser efter byggeriets ibrugtagelse skal
ikke godkendes af kommunalbestyrelsen, med min-
dre der er tale om forhgjelser pa grund af forbed-
ringer af bebyggelsen.

Lejeforhgjelser for forbedringer fordeles pa sam-
me made som de arlige lejereguleringer, det vil sige
efter deres indbyrdes veerdi, jf. ovenfor.

Ansggning om lejeforhgjelser for forbedringer
skal indsendes til kommunalbestyrelsen, inden ar-
bejderne igangseettes.

| forbindelse med om- og tilbygningsarbejder skal
kommunalbestyrelsen godkende, at arbejderne ud-
fares, at ejendommen pantszttes, at kommunale 1an
rykker for laneoptagelsen, og at lejen forhgjes som
falge af laneoptagelsen.

Kommunalbestyrelsen kan afsla at godkende for-
bedringsarbejder, hvor der ikke er et rimeligt for-
hold mellem forbedringernes omfang mv. og
omkostningerne. Arbejder, som medferer lejefor-
hgjelser, der kan fare til udlejningsvanskeligheder,
bar ogsa afslas.

Beboerdemokrati, jf. almenboliglovens kapitel 2

28. Beboerne har ret til medindflydelse pa bolig-
ernes drift jf. almenboligloven 88 36 og 37, der
sikres gennem beboernes deltagelse i arlige afde-
lingsmader. Pa afdelingsmadet godkender beboer-
ne bl.a. regnskab og budgettet, der fastsetter lejen
i afdelingens boliger, jf. § 18 i driftsbekendtgerel-
sen.

For almene a&ldreboliger tilhgrende almene bo-
ligorganisationer skal beboerne som altovervejende
hovedregel udgare et flertal i boligorganisationens
gverste myndighed (repraesentantskab/generalfor-
samling). Derudover har beboerne ret til at veelge
en afdelingsbestyrelse for hver enkelt afdeling, som
udelukkende bestar af beboerne i den pageeldende
afdeling.

Reglerne om beboerdemokrati finder tilsvarende
anvendelse pa almene &ldreboliger tilhgrende selv-
ejende almene institutioner. Dog er det i selvejende
almene institutioner bestyrelsen, der er den gverste
myndighed. Beboerne skal - ligesom i gverste myn-
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dighed for almene boligorganisationer - udgare et
flertal af bestyrelsen. Derudover har beboerne ret til
at veelge en afdelingsbestyrelse, som udelukkende
bestar af beboerne i den pagaeldende afdeling.

| almene boligorganisationer og selvejende insti-
tutioner, der udelukkende bebos af svage og pleje-
kreevende beboere, kan kommunalbestyrelsen eller
regionsradet beslutte, at beboerrepraesentanterne i
organisationsbestyrelsen udpeges af kommunalbe-
styrelsen eller regionsradet blandt beboere, pare-
rende eller andre, der kan varetage beboernes
interesser.

Bestar afdelingen i den almene boligorganisation
eller selvejende institution udelukkende af aldre-
boliger, der bebos af svage og plejekreevende &ldre,
og er der ikke valgt en afdelingsbestyrelse, kan
kommunalbestyrelsen ligeledes udpege afdelings-
bestyrelsen blandt beboere, pargrende eller andre,
der kan varetage beboernes interesser.

For almene aldreboliger tilhgrende kommuner/
regioner har beboerne ligeledes ret til medindfly-
delse pa boligernes drift. Der vaelges dog ikke for
disse boliger en gverste myndighed eller en besty-
relse. Det er kommunalbestyrelsen eller regionsra-
det, der som ejer udgver den kompetence, der for
almene boligorganisationer og selvejende instituti-
oner er tillagt henholdsvis gverste myndighed og
bestyrelsen. Beboernes medindflydelse pa almene
&ldreboliger tilhgrende kommuner/regioner ude-
ves derfor gennem en afdelingsbestyrelse, der ude-
lukkende bestar af beboerne. Dette indebeerer bl.a.,
at der skal afholdes budgetmgde mindst en gang om
aret.

Tilsyn med bygningsdrift, jf. almenboliglovens kapitel
13
29. Kommunalbestyrelsen fgrer tilsyn med eldre-
boliger, herunder regionale &ldreboliger, der bla.
omfatter at:

— Kommunalbestyrelsen skal pase, at boligerne
drives i overensstemmelse med galdende regler,
herunder at eeldreboligerne udger en selvstendig
gkonomisk enhed.

— Kommunalbestyrelsen paser, at ejendommene
holdes forsvarligt ved lige, og at anvisningen af
boligerne sker efter retningslinjer, der tager hen-
syn til den berettigede personkreds.
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— Kommunalbestyrelsen paser, at vedtegter og
vedtaegtsendringer for &ldreboliger, der tilharer
almene boligorganisationer og selvejende insti-
tutioner, opfylder lovens regler for vedtaegter.

Endvidere geelder fglgende:

— Foralmene &ldreboliger, der tilhgrer almene bo-
ligorganisationer eller en selvejende almen in-
stitution, revideres regnskabet efter de regler,
der geelder for almene boligorganisationer.

— For kommunalt ejede &ldreboliger geelder reg-
lerne om revision, som er fastsat i lov om kom-
munernes styrelse og i medfer heraf i bekendt-
gerelse om kommunernes budget- og regnskabs-
veesen, revision m.v. For regionalt ejede
&ldreboliger geelder reglerne for revision, som
er fastsat i lov om regioner og om nedlaggelse
af amtskommunerne, Hovedstadens Udviklings-
rad og Hovedstadens Sygehusfallesskab (regi-
onsloven) og i medfar heraf i bekendtgarelse om
regionernes budget- og regnskabsvaesen, revisi-
on m.v.

— | regnskabet skal ejeren af aldreboligerne rede-
gere for den gkonomiske udvikling i eldrebo-
lighebyggelsen, og eventuelle bemarkninger fra
bebyggelsens revisor skal kommenteres.

— Arsregnskabet indsendes til kommunalbestyrel-
sen, som foretager en kritisk gennemgang heraf.

— Kommunalbestyrelsen tager stilling til, om be-
byggelsens gkonomi og drift er forsvarlig og i
overensstemmelse med reglerne.

Palag til ejeren af boligerne

30. Finder kommunalbestyrelsen pa baggrund af
regnskabet grundlag for kritik, kan kommunalbe-
styrelsen paleegge ejeren af boligerne at foretage de
foranstaltninger, som kommunalbestyrelsen finder
ngdvendige, herunder forhgjelse eller nedsattelse
af lejen.

Revisorbistand

31. Kommunalbestyrelsen kan anmode en ekstern
revisor om at gennemga regnskaberne. Kommunal-
bestyrelsen kan udpege en forretningsfarer til mid-
lertidigt at overtage administrationen af aldreboli-
ger for at sikre en forsvarlig drift og administration.
Bebyggelsen afholder som udgangspunkt de udgif-
ter, der er forbundet med kommunalbestyrelsens
udpegning af ekstern revisor eller forretningsfarer.
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Anvendes til andre formal

32. /Eldreboliger kan ikke uden kommunalbesty-
relsens samtykke anvendes til andre formal eller
afhaendes til andre.

Safremt boligerne ejes af en almen boligorgani-
sation eller en almen selvejende &ldreboliginstitu-
tion, skal afhaendelsen tillige godkendes af Social-
ministeriet, jf. 8 27, stk. 2, og § 31, stk. 2, 1. pkt., i
almenboligloven.

/ldreboliger kan ikke overdrages til andre end
dem, der efter reglerne kan opfare og drive boliger-
ne. Kommunalbestyrelsen kan ikke dispensere fra
denne regel. Inden der sker overdragelse af eldre-
boliger til andre end kommunalbestyrelsen/regio-
nen, skal kommunalbestyrelsen/regionsradet tilby-
des at overtage boligerne.

Endelig er @konomistyrelsen bemyndiget til at
treeffe en reekke afgerelser bl.a. vedrgrende vedsta-
else af garantier, afstaelse af dele af ejendomme,
ekspropriation og pategninger om rykning pa pan-
tebreve.

Kapitel 2
Anvisning til almene aldre- og plejeboliger
Personkreds og anvisningsret

Zldre og handicappede

Lov om almene boliger mv.

8 54. Almene &ldreboliger, der ejes af en almen
boligorganisation, skal udlejes til ldre og per-
soner med handicap, der har szrligt behov for
sadanne boliger. Kommunalbestyrelsen kan be-
slutte, at boligerne skal udlejes til andre boligsg-
gende, safremt de pageeldende boliger ikke kan
udlejes til den berettigede personkreds. Ved le-
dighed skal boligerne pa ny sgges udlejet til den
berettigede personkreds. Kommunalbestyrelsen
udgver anvisningsretten. Den kommune, som ef-
ter 8 115, stk. 3, har givet tilsagn om statte til
ombygning af et plejehjem beliggende i en anden
kommune til almene aldreboliger, udgver anvis-
ningsretten til disse aldreboliger.

Stk. 2. Almene &ldreboliger, der er indrettet
med henblik pa at betjene personer med betydelig
0g varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsev-

ne, skal af den almene boligorganisation udlejes
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til denne personkreds. Kommunalbestyrelsen kan
beslutte, at boligerne skal udlejes til den person-
kreds, der er naevnt i stk. 1, 1. pkt., hvis boligerne
ikke kan udlejes til den personkreds, der er naevnt
I 1. pkt. Kommunalbestyrelsen udgver anvis-
ningsretten.

Stk. 3. Almene a&ldreboliger, der indrettes som
bofaellesskaber, kan ud over den berettigede per-
sonkreds, jf. stk. 1 og 2, udlejes til personer, der
er i familie med eller har en szrlig tilknytning til
den berettigede personkreds. Det er dog en for-
udseetning, at bofallesskabet i det vaesentlige ud-
lejes til den berettigede personkreds.

Stk. 4. Kommunen betaler lejen (boligafgiften)
fra det tidspunkt, fra hvilket den ledige bolig er
til radighed for kommunalbestyrelsen, og indtil
udlejning sker. Kommunen garanterer endvidere
for boligtagerens kontraktmeaessige forpligtelser
over for ejendommens ejer til at istandseette bo-
ligen ved fraflytning.

33. Almene &ldreboliger skal udlejes til ldre og
personer med handicap. Boligerne kan udlejes til
voksne med fysiske handicap uanset den pagealden-
des alder, f.eks. ogsa til unge og yngre med handi-
cap. Boligerne kan udlejes til personer med
psykiske handicap, hvis de pagaldende efter kom-
munalbestyrelsens skegn kan klare sig i boligen med
den service og pleje, som kommunalbestyrelsen be-
slutter skal tilbydes den enkelte borger.

Regionale almene a&ldreboliger

34. Regionale almene &ldreboliger udlejes til per-
soner med betydelig og varigt nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne. Kommunalbestyrelsen kan
dog beslutte, at boligerne skal udlejes til den per-
sonkreds, der er naevnt i § 54, stk. 1, dvs. &ldre og
personer med handicap med szrligt behov for sa-
danne boliger, hvis boligerne ikke kan udlejes til
personer med betydelig og varigt nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne.

Visitation og anvisningsret

35. Anvisningen af en borger til en &ldre/pleje-
bolig sker efter en forudgaende visitation. Ved vi-
sitationen treeffer kommunalbestyrelsen beslutning
om, at borgeren har behov for en aldre/plejebolig.
Visitationen skal ske pa baggrund af en konkret in-
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dividuel vurdering af borgerens boligmaessige, so-
ciale, gkonomiske og psykiske og fysiske situation.

Som udgangspunkt er det kommunalbestyrelsen,
der har anvisningsretten til zldreboliger, uanset
hvem der ejer aldreboligerne. Det betyder, at det er
kommunalbestyrelsen, der pa baggrund af visitati-
onen afger, hvem boligerne skal udlejes til blandt
ansggerne. Kommunalbestyrelsen skal anvise boli-
gen til den borger, der har stgrst behov for den
pageeldende bolig. Anvises der til en plejebolig, skal
regler om plejeboliggarantien desuden opfyldes.
Regler vedrgrende plejeboliggarantien er nsermere
omtalt i vejledningens kapitel 16. Nar kommunal-
bestyrelsen har truffet sin afggrelse om en anvisning
til en &ldrebolig, meddeles dette til ejendommens
ejer, hvorefter ejendommens ejer har pligt til at ud-
leje boligen til den pagaldende.

Kommunalbestyrelsen kan overlade anvisnings-
retten til ejendommens ejer. Kommunalbestyrelsen
kan i denne forbindelse fastsatte neermere retnings-
linjer for ejerens udlejning af boligerne. Uanset
dette skal borgeren forinden anvisningen visiteres
til boligen af kommunalbestyrelsen.

Nar kommunalbestyrelsen har anvisningsretten,
er det kommunalbestyrelsen, der skal deekke det le-
jetab, der er i forbindelse med uudlejede aldrebo-
liger. Kommunalbestyrelsen garanterer endvidere
for boligtagerens forpligtelser overfor ejeren til at
istandseette boligen ved flytning.

Har kommunalbestyrelsen overladt anvisnings-
retten til ejendommens ejer, er kommunalbestyrel-
sen ikke forpligtet til at daekke lejetab og stille
garanti for boligtagerens forpligtelser overfor eje-
ren til at istandseette boligen ved flytning.

En ansgger, som kommunen har visiteret til en
eldrebolig, har ret til, at en &gtefelle, samlever el-
ler registreret partner fortsat kan indga i husstanden,
hvorfor den bolig, som kommunen anviser til, skal
veere egnet til 2 personer.

Kommunalbestyrelsen kan treeffe beslutning om
fortrinsret for eldre og personer med handicap til
visse almene boliger, som i forbindelse med statte-
tilsagnet eller indretningen er forbeholdt disse bor-
gere jf. 8 5, stk. 1 og 2, i bekendtgarelse om
udlejning af almene boliger mv.
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Flytning til anden kommune

36. Personer, som gnsker at flytte til en anden
kommune, har efter reglerne om frit valg af &ldre-
boliger mv. ret til at fa anvist en &ldreegnet bolig
pa lige fod med tilflytningskommunens egne bor-
gere. Reglerne om frit valg af &ldreboliger er neer-
mere omtalt i vejledningens kapitel 15.

Klageadgang
37. Hvis kommunalbestyrelsen afslar at visitere
en borger til en plejebolig, kan kommunalbestyrel-
sens afgarelser paklages til det sociale naevn, som
kommunen hgrer under.

Flytning inden for et plejeboligcenter

38. Afggrelse om flytning fra en bolig til en anden
inden for samme plejeboligcenter kan som ud-
gangspunkt kun gennemfares, hvis den &ldre giver
samtykke hertil. Kommunalbestyrelsen kan imid-
lertid indstille til det sociale naevn, at der treeffes
afgarelse om en flytning af en person til et bestemt
botilbud, jf. 8 129, stk. 1, i serviceloven, hvis:

1) det er absolut pakravet for, at den pagaeldende
kan fa den ngdvendige hjelp, og

hjeelpen ikke kan gennemfares i personens hid-
tidige bolig, og

den pagaldende ikke kan overskue konsekven-
serne af sine handlinger, og

den pageldende udsetter sig selv for at lide
vaesentlig personskade, og

det er uforsvarligt ikke at sgrge for flytning.

Kommunalbestyrelsen kan endvidere i s&rlige til-
feelde indstille til det sociale naevn, at der treeffes en
afgerelse om, at en person, der er optaget i et botil-
bud og som mangler evnen til at give informeret
samtykke, kan flyttes til en anden tilsvarende bolig,
hvor omsorgen for personen kan varetages, selv om
betingelserne nr. 1-5, ikke er opfyldt, hvis det skan-
nes at veere i den pageeldendes egen interesse, her-
under af hensyn til mulighederne for, at den
pageldende kan bevare tilknytning til sine pararen-
de, jf. servicelovens § 129, stk. 3.

Kommunalbestyrelsens afgarelse kan indbringes
for det sociale naevn. Afgarelser truffet i det sociale
nevn kan indbringes for Ankestyrelsen.

2)
3)
4)

5)

11
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Opsigelse

39. Der er kun adgang til opsigelse af en lejer af
en plejebolig, nar de almindelige regler i lov om leje
af almene boliger er opfyldt, og nar en lejer samtidig
tilboydes en anden passende bolig, jf. kapitel 14 i
bekendtgarelse af lov om leje af almene boliger. Der
vil sdledes normalt veere et opsigelsesvarsel pa 3
maneder. Opsigelsesperioden er dog begranset til
1 maned, hvor der er tale om en plejebolig, og le-
jeren der uden at efterlade sig et medlem af hus-
standen, som har ret til at fortsette lejemalet, jf. lov
om leje af almene boliger, 8§ 71, stk. 4. Se Hgjeste-
rets dom af 24. oktober 2003 (nr. 399/2002, anden
afdeling).

Aflastningsboliger

40. Kommunalbestyrelsen kan leje &ldreboliger
af ejerne og stille dem til radighed for personer, som
har brug for en midlertidig aflastningsbolig. Kom-
munalbestyrelsen betaler lejen fra det tidspunkt,
hvor boligerne star til kommunalbestyrelsens ra-
dighed.

Kapitel 3

Almene bofallesskaber

41. Almene &ldre- og handicapboliger kan opret-
tes som bofaellesskaber, nar kommunalbestyrelsen
senest samtidig med tilsagnet beslutter, at boligerne
skal indrettes som bofeellesskaber efter § 5, stk. 3, i
almenboligloven. Et bofallesskab skal besta af
mindst fem boenheder. Kommunalbestyrelsen kan
I serlige tilfelde godkende, at bofallesskabet be-
star af mindst tre boenheder. Kommunalbestyrelsen
kan endvidere oprette bofallesskaber gennem om-
maerkning af boliger, jf. § 5, stk. 1, nr. 7, 8 og 10, i
almenboligloven.

42. Bofazllesskaber kan indrettes som kollektive
og individuelle bofaellesskaber f.eks. som opgangs-
feellesskab for borgere med betydelig varigt nedsat
psykisk og fysisk funktionsevne, jf. § 5, stk. 3, i
almenboligloven.

43. Kommunalbestyrelsen kan endvidere beslut-
te, at almene a&ldreboliger fremover anvises som
almene @&ldreboligfellesskaber, jf. § 5, stk. 5, i al-
menboligloven. Almene &ldrebofallesskaber skal
udlejes til &ldre, der har behov for boliger af den
pageldende art. De kan derudover ogsa udlejes til
personer, der er i familie med eller har en sarlig
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tilknytning til den eldre i et bofallesskab f.eks.
bgrn og bagrnebgrn. Det er dog en forudsatning, at
bofallesskabet i det vaesentlige udlejes til &ldre, jf.
§ 54, stk. 3, i almenboligloven.

44. De regler, der er omtalt i pkt. 40 og 42 ovenfor
anvendes tilsvarende i forhold til almene familie-
boliger, der oprettes som bofeallesskaber, jf. § 3, stk.
2, i almenboligloven.

45. Regler om servicearealer, der er omtalt i vej-
ledningens kapitel 1, pkt. 17, anvendes tilsvarende
pa eldrebofzllesskaber.

46. Bofallesskaber kan bade vere individuelle
bofellesskaber, hvor hver beboer har sin egen bolig
med eget kakken, bad og toilet og derudover i et vist
omfang deler et feellesareal med de gvrige beboere,
eller de kan veere kollektive bofallesskaber, hvor
beboerne deles om et feelles kakken.

Aftale om anvisning - bofeellesskaber

47. Ved etableringen af almene eldre/familiebo-
feellesskaber, skal kommunalbestyrelsen og byg-
herren senest samtidig med tilsagnet indga aftale
om, hvorledes anvisningen skal finde sted. Tilsva-
rende regler anvendes ved ommarkning boliger, jf.
pkt. 2 ovenfor.

En sadan aftale kan f.eks. ga ud pa, at anvisnings-
retten overlades til beboerne med det formal at
tilgodese en harmonisk beboersammensatning. En
anden mulighed kan vere, at aftalen indeholder en
bestemmelse om, at bofeellesskabet skal forbehol-
des personer over en vis alder.

Aftalen, som kommunalbestyrelsen og bygherren
indgar, skal naturligvis overholde bade internatio-
nale forpligtelser og konventioner, som Danmark
har ratificeret, og nationale regler om forbud mod
forskelsbehandling pa grund af race.

Individuel boligstatte

48. Boligstattelovens kapitel 4 a giver mulighed
for, at beboere i kollektive bofellesskaber kan fa
boligstatte opgjort med udgangspunkt i den enkelte
bofeellesskabsdeltager frem for i den samlede hus-
stand.

Ved et kollektivt bofellesskab forstas et bofael-
lesskab, der deles om en bolig med feelles kakken.
Boligstgtte til individuelle bofzllesskaber, hvor
hver beboer har sin egen bolig med eget kakken
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f.eks. et opgangsfellesskab med fellesboligareal
ydes efter de almindelige regler i lovens kapitel 4.

Boligstatte til bofeellesskabsdeltagere kan ydes til
beboere i 3 typer af bofeellesskaber:

1) Kollektive bofallesskaber etableret i stottet
byggeri efter udgangen af 1997,

Seerlige bofeellesskaber for personer, der har et
socialt betinget behov for at bo i kollektivt bo-
feellesskab, og som anvises bolig i et sadant af
kommunalbestyrelsen, amtsradet, en almen bo-
ligorganisation eller en privat organisation,
samt

De sakaldte »55 + bofellesskaber for personer,
der er fyldt 55 ar«, og bor i kollektivt bofeelles-
skab.

Beboerne i de kollektive bofallesskaber, der etab-
leres efter den 1. januar 1998 i alment byggeri eller
i stattet privat andelsholigbyggeri, vil kunne fa bo-
ligstatte som lejere eller som andelshavere.

Boligstatte til beboere i serlige bofaellesskaber
ydes kun til lejere. Boligstette til beboere i 55 + bo-
feellesskaber kan ydes til lejere, ejere og andelsha-
vere m.fl.

2)

3)

Afsnit 11

Plejehjem og beskyttede boliger samt andre boliger til
&ldre og personer med handicap

Indledning

49. Afsnit Il behandler servicelovens regler om
plejehjem og beskyttede boliger samt reglerne for
selvejende a&ldreboliger og selvejende lette kollek-
tivboliginstitutioner

Afsnittet indeholder falgende kapitler:

— Kapitel 4: Plejehjem og beskyttede boliger
— Kapitel 5: Selvejende eldreboliger og selv-ejen-
de lette kollektivboliginstitutioner.

Kapitel 4

Plejehjem og beskyttede boliger

Serviceloven

§ 192. Regionsradet og kommunalbestyrelsen
driver de bestaende plejehjem og beskyttede bo-
liger efter de hidtil geeldende regler i lov om social
bistand. Dog kan kommunen ikke opkraeve beta-

ling for den seerlige service m.v. som fglge af
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plejehjemsopholdet. Socialministeren fastsatter i
en bekendtgarelse regler herom, herunder regler,
der er tilneermet reglerne for &ldreboliger og ple-
jeboliger efter lov om almene boliger mv., og
regler om beskyttelse mod ufrivillig flytning in-
den for et plejehjem eller en beskyttet bolig.

Overgangshestemmelse

50. Hjemlen til botilbud i form af plejehjem og
beskyttede boliger findes i servicelovens 8 192. Be-
stemmelsen giver socialministeren bemyndigelse
til at fastsette de naermere regler. Disse regler er
fastsat i Socialministeriets bekendtgarelse om ple-
jehjem og beskyttede boliger.

Servicelovens § 192 er en overgangsbestemmel-
se. Nar servicelovens regler om plejehjem og be-
skyttede boliger er placeret i en overgangsbestem-
melse skyldes det, at kommunalbestyrelserne fra 1.
januar 1988 ikke laengere har kunnet opfare pleje-
hjem og beskyttede boliger efter serviceloven (tid-
ligere bistandsloven), jf. nedenfor. De eksisterende
plejehjem kan dog fortsat drives efter serviceloven,
men de far over arene som falge af nedleggelser og
ombygninger til &ldre/plejeboliger gradvist antals-
massigt mindre betydning. Det ma saledes forven-
tes, at der inden for en arraekke ikke vil veaere behov
for seerlige regler om plejehjem og beskyttede bo-
liger i serviceloven. Lov om almene boliger mv.
indeholder en forpligtelse for kommunalbestyrel-
sen til at sgrge for det ngdvendige antal &ldreboli-
ger. /Aldreboliger, herunder plejeboliger, erstatter
saledes de traditionelle plejehjem og beskyttede bo-
liger. Dette skal ses i sammenhang med bestrabel-
serne pa at fa en tydeligere opdeling mellem
botilbud og service.

De traditionelle plejehjem adskiller sig pa en raek-
ke omrader fra plejeboliger eller moderne pleje-
hjem. En vesentlig forskel er, at de traditionelle
plejehjem er institutioner. Beboeren er altsa ikke
lejer som i moderne plejehjem med de rettigheder
og pligter dette indebarer, men ved regler og prak-
sis forsgges forholdene i traditionelle plejehjem dog
tilneermet forholdene i plejeboliger. De traditionelle
plejehjem er typisk ikke af samme kvalitet, sterrelse
mv. som moderne plejeboliger, mens der som navnt
ikke er forskel med hensyn til den pleje og omsorg,
der kan tilbydes. I afsnit VI gennemgas regler om
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frit valg af &ldreboliger, plejeboliggaranti og lejer-
rettigheder.

Generelt om plejehjem og beskyttede boliger

51. Det er ikke boligformen, der er bestemmende
for tilbud om pleje til den enkelte zldre. Det er de-
rimod den enkeltes behov. Plejen skal saledes falge
den @&ldre og ikke boligen. De almindelige regler
om drift, optagelse i plejehjem og beskyttede boli-
ger, frit valg af plejebolig mv. findes i bekendtgg-
relse om plejehjem og beskyttede boliger. |
bekendtgarelse om lejerettigheder findes bl.a. reg-
ler om boligdokument, boligbetaling, installationer,
beboerens raderet og fraflytning.

Malgruppen
52. Plejehjem har traditionelt veeret bestemt for
personer med omfattende behov for pleje og om-
sorg. Beskyttede boliger har veeret et tilbud til per-
soner, som ikke lengere kunne blive i eget hjem,
men hvor behovet for hjalp dog ikke var sa omfat-
tende, at en plejehjemsplads var ngdvendig.

Denne skarpe opdeling af boligerne efter funkti-
oner er forladt i mange kommuner, f.eks. saledes at
der i forbindelse med beskyttede boliger er mulig-
hed for at yde pleje og omsorg i samme - eller stort
set samme - omfang som i traditionelle plejehjem.

Samtidig er plejehjem og beskyttede boliger kun
en del af en bredere vifte af kommunale botilbud til
aldre, hvori bl.a. ogsa indgar aldreboliger, herun-
der plejeboliger og @&ldreegnede almennyttige bo-
liger mv.

Tilsyn
53. Kommunalbestyrelsen har pligt til at afleegge
mindst et arligt uanmeldt tilsynshesgg i plejehjem
og lignende botilbud. Se om de generelle tilsyns-
regler i vejledning nr. 1 til serviceloven, og vejled-
ning nr. 2 til serviceloven.

Behov for botilbud

54. En ansgger skal ved sin underskrift bekraefte,
at vedkommende gnsker at fa tiloud om plejehjem
eller beskyttet bolig. Kommunalbestyrelsen afger
efter en vurdering af ansggerens behov (visitation),
om pageldende kan fa tilbud om plejehjem eller
beskyttet bolig. Kommunalbestyrelsen skal pa
grundlag af de lokale forhold fastleegge, hvilke kri-
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terier der skal tilleegges vegt, nar der anvises til
ledige boliger.

Ansggningen skal vurderes i forhold til kommu-
nalbestyrelsernes samlede muligheder for at tilbyde
en anden bolig - dvs. plejehjem, beskyttede boliger,
&ldreboliger, plejeboliger mv. - og for at give tilbud
om hjeelp til personen i eget hidtidige hjem.

Vurderingen ber saledes tage udgangspunkt i, at
et muligt behov for en anden bolig ikke kan ses iso-
leret men bgr betragtes i sammenhang med kom-
munalbestyrelsernes tilbud til personer i eget hjem,
f.eks. personlig og praktisk hjelp, dagcenter/zldre-
center, midlertidig eller permanent dag- eller nat-
pleje, boligeendringer i egen bolig, seerlig stette til
eller aflastning eller aflgsning af eegtefeelle/andre
pargrende mv.

Agtepar
55. Kommunalbestyrelsen bgr ved tilbud om an-
den bolig sa vidt muligt sgge at tilgodese et a&gte-
pars gnske om fortsat at bo sammen. Se dog
vejledningens kapitel 15.

Helhedsvurdering

56. For at opna en helhedsvurdering kan kommu-
nalbestyrelsen sammensatte et tveerfagligt team,
som samlet set har et indgaende kendskab til og
overblik over alle tilbud, som kommunalbestyrel-
sen rader over.

Afgarelser om anvisning af bolig i plejehjem mv.
skal bygge pa sa fyldigt et grundlag som muligt,
herunder oplysninger fra personer, som har kends-
kab til ansggeren, f.eks. nere pargrende, social- og
sundhedshjelpere, hjemmesygeplejerske mv. Den,
som afgarelsen vedrarer, ber i videst muligt omfang
medvirke ved tilvejebringelsen af beslutnings-
grundlaget for afgerelsen.

Fortrinsret til plads

57. Drives et plejehjem eller beskyttet bolig af en
organisation, hvor en sarlig interessekreds har til-
vejebragt midler til opfgrelsen, kan kommunalbe-
styrelsen efter omstendighederne godkende, at
visse grupper af personer i meget begraenset omfang
har fortrinsstilling til at fa plads i plejehjemmet mv.
Det er en forudseetning, at de personer, som besty-
relsen indstiller til en bolig i plejehjemmet mv.,
opfylder de almindelige kriterier, som kommunal-
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bestyrelsen anvender ved afgarelser om botilbud i
plejehjem og beskyttede boliger.

Opsigelse mv.

58. Hvis en kommunalbestyrelse treeffer afgarelse
om, at en beboer skal fraflytte en bolig i et plejehjem
mv., ma begrundelsen kunne rummes inden for de
opsigelsesgrunde, som er omhandlet i kapitel 14 i
lovom leje af almene boliger. Ifelge bekendtgarelse
om lejerettigheder har beboeren krav pa tre mane-
ders opsigelsesvarsel, se kapitel 17, pkt. 250.

Ud af plejehjem/beskyttet bolig

59. Nar en kommunalbestyrelse traeffer afgarelse
om, at en beboer skal fraflytte en bolig i plejehjem/
beskyttet bolig, skal kommunalbestyrelsen samti-
dig tilbyde en anden passende bolig. Dette haenger
sammen med, at tiloud om plejehjem eller beskyttet
bolig efter serviceloven er behovsbestemte tilbud,
0g at den opsagte beboer som udgangspunkt fortsat
har behov for et sarligt tilbud om bolig, som ikke
ngdvendigvis skal vaere en bolig efter serviceloven.
Ifalge bekendtgarelse om lejerettigheder, § 20, stk.
1, er beboeren berettiget til at fa stillet en anden bo-
lig til radighed, der er svarende til den bolig, som
beboeren er berettiget til i henhold til kommunal-
bestyrelsens afgarelse.

Flytning inden for plejehjem

60. Afgarelse om flytning fra en bolig til en anden
inden for samme plejehjem mv. kan efter bekendt-
gerelse om plejehjem og beskyttede boliger kun
gennemfares, hvis kravet stattes pa forhold, der kan
sidestilles med en af de opsigelsesgrunde, der er
nevnt i kapitel 14 i lov om leje af almene boliger,
eller hvis den nuveerende bolig og den plejemulig-
hed, der er knyttet hertil, ikke l&engere modsvarer
beboerens behov.

Der tenkes her dels pa situationer, hvor mulighe-
den for i nagdvendigt omfang at daekke opstaede
behov for sarlig pleje taler for flytning til en mere
velegnet bolig inden for plejehjemmet, f.eks. flyt-
ning af en dement person til en bolig i en skaermet
enhed, dels pa situationer, hvor beboeren ikke kan
udnytte de seerlige tilbud knyttet til boligen, f.eks. i
en skaermet enhed, og hvor hensynet til andre be-
boere taler for en flytning samtidig med, at hensynet
til beboeren ikke taler afgarende herimod.
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Kommunalbestyrelsens afggrelse om flytning (ud
af plejehjem mv. eller inden for plejehjemmet mv.)
kan indbringes for det sociale navn, der efter be-
geering kan tilleegge klagen opseettende virkning, jf.
8 25 i bekendtgerelse om plejehjem og beskyttede
boliger og pkt. 83 nedenfor.

Ombygning af utidssvarende plejehjem til almene
plejeboliger

61. Kommunalbestyrelsen kan beslutte at ombyg-
ge utidssvarende plejehjem til almene plejeboliger
for at sikre, at de er tidssvarende. Nar plejehjem el-
ler beskyttede boliger ombygges, kan finansierings-
reglerne i lov om almene boliger mv. benyttes, hvis
der er tale om en gennemgribende ombygning, jf.
herved pkt. 18.

For at en bolig kan anses for tidssvarende skal den
opfylde indretningskravene i § 110 i lov om almene
boliger mv., og bygningen skal opfylde arbejdsmil-
jelovgivningens krav med hensyn til indretning og
pladsbehov for hjemmepleje og dggninstitutioner
mv. for voksne. | forhold til indretningskrav til kak-
kener i leve- og bomiljger, kan der henvises til
Fadevarestyrelsens vejledning af 1. august 2005 om
indretning mv. af kekkener i leve- og bomiljger.

| forbindelse med ombygningen skal fraflytnin-
gen varsles med 3 maneder efter reglerne i kapitel
14 i lov om leje af almene boliger. Dette indebzerer,
at den a&ldre samtidig i det omfang det er muligt,
skal tilbydes at leje en af de nybyggede plejeboliger.
Hvis ombygningen medfgrer, at der er et mindre
antal boliger end far ombygningen, skal de eldre,
som ikke kan tilbydes en af de nybyggede plejebo-
liger, tilbydes en anden og passende bolig, dvs.
enten en plejehjemsplads eller en almen plejebolig.

| forbindelse med, at den &ldre flytter ind i en al-
men plejebolig, overgar den aldre til at veere lejer
af boligen. Der skal derfor indgas en lejeaftale og
betales et beboerindskud pa 2 pct. af boligens an-
skaffelsessum. Hvis et plejehjem ombygges til al-
mene plejeboliger, og den &ldre genhuses i en
almen plejebolig, skal kommunalbestyrelsen efter
8 74 1 lov om almene boliger mv. yde et belgb til
deekning af beboerindskuddet.

Lejere i almene plejeboliger har ret til boligstette
— herunder lan til beboerindskuddet — efter reglerne
i lov om individuel boligstgtte. Der henvises til vej-
ledning nr. 103 af 23. oktober 2002 om individuel
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boligstette og vejledning nr. 70 af 26. juni 2003 om
&@ndring vejledning af individuel boligstatte.

Tilbud i plejehjem mv. og betaling herfor

62. Reglerne om tilbud og betaling for tilbud til
personer, der bor i plejehjem og beskyttede boliger
er stort set ens. Enkelte bestemmelser gelder dog
kun for plejehjem. For sa vidt angar tilbud efter ser-
viceloven mv. kan kommunalbestyrelsen give pree-
cis samme tilbud til personer i plejehjem mv. som i
andre boliger.

Betaling for opholdet

63. | bekendtgerelse nr. 1388 af 12. december
2006 om plejehjem og beskyttede boliger med se-
nere endringer er der fastsat regler for borgernes
betaling for selve boligen. Beboere i plejehjem og
beskyttede boliger efter servicelovens § 192 betaler
endvidere for de ydelser, som de modtager som led
i opholdet efter servicelovens almindelige regler, se
vejledning 2, vejledning om hjelp og stette efter
serviceloven, herunder om borgernes betaling for
tilbud efter 8§ 79, 83 og 84. Udgifter til andre for-
ngdenheder, som ikke er omfattet af kommunalbe-
styrelsens afgarelse som statte til den pagaeldende,
skal beboeren selv betale. Dette geelder f.eks. ud-
gifter til frisgr, egenbetalingen af medicin, beklaed-
ning, mgblering mv. @nsker beboeren f.eks. en
ansvars- eller indboforsikring pahviler det beboeren
selv at afholde udgiften hertil. Der er regler om
daekning af ngdvendige merudgifter i servicelovens
§ 100.

Det er borgerens handlekommune, der fastsatter
betalingen for opholdet. Betaling for boligen sker,
I lighed med, hvad der geelder for betalingen for el
og varme og de ydelser, der kan opkraeves betaling
for, fra indflytningstidspunktet. Der kan ikke kree-
ves indskud ved indflytning i plejehjem og beskyt-
tede boliger efter servicelovens 8§ 192. Pligten til at
betale for boligen ophgrer, nar boligen er fraflyttet,
Jf. bekendtgarelse om plejehjem og beskyttede bo-
liger.

Obligatoriske tilbud

64. Det fremgar af § 14 i bekendtgarelse om ple-
jehjem og beskyttede boliger, at beboerne i pleje-
hjem —ud over bolig, el og varme - skal have tilbud
om kost, vask, renggring og leje af linned. Beboerne
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i plejehjem og beskyttede boliger har herudover, og
pa lige fod med andre, mulighed for at velge tilbud,
som kommunalbestyrelsen tilbyder generelt efter
§ 79 i serviceloven.

| bekendtgarelsens § 15 er det fastsat, at beboerne
i bade plejehjem og beskyttede boliger skal betale
for bolig, el og varme. Beboeren afger selv, om an-
dre tilbud skal modtages.

Radio- og tv-licens

65. Beboere pa plejehjem er ligestillet med be-
boere i eget hjem for sa vidt angar betaling af
husstandslicens. Beboere i plejehjem skal saledes
betale husstandslicens for licenspligtige apparater
opstillet i eget rum. Der skal betales medielicens,
hvis husstanden er i besiddelse af enten et tv-appa-
rat, en computer med adgang til internet eller en
mobiltelefon med internetadgang, og radiolicens,
hvis husstanden udelukkende er i besiddelse af en
radio. Der henvises til Kulturministeriets bekendt-
gerelse nr. 436 af 4. juni 2009 om licens samt
bekendtggrelse nr. 1057 af 8. september 2010 om
@ndring af bekendtggrelse om licens.

Seerlig indretning

66. Det er i Socialministeriets bekendtgerelse om
plejehjem og beskyttede boliger fastsat, at hvis en
beboer gnsker boligen indrettet pa en szrlig made,
kan kommunalbestyrelsen kraeve, at den pageelden-
de stiller sikkerhed for de udgifter, der vil medga til
at bringe boligen tilbage til normal stand. Som ek-
sempler kan navnes serligt tapet, &ndret gulvbe-
leegning eller lign. Det er forudsat, at beboeren selv
betaler for den szrlige indretning.

Kommunalbestyrelsernes adgang til at kreeve sik-
kerhedsstillelse for udgifter til reetablering kan ikke
benyttes i forbindelse med indretninger, som er pa-
kreevet af hensyn til beboerens handicap.

Beboerne har endvidere ret til at foretage forbed-
ringer af boligen jf. vejledningens kapitel 17 om
lejerettigheder, pkt. 245-248.

Betaling for bolig

67. Reglerne om betaling for bolig i plejehjem og
beskyttet bolig er sggt indrettet saledes, at reglerne
herom i tilneermet grad svarer til reglerne om beta-
ling af husleje i &ldreboliger efter fradrag af bolig-
ydelse.
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Betaling for bolig i plejehjem eller beskyttet bolig
er ikke omfattet af lov om leje af almene boliger, og
der kan ikke kreaeves indskud jf. Socialministeriets
bekendtgarelse om plejehjem og beskyttede boli-
ger. Beboere i plejehjem eller beskyttede boliger
kan ikke fa boligydelse.

Fastseettelse af boligbetalingen

68. Beboerens betaling sammensettes af to for-
skellige dele, jf. 8 16 i bekendtgerelsen om pleje-
hjem og beskyttede boliger. Betalingen bestar pa
den ene side af en objektiv del, som fastsattes pa
baggrund af boligens driftsudgifter, jf. 17 i bekendt-
gerelsen. Pa den anden side bestar betalingen af en
del, der fastsettes pa baggrund af beboerens hus-
stands indteegt, jf. 8 18 i bekendtgarelsen. Herud-
over betales for varme og el. Egenbetalingen
omfatter ikke aflanning af renggringspersonale om-
fattet af servicelovens § 83.

Driftsudgifterne for ejendommen skal forstas som
de samlede budgetterede driftsudgifter, der angar
selve den samlede boform. Hertil leegges 10 pct. af
den seneste ejendomsvurdering. Sidstnavnte belgb
kan nedseettes, hvis det overstiger de faktiske kapi-
taludgifter (renter + afdrag). Tillegget pa 10 pct.
treeder i stedet for kapitaludgifterne, der saledes ik-
ke medregnes.

Driftsudgifterne og 10 pct. af ejendomsvurderin-
gen fordeles mellem servicearealer og boligarealer
efter arealstarrelse. Opdelingen af plejehjemmet el-
ler de beskyttede boliger i en boligdel og en ser-
vicedel tager udgangspunkt i almenboliglovens
regler. Belgbet, der vedrarer boligarealet, fordeles
mellem beboerne. Den enkelte beboers andel i dette
belgb beregnes pa baggrund af den pageeldendes
private boligareal samt andel i feellesboligarealer.
Dette beregnede belgb kaldes den »maksimale hus-
leje« pr. bolig.

Udgangspunktet for fordelingen af boligbetalin-
gen pa de enkelte boliger er saledes boligens brut-
toetageareal. Sarlige hensyn kan begrunde afvigel-
ser herfra. Er boligerne vasentligt forskellige i
henseende til beliggenhed, udsigt, indretning mv.,
ma der tages hensyn til disse forhold. Principperne
for fordeling af lejen i almene &ldreboliger kan be-
nyttes. Med hensyn til beregningen af den areal-
massige fordeling kan det i serlige tilfelde vere
praktisk at foretage en inddeling af boligerne i ka-
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tegorier, saledes at der beregnes en enhedspris ud
fra denne inddeling. Dette forudseetter dog, at der er
tale om ubetydelige forskelle i den beregnede beta-
ling.

Beboeren betaler 10 pct. af den »maksimale hus-
leje«, som er beregnet pa baggrund af driftsomkost-
ningerne, jf. § 17, stk. 4, i bekendtgerelse om
plejehjem og beskyttede boliger.

Herudover betaler alle beboere 10 pct. af den ar-
lige husstandsindkomst op til en indkomstgraense
pa 173.500 kr. pr. 1. januar 2010. Beboere, der har
indkomst herudover, betaler 20 pct. af indkomsten
over indkomstgreaensen.

Den samlede betaling méa dog hgjest udgare den
»maksimale husleje« for den enkelte bolig.

Hvis der i se&rlige tilfeelde bor flere sammen i en
bolig, beregnes den del af boligbetalingen, der fast-
seettes ud fra boligens omkostninger og starrelse,
med udgangspunkt i en ligelig fordeling mellem
beboerne. Der henvises i gvrigt til det ovenfor an-
farte om fordeling af boligbetalingen pa de enkelte
boliger.

Betalingen efter boligens omkostninger og star-
relse fastsettes for et ar ad gangen pa grundlag af
plejehjemmet eller de beskyttede boligers budget.

Ejendommens driftsudgifter

69. Driftsudgifterne vedrarende ejendommen skal
forstas som de samlede budgetterede driftsudgifter,
hvad angar selve det samlede bygningskompleks.
Udgifter, der ikke relateres til bygningsdriften, sa
som til lgn til personalet, der yder de enkelte ind-
satser efter serviceloven, f.eks. socialpaedagogisk
bistand, jf. servicelovens § 85, eller personlig hjelp,
jf. servicelovens § 83, og udgifter til hjeelpemidler,
jf. servicelovens § 112, forplejning og lignende skal
saledes ikke medtages i opgerelsen af driftsudgif-
terne. Udgifter til gartner og rengering af de arealer,
der indgdr i boligbetalingen, jf. nedenfor, medtages
i driftsbudgettet.

De af driftsudgifterne, der anvendes i beregningen
af den »maksimale boligberegning, er saledes de
udgifter, som er forbundet med den Igbende drift,
administration, revision, forsikringer, skatter, vice-
veert, rengering af feellesarealer, almindelig vedli-
geholdelse, fornyelse, drift og pasning af udenom-
sarealer. Listen er ikke ngdvendigvis udtemmende,
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ligesom nogle af de naevnte elementer ikke ngdven-
digvis figurerer som selvstendigt punkt pa botil-
buddets budget.

Som eksempler pa driftsudgifter kan naevnes ud-
gifter til faste kaldeanlaeg, reparation af varmean-
leeg, maling af boliger, havevedligeholdelse, ind-
vendig og udvendig vedligeholdelse, reparation af
ventilation og pumper, vaskemaskine og tumbler,
elevator, vandafgift, rengering af fallesarealer
(gangarealer, feelles opholdsarealer, trapper mv.).

Indgar der i de budgetterede driftsudgifter poster,
som der skal betales moms af, medregnes udgifter-
ne til moms.

Lejede bygninger
70. I lejede bygninger er omkostningerne lig med
den husleje, som kommunen betaler med tilleeg af
de gvrige driftsudgifter, der ikke indgar i den fak-
tiske husleje.

Boligareal og serviceareal

71. Til boligdelen harer beboernes egne boliger
samt de feelles opholdsarealer. Ud fra en konkret
vurdering tages stilling til, hvilke rum der ma hen-
regnes til serviceareal. Fra bygningens samlede
bruttoareal fratreekkes herefter servicearealet. Det
saledes resterende bruttoetageareal udger herefter
boligarealet.

Bruttoarealet kan som udgangspunkt defineres
som bygningens samlede areal medregnet ydervag-
ge og andel i adgangsarealer. Bruttoetagearealet
opggres som arealet i vandret plan malt til ydersiden
af de begrensende ydervaegge. En opmaling heraf
kan f.eks. finde sted pa grundlag af bebyggelsens
hovedtegninger i kommunens byggesagsarkiv.

Opdeling i boligdel og servicedel kan som ud-
gangspunkt foretages efter almenboliglovens reg-
ler. Vejledende kan falgende liste anvendes til
opdelingen i bolig- og servicearealet:

Boligarealer:

— Gangarealer, der forbinder boliger og feelles bo-
ligarealer.

— Felles opholdsarealer eller lokaler for beboerne.

— Felles spisekakken for boligernes beboere.

— Toilet i forbindelse med falles opholdsarealer
eller feelles spisekakken.

— Hobbyrum for beboerne.
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— Gasteveerelser for beboerne.
— Tekakken til beboernes og pararendes brug.

Servicearealer:

— Lokaler til genoptreening, herunder fysioterapi,
ergoterapi og lignende.

— Personalelokaler.

— Aflastningsboliger til midlertidigt ophold.

— Cafeteria.

— Kiosk.

— Hovilerum for f.eks. personale/dagcentergaster.

— Serligt indrettede baderum, herunder svgmme-
hal.

— Lokaler til fodpleje.

— Lokaler til frisar.

— Renggringsrum, servicedepot.

— Kontorer til administration af service.

— Gangarealer, der forbinder serviceaktiviteter.

Der kan i forbindelse med botilbuddet veere en
reekke rum, som ikke entydigt kan henfares til bo-
ligdelen eller til servicedelen. Vejledende foreslas
felgende fordeling:

— For korridorer og lignende, der benyttes som ba-
de adgangsveje for boliger og som adgangsveje
for serviceareal, henfares 50 pct. til hver kate-
gori.

— For rum, der benyttes bade af botilbuddets be-
boere og af brugere udefra (f.eks. en spisestue
som nogle fa timer om dagen benyttes til dag-
centerfunktioner), foretages en forholdsmaessig
beregning af arealernes anvendelse. De felles
boligarealer kan vaere meget store, fordi lokaler
I tilknytning til botilbuddet om dagen benyttes
som dagcenter eller andet. | disse tilfeelde hen-
fares til boligdelen en del af det falles boligare-
al, f.eks. tages en andel svarende til andelen af
fastboende i forhold til det samlede antal brugere
af de feelles boligarealer om dagen.

— Andre rum beregnes efter en konkret vurdering
med udgangspunkt i deres anvendelse. Udger
boligarealet f.eks. 55 pct. af det samlede areal,
bliver den »maksimale boligberegning«: 0,55 x
(driftsudgifter + 10 pct. af vurderingen).

Betaling efter indkomst
72. Til betalingen for boligen opgjort pa grundlag
af boligens omkostninger og starrelse tillegges et
belgb, som beregnes pa baggrund af beboerens ind-
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komst, jf. bekendtgarelse om plejehjem og beskyt-
tede boliger § 18.

Betalingen udger 10 pct. af beboerens indkomst
op til en indkomstgraense pa kr. 173.500 kr. pr. 1.
januar 2010, jf. bekendtgerelsen. For indtegter ud
over denne graense udger betalingen 20 pct. Graen-
sen reguleres med satsreguleringsprocenten.

Betalingen efter indteegt fastseetter kommunalbe-
styrelsen pa grundlagt af husstandens indtegter som
nermere beskrevet i bekendtgarelsens § 18, stk. 3.

73. Hvis oplysninger om indkomstgrundlaget
mangler, skal beboeren som udgangspunkt selv gi-
ve oplysningerne. Hvis dette ikke er muligt, kan
oplysningerne indhentes fra andre offentlige myn-
digheder. Der henvises i denne forbindelse til So-
cialministeriets vejledning af 3. oktober 2006 om
retssikkerhed og administration pa det sociale om-
rade.

Rabat til (segte-)par
74. Nar gifte eller samlevende pensionister bor i
samme plejehjem, fastseetter kommunalbestyrelsen
betalingen efter det boligareal, som parret benytter.
Betalingen efter indtaegt fastsaettes pa grundlag af
parrets samlede indtaegt. Dette fremgar af § 22 i be-
kendtgerelse om plejehjem og beskyttede boliger.

For at sadanne (zgte-)par - efter betaling for bolig
og andre ydelser - hver har et rimeligt belgb tilbage,
erderi § 22, stk. 2, en sarlig rabatordning for gifte
0g samlevende pensionister, som bor i samme ple-
jehjem.

(AEgte-)parret far rabat pa boligbetalingen og pa
betalingen for alle gvrige tilbud, som (segte-)parret
modtager som led i plejehjemsopholdet. Rabatten
er pa 25 pct. og galder alle ydelser, dvs. bolig, el,
varme, madservice, betaling for renggringsartikler
mv.

Fartidspensionister far ikke reduceret deres ser-
vicebetaling med denne rabat.

Hvis (aegte-)parrets samlede arlige indteegt er hg-
jere end den sociale pension, nedseattes rabatten
med 1 pct. point for hver 4.408 kr. (satser pr. 1. ja-
nuar 2010), indtaegterne overstiger den sociale pen-
sion.
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Kun pensionister

75. Reglen om rabat gelder kun i plejehjem, og
kun nar begge er pensionister. Typisk vil beboere i
et plejehjem modtage social pension. Det kan dog
ske, at en beboer ikke opfylder betingelserne for at
fa social pension, f.eks. en familiesammenfart ud-
leending eller en person, der modtager efterlgn. Kan
rabatreglen ikke benyttes, og har et (aegte)par i et
plejehjem - efter at have betalt for tilbud - ikke et
rimeligt belgb til radighed, kan kommunalbestyrel-
sen benytte reglen om nedsattelse af betaling i
bekendtgarelse om plejehjem og beskyttede boli-
ger, 8 24, jf. i gvrigt pkt. 80.

Ophar

76. Dar den ene af egtefeellerne/samleverne, bort-
falder rabatten med udgangen af den maned, hvori
dedsfaldet er sket.

El og varme

77. For el og varme betales et serskilt belgb, der
svarer til de faktiske udgifter for den del af brutto-
etagearealet, der vedrgrer boligdelen. Betalingen
for el og varme fastsattes for et ar ad gangen pa
grundlag af institutionens budget og udgifter til
moms. Ved fastsettelsen af betalingen skal en even-
tuel forskel mellem budget- og regnskabstal for et
tidligere afsluttet varmeregnskabsar udlignes, sale-
des at betalingen ikke over en lengere periode
afviger fra de faktiske udgifter. Udligningen kan
ogsa ske ved efterregulering over for den enkelte
beboer i regnskabsperioden.

Start og opher af betaling

78. Beboeren skal betale fra det tidspunkt, hvor
boligen er til disposition, jf. 8 19 i bekendtgarelse
om plejehjem og beskyttede boliger. Kommunal-
bestyrelsen ber derfor precisere, fra hvilket tids-
punkt boligen er til disposition, nar den giver tilbud
om plads i plejehjem/beskyttet bolig. Beboeren skal
efter bekendtggrelsen § 19, stk. 2, betale, indtil bo-
ligen er fraflyttet, dvs. indtil den igen er til disposi-
tion for kommunalbestyrelsen.

Der er ikke, som f.eks. i lejeloven, serlige regler
om opsigelsesvarsel, der betyder, at beboeren skal
betale i en opsigelsesperiode. Kommunalbestyrel-
sen kan imidlertid efter bekendtggarelsens § 19, stk.
2, bestemme, at beboeren - selv om boligen er fra-
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flyttet - skal betale i en vis kortere tid, f.eks. sva-
rende til den tid kommunalbestyrelsen sedvanlig-
vis bruger til at gare boligen klar til, at en ny beboer
kan flytte ind. Kommunalbestyrelsen kan bestem-
me, at betalingen skal ophgre med udgangen af en
maned, f.eks. det tidspunkt, hvor pensionen efter
dgdsfald ophgrer.

Dgdsfald

79. Bliver en bolig i et plejehjem eller beskyttet
bolig ledig, fordi beboeren er dad, endres betalin-
gen for boligen ikke i 14 dage efter dgdsfaldet.
Dgdsdagen medregnes ikke. Herefter kan betalin-
gen @ndres, saledes at den svarer til boligens fakti-
ske omkostninger, jf. bekendtgarelsen § 19, stk. 3.
Det er saledes op til kommunalbestyrelsen, om den
vil fastseette regler om, at betalingen efter de 14
dage skal veere lig med boligens omkostninger. Det
vil sige, at der typisk skal betales mere, end beboe-
ren betalte.

Sigtet med denne adgang til at forhgje betalingen
er at tilskynde til, at dadsboet sgrger for, at boligen
snarest muligt fraflyttes, saledes at boligen kan til-
bydes en anden person fra ventelisten.

Plejehjemsbeboere med forsgrgelsespligt

Nedszttelse af indteegtsgrundlaget

80. Der er i bekendtgarelsen om plejehjem og be-
skyttede boliger § 23 en sarlig regel, der gelder,
nar en beboer i plejehjem har indtegter ud over
pensionen. Heraf fglger, at inden, der beregnes be-
taling for boligen, skal indtegterne ud over pensi-
onen nedszttes med et belgb, der anvendes til at
sikre, at levevilkarene for en agtefelle eller bgrn
under 18 ar svarer til vilkarene, for beboeren flyt-
tede i plejehjem.

Det er som anfart kun indtegter udover pensio-
nen, der eventuelt nedsattes. En beboer i plejehjem
forudseettes at benytte sin pension til at betale for sit
ophold i plejehjemmet. Pensionen kan ikke anven-
des til at betale for en hjemmeboende &gtefalles og
bgrns underhold.

Hjelp til hjemmeboende agtefeelle

81. Kan agtefallen til en person, der bor i pleje-
hjem, &ldrebolig mv., ikke forsgrge sig selv, kan
kommunalbestyrelsen eventuelt yde hjeelp efter ak-
tivioven eller yde et personligt tilleeg efter lov om
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social pension til egtefellen, hvis denne er folke-
pensionist. Fartidspensionister pa gammel ordning,
dvs. reglerne fra for 1. januar 2003, kan ogsa fa per-
sonligttilleg. Drejer det sig om hjeelp til forsgrgelse
af bgrn under 18 ar, ma hjaelpen hertil gives til den/
de person(er), som har pligt til at forsgrge barnet.

Nedsat betaling i serlige tilfelde

82. Kommunalbestyrelsen kan i ganske sarlige
tilfeelde beslutte at nedszette betalingen for bolig og
gvrige ydelser under hensyn til beboerens gkono-
miske forhold, jf. § 24 i bekendtgarelse om pleje-
hjem og beskyttede boliger. Denne bestemmelse
gealder for beboere i plejehjem og beskyttede boli-
ger. Som et eksempel kan navnes tilfelde, hvor en
beboer kun har ret til en brgkpension, og derfor ikke
- hvis de almindelige betalingsregler blev anvendt -
ville have et rimeligt belgb tilbage til personlige
udgifter.

Endvidere kan navnes agtepar, som ikke opfyl-
der betingelserne for at fa rabat, og som efter beta-
ling for bolig og tilbud ikke har et rimeligt belgb
tilbage.

Klageadgang

83. Kommunalbestyrelsernes afgarelser efter be-
kendtgerelsen kan indbringes for det sociale navn
efter de almindelige regler i retssikkerhedslovens
kap. 10. Klagen over afggrelser om botilbud kan
gives opsattende virkning. Baggrunden herfor er de
meget indgribende virkninger, disse afgarelser kan
have for den enkelte.

Kapitel 5

Selvejende &ldreboliger og selvejende lette
kollektivboliginstitutioner

Generelt om selvejende &ldreboliger

84. De almindelige regler om drift, udlejning
m.m. for selvejende &ldreboliger er beskrevet i lov
om boliger for &ldre og personer med handicap,
lovbekendtgarelse nr. 666 af 17. juni 2010. Boli-
gerne er opfart i tidsrummet fra den 1. juli 1987 til
31. december 1996.

85. Boligtagere i eldreboliger efter &ldreboliglo-
ven, der er opfart med tilsagn fer den 1. januar 1997
og tilharer en selvejende institution eller en pensi-
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onskasse, har en lejers retsstilling efter lov om leje
medmindre andet fglger af &ldreboligloven.

Den af Socialministeriet udarbejdede standardle-
jekontrakt (typeformular B) bgr anvendes i forbin-
delse med udlejningen af aldreboliger. Typefor-
mular B kan hentes pa www.dklf.dk/Redskaber/
lejekontrakt_alment_byggeri.doc.

Driftsherrer af &ldreboliger

86. Selvejende &ldreboliger kan ejes og drives af
almennyttige boligselskaber, selvejende institutio-
ner eller en pensionskasse. Ejes boligerne af et
almennyttigt boligselskab, drives boligerne efter al-
menboligloven jf. vejledningens kapitel 1.

Udlejning

87. Selvejende a&ldreboliger skal lejes ud til zeldre
og personer med handicap, der har serligt behov for
sadanne boliger. Kommunalbestyrelsen anviser til
eldreboligerne efter forudgaende visitation, hvor
kommunalbestyrelsen vurderer om den pagaeldende
borger har behov for en sadan bolig. De regler der
er omtalt i vejledningens kap. 2 om anvisning af
almene @ldreboliger geelder tilsvarende for disse
&ldreboliger.

Lejefastsattelse

88. Lejen for selvejende &ldreboliger fastsaettes
arligt pa grundlag af et driftsbudget. Lejen skal fast-
seettes saledes, at den daekker boligernes driftsud-
gifter, herunder foreskrevne bidrag og henlaeggelser
og afdrag pa lan til byggeriet. Lejen fastsattes efter
boligernes indbyrdes brugsveerdig

Forbrugsudgifter opkraeves tilsvarende som be-
skrevet i vejledningens pkt. 23 om almene eldre-
boliger.

Lejeforhgjelser

89. Lejeforhgjelser der matte veere ngdvendige
skal som udgangspunkt gennemfares med 3 mane-
ders varsel. Gagr forholdene det ngdvendigt, kan
kommunalbestyrelsen pabyde forhgjelse eller ned-
seettelse af lejen. A conto varmeudgifter kan forhe-
jes med 1 maneds varsel.

Regnskab
90. Regnskabsaflaeeggelse for selvejende eldrebo-

liger samt revisionen heraf fastsettes af kommu-
nalbestyrelsen.
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Tilsyn med drift af selvejende a&ldreboliger

91. Kommunalbestyrelsen farer tilsyn med selv-
ejende &ldreboliger, der ejes af selvejende institu-
tioner og pensionskasser, og paser at driften
tilretteleegges forsvarligt, jf. reglerne herom.

Kommunalbestyrelsen kan treeffe de forholdsreg-
ler, som den skanner ngdvendigt for at sikre en
forsvarlig drift af eeldreboligerne.

Klageadgang
92. Kommunalbestyrelsens afggrelser om leje-

fastseettelser og regnskabsafleeggelse kan ikke ind-
bringes for anden administrativ myndighed.

Generelt om lette selvejende kollektivboliger

93. De almindelige regler om drift, udlejning
m.m. for selvejende lette kollektivboliger til &ldre
m.fl. er beskrevet i bekendtgarelse om drift og tilsyn
med boliger og hjem for gamle, syge og svagelige
samt lette kollektivboliger nr. 918 af 1999 med til-
hgrende andring nr. 1495 af 12. december 2007.
Boligerne er, er opfart efter lov om boligbyggeri,
kapitel VI, X og XII i tidsrummet 1. juli 1987 til 1.
januar 1988.

94. Boligtagere i lette kollektivboliger har en le-
jers retsstilling efter lov om leje medmindre andet
folger af bekendtgarelse om drift og tilsyn med bo-
liger og hjem for gamle, syge og svagelige samt lette
kollektivboliger nr. 918 af 1999 med tilhgrende &n-
dring nr. 1495 af 12. december 2007. Lette Kollek-
tivboliger der er ejet af en selvejende institution er
ikke omfattet af kapitel XVIII om huslejenavn og
boligret i lov om leje jf. lovbekendtgarelse nr. 989
af 21.oktober.

Driftsherrer af lette kollektivboliger

95. Selvejende lette kollektivboliger kan ejes og
drives af almennyttige boligselskaber og selvejende
institutioner. Ejes boligerne af et almennyttigt bo-
ligselskab, drives boligerne efter almenboligloven,
Jf. vejledningens kapitel 1.

Indretningskrav

96. Lette kollektivboliger er opfart og indrettet
som selvstendige boliger, normalt med selvstaen-
digt kekken og bad, der som regel ikke overstiger
60 m? i bruttoetageareal. Dog har det varet muligt
at opfere boligerne med et bruttoetageareal op til 75
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m? med henblik pa udlejning til steerkt bevaegelses-
hemmede ldre. Ejendomme indeholdende lette
kollektivboliger skal veere handicapvenligt indrettet
og enten rade over egen vagtcentral eller vaere ud-
styret med kaldeanleg til nertliggende plejehjem
el. lign.

Udlejning
97. Den selvejende institution, der ejer de lette
kollektivboliger, udlejer selv boligerne til de &ldre
under tilsyn af kommunalbestyrelsen, der paser at
boligerne udlejes til &ldre, syge og svagelige.

Lejefastsattelse

98. Lejen for selvejende &ldreboliger fastsaettes
arligt pa grundlag af et driftsbudget. Lejen skal fast-
seettes saledes, at den daekker boligernes driftsud-
gifter, foreskrevne bidrag og henlaeggelser beskre-
veti 863 ailovom leje og 8 10 i bekendtgarelse
om drift og tilsyn med boliger og hjem for gamle,
syge og svagelige samt lette kollektivboliger. Lejen
fastseettes efter boligernes indbyrdes brugsveerdig.
Forbrugsudgifter opkreves tilsvarende som beskre-
vet i vejledningens pkt. 23 om almene aldreboliger.

Lejeforhgjelser

99. Lejeforhgjelser, der matte vaere ngdvendige til
deekning af udgifter jf. vejledningens pkt. 98, kan
gennemfares med 3 maneders varsel. Forhgjelserne
skal varsles skriftligt over for den enkelte lejer og
godkendes af kommunalbestyrelsen, for den kan
gennemfares. Lejeforhgjelser som falge af stignin-
ger i skatter og afgifter skal ikke godkendes af
kommunalbestyrelsen.

Regnskab

100. Selvejende institutions reviderede arsregn-
skab med tilhgrende arsberetning indsendes hvert
ar til godkendelse i kommunalbestyrelsen jf. §§ 11
0g 12 i ovennavnte bekendtgarelse om lette kol-
lektivboliger.

Tilsyn
101. Kommunalbestyrelsen farer tilsyn med lette
kollektivboliger og paser at driften af boligerne er
forsvarlig, jf. reglerne herom, og at ejendommen
holdes forsvarligt ved lige.
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Kommunalbestyrelsen kan treeffe de forholdsreg-
ler, som den skenner ngdvendigt for at sikre en
forsvarlig drift af lette kollektivboliger.

Klageadgang
102. Kommunalbestyrelsens afgarelser efter be-
kendtgerelse om gamle, syge og svagelige samt
lette kollektivboliger kan ikke indbringes for anden
administrativ myndighed.

Afsnit 111
Botilbud efter servicelovens kapitel 20

Indledning

103. Afsnit 111 behandler servicelovens regler om
botilbud. Det er botilbud efter servicelovens § 107,
8 108, § 109 og § 110. Herudover behandles regle-
rne om pligt til at modtage personer med bopal pa
Feergerne og i Grenland samt reglerne om modta-
gepligt og serlige sikkerhedsforanstaltninger i bo-
former.

Afsnittet indeholder falgende kapitler:

— Kapitel 6: Botilbud til midlertidigt ophold efter
servicelovenes § 107.

— Kapitel 7: Botilbud til leengerevarende ophold
efter servicelovens § 108.

— Kapitel 8: Modtagepligt og seerlige sikkerheds-
foranstaltninger mv.

— Kapitel 9: Midlertidigt ophold i botilbud efter
servicelovenes 8§ 109, kvindekrisecentre.

— Kapitel 10: Botilbud efter servicelovens § 110,
forsorgshjem mv.

— Kapitel 11: Botilbud til husvilde efter servicelo-
vens § 80.

For reglerne om kommunalbestyrelsens tilsyn ef-
ter servicelovens § 148 og § 148 a samt regionradets
tilsyn efter 8 5, stk. 7, henvises til vejledning 1 til
serviceloven.

Botilbud og serviceydelse

104. Som navnt i vejledningens indledning, be-
handles i denne vejledning primart reglerne om
boligdelen af botilbuddet. Serviceydelsen - den
hjeelp og stette, borgeren har brug for i disse bolig-
former - deekkes gennem servicelovens bestemmel-
ser om personlig pleje, socialpaedagogisk bistand,
ledsagelse, behandling, beskyttet beskeeftigelse,
samveers- og aktivitetstilbud mv. For neermere vej-
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ledning om indholdet i botilbuddene henvises til
vejledning henvises til vejledning nr. 2 og nr. 5 til
serviceloven. Kommunalbestyrelsen skal pa bag-
grund af en konkret og individuel vurdering af
borgerens behov for personlig pleje, socialpaedago-
gisk bistand, ledsagelse mv. efter serviceloven yde
denne hjeelp, uanset hvilken form for bolig modta-
geren har, herunder et botilbud efter serviceloven
eller en almen &ldre- og handicapbolig eller anden
bolig.

Kommunalbestyrelsens forsyningspligt vedrg-
rende botilbud efter servicelovens 8 108 skal ses i
sammenhang med almenboliglovens § 105, hvor-
efter kommunalbestyrelsen drager omsorg for, at
der i ngdvendigt omfang tilvejebringes almene &l-
dreboliger, der kan udlejes til zldre og til personer
med handicap, som har et sarligt behov for sddanne
boliger.

Nar kommunalbestyrelsen treffer afgerelse om
tilbud efter § 107 og § 108, skal afgarelsen, jf. ser-
vicelovens § 3, stk. 2, indeholde oplysninger om
beslutningen om den konkrete indsats, som ivark-
seettes og formalet hermed. Hvis den konkrete ind-
sats andres vesentligt, finder forvaltningslovens
kapitel 3-7 anvendelse ved kommunes beslutning
herom.

For sa vidt angar tilbud efter servicelovens § 109
og 8 110, kvindekrisecentre og forsorgshjem mv.,
der er midlertidige boformer, hvor optagelse kan
ske pa forstanderens foranledning uden forudgaen-
de visitation fra kommunalbestyrelsen, indeholder
nervaerende vejledning dog en beskrivelse af en
stor del af de serviceydelser, der vil vaere et led i et
ophold i et kvindekrisecenter eller et forsorgshjem.

Kun tilbud efter 88 107-110, der er registreret i
Tilbudsportalen, kan indga i opfyldelsen af kom-
munalbestyrelsens forsyningsforpligtigelse, jf. ser-
vicelovens § 14, stk. 2.

Lejelovgivningen finder ikke anvendelse

Serviceloven

8 111. Boformer efter denne lov er ikke omfattet
af lejelovgivningen.

Stk. 2. Socialministeren fastsatter nermere reg-
ler om lejerrettigheder for beboere i l&engereva-
rende botilbud efter denne lov.
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105. Servicelovens § 111, stk. 1, fastslar, at bo-
former, der er tilvejebragt efter denne lov, ikke er
omfattet af lejelovgivningen.

Med bekendtggrelse nr. 397 af 25. maj 2009 om
lejerrettigheder til beboere i visse botilbud efter ser-
viceloven, er der fastsat bestemmelser om lejerret-
tigheder for beboere i lengerevarende botilbud efter
servicelovens § 108 og for beboere i plejehjem og
beskyttede boliger efter servicelovens § 192 uden
at beboerne dermed som sadan bliver lejere. Se
naermere herom i kapitel 17.

Der er ikke for botilbud efter §§ 107, 109 og 110
fastsat tilsvarende regler om lejerrettigheder.

Kapitel 6

Botilbud til midlertidigt ophold efter servicelovens § 107

Serviceloven

§ 107. Kommunalbestyrelsen kan tilbyde mid-
lertidigt ophold i boformer til personer, som pa
grund af betydelig nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller szrlige sociale problemer har
behov for det.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde mid-
lertidigt ophold

1) til personer med betydelig nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne, der har behov for omfat-
tende hjeelp til almindelige, daglige funktioner
eller for pleje, eller som i en periode har behov for
serlig behandlingsmaessig statte, og

2) til personer med nedsat psykisk funktionsevne
eller med sarlige sociale problemer, der har be-
hov for pleje eller behandling, og som pa grund af
disse vanskeligheder ikke kan klare sig uden stet-
te.

Malgruppen for botilbud efter servicelovens § 107

106. Malgrupperne for 8 107-botilbud er i loven
angivet saledes:

1) Personer som pa grund af betydelig nedsat fy-
sisk eller psykisk funktionsevne eller sarlige
sociale problemer har behov for et § 107-tilbud.
Ifalge bemaerkningerne til bestemmelsen, er det
personer med behov for aflastning, optreening,
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afprevning af fremtidige bomuligheder, ud-
slusning mv.

Personer med betydelig nedsat fysisk og psy-
kisk funktionsevne, der har behov for omfat-
tende hjeelp til almindelige daglige funktioner
eller for pleje, eller som i en periode har behov
for seerlig behandlingsmassig stette. Det er
ifalge bemaerkningerne til bestemmelsen, per-
soner, hvis behov er sa omfattende, at de ikke
kan deekkes pa anden vis. Der kan veere tale om
behov for aflastning, behandling, optraening og
udslusning mv.

Personer med nedsat psykisk funktionsevne el-
ler med seerlige sociale problemer, der har be-
hov for pleje eller behandling, og som pa grund
af disse vanskeligheder ikke kan klare sig uden
stotte. Ifglge bemerkningerne til bestemmel-
sen, kan det dels vere personer med stofmis-
brug som hovedproblem, dels personer med
andre adfeerdsmaessige problemer af psykisk
eller social karakter, herunder personer med
sindslidelser.

Botilbud til midlertidigt ophold efter servicelo-
vens § 107 adskiller sig fra leengerevarende botilbud
efter servicelovens § 108 og fra almene a&ldre- og
handicapboliger efter almenboliglovens § 105 ved,
at det ved visitationen af en borger til et midlertidigt
botilbud vurderes, at borgerens behov for et botil-
bud ikke er varigt, men f.eks. har til formal at sikre
rammen om en behandlingsmaessig indsats.

2)

3)

Visitation

107. Det er kommunalbestyrelsen, der treeffer af-
gerelse om visitation til ophold i et midlertidigt
botilbud efter servicelovens § 107 pa baggrund af
en vurdering af borgerens behov for opholdet. Af-
gerende for kommunens afgarelse er en vurdering
af borgerens behov for at fa tilbudt et midlertidigt
ophold.

Varigheden af det midlertidige ophold

108. Der kan ikke sattes bestemte tidsmassige
greenser for midlertidige botilbud. Det afggrende
for opholdets varighed er, at formalet med opholdet
er opfyldt, og at den pageeldende efter opholdet kan
klare sig uden den stgtte, der ydes i den midlertidige
boform, og derfor skal tilbage til den oprindelige
bolig igen, eller om pagaldende f.eks. skal tilbydes
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ophold i leengerevarende botilbud efter servicelo-
vens § 108 eller en bolig efter almenboligloven eller
en anden bolig.

Nar der er tale om en borger, der er visiteret til et
botilbud til midlertidigt ophold, vil udvisitering
kunne ske, nar borgeren ikke leengere har behov for
botilbuddet. Dette kan f.eks. skyldes, at der har vee-
ret et seerligt paedagogisk eller fysisk/optrenings-
maessigt sigte med borgerens ophold i botilbuddet,
og dette formal er indfriet. Hvis borgeren ikke lan-
gere har behov for et botilbud til midlertidigt op-
hold, skal kommunalbestyrelsen tage stilling til, om
denne skal have tilbudt anden hjeelp, herunder f.eks.
en almen &ldre- og handicapbolig eller et lzengere-
varende botilbud efter servicelovens § 108. Som
eksempel kan navnes en borger, hvis ophold i et
midlertidigt botilbud skyldes erhvervet hjerneska-
de, og hvor indsatsen i forbindelse med opholdet
skal bidrage til afklaring af, om brugeren kan vende
tilbage til sin oprindelige bolig eller om der f.eks.
skal visiteres til lengerevarende stgtte, herunder
botilbud. I forbindelse med kommunalbestyrelsens
opfelgning pa sagen, jf. servicelovens § 148, stk. 2,
vurderes det, om borgeren har behov for at fortsztte
sit ophold i det midlertidige tilbud, om borgeren ik-
ke laengere har behov for det midlertidige botilbud
og kan vende tilbage til den oprindelige bolig even-
tuelt med statte, eller om borgeren har behov for at
blive visiteret til f.eks. en almen a&ldre- og handicap
bolig eller et leengerevarende botilbud efter service-
lovens § 108.

Ankestyrelsen har i afgarelse C-41-03 fastslaet, at
en kommune ikke kunne flytte en mand med nedsat
psykisk funktionsevne til et midlertidigt botilbud
uden hans samtykke.

Kommunen havde efter en konkret vurdering af
mandens behov mulighed for at udvisitere ham fra
et midlertidigt botilbud. I forbindelse med udvisi-
teringen skulle kommunen som fglge af sin om-
sorgspligt tilstreebe at finde et botilbud, der sa vidt
muligt var afpasset efter hans serlige behov og gn-
sker, saledes at der kunne opnas et samtykke fra
ham til opholdet.

Han ville ikke kunne flyttes til et varigt botilbud
uden samtykke med mindre betingelserne for flyt-
ning efter magtanvendelsesreglerne var opfyldte.
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Betaling for opholdet

Bekendtggrelse nr. 1387 af 12. december 2006

Betaling for midlertidige ophold i kommunale
boformer efter 8§ 107, 109 og 110 i lov om social
service

8 1. Betaling for ophold i kommunale boformer
efter 88 107, 109 og 110 i lov om social service
sker af beboerens arbejdsindtaegt, pension, kon-
tanthjeelp eller anden indtaegt i overensstemmelse
med reglerne i 88 2 og 3.

Stk. 2. For lanmodtagere, der ger tjeneste pa
skibe, der er registreret i Dansk Internationalt
Skibsregister (DIS), medregnes arbejdsfortjene-
sten i den personlige indkomst efter regler fastsat
af socialministeren om fremgangsmaden ved op-
gerelse af indteegtsgrundlaget for visse sociale
ydelser for lanmodtagere, der ger tjeneste pa ski-
be registreret i Dansk Internationalt Skibsregister.

Stk. 3. Betalingen sker fra opholdets begyndel-
se. Kommunalbestyrelsen kan dog i serlige til-
feelde dispensere for betalingen i kortere tid.

8 2. Kommunalbestyrelsen fastsatter betaling
for opholdet i botilbuddet, herunder el og varme.
Kommunalbestyrelsen fastsatter endvidere beta-
ling for kost og for andre ydelser, herunder vask,
som er en integreret del af opholdet efter lov om
sociale service.

Stk. 2. ...

Stk. 3. Betalingen kan fastsaettes som et samlet
belgb eller under hensyn til de ydelser, der mod-
tages, bl.a. sadan at det er muligt at fraveelge et
eller flere maltider eller andre ydelser. Betalingen
kan fastseettes som en takst pr. dagn, udregnet ef-
ter de gennemsnitlige udgifter til ydelserne.

Stk. 4. Beboere, der bevarer egen bolig under
opholdet, betaler som udgangspunkt ikke for det
midlertidige botilbud. | de tilfeelde, hvor der fast-
settes betaling for det midlertidige botilbud, skal
der tages hensyn til udgifter i forbindelse med op-
retholdelsen af boligen og sadan, at beboerne far
mulighed for at opfylde deres hidtidige forplig-
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telser, og at de har et rimeligt belgb til personlige
forngdenheder.

Stk. 5. Betaling kan, som led i en efterbehand-
ling, fastseettes sadan, at beboeren far mulighed
for en opsparing.

8 3. Beboere, der ikke har en indteegt, opkreaeves
ikke betaling for opholdet.

Stk. 2. Til beboere, der ikke har en indteegt, fast-
setter og udbetaler kommunalbestyrelsen et be-
Iab til personlige forngdenheder, indtil der fore-
ligger et indtaegtsgrundlag i form af en
arbejdsindteegt, pension, kontanthjeelp eller anden
indtegt.

109. Ovennzvnte bekendtgarelse fastsetter reg-
ler om borgerens betaling for ophold i botilbud efter
servicelovens § 107. Hovedreglen er, at borgeren
betaler for boligen af sin arbejdsindtaegt, pension,
kontanthjeelp eller anden indtaegt. Det er borgerens
handlekommune, der fastsatter borgerens betaling
for opholdet.

Hvis borgeren bevarer egen bolig under et ophold
i en boform til midlertidigt ophold, betaler borgeren
som udgangspunkt ikke for selve botilbuddet, men
alene for de ydelser, som der vil kunne opkraeves
betaling for efter reglerne herom.

Ankestyrelsen har dog i en principafgerelse, C —
35 — 08 slaet fast, at der for en borger, der hidtil
havde boet hos sine foraldre, konkret var grundlag
for at fravige udgangspunktet i bekendtgarelsen
om, at der ved midlertidigt ophold i et kommunalt
tilbud ikke skulle betales for opholdet. Ankestyrel-
sen lagde vaegt pa, at borgeren havde mulighed for
at opfylde sine hidtidige skonomiske forpligtigel-
ser, og derudover havde et rimeligt belgb til per-
sonlige forngdenheder til radighed.

Beboere i botilbud efter servicelovens § 107 be-
taler for de ydelser, som de modtager som led i
opholdet i botilbuddet efter servicelovens alminde-
lige regler, se vejledning 2, Vejledning om hjeelp og
statte efter serviceloven, om bl.a. borgerens beta-
ling for tilbud efter 8§ 79, 83 og 84. Udgifter til
andre forngdenheder, som ikke er omfattet af kom-
munalbestyrelsens afgarelse som statte til den pa-
geldende, skal beboeren selv betale. Dette geelder
f.eks. udgifter til frisgr, egenbetalingen af medicin,
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beklaeedning mv. @nsker beboeren f.eks. en ansvars-
eller indboforsikring, pahviler det beboeren selv at
afholde udgiften hertil. Der er regler om deekning af
ngdvendige merudgifter i servicelovens § 100.

Radio- og tv-licens

110. Beboere pa botilbud efter servicelovens
§ 107 er ligestillet med beboere i eget hjem for sa
vidt angar betaling af husstandslicens. Beboere i
plejehjem skal saledes betale husstandslicens for li-
censpligtige apparater opstillet i eget rum, hvis de
har folkeregisteradresse i botilbuddet. Der skal be-
tales medielicens, hvis husstanden er i besiddelse af
enten et tv-apparat, en computer med adgang til in-
ternet eller en mobiltelefon med internetadgang, og
radiolicens, hvis husstanden udelukkende er i be-
siddelse af en radio. Der henvises til Kulturmini-
steriets bekendtggarelse nr. 436 af 4. juni 2009 om
licens samt bekendtgarelse nr. 1057 af 8. september
2010 om &ndring af bekendtgarelse om licens.

Kapitel 7

Botilbud til leengerevarende ophold efter servicelovens
8108

Serviceloven

8 108. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde op-
hold i boformer, der er egnet til l&engerevarende
ophold, til personer, som pa grund af betydelig og
varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne
har behov for omfattende hjeelp til almindelige,
daglige funktioner eller pleje, omsorg eller be-
handling, og som ikke kan fa deekket disse behov

pa anden vis.

Malgruppe for botilbud efter servicelovens § 108

111. Malgruppen for kommunalbestyrelsens for-
pligtelse efter servicelovens § 108 er personer med
betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funk-
tionsevne, som har behov for omfattende hjelp til
almindelige daglige funktioner eller pleje, omsorg
eller behandling, og som ikke kan fa disse behov
daekket pa anden made.

Malgruppen omfatter, jf. servicelovens § 108, stk.
6, ogsa personer, der efter retskendelse skal under-
kastes mentalundersggelse. Malgrupper omfatter
endvidere personer, der i henhold til dom eller ken-
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delse skal anbringes i en boform for personer med
betydelig nedsat psykisk funktionsevne eller som
skal undergives tilsyn, herunder med mulighed for
administrativ anbringelse. Endelig omfatter mal-
gruppen personer, der som vilkar for tiltalefrafald
eller pravelgsladelse skal anbringes i en boform for
personer med betydelig nedsat psykisk funktions-
evne eller som skal undergives tilsyn, herunder med
mulighed for administrativ anbringelse.

»Alternative plejehjem«

112. Der er mennesker, der efter et hardt liv »pa
gaden« med misbrug af alkohol og stoffer, er i en
situation, hvor de ikke laengere kan klare sig selv.
De er sveekkede helbredsmaessigt, fysisk og/eller
psykisk, er plejekreevende, men kan pa grund af de-
res socialt afvigende adfeerd, og mere eller mindre
aktive misbrug, ikke rummes i de almindelige ple-
jeforanstaltninger.

Det har fart til udviklingen af de sakaldte »alter-
native plejehjem«, der iser er udviklet af de tilbud
der drives i medfar af servicelovens 8§ 110, for-
sorgshjem, som sarligt er rustet til at rumme mal-
gruppens adferd og misbrug. Flere alternative
plejehjem er udviklet i forbindelse med forsorgs-
hjem med sygeafdelinger, idet beboerne ofte vil
have haft ophold her, inden de visiteres til et alter-
nativt plejehjem.

De alternative plejehjem kan etableres efter ser-
vicelovens § 108 og kan etableres i tilknytning til
en boform efter servicelovens § 110.

Visitation

113. Kommunalbestyrelsen traeffer afgarelse om
optagelse i leengerevarende botilbud efter service-
lovens § 108. Afggrende for kommunens afgerelse
om visitation til et botiloud efter servicelovens
8 108 er en vurdering af borgerens behov for hjelp
eller behandling. Der skal veere tale om omfattende
hjeelp til almindelige, daglige funktioner eller pleje,
omsorg eller behandling og borgeren behov skal ik-
ke kunne daekkes pa anden vis.

Kommunalbestyrelsen har forsyningsansvaret, jf.
servicelovens § 4, stk. 1, men den fastlaegger ifglge
retssikkerhedslovens § 15 selv, hvordan den plan-
leegger og udfarer sin virksomhed. Dette indebarer
bl.a., at kommunalbestyrelsen kan treeffe beslutning
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om at nedlaegge eller reorganisere botilbud med den
konsekvens, at botilbuddet ma fraflyttes.

| de situationer, hvor der ikke er tale om en generel
beslutning for botilbuddet om nedlaeggelse eller re-
organisering, skal betingelserne i servicelovens
8 129 om flytning af en borger uden samtykke veere
opfyldt for at kommunalbestyrelsen vil kunne treef-
fe afgarelse om flytning af den enkelte borger. Der
henvises til vejledning nr. 8 om magtanvendelse
over for voksne.

Betaling for opholdet

114. | bekendtggarelse nr. 1387 af 12. december
2006 (betalingsbekendtgerelsen) med senere &n-
dringer, om betaling for botilbud mv. efter service-
lovens kapitel 20, samt flytteret i forbindelse med
botilbud efter 8 108, med senere &ndringer, senest
bekendtgarelse nr. 1065 af 11. november 2009, er
der fastsat regler for borgernes betaling for selve
boligen. Beboere i botilbud efter servicelovens
8§ 108 betaler endvidere for de ydelser, som de mod-
tager som led i opholdet i botilbuddet efter service-
lovens almindelige regler, se vejledning 2. Borge-
rens betaling for tilbud efter 88 79, 83 og 84.
Udgifter til andre forngdenheder, skal beboeren
selv betale. Dette geelder f.eks. udgifter til frisar,
egenbetalingen af medicin, beklaedning, mgblering
mv. @nsker beboeren f.eks. en ansvars- eller ind-
boforsikring, pahviler det beboeren selv at afholde
udgift hertil. Det er borgerens handlekommune, der
fastseetter betalingen for opholdet. Betaling for bo-
ligen sker, i lighed med, hvad der galder for beta-
lingen for el og varme og de ydelser, der kan
opkraeves betaling for, fra indflytningstidspunktet.
Der kan ikke kreeves indskud ved indflytning i leen-
gerevarende botilbud efter servicelovens § 108.
Pligten til at betale for boligen ophgrer, nar boligen
er fraflyttet, jf. bekendtgarelsen.

Fastsattelse af boligbetalingen

115. Beboerens betaling sammensattes af to for-
skellige dele, jf. 8 5 i bekendtgarelsen om betaling
for botilbud. Betalingen bestar pa den ene side af en
objektiv del, som fastsattes pa baggrund af boligens
driftsudgifter, jf. § 6 i bekendtgerelsen. P& den an-
den side bestar betalingen af en del, der fastsettes
pa baggrund af beboerens husstands indteegt, jf. § 7
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I bekendtgarelsen. Herudover betales for varme og
el.

Betalingen efter boligens omkostninger og star-
relse fastsettes for et ar ad gangen pa grundlag af
botilbuddets budget.

Driftsudgifterne for ejendommen skal forstas som
de samlede budgetterede driftsudgifter, der angar
selve den samlede boform. Hertil l&egges 10 pct. af
den seneste ejendomsvurdering. Sidstnavnte belgb
kan nedsattes, hvis det overstiger de faktiske kapi-
taludgifter (renter + afdrag). Tilleegget pa 10 pct.
treeder i stedet for kapitaludgifterne, der saledes ik-
ke medregnes.

Driftsudgifterne og 10 pct. af ejendomsvurderin-
gen fordeles mellem servicearealer og boligarealer
efter arealstarrelse. Opdelingen af botilbuddet i en
boligdel og en servicedel tager udgangspunkt i al-
menboliglovens regler. Belgbet, der vedrerer bo-
ligarealet, fordeles mellem beboerne. Den enkelte
beboers andel i dette belgb beregnes pa baggrund af
den pagaldendes private boligareal samt andel i
feellesboligarealer. Dette beregnede belgb kaldes
den »maksimale husleje« pr. bolig.

Udgangspunktet for fordelingen af boligbetalin-
gen pa de enkelte boliger er saledes boligens brut-
toetageareal. Seerlige hensyn kan begrunde afvigel-
ser herfra. Er boligerne vasentligt forskellige i
henseende til beliggenhed, udsigt, indretning mv.,
tages der hensyn til disse forhold. Principperne for
fordeling af lejen i almene &ldreboliger kan benyt-
tes. Med hensyn til beregningen af den arealmaes-
sige fordeling kan det i serlige tilfelde veere
praktisk at foretage en inddeling af boligerne i ka-
tegorier, saledes at der beregnes en enhedspris ud
fra denne inddeling. Dette forudseetter dog, at der er
tale om ubetydelige forskelle i den beregnede beta-
ling.

Beboeren betaler 10 pct. af den »maksimale hus-
leje«, som er beregnet pa baggrund af driftsomkost-
ningerne, jf. 8 6, stk. 4, i betalingsbekendtgarelsen.

Herudover betaler alle beboere 10 pct. af den ar-
lige husstandsindkomst op til en indkomstgraense
pa kr.173.500,00 kr. (pr. 1. jan. 2011). Beboere, der
har indkomst herudover, betaler 20 pct. af indkom-
sten over indkomstgraensen.

Den samlede betaling méa dog hgjest udgare den
»maksimale husleje« for den enkelte bolig.
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Huvis der i seerlige tilfeelde bor flere sammen i en
bolig, beregnes den del af boligbetalingen, der fast-
seettes ud fra boligens omkostninger og starrelse,
med udgangspunkt i en ligelig fordeling. Der hen-
vises i gvrigt til det ovenfor anfgrte om fordeling af
boligbetalingen pa de enkelte boliger.

Ejendommens driftsudgifter

116. Driftsudgifterne vedrgrende ejendommen
skal forstas som de samlede budgetterede driftsud-
gifter, hvad angar selve det samlede bygningskom-
pleks. Udgifter, der ikke relateres til bygningsdrif-
ten, sa som til lgn til personalet, der yder de enkelte
indsatser efter serviceloven, f.eks. socialpadago-
gisk bistand, jf. servicelovens § 85, eller personlig
hjeelp, jf. servicelovens 8 83, og udgifter til hjeelpe-
midler, jf. servicelovens § 112, forplejning og lig-
nende skal saledes ikke medtages i opgerelsen af
driftsudgifterne. Udgifter til gartner og renggring af
de arealer, der indgar i boligbetalingen, jf. nedenfor,
medtages i driftsbudgettet. Egenbetalingen omfat-
ter ikke aflgnning af renggringspersonale omfattet
af servicelovens § 83.

De af driftsudgifterne, der anvendes i beregningen
af den »maksimale boligberegning«, er saledes de
udgifter, som er forbundet med den lgbende drift,
administration, revision, forsikringer, skatter, vice-
veert, rengering af feellesarealer, almindelig vedli-
geholdelse, fornyelse, drift og pasning af udenom-
sarealer. Listen er ikke ngdvendigvis udtgmmende,
ligesom nogle af de naevnte elementer ikke ngdven-
digvis figurerer som selvstaendigt punkt pa botil-
buddets budget.

Som eksempler pa driftsudgifter kan navnes ud-
gifter til faste kaldeanlaeg, reparation af varmean-
leeg, maling af boliger, havevedligeholdelse, ind-
vendig og udvendig vedligeholdelse, reparation af
ventilation og pumper, vaskemaskine og tumbler,
elevator, vandafgift, rengering af fellesarealer
(gangarealer, feelles opholdsarealer, trapper mv.).

Indgar der i de budgetterede driftsudgifter poster,
som der skal betales moms af, medregnes udgifter-
ne til moms.

Lejede bygninger
117. 1 lejede bygninger er omkostningerne lig med
den husleje, som kommunen betaler med tilleeg af
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de gvrige driftsudgifter, der ikke indgar i den fak-
tiske husleje.

Boligareal og serviceareal

118. Til boligdelen harer beboernes egne boliger
samt de feelles opholdsarealer. Ud fra en konkret
vurdering tages stilling til, hvilke rum der ma hen-
regnes til serviceareal. Fra bygningens samlede
bruttoareal fratreekkes herefter servicearealet. Det
saledes resterende bruttoetageareal udger herefter
boligarealet.

Bruttoarealet kan som udgangspunkt defineres
som bygningens samlede areal medregnet ydervaeg-
ge og andel i adgangsarealer. Bruttoetagearealet
opgeres som arealet i vandret plan malt til ydersiden
af de begraensende ydervaegge. En opmaling heraf
kan f.eks. finde sted pa grundlag af bebyggelsens
hovedtegninger i kommunens byggesagsarkiv.

Opdeling i boligdel og servicedel kan som ud-
gangspunkt foretages efter almenboliglovens reg-
ler. Vejledende kan falgende liste anvendes til
opdelingen i bolig- og servicearealet:

Boligarealer:

— Gangarealer, der forbinder boliger og felles bo-
ligarealer.

— Felles opholdsarealer eller lokaler for beboerne.

— Feelles spisekakken for boligernes beboere.

— Toilet i forbindelse med feelles opholdsarealer
eller feelles spisekagkken.

— Hobbyrum for beboerne.

— Geesteveerelser for beboerne.

— Tekakken til beboernes og pararendes brug.

Servicearealer:

— Lokaler til genoptraening, herunder fysioterapi,
ergoterapi og lignende.

— Personalelokaler.

— Aflastningsboliger til midlertidigt ophold.

— Cafeteria.

— Kiosk.

— Hovilerum for f.eks. personale/dagcentergaester.

— Seerligt indrettede baderum, herunder svgmme-
hal.

— Lokaler til fodpleje.

— Lokaler til frisar.

— Renggaringsrum, servicedepot.

— Kontorer til administration af service.
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— Gangarealer, der forbinder serviceaktiviteter.

Der kan i forbindelse med botilbuddet veere en
reekke rum, som ikke entydigt kan henfares til bo-
ligdelen eller til servicedelen. Vejledende foreslas
falgende fordeling:

— For korridorer og lignende, der benyttes som ba-
de adgangsveje for boliger og som adgangsveje
for serviceareal, henfgres 50 pct. til hver kate-
gori.

— For rum, der benyttes bade af botilbuddets be-
boere og af brugere udefra (f.eks. en spisestue
som nogle fa timer om dagen benyttes til dag-
centerfunktioner), foretages en forholdsmaessig
beregning af arealernes anvendelse. De falles
boligarealer kan vare meget store, fordi lokaler
i tilknytning til botilbuddet om dagen benyttes
som dagcenter eller andet. | disse tilfeelde hen-
fares til boligdelen en del af det falles boligare-
al, f.eks. tages en andel svarende til andelen af
fastboende i forhold til det samlede antal brugere
af de feelles boligarealer om dagen.

— Andre rum beregnes efter en konkret vurdering
med udgangspunkt i deres anvendelse. Udger
boligarealet f.eks. 55 pct. af det samlede areal,
bliver den »maksimale boligberegning«: 0,55 x
(driftsudgifter + 10 pct. af vurderingen).

Betaling efter indkomst

119. Til betalingen for boligen opgjort pa grund-
lag af boligens omkostninger og sterrelse tillegges
et belgb, som beregnes pa baggrund af beboerens
indkomst, jf. betalingsbekendtgarelsens § 7.

Betalingen udger 10 pct. af beboerens indkomst
op til en indkomstgraense pa kr. 173.500,00 (1. jan.
2011, jf. bekendtgarelsen). For indtaegter ud over
denne graense udgar betalingen 20 pct. Greensen re-
guleres med satsreguleringsprocenten.

Betalingen efter indteegt fastssetter kommunalbe-
styrelsen pa grundlag af husstandens indtagter som
nermere beskrevet i bekendtgarelsens § 7, stk. 3.

120. Hvis oplysninger om indkomstgrundlaget
mangler, skal beboeren som udgangspunkt selv gi-
ve oplysningerne. Hvis dette ikke er muligt, kan
oplysningerne indhentes fra andre offentlige myn-
digheder. Der henvises i denne forbindelse til So-
cialministeriets vejledning af 3. oktober 2006 om
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retssikkerhed og administration pa det sociale om-
rade.

Personer med forsgrgelsespligt og gifte/samlevende

121. For personer, som har forsgrgelsespligt over
foren &gtefeelle, der ikke har bolig i et botilbud efter
servicelovens kapitel 20, eller som har forsgrgel-
sespligt over for bgrn, beregnes betalingen for bo-
ligen farst efter, at der af beboerens eventuelle
indteegter ud over pensionen, er afsat et sddant belgb
til opfyldelse af forsgrgelsesforpligtigelsen, at &g-
tefeellens og bgrnenes levevilkar ikke forringes pa
grund af pagaldendes indflytning i botilbuddet, jf.
bekendtgarelsens § 9.

122. For gifte eller samlevende personer i botilbud
efter servicelovens § 108, nedsatter kommunalbe-
styrelsen betalingen for boligen med en rabat pa 25
pct. Dog aftrappes rabatten med 1 pct. point for hver
4.408 kr. (pr. 1. jan 2011), som den samlede ind-
komst overstiger den sociale pension, jf. bekendt-
garelsens § 10, stk. 2.

Betaling for el/varme

123. Det fremgar af § 8 i betalingsbekendtgerel-
sen, at betalingen for el ogvarme fastszttes sadan,
at den deekker kommunens udgifter hertil. Udgif-
terne til el og varme medtages ikke i den ovenfor
naevnte opgerelse af driftsudgifterne.

For el og varme betales et sarskilt belgb, jf. be-
kendtggrelsen, der fastsattes for et ar ad gangen ud
fra botilbuddets budget og betales serskilt ligesom
beboernes betaling for andre ydelser. Betaling sker
fra indflytningstidspunktet.

Af hensyn til beboernes mulighed for at sgge om
varmetilleeg, anbefales det, at el henholdsvis varme
opgg@res separat.

Betalingen svarer til den forholdsmaessige andel
af de budgetterede udgifter, incl. moms, for den del
af bruttoetagearealet, der vedrarer boligdelen. Den
samlede udgift til varme og el i botilbuddet ganges
saledes med boligarealets andel og fordeles pa de
enkelte boliger. Afvigelser i arealet mellem de en-
kelte boliger giver forskelle i beboernes betaling.
Alternativt kan udgifterne fordeles pa baggrund af
opgerelser over de enkelte boligers faktiske for-
brug, hvilket forudszetter anvendelse af el- og/eller
varmemalere. Der er fastsat regler om individuel
maling af el, gas, vand og varme i @konomi- og
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Erhvervsministeriets bekendtgarelse nr. 891 af 9.
oktober 1996 med senere &ndringer.

| botilbud, der tillige leegger lokaler til andre funk-
tioner, kan de feelles boligarealer veere meget store,
fordi lokaler i tilknytning til botilbuddet om dagen
benyttes som dagtilbud. Betalingen for el og varme
i felles boligarealer bar i disse tilfelde nedsattes,
saledes at beboerne kun betaler en andel, f.eks. an-
delen af fastboende i forhold til det samlede antal
brugere af de feelles boligarealer om dagen.

Det kan i seerlige tilfeelde, hvor der til botilbuddet
er tilknyttet servicearealer med uforholdsmeessigt
stort el/varmeforbrug, f.eks. varmtvandsbassiner,
veere ngdvendigt i beregningen af beboernes beta-
ling at indlaegge et skan over, hvor stor en del af el/
varme, der reelt vedrarer servicearealerne, saledes
at beboernes betaling efter den arealmassige be-
regning nedseettes tilsvarende.

Safremt der i sarlige tilfaelde bor flere sammen i
en bolig, fordeles el/varmeudgiften ligeligt mellem
dem.

Klageadgang
124. Klager over fastsattelsen af beboernes beta-
ling kan indbringes for det sociale naevn. Der hen-
vises i gvrigt til Vejledning om retssikkerhed og
administration pa det sociale omrade, afsnit V om
klagereglerne.

Radio- og tv-licens
125. Beboere pa botilbud efter servicelovens
§ 108 er ligestillet med beboere i eget hjem for sa
vidt angar betaling af husstandslicens. Der henvises
til pkt. 65 oven for.

Flytteret i lzengerevarende botilbud

126. For sa vidt angar frit valg for borgeren af
leengerevarende botilbud efter servicelovens § 108
henvises til vejledningens kap. 15

Kapitel 8

Modtagepligt og serlige sikkerhedsforanstaltninger mv.

Serviceloven

§108. ...
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Stk. 5. Socialministeren fastseetter i en bekendt-
garelse nermere regler om pligt for en region eller
en eller flere kommuner til at modtage personer
med bopzl pa Faergerne og personer med bopzl i
Grgnland i boformer, der er omfattet af stk. 1.

Stk. 6. Socialministeren fastseetter i en bekendt-
garelse regler om seerlige sikkerhedsforanstalt-
ninger i boformer, der er omfattet af stk. 1, og om
pligt for en region eller en eller flere kommuner
til at modtage personer i de boformer, der er om-
fattet af stk. 1, nar disse personer
1) efter retskendelse skal underkastes mentalun-
dersggelse,

2) i henhold til dom eller kendelse skal anbringes
i en boform for personer med betydelig nedsat
psykisk funktionsevne eller undergives tilsyn,
herunder med mulighed for administrativ anbrin-
gelse, eller

3) som vilkar for tiltalefrafald eller prgvelgsla-
delse skal anbringes i en boform for personer med
betydelig nedsat psykisk funktionsevne eller un-
dergives tilsyn, herunder med mulighed for ad-
ministrativ anbringelse.

Indledning

127. Af servicelovens § 108, stk. 5, fremgar, at
socialministeren i en bekendtgerelse fastsaetter neer-
mere regler om pligt til for en region eller en kom-
mune til at modtage personer med bopal pa
Feergerne eller i Grgnland i boformer efter service-
lovens § 108, stk. 1. Bestemmelsen er en viderefg-
relse af 8 5 i lov om udlaegning af andssvageforsor-
gen og den gvrige serforsorg mv. (udleegningslo-
ven), der blev ophavet med § 4 i lov nr. 574 af 24.
juni 2005 om konsekvensrettelser pa det sociale
omrade som faglge af kommunalreformen.

Af servicelovens § 108, stk. 6, fremgar, at social-
ministeren har hjemmel til i en bekendtgerelse at
fastseette regler om serlige sikkerhedsforanstalt-
ninger i boformer efter servicelovens § 108, stk. 1.
Af samme paragraf fremgar, at socialministeren i en
bekendtgarelse kan fastsatte regler om modtage-
pligt til en region eller en eller flere kommuner til
at modtage personer, der skal underkastes menta-
lundersggelse, i henhold til dom skal anbringes i en
boform eller undergives tilsyn, eller som skal an-
bringes som et vilkar for tiltalefrafald eller pravel-
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gsladelse. Hjemlen hertil er udnyttet i socialmini-
steriets bekendtggrelse nr. 688 af 21. juni 2010 om
magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmel-
sesretten over for voksne samt om seerlige sikker-
hedsforanstaltninger for voksne og modtagepligt i
boformer efter serviceloven. Reglerne om sikker-
hedsforanstaltninger og modtagepligt mv. fremgar
af bekendtgerelsens §§ 16-18.

Pligt til for en region eller en kommune til at modtage
personer med bopzal pa Fergerne eller i Grgnland
128. Reglerne om pligt for en region eller en kom-

mune til at modtage personer med bopzl pa Fea-

reerne eller i Grgnland er fastsat i 8 11, stk. 2, i

bekendtgarelse nr. 36 af 23. januar 2006 om ram-

meaftaler mv. pa det sociale omrade og pa det
almene &ldreboligomrade, der er fastsat i medfar af

8 108, stk. 5, jf. lovbekendtgarelse nr. 81 af 4. fe-

bruar 2011 af lov om social service.

129. Af bekendtgarelsens § 11, stk. 2, fremgar, at
det pahviler Region Sjalland at fastleegge behovet
for og forventet forbrug af pladser fordelt pa mal-
grupper efter forhandling med Familiedirektoratet i
Grgnland og Almannastovan pa Fergerne, og ko-
ordinere antallet af pladser regionerne imellem. Af
samme bestemmelse fremgar, at malgruppen for
modtagepligten er personer, som har bopzl pa Fae-
raerne eller i Grgnland, og som har betydelig nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne, hvis behov for
hjelp ikke kan daekkes gennem tilbud pa Feergerne
eller i Grenland.

Serlige sikkerhedsforanstaltninger

130. Reglerne om serlige sikkerhedsforanstalt-
ninger i boformer, der er omfattet af servicelovens
8§ 108, stk. 1, er fastsat i § 16 i bekendtgarelse nr.
688 af 21. juni 2010 om magtanvendelse og andre
indgreb i selvbestemmelsesretten over for voksne
samt om serlige sikkerhedsforanstaltninger for
voksne og modtagepligt i boformer efter servicelo-
ven. For narmere beskrivelse af personkredsen
henvises til punkt 31 i vejledning nr. 8 til service-
loven, vejledning om magtanvendelse og andre ind-
greb i selvbestemmelsesretten over for voksne,
herunder padagogiske principper.
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Magtanvendelsesbekendtgarelsen
Seerlige sikkerhedsforanstaltninger i boformer

§ 16. En afdeling, der hele eller nasten hele
dagnet har yderdare og vinduer konstant aflast,
skal vaere godkendt som en seerlig sikret afdeling.
Socialministeriet kan efter indstilling fra den sted-
lige kommune godkende en afdeling i en boform
efter § 108, stk. 1, i lov om social service som en
serlig sikret (lukket) afdeling, hvorved forstas en
afdeling, hvor det er tilladt at have yderdgre og
vinduer konstant aflast.

Stk. 2. En seerligt sikret afdeling kan veere orga-
niseret som en selvstaendig boform eller kan veere
knyttet til en boform.

Stk. 3. En seerligt sikret afdeling kan alene mod-
tage personer, som i henhold til dom eller rets-
kendelse skal optages i et s&rligt botilbud, jf. lov
om social service 8 108, stk. 6, nr. 1-3.

En afdeling, der hele eller nasten hele degnet har
yderdgre og vinduer konstant aflast, skal vaere god-
kendtsom en seerlig sikret afdeling. En seerligt sikret
afdeling kan veere organiseret som en selvstendig
boform eller kan veere knyttet til en boform og kan
alene modtage personer, som i henhold til dom eller
retskendelse skal optages i et serligt botilbud, jf.
servicelovens § 108, stk. 6, nr. 1-3.

Ifglge servicelovens § 6, stk. 3, skal regionsradet
koordinere kapacitet og sammensatning af de mest
specialiserede lands- og landsdelsdaekkende tilbud.
Bestemmelsen er uddybet i Socialministeriets be-
kendtgerelse nr. 36 af 23. januar 2006 om ramme-
aftaler mv. pa det sociale omrade og det almene
eldreboligomrade. Det fremgar af § 11, stk. 1, 2.
pkt., i bekendtggrelsen, at kommunalbestyrelser og
regionsrad i forbindelse med rammeaftalen skal sik-
re indbyrdes koordinering regionerne imellem om
de mest specialiserede lands- og landsdelsdaekken-
de tilbud, som er navnt i bekendtgerelse om prin-
cipper for kommunernes finansiering af tilouddene
ved de mest specialiserede lands- og landsdelsdaek-
kende tilbud. Derudover skal kommunalbestyrelser
og regionsrad sikre koordinationen af sikrede afde-
linger.

Socialministeriet kan efter indstilling fra den sted-
lige kommune godkende en afdeling i en boform
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efter servicelovens § 108, stk. 1, som en serlig sik-
ret afdeling, hvorved forstas en afdeling, hvor det
er tilladt at have yderdgre og vinduer konstant af-
|ast.

Lolland Kommunes modtagepligt

Magtanvendelsesbekendtgarelsen
Seerlige sikkerhedsforanstaltninger i boformer

§16. ...

Stk. 4. Kommunalbestyrelsen for Lolland Kom-
mune har pligt til at etablere tilbud i seerligt sikret
afdeling pa Kofoedsminde og til i dette tilbud at
modtage personer, som i henhold til dom eller
retskendelse skal optages i et seerligt botilbud, jf.
lov om social service § 108, stk. 6, nr. 1-3.

131. Det fremgar af § 16, stk. 4, i bekendtgarelse
om magtanvendelse, at kommunalbestyrelsen for
Lolland Kommune har pligt til at etablere tilbud i
seerlig sikret afdeling pa Kofoedsminde og til i dette
tiloud at modtage personer, som i henhold til dom
eller retskendelse skal optages i et serligt botilbud,
Jf. servicelovens § 108, stk. 6, nr. 1-3. Bestemmel-
sen fastslar, at det er Lolland Kommune, der har
forsyningsansvaret, jf. formuleringen »pligt til at
etablere«.

Ifglge servicelovens § 6, stk. 3, er regionsradet
forpligtet til at koordinere kapacitet og sammen-
seetning af de mest specialiserede lands- og lands-
delsdaekkende tilbud. Bestemmelsen er uddybet i
Socialministeriets bekendtggrelse nr. 36 af 23. ja-
nuar 2006 om rammeaftaler mv. pa det sociale
omrade og det almene &ldreboligomrade. Det frem-
gar af § 11, stk. 1, 2. pkt., i bekendtgarelsen, at
kommunalbestyrelser og regionsrad skal sikre ko-
ordination af sikrede afdelinger. Formalet hermed
er, at der til stadighed er det ngdvendige antal plad-
ser. Regionerne skal derfor ud fra de behov, kom-
munerne melder ind om sikrede pladser, foretage en
samlet vurdering af behovet for sikrede pladser.

Ifalge 8 3 i bekendtgerelse om principper for
kommunernes finansiering af de mest specialisere-
de lands- og landsdelsdeekkende tilbud fordeles fi-
nansieres udgifterne til driften af den sikrede
boform Kofoedsminde, Region Sjelland, for per-
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soner med nedsat psykisk funktionsevne med dom
til ophold pa sikret afdeling, mellem alle landets
kommuner efter folketal.

Det er Lolland Kommune, som i samarbejde med
Region Sjeelland og Kofoedsminde traffer afgarel-
se om optagelse pa den sikrede afdeling pa Ko-
foedsminde. Det er kommunalbestyrelsen i borge-
rens opholdskommune, der har ansvaret for at
fuldbyrde en foranstaltningsdom. En anbringelse pa
Kofoedsmindes sikrede afdeling kraever derfor, at
det anbringende kommune har truffet beslutning
herom.

Det er kommunalbestyrelsen i borgerens opholds-
kommune, der bl.a. skal treeffe afggrelse om flyt-
ning af en borger mellem sikret og aben afdeling.
Nar der er tale om en psykisk udviklingshemmet,
der i medfar af straffelovens § 16 eller § 69 er dgmt
til anbringelse i sikret afdeling for personer med
vidtgaende psykiske handicap, vil den domfeldte
ikke kunne overfares til en aben afdeling uden en
retskendelse herom.

Efter den &ndring af opholdskommunereglerne,
der tradte i kraft den 1. august 2010, er det i falge
retssikkerhedslovens § 9, stk. 7, en borgers oprin-
delige opholdskommune, der er handle- og beta-
lingskommune, hvis borgeren far ophold i f.eks. et
botilbud efter § 107 eller § 108.

Kapitel 9

Botilbud efter servicelovens 8 109. (Kvindekrisecentre)

132. | dette kapitel behandles botilbud efter ser-
vicelovens § 109, de sdkaldte kvindekrisecentre.
Det er bl.a. reglerne om behandlingen pa kvinde-
krisecenter, forsyningsansvar og kvalitetsstandard
for kvindekrisecentre.

Kvinder pa krisecentre kan vaere ledsaget af deres
barn, i hvilke tilfeelde servicelovens § 109, stk. 4,
om familieradgivning og § 109, stk. 5, om psyko-
logbehandling til barn, finder anvendelse. Reglerne
om familieradgivning behandles i denne vejled-
ning, jf. nedenfor pkt. 141-146. For vejledning om
psykologbehandling til bgrn, der ledsager deres mor
pa kvindekrisecenter, og for vejledning i de gene-
relle regler for seerlig statte til barn og unge henvi-
ses til Vejledning om serlig statte til bern og unge
og deres familier (Vejledning nr. 3 til serviceloven).
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Kvindekrisecentre

Serviceloven

8 109. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde mid-
lertidigt ophold i boformer til kvinder, som har
veeret udsat for vold, trusler om vold eller tilsva-
rende krise i relation til familie- eller samlivsfor-
hold. Kvinderne kan veere ledsaget af barn, og de
modtager under opholdet omsorg og statte.

Stk. 2. Optagelse i boformer kan ske anonymt
ved egen henvendelse eller ved henvisning fra of-
fentlige myndigheder.

Stk. 3. Lederen treeffer afgerelse om optagelse.

133. Boformer efter servicelovens § 109 (kvinde-
krisecentre) er et midlertidigt dagntilbud til kvinder
0g bgrn, som har veret udsat for vold, trusler om
vold eller tilsvarende krise i relation til familie- eller
samlivsforhold. Under opholdet ydes statte og om-
sorg, samt eventuelt sikret ophold, radgivning og
efterveern.

Handlekommune

134. En kvinde pa et kvindekrisecenter kan have
forladt sin hidtidige bopel uden mulighed for at
vende tilbage dertil. Er det tilfeeldet, og ligger kvin-
dekrisecentret ikke i samme kommune som den
hidtidige bopeel, far kvinden efter retssikkerhedslo-
vens 8§ 9, stk. 2, opholdskommune i den kommune,
hvor krisecentret ligger. Sa leenge kvinden har op-
hold pa krisecentret eller i et tilsvarende botilbud,
bevarer kvinden dog sin hidtidige bopalskommune,
som handlekommune, hvis der skal modtages hjelp
efter serviceloven, jf. retssikkerhedslovens § 9, stk.
7. Det vil sige, at pligten til at handle i henhold til
serviceloven, pahviler kvindens hidtidige bopels-
kommune.

I nogle tilfeelde kan det dog vaere hensigtsmaessigt,
hvis f.eks. krisecenteret ligger geografisk meget
langt veaek fra kvindens hidtidige bopalskommune,
at kommunerne indgar en aftale om, at borgerens
aktuelle opholdskommune (det vil sige krisecent-
rets beliggenhedskommune) helt eller delvis be-
myndiges til at udgve alle eller nogle opgaver efter
loven, pa vegne af den hidtidige bopalskommune,
jf. retssikkerhedslovens § 9, stk. 9.
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Disse regler ngdvendigger, at de to involverede
kommuner vedrgrende en borger indgar i et kon-
struktivt samarbejde med henblik pa at sikre helhed
I indsatsen over for borgeren. Der henvises herom
til punkt 3 i Socialministeriets orienteringsskrivelse
nr. 9294 af 20. maj 2010. Skrivelsen kan findes pa
ministeriets hjemmeside: www.social.dk og pa ret-
sinformation: www.retsinfo.dk.

| langt de fleste tilfeelde, er det enkelt at fastsla,
hvor kvinderne pa krisecentrene kommer fra, fordi
de som oftest flytter direkte fra deres hidtidige bo-
peel til krisecentret.

Er der uenighed mellem to kommuner om, hvem
der har handlepligt, falger det af retssikkerhedslo-
vens 8 9, stk. 11, jf. stk. 10, at den af de uenige
kommuner, som kvinden har eller senest har haft
folkeregisteradresse i, skal fungere som handle-
kommune. Denne kommune fungerer som handle-
kommune og har pligt til at yde hjeelp, indtil det er
afklaret, hvilken kommune der er rette handlekom-
mune. Se i gvrigt neden for pkt. 141 om familier-
adgiverordningen.

Visitation

135. Kvinden kan selv rette henvendelse til kvin-
dekrisecentret om optagelse. Optagelse kan ogsa
ske efter henvisning fra offentlige myndigheder.
Det er lederen af kvindekrisecentret, der treeffer af-
gerelse om optagelse. Er det f.eks. af pladshensyn
ikke muligt at optage kvinden, skal lederen bista
kvinden med at fa plads pa et andet kvindekrise-
center.

Kvindens gnske om anonymitet og dermed man-
glende registrering skal respekteres, jf. 8 109, stk.
2. | forbindelse med eksempelvis, at der udbetales
overfarselsindkomst til den pagaldende, kan det
dog vise sig sveert at opretholde anonymiteten.

Seerligt om kvinder med handicap

136. Ogsa kvinder med en funktionsnedszttelse
kan have behov for at benytte et kvindekrisecenter.

Kvindekrisecentret bgr veere fysisk tilgengeligt
for kvinder med funktionsnedsattelser, og man skal
vaere opmarksom pa, at personer med handicap kan
have behov for sarlig statte. F.eks. kan der under-
tiden veere behov for, at personalet i serlig grad
statter kvinden i kontakten til myndighederne, i for-
hold til en raekke praktiske spgrgsmal, herunder
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ogsa spergsmal om behov for statte, f.eks. i form af
hjeelpemidler.

Kvindens stgttebehov kan tilgodeses savel gen-
nem kvindekrisecentrets personale som f.eks. af den
kommunale hjemmepleje, en ledsageordning,
deekning af merudgifter, hjelpemidler mv. Det er
derfor en forudseetning, at der er et samarbejde mel-
lem kvindekrisecentret og kommunen, kvindens
handlekommune, med henblik pa at sikre, at kvin-
dens modtager den stgtte hun har behov for og er
berettiget til.

Forsyningsansvar

137. Kommunalbestyrelsen har ansvaret for, at
der er det tilstreekkelige antal pladser til midlertidigt
ophold i kvindekrisecentre til kvinder, der har veret
udsat for vold, trusler om vold eller tilsvarende krise
i relation til familie- eller samlivsforhold. Kommu-
nalbestyrelsen kan opfylde dette forsyningsansvar
ved etablering og brug af egne tilbud, eller ved at
kabe pladser hos andre leverandgrer, herunder pri-
vate tilbud eller eventuelt i et regionalt drevet tilbud.

Betaling

138. De naermere regler om betaling for ophold pa
et kvindekrisecenter fremgar af Socialministeriets
bekendtgarelse om betaling for botilbud mv. efter
servicelovens kapitel 20 samt om flytteret i forbin-
delse med botilbud efter § 108.

Behandling pa kvindekrisecentre i medfer af
servicelovens § 102

139. Behandlingsydelser forudsattes farst og
fremmest ydet efter de almindelige regler herom.
Der kan dog veere situationer, hvor disse regler ikke
er hensigtsmassige eller tilstraekkelige. Efter ser-
vicelovens § 102 kan der derfor i serlige tilfeelde
gives tilbud om behandling. Behandlingstilbud ef-
ter servicelovens § 102 skal ligge ud over de tilbud,
der generelt tilbydes efter sundhedslovgivningen,
og skal herudover indga i en handleplan for den en-
kelte, som et led i den samlede sociale indsats. Der
vil typisk kunne veere tale om socialpsykiatrisk,
psykologisk eller specialterapeutiske behandlings-
tilbud, som kan medvirke til at forbedre/vedlige-
holde den enkeltes funktionsniveau fysisk, psykisk
0g socialt.
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Bern pa kvindekrisecentre

140. Der opstar en sarlig problemstilling, nar en
voldramt kvinde medbringer sine bgrn pa kvinde-
krisecentret. Undersggelser viser, at knapt 2000
barn hvert ar opholder sig pa kvindekrisecentrene.
Af disse barn har % overveeret vold mod deres mor,
mens mere end halvdelen af bgrnene selv har veeret
udsat for vold. Andre undersggelser viser, at det er
ligesa belastende for bgrn at vere vidne til fysisk
vold mellem forzldrene, som selv at vere udsat for
vold i familien. Bgrn og unge, der opholder sig pa
kvindekrisecentre, har ofte brug for serlig stette
under opholdet og efter fraflytningen fra krisecen-
tret. Der henvises til Vejledning 3 om serlig statte
til barn og unge og deres familier for en beskrivelse
af de relevante bestemmelser i serviceloven.

Tilbud om familieradgiver til kvinder med bgrn pa
kvindekrisecenter

Serviceloven

8 109. ...

Stk. 4. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde stotte
og vejledning fra en familieradgiver til kvinder
med barn pa boformer efter denne bestemmelse.
Radgivningen gives i forhold til bolig, skonomi,
arbejdsmarked, skole, daginstitutioner, sundheds-
vaesen mv. og skal understatte de enkelte dele i
kommunalbestyrelsens gvrige tilbud. Radgivnin-
gen ivaerksattes, nar forberedelsen til udflytning
fra boformen pabegyndes, og indtil kvinden og
bgrnene er etableret i egen bolig.

Handlepligt og malgruppe

141. Alle kvinder med bgrn pa krisecenter skal
tilbydes en familierddgiver. Radgivningen skal
iveerkseettes forud for kvindens udflytning fra kri-
secentret. Tilbuddet om familieradgiver skal gives
bade i de tilfelde, hvor kvindens bgrn er med pa
krisecenter, og i de tilfelde, hvor bgrnene ikke er
med pa krisecentret. Kun kvinder, der ikke har andel
i foreeldremyndigheden over begrnene, er undtaget
fra tilbuddet.

Pligten til at tilbyde en familieradgiver pahviler
kommunalbestyrelsen i den kommune, der er hand-
lekommune i forhold til kvindens ophold pa krise-
centret, jf. ovenfor pkt. 134, handlekommune. Hvis
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en kvinde undervejs i forlgbet flytter fra krisecentret
til en bolig, der ikke er omfattet af de boligtyper, der
er navnt i retssikkerhedslovens § 9, stk. 7, far kvin-
den opholds- og handlekommune i den kommune,
hvor boligen ligger, og forpligtigelsen til at yde
f.eks. familierddgivning pahviler herefter denne
kommune.

Familieradgivningens formal

142. Kvinder og bgrn, der tager ophold pa krise-
centre udger ofte en sarlig sarbar gruppe, der kan
have behov for hjelp til at komme over traumati-
serende oplevelser, eksempelvis som fglge af part-
nervold og/eller trusler om vold. Det kan isa&er veere
vanskeligt for kvinden og bgrnene, nar opholdet pa
krisecentret ophgrer, og kvinden skal skabe sig en
ny tilveerelse sammen med sine bgrn, uden den vol-
delige partner. Risikoen for, at kvinden og bgrnene
falder tilbage i den uholdbare situation, de befandt
sig i inden opholdet pa krisecenter, er stor, hvis
kvinden og bgrnene overlades til sig selv. Kvinde-
rne og deres bgrn har for at undga tilbagefald, ofte
behov for hjelp til en ny start bade i forhold til bolig,
gkonomi, arbejdsmarked, skole, daginstitutioner og
sundhedsveesen. Familieradgivningen er en koordi-
nerende og sammenhangende stgtte til kvinder med
barn i voldsramte familier, og har som formal at
bidrage til, at kvinden og bgrnene kan fa en ny og
mere stabil tilvaerelse. Familieradgivningen skal
yde statte og gare kvinderne og barnene parate til
udflytning fra krisecentrene, og mgdrene skal styr-
kes i deres foreldrerolle som eneforsgrger. Nar det
er afklaret, hvilken bopalskommune kvinden vil fa
efter udflytning, er det derfor vigtigt, at der seettes
ind sa tidligt som muligt, det vil sige allerede inden
kvinden og bgrnene flytter ud fra krisecentret med
henblik pa at starte en ny tilverelse.

Familieradgivningens funktion

143. Familieradgivningen bestar af flere funktio-
ner. For det farste skal familieradgiveren vaere ca-
semanager, et gennemgaende bindeled, som skaber
kontakt til relevante myndigheder, og sikrer at in-
gen myndighed eller instans slipper, inden en anden
har taget over i forhold til kvinden og barnene. For
det andet skal familieradgiveren veare koordineren-
de, en tovholder der fglger op pa alle myndigheders
indsats, og varetager andre ngdvendige opgaver,
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ogsa de szrlige der eventuelt matte vare i forhold
til f.eks. etniske kvinder. For det tredje skal fami-
lierddgiveren veere tveersektoriel med mulighed for
at sikre teet myndighedssamarbejde, sa kvinden sat-
tes i stand til at kunne benytte det sociale system,
uden at blive tabt undervejs. Endelig skal familier-
adgiveren vaere opmarksom pa at veere stgttende i
forhold til den voldsramte kvinde, herunder i for-
hold til behov for behandling, at skabe netvaerk for
kvinderne mv.

Familierddgivningen skal vere individuelt og
konkret malrettet i forhold til kvindens og bgrnenes
situation generelt. Statten kan f.eks. veere i forhold
til at formidle adgang til bolig og radgive om hus-
lejebetaling, at sikre gkonomisk uafhangighed af
den voldelige partner, herunder evt. budgetlaegning
og afvikling af evt. geeld, fastholde eller tilvejebrin-
ge en tilbagevenden til arbejdsmarkedet ved at kon-
takte arbejdsplads, jobcenter mv., underrette skole
og/eller daginstitution, sgrge for skole - eller dag-
tilbudsskift, kontakte sundhedsvasen, undersgge
behov for psykologbehandling, kontakte politi med
henblik pa sikkerhedsplanlaegning, anskaffelse af
overfaldsalarm, hjelpe med papirer i forbindelse
med separation/skilsmisse, foreldremyndighed og
samver mv.

Kontakt mellem familieradgiver og kvinden

144. Familieradgiveren skal adviseres, nar en
kvinde med bgrn tager ophold pa et krisecenter. Fa-
milieradgiveren kan evt. have en aftale med krise-
centret om faste treeffetider pa krisecentret, eller at
familieradgiveren deltager i faste mader pa krise-
centret.

Da kvinder pa krisecenter, som udgangspunkt har
ret til at veere anonyme, skal kvinden give skriftligt
samtykke til at modtage radgivning, og til at fami-
lierddgiveren indhenter og viderebringer oplysnin-
ger. Familieradgiveren farer journal i lighed med
forvaltningens gvrige sagsbehandlere.

Familieradgivningens varighed
145. Det er hensigten, at radgivningen skal pabe-
gyndes inden udflytningen og fortseette efter etab-
leringen i egen bolig. Hvis kvinden flytter tilbage
til den voldelige mand suspenderes familieradgiv-
ningen, med mulighed for at blive genoptaget, hvis
kvinden igen flytter pa krisecenter eller i egen bolig.
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Hvis kvinden flytter til familie eller venner med
henblik pa en afklaring, fortsaettes familieradgiv-
ningen, indtil det er afklaret, om kvinden flytter
tilbage til den voldelige partner.

Behovet for varigheden af familieradgivningen
vil typisk variere fra sag til sag. Tidsforbruget vil
sandsynligvis veere starst i starten og med tiden bli-
ve mindre. Et typisk forlgb kan veere et par timer
om ugen med en varighed pd 6 maneder, med mu-
lighed for ved serlige behov at forleenge det til 12
maneder.

Familieradgiverens ansattelse og organisatoriske
forankring

146. Det vil vaere hensigtsmaessigt, at familierad-
giveren er organisatorisk forankret i den kommu-
nale forvaltning, for dermed at sikre den rette
kompetence til at koordinere de forskellige forhold
omkring kvindens og bgrnenes liv, som f.eks. dag-
institutionsskift, gkonomisk uafhangighed fra den
voldelige partner mv. Det vil endvidere vare hen-
sigtsmaessigt, at kommunens familieradgiverfunk-
tion fortrinsvis varetages af én eller fa erfarne
sagsbehandlere, evt. med stedfortraedere, frem for
at ordningen varetages af et helt team. En radgiver
med kendskab til de forskellige afdelinger i forvalt-
ningen, vil veere en god forudsatning for at kunne
agere effektivt i forhold til at koordinere de forskel-
lige indsatsomrader, som nogle af kvinderne og
barnene vil have behov for.

Kvalitetsstandard for kvindekrisecentre

147. Der er med hjemmel i servicelovens § 139,
fastsat regler om kvalitetsstandard for kvindekrise-
centre. Reglerne findes i bekendtgarelse nr. 631 af
25. juni 2006 om kvalitetsstandarder for kvindekri-
secentre efter § 109 i lov om social service.

Bekendtggrelse om kvalitetsstandarder
For kvindekrisecentre

8 1. Kommunalbestyrelsen fastsatter en kvali-
tetsstandard for kommunens kvindekrisecentre
efter § 109 i lov om social service.

Stk. 2. Kvalitetsstandarden skal indeholde in-
formation til borgerne om de tilbud og ydelser,
borgeren kan tilbydes ved ophold i de kvindekri-

secentre, der er naevnt i stk. 1, herunder de politi-
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ske malsatninger og prioriteringer, som kommu-
nalbestyrelsen traeffer beslutning om.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsens kvalitetsstandard
0og kommunalbestyrelsens opfglgning og revision
pa kvalitetsstandarden gares alment tilgeengelig
for borgerne i kommunen, herunder pa internettet.

Stk. 4. Kommunalbestyrelsen reviderer kvali-
tetsstandarden hvert andet ar.

Kvalitetsstandardens formal

148. Udarbejdelsen af en kvalitetsstandard skal
medvirke til at gare det gennemskueligt, hvad bor-
gene kan forvente pa et kvindekrisecenter, ud fra de
politiske beslutninger kommunalbestyrelsen har
truffet. Udarbejdelsen af kvalitetsstandarder for
kvindekrisecentre skal endvidere ses i sammen-
hang med servicelovens formal pa voksenomradet,
jf. servicelovens § 81. Efter denne bestemmelse bar
indsatsen sigte mod at forbedre den enkeltes sociale
og personlige funktion samt udviklingsmuligheder,
ligesom indsatsen bgr sigte mod at forbedre mulig-
hederne for den enkeltes livsudfoldelse gennem
kontakt, tiloud om samveer, aktivitet, behandling,
omsorg og pleje. Tilbuddene skal veere sammen-
haengende og helhedsorienterede, og det skal til-
streebes, at det samlede tilbud bidrager til at give den
enkelte en mere selvstendig tilveerelse med respekt
for den enkeltes gnsker, behov og muligheder for
livsudfoldelse.

149. Kvalitetsstandarden skal omfatte de malszt-
ninger, som kommunalbestyrelsen treeffer om ind-
hold, omfang og udfarelse af ydelserne efter § 109
i serviceloven.

Standarden skal veere en konkretisering af, hvad
borgerne kan forvente i kvindekrisecentertilbud ef-
ter § 109. Den skal gare det synligt og gennem-
skueligt, hvilken service borgerne kan forvente, og
om der er sammenhang mellem det serviceniveau,
som kommunalbestyrelsen har besluttet, og de fak-
tiske, konkrete ydelser, som borgerne modtager.

Det forudseettes, at repraesentanter for beboere i
kvindekrisecentre inddrages ved udarbejdelse og
opfelgning pa kvalitetsstandarden, jf. bekendtge-
relsens § 4, stk. 2.

Udarbejdelse og revision af kvalitetsstandarden
skal fremme dialogen mellem det politiske niveau
og borgere/brugere med henblik pa at opna gen-
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nemsigtighed og forstaelse for de ydelser, der til-
bydes og niveauet for ydelserne.

Kvalitetsstandardens tilgengelighed

150. Kvalitetsstandarden skal offentliggeres paen
made, sa den er alment tilgengelig for borgerne.
Standarden skal som minimum veere tilgengelig pa
internettet, f.eks. pA kommunens hjemmeside. Hvis
det enkelte kvindekrisecenter har en hjemmeside,
kan den ogsa vere tilgengelig der. Kommunalbe-
styrelsen bgr i forbindelse med offentliggerelsen pa
internettet overveje, hvordan kvalitetsstandarden
bedst muligt gares tilgeengelig for mennesker med
handicap. Der kan eventuelt i samarbejde med bru-
gergrupper overvejes andre former for tilgengelig-
hed af kvalitetsstandarden end de naevnte f.eks. pa
flere sprog.

Revision af kvalitetsstandarden

151. Kommunalbestyrelsen skal hvert andet ar re-
videre kvalitetsstandarden.

Ved revisionen kan kommunalbestyrelsen vurde-
re standarden pa baggrund af bl.a. de erfaringer, der
er indhentet i forbindelse med opfalgningen, jf. be-
kendtgerelse om kvalitetsstandarder 8 4. Det kan
f.eks. dreje sig om erfaringer fra beboerne.

Kommunalbestyrelsen vurderer herefter, om der
er grundlag for at andre i kvalitetsstandarden.

Selv om der kun er pligt til at revidere kvalitets-
standarden hvert andet ar, kan det vere hensigts-
maessigt, at indholdet af kvalitetsstandarden lgben-
de, malrettet og systematisk vurderes og justeres i
samarbejde med brugere, sa arbejdet med at revi-
dere standarden bliver en dynamisk og fortlgbende
proces.

Kommunalbestyrelsen skal i forbindelse med re-
vision af kvalitetsstandarden sgrge for, at hvert
enkelt kvindekrisecenter informerer borgerne om
serviceniveauet i det pageldende center, jf. be-
kendtgarelsens 8 3, ligesom kommunalbestyrelsen
skal pase, at forholdene i de enkelte kvindekrise-
centre er i overensstemmelse med standarden, jf.
bekendtgarelsens § 4.

Indholdet af kvalitetsstandarden
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Bekendtgarelse om kvalitetsstandarder for
kvindekrisecentre.

8 2. Kvalitetsstandarden for kvindekrisecentre
som navnt i § 1, skal som minimum omfatte en
beskrivelse af falgende omrader:

1) Antallet af pladser i det enkelte krisecenter og
de fysiske rammer i krisecentret.

2) Den overordnede malsatning for kvindekrise-
centrenes virksomhed.

3) En beskrivelse af de ydelser og tilbud, der til-
bydes kvinder og bgrn pa krisecentrene i amtet
4) Opholds- og kostbetaling for kvinder og barn,
der opholder sig pa krisecentre.

5) Procedurer for, hvorledes borgeren kan hen-
vende sig til et kvindekrisecenter, og hvem der
kan fa ophold pa kvindekrisecenter.

6) Feellesfaciliteter pa krisecentrene.

7) Personalepolitik, herunder malsatning for
kompetenceniveau og efteruddannelse for perso-
nalet pa krisecentrene.

Stk. 2. Kommunalbestyrelserne oplyser endvi-
dere om den fremtidige indsats pa kvindekrise-
centeromradet.

Stk. 3. Kommunalbestyrelserne skal derudover
informere om felgende forhold:

1) Vardier og normer, som indsatsen bygger pa.
2) Brugerindflydelse og eventuelle beboerrad.

152. Der er i 8 2 i bekendtgerelse om kvalitets-
standarder fastsat hvilke punkter, der som minimum
skal behandles i kvalitetsstandarden. Kommunal-
bestyrelsen fastleegger niveauet for indholdet af
standarden pa de enkelte punkter.

Den overordnede malsatning for kvindekrisecentrenes
virksomhed

153. Et kvindekrisecenter skal tiloyde midlerti-
digt og sikkert ophold til voldstruede og voldsramte
kvinder og deres eventuelle bgrn. Under opholdet
skal kvinderne og deres bgrn tilbydes omsorg, stette
og radgivning. Den overordnede angivelse af kri-
secentrenes malsatning kan indeholde savel beskri-
velse af som formalet med den omsorg, stette og
radgivning, der tilbydes i kvindekrisecentrene un-
der opholdet. Derudover kan beskrivelsen angive,
hvilken form for ambulant radgivning kvindekrise-
centret yder samt beskrive, hvorledes den bedst
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mulige udslusning fra kvindekrisecentret skal fore-
ga. Det kan ligeledes beskrives, hvordan opgave-
fordelingen mellem eventuelle frivillige og ansatte
er.

Antallet af pladser i det enkelte kvindekrisecenter og de
fysiske rammer

154. Kvalitetsstandarden skal angive antallet af
pladser i det enkelte krisecenter i kommunen. Her-
udover skal standarden for veerelser, faciliteter
(f.eks. kekken og bad), beliggenhed og tilgenge-
lighed for fysisk handicappede kvinder mv. beskri-
ves. Kvinderne bgr sa vidt muligt tilbydes enkelt-
veerelse med plads til kvinden og hendes eventuelle
barn.

Vedrgrende kvindekrisecentrenes fysiske rammer
bar sikkerhedsforanstaltninger teenkes ind. Tryghed
er en vigtig faktor under ophold pa kvindekrisecen-
ter, og det er vigtigt at kvinder og barn kan opholde
sig indendgrs pa kvindekrisecentret og eventuelt pa
udenoms arealerne uden at frygte, at eksempelvis
kvindens tidligere &gtefelle eller samlever kan til-
tvinge sig adgang.

Ydelser og tilbud til kvinder og bgrn pa krisecentre

155. Kommunalbestyrelsen skal i kvalitetsstan-
darden angive rammerne for hvilke ydelser, der
tilbydes pa krisecentrene, ligesom der angives op-
lysninger om personalets uddannelsesmaessige bag-
grund.

Standarden kan indeholde retningslinjer for den
stette og omsorg, der tilbydes kvinderne og deres
barn. 1 den forbindelse kan det f.eks. veere relevant
at beskrive, hvordan det kan sikres, at kvindekrise-
centrene individualiserer hjeelpen til forskellige
malgrupper for at tilgodese searlige behov, herunder
at kvinder med anden etnisk baggrund end dansk
modtager forngden hjeelp til deres eventuelle serli-
ge behov.

Barn, der tager ophold sammen med deres mor pa
et krisecenter, vil nasten altid have veeret udsat for
mere eller mindre voldsomme oplevelser forud for
opholdet. Det er derfor vigtigt, at der tages selv-
steendig stilling til, hvordan bgrnene stattes i at
bearbejde disse oplevelser, hvordan bgrnenes ser-
lige behov i gvrigt varetages, og hvordan der stgttes
op omkring den daglige omsorg for barnene. Her-
under er det vigtigt, at det beskrives, om og hvordan
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kontakten til bgrnenes netveerk, dagtilbud, skole og
kammerater kan bevares.

Der skal herunder geres opmaerksom pa, at kom-
munalt ansatte og private, der udferer opgaver for
kommunalbestyrelsen lige som alle andre er omfat-
tet af servicelovens afsnit 4 om pligt til at underrette
kommunen, hvis de bliver opmarksomme pa, at et
barn eller ung under 18 ar har behov for sarlig stet-
te. Kvalitetsstandarden ber saledes beskrive den
praktiske udmgntning af denne forpligtelse.

Desuden kan kommunalbestyrelsen udarbejde en
malsztning og procedurer for udarbejdelse af hand-
leplaner, jf. serviceloven § 141. En handleplan er et
vigtigt koordinations- og samarbejdsredskab.
Handleplanen er gensidigt forpligtende, og det er
derfor vaesentligt, at det tydeligt fremgar, hvem der
har ansvaret for handleplanens udformning og op-
fglgning.

Endvidere kan kommunalbestyrelsen angive pro-
cedurer for samarbejde med andre myndigheder og
institutioner. Endelig kan den personalemassige
daekning pa forskellige tidspunkter af daggnet be-
skrives.

Opholds- og kostbetaling for kvinder og bgrn pa
krisecentrene
156. Kommunalbestyrelsen skal som led i kvali-
tetsstandarden, bl.a. oplyse om opholds- og kostbe-
taling for kvinder og bgrn med ophold pa kvinde-
krisecentret, jf. § 2 i bekendtgarelse om kvalitets-
standarder.

Procedurer for henvendelse og ophold pa et krisecenter

157. | kvalitetsstandarden skal der indga oplys-
ninger om henvendelse og ophold pa et krisecenter.
Det bar fremga, hvad man som borger skal gare,
hvis man har brug for at henvende sig til et krise-
center og hvem, der kan opholde sig pa et krisecen-
ter. Af retningslinjerne ber det ligeledes fremga,
hvad man som borger skal gere, hvis der ikke er
ledig plads pa krisecentrene i kommunen.

Fellesfaciliteter

158. Kommunalbestyrelsen angiver i kvalitets-
standarden, hvilke feellesfaciliteter, der er i krise-
centrene, f.eks. lokaler til fritidsaktiviteter, op-
holdsrum, legerum og legeplads, mgdelokale og
faciliteter til f.eks. feellesmader mv.
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Personalepolitik

159. Kommunalbestyrelsen skal beskrive den
overordnede malsetning for personalepolitikken pa
kvindekrisecentrene, herunder kompetenceniveau
og efter-/videreuddannelse af personale med hen-
blik pa at udvikle og vedligeholde personalets fag-
lige kvalifikationer.

Den fremtidige indsats pa kvindekrisecenteromradet

160. Efter bekendtgarelse om kvalitetsstandarder
8 2 stk. 2, skal kommunalbestyrelsen oplyse om den
fremtidige indsats pa omradet. Her er tale om mere
overordnede politiske tilkendegivelser, som ikke
har samme konkrete karakter som de standarder for
kvalitet, der skal beskrives ud fra bekendtgerelse
om kvalitetsstandarder § 2, stk. 1.

Det foreslas, at kommunalbestyrelsen med ud-
gangspunkt i de forhold, der er naevnt i bekendtge-
relse om kvalitetsstandarder § 2, stk. 1, beskriver de
mal, som kommunalbestyrelsen matte have sat for
den fremtidige indsats pa kvindekrisecentrene. Det
kan f.eks. veere beslutninger om indsatsens indhold
og kvalitet, bemanding pa krisecentrene, krisecen-
terkapacitet herunder hensyntagen til serlige grup-
pers individuelle behov, og eventuelt tidsrammer
for, hvornar disse mal forventes opfyldt.

Information fra kommunalbestyrelsen

161. Kommunalbestyrelsen skal udover de kvali-
tetskrav, der er navnt i bekendtgerelse om kvali-
tetsstandarder 8 2, stk. 1, og den fremtidige indsats,
der er omhandlet af bekendtgarelse om kvalitets-
standarder 8 2, stk. 2, informere om en reekke for-
hold, der har relevans for en samlet beskrivelse af
kvaliteten i de kommunale kvindekrisecentre jf. ser-
vicelovens § 109. Kvalitetsstandarden skal gares
nemt tilgeengelig for offentligheden. Kvalitetsstan-
darden samt informationer om indholdet i de be-
handlingstilbud, kommunen benytter, skal som
minimum vaere tilgengelig pa internettet, f.eks. pa
kommunens hjemmeside, evt. med link til kvinde-
krisecentrenes hjemmeside og Tilbudsportalen.

Verdier og normer

162. Kommunalbestyrelsen skal informere om de
veerdier og normer, som indsatsen i kvindekrise-
centre bygger pa. Nggleord kan vaere social og evt.
kulturel integration, helhedsorienteret indsats, til-
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pasning til den enkeltes serlige behov, lighed og
selv- og ligeveerd.

Som led heri kan indga emner som:

— Beboernes medvirken ved beslutninger, der er af
veesentlig betydning for dem.

— Hvordan beboernes behov og muligheder for
stotte tilgodeses.

— Hvordan beboernes gnsker, behov og mulighe-
der for livsudfoldelse tilgodeses.

— Retningslinjer for hvordan bgrnenes sarlige be-
hov tilgodeses.

— Beskrivelse af husregler/husorden.

— Den enkeltes integritet, herunder f.eks. andres
adgang til den enkeltes veerelse.

Brugerindflydelse

163. Et af hovedformalene med kvalitetsstandar-
den er at udbygge dialogen mellem borgere/brugere
og myndighed. Det er derfor vigtigt, at der er god
brugerinddragelse/-indflydelse ved udarbejdelse,
opfelgning og revision af kvalitetsstandarden. Reg-
lerne om brugerinddragelse, og om hvordan kom-
munalbestyrelsen udmenter disse regler, skal derfor
indga i kvalitetsstandarden. Det foreslas, at kom-
munalbestyrelsen som udgangspunkt benytter ek-
sisterende brugergrupper eller brugerrad.

Kvindekrisecentrets information om
kvalitetsstandarden

Bekendtgarelse om kvalitetsstandarder for
kvindecentre

8 3. Kommunalbestyrelsen sgrger for, at de en-
kelte kvindekrisecentre informerer borgerne om
serviceniveauet pa kvindekrisecentre vedrgrende
de forhold, der er nevnti § 2, stk. 1 og 3, f.eks. i
form af servicedeklarationer.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen paser, at informa-
tion, jf. stk. 1, revideres mindst hvert andet ar.

164. Kommunalbestyrelsen skal sgrge for, at
hvert enkelt kvindekrisecenter i kommunen infor-
merer borgerne om serviceniveauet vedrgrende de
forhold, der er naevnt i bekendtgarelse om kvali-
tetsstandarder 8 2, stk. 1. Det drejer sig som mini-
mum om:
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1) Antallet af vaerelser i det enkelte krisecenter og
de fysiske rammer.
2) Feellesfaciliteter i tilknytning til krisecentrene.
3) Huvilke ydelser, der tilbydes i det enkelte krise-
center.
4) Retningslinjer for opholds- og kostbetaling.
5) Personalepolitikken.

Desuden drejer det sig om de forhold, der er naevnt
i bekendtgerelse om kvalitetsstandarder § 2, stk. 3,
nr.1og 2:
1) De veerdier og normer, som indsatsen bygger

pa.

2) Brugerindflydelse og eventuelle beboerrad.

Informationen, jf. bekendtgerelse om kvalitets-
standarder § 3, stk. 1, kan f.eks. ske i form af en
servicedeklaration. Informationen skal tage ud-
gangspunkt i den beskrivelse af serviceniveauet,
som kommunalbestyrelsen har fastsat i kvalitets-
standarden og vere i overensstemmelse hermed.
Informationen skal veere en specifik og konkret be-
skrivelse af servicen i det enkelte krisecenter. Der
henvises i gvrigt til beskrivelsen af de enkelte punk-
ter ovenfor i afsnittet om indholdet af kvalitetsstan-
darden.

Informationen i det enkelte kvindekrisecenter skal
revideres hvert andet ar. Dette bgr naturligt falde
sammen med den revision af kvalitetsstandarden,
som kommunalbestyrelsen foretager hvert andet ar.
Formalet er at skabe en dynamisk udvikling i ser-
viceniveauet i kvindekrisecentrene med respekt for
de erfaringer, der er gjort.

Opfelgning pa kvalitetsstandarden

Bekendtgarelse om kvalitetsstandarder for
kvindekrisecentre

§ 4. Kommunalbestyrelsen paser, at forholdene
I de enkelte kvindekrisecentre er i overensstem-
melse med den kvalitetsstandard, som er fastsat af
kommunen.

Stk. 2. Ved udarbejdelse og revision af kvali-
tetsstandarden inddrages repreesentanter for be-

boerne.

165. Kommunalbestyrelsen paser, at forholdene i
det enkelte krisecenter er i overensstemmelse med
den kvalitetsstandard, som kommunalbestyrelsen
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har fastsat. Kommunalbestyrelsen bgr i forbindelse
med dette indhente de enkelte krisecentres infor-
mationer til beboerne, jf. bekendtgarelse om kvali-
tetsstandarder 8 3, stk. 1, og vurdere om de lever op
til det fastsatte serviceniveau, eller om der er behov
for eendring eller justeringer.

Ved udarbejdelse af revision af kvalitetsstandar-
den skal kommunalbestyrelsen inddrage repraesen-
tanter for beboerne. Formdlet med at inddrage
brugerne er at fremme dialogen, der er et vigtigt led
i udarbejdelsen af kvalitetsstandarden.

Opfalgningen bar veare lgbende, malrettet og sy-
stematisk for at sikre en fortlgbende udvikling pa
omradet. Kommunalbestyrelsen skal desuden bru-
ge opfalgningen til at tage stilling til, om der er
behov for endringer i det serviceniveau, der er fast-
lagt i kommunalbestyrelsens kvalitetsstandard.

Regelgrundlag

166. Reglerne om kvindekrisecentre findes i hen-
holdsvis servicelovens § 109 og i bekendtgarelse nr.
631 af 15. juni 2006 om kvalitetsstandarder for
kvindekrisecentre efter § 109 i lov om social ser-
vice, i bekendtgerelse nr. 1387 af 12. december
2006 om betaling for botilbud mv. efter servicelo-
vens kapitel 20 samt om flytteret i forbindelse med
botilbud efter 8 108 og a&ndringsbekendtgarelse nr.
1065 af 11. november 2009, i bekendtggrelse nr.
683 af 20. juni 2007 om omkostningsbaserede tak-
ster for kommunale tilbud, i bekendtgerelse nr.
1305 om statsrefusion og tilskud, samt regnskabs-
afleeggelse og revision pa Indenrigs- og Socialmi-
nisteriets, Beskaftigelsesministeriets og Ministeri-
et for Flygtninge, Indvandrere og Integrations
ressortomrader.

Kapitel 10

Botilbud efter § 110 — forsorgshjem mv.

Serviceloven

8§ 110. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde mid-
lertidigt ophold i boformer til personer med sar-
lige sociale problemer, som ikke har eller ikke kan
opholde sig i egen bolig, og som har behov for
botilbud og for tilbud om aktiverende statte, om-
sorg og efterfglgende hjelp.
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Stk. 2. Optagelse i boformer efter stk. 1 kan ske
ved egen henvendelse eller ved henvisning fra of-
fentlige myndigheder.

Stk. 3. Lederen treeffer afgerelse om optagelse.

Formal

167. Boformer efter servicelovens § 110 er dggn-
tiloud, der henvender sig til personer med serlige
sociale problemer, som ikke har eller ikke kan op-
holde sig i egen bolig, og som har behov for botilbud
og for tilbud om aktiverende stgtte, omsorg og ef-
terfalgende hjelp, der ikke kan ydes efter andre
regler inden for den sociale lovgivning eller anden
lovgivning.

Det er kendetegnende for hjemlgseomradet, at der
til stadighed opstar nye behov som falge af udvik-
lingen i samfundet og a&ndringer i systemer, der har
betydning for indsatsen. Over tid kommer nye bru-
gergrupper til, og tilbuddene skal derfor lgbende
tilpasses ud fra brugernes behov, ligesom tilbudde-
ne skal veere rummelige og fleksible.

Optagelse, afvisning og bortvisning

168. Optagelse i en boform efter servicelovens
8§ 110 kan ske ved direkte personlig henvendelse —
det sakaldte selvmaderprincip — eller ved henvis-
ning fra offentlige myndigheder eller forvaltnings-
grene, herunder ogsa andre tilsvarende boformer,
selvom de ligger uden for kommunens eller regio-
nens geografiske omrade. Henvisning ber i sa fald
ske efter forudgaende kontakt til boformen.

Kommer anmodningen om optagelse i boformen
fra en kommune i forbindelse med en borgers an-
sggning om midlertidigt husly efter § 80, bemaerkes
det, at denne mulighed bgr anvendes som en absolut
ngdlgsning for en kortere periode, og der bgr hur-
tigst muligt tilbydes anden form for indkvartering.

Det er generelt en forudsatning, at andre hjelpe-
muligheder skal veere udtemt forud for et egentligt
ophold i en boform.

Det er under alle omstaendigheder lederen af bo-
formen, der beslutter, om optagelse kan finde sted.

Ved optagelsen bar opmarksomheden derfor ret-
tes mod, om der er behov for serlig behandlings-
maessig stotte eller mere omfattende hjeelp i en
kortere eller leengerevarende periode, f.eks.:
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— Dbo- og/eller behandlingstilbud for alkoholmis-
brugere,

— Dbo- og/eller behandlingstilbud til stofmisbruge-
re,

— Dbo- og/eller behandlingstilbud for personer med
adferdsmaessige problemer af psykisk eller so-
cial karakter,

— bo- og/eller behandlingstilbud til sindslidende,

— tilbud om plads pa et alternativt plejehjem,

— Dbo- og/eller behandlingstilbud rettet mod kvin-
der med sma bgrn samt.

— familiebehandling evt. i form af et degnophold
for hele familien.

I disse tilfelde skal henvises til bo- og behand-
lingstilbud, som er tilrettelagt szrligt for disse mal-

grupper.

Som udgangspunkt er § 110-boformens leder ikke
berettiget til at afvise nogen pga. pladsmangel, med-
mindre der kan tilbydes anden passende hjelp, her-
under optagelse i en anden boform efter § 110.
Boformer efter 8 110 er landsdaekkende. Der bar
saledes altid kunne henvises til en boform efter
§ 110, der personalemaessigt er rustet til at handtere
de akutte og ofte kreevende problemer, mange bru-
gere af disse boformer har.

| forbindelse med indskrivningen skal beboeren
orienteres om rettigheder og pligter under opholdet
pa boformen. Beboeren skal samtykke i vilkarene
og kan samtidig give samtykke til udveksling af op-
lysninger med andre myndigheder. Beboere, der
trods gentagne pamindelser fortsat tilsidesaetter
henstilling og bestemmelser for opholdet, kan hen-
vises til anden § 110-boform, og i ekstreme situati-
oner, f.eks. vold, bortvises.

Opholdsplan, handleplan og jobplan

169. Ved indskrivning pa en § 110-boform vil der
seedvanligvis blive udarbejdet en plan for opholdet
(opholdsplanen), hvori der i dialog med beboeren
opstilles mal for, hvad der skal ske i lgbet af ophol-
det i boformen, og hvilken stgtte boformen kan
tilbyde for at nd malet. Denne opholdsplan skal ko-
ordineres med og indga i kommunens handleplan
efter servicelovens § 141 og ogsa med jobplanen
efter kapitel 9 i lov om en aktiv beskaftigelsesind-
sats, sa der kan skraeddersys en sammenhangende
og helhedsorienteret indsats, der ogsa omfatter be-
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skeeftigelse, boligforhold, gkonomi, evt. behand-
ling mv.

Brugerindflydelse i boformen

170. Beboere pa boformer efter § 110 skal sikres
indflydelse pa tilretteleggelse og udnyttelse af bo-
formens tilbud, ydelser og andre forhold, der har
betydning for opholdet og dagligdagen i boformen.
Den enkelte boform kan selv velge, hvordan den
vil tilretteleegge brugerindflydelsen ud fra de ret-
ningslinjer, som kommunalbestyrelsen har fastsat,
Jf. servicelovens § 16.

Brugerindflydelsen sikres ved beboernes ret til at
organisere sig og valge repraesentanter til beboer-
radet, som er kontaktled mellem beboerne, ledelsen,
de sociale myndigheder m.fl.

Beboerradene vil saledes kunne forhandle sager,
der vedrgrer samtlige beboeres forhold til bofor-
men, men ikke den enkelte beboers forhold.

| boformer, hvor det pga. kortvarige ophold ikke
er muligt med organiseret beboerarbejde, kan bru-
gerindflydelse sikres gennem afholdelse af feelles-
mgder, hvor beboerne pa boformen, ledelse og
medarbejdere drgfter aktuelle forhold, som har be-
tydning for de daglige forhold i boformen.

SAND - De hjemlgses landsorganisation er en
interesseorganisation for hjemlgse, som bestar af
lokale SAND-udvalg og beboerrad pa § 110-bofor-
merne. Der henvises i gvrigt til de lokale udsatterad,
som er etableret i flere kommuner.

Malgruppe

171. Malgruppen for optagelse i et midlertidigt
botilbud efter servicelovens § 110 spaender fra per-
soner, der star helt uden tag over hovedet (boliglase)
til personer, der har en bolig, de ikke kan fungere i,
0g som evt. er i risiko for at miste boligen, hvis der
ikke saettes ind i tide med relevant hjelp. Hjemlgas-
hed er et flertydigt begreb, fordi det ofte relaterer
sig til og falder sammen med en lang raekke af andre
problemer end blot manglen pa en bolig. Alkohol-
og stofmisbrug, blandingsmisbrug, psykisk syg-
dom, vold, kriminalitet, ringe arbejdsmarkedstilk-
nytning, manglende sociale netveerk, et omflakken-
de liv og rodlgshed er blot nogle af de problemer,
der haenger sammen med hjemlgshed.
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Det stiller store krav til boformen at kunne rumme
mennesker med sa forskellige behov. Det kraever
stor variation i sammensetningen af ydelserne med
mulighed for individuelt tilpassede tilbud.

Unge under 24 ar bgr som udgangspunkt ikke op-
holde sig pa forsorgshjem, men tilbydes andre til-
bud efter lov om social service eller anden
lovgivning. Unge mennesker, der opholder sig pa
en 110-boform, risikerer at blive fanget i en leenge-
revarende marginaliserings- og udstgdelsesproces.
Dette skal undgas. Der henvises til punkt 168.

Personer uden lovligt ophold i landet

172. Personer, der ikke opholder sig lovligt her i
landet, vil have ret til den hjeelp, som ikke kan vente,
til de kommer hjem igen. Det geelder f.eks. akut le-
gehjelp mv. Det er boformens leder, der treeffer
afgerelse om optagelse, og som saledes skal vurde-
re, om der er tale om personer, der har lovligt ophold
her i landet og som tilhgrer malgruppen. Tilsvaren-
de gelder optagelse af besggende i natcaféer mv.
etableret i tilknytning til en § 110-boform. Da der
er tale om abne tilbud uden visitation og registre-
ring, kan det f.eks. pga. sprogproblemer m.m. vere
vanskeligt at vurdere, om der er tale om personer,
der lovligt opholder sig her i landet, og som tilhgrer
malgruppen. Der kan derfor veere behov for en nzr-
mere undersggelse af de pageeldendes baggrund og
situation, som kan gennemfares indenfor 1-2 dage.
Det er en betingelse for at opna statsrefusion, at
ydelsen til den enkelte er tildelt i overensstemmelse
med lovgivningen. Hvis en ydelse er tildelt uden
hjemmel, kan kommunen ikke opna statsrefusion
for den pagaldende. Hvis en kommune uretmaessigt
har modtaget statsrefusion, skal den tilbagebetales.

Ydelser under ophold i § 110- boformen

173. § 110-boformerne tilbyder en lang raekke
ydelser, som kan variere i indhold og omfang, lige-
som de kan veere rettet mod forskellige malgrupper.
Bestemmelsen i § 110 regulerer alene bodelen af
tilbuddet, herunder de serlige sygeafdelinger, som
i sin tid blev etableret efter bistandsloven. Det be-
markes, at disse tilbud ikke udger egentlig alko-
holbehandling svarende til sundhedslovens § 141
(alkoholbehandling).

Den aktiverende stgtte, omsorg og efterfalgende
hjeelp mv., der i gvrigt er brug for, dekkes gennem
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servicelovens bestemmelser herom. Der kan f.eks.
veere tale om fglgende tilbud:

— Radgivning og vejledning om gkonomiske og
sociale forhold, behandlingstilbud, kontakt til
kommunen for at sikre, at brugerne far tilbud om
udarbejdelse af en handleplan, kontakt til avrige
relevante samarbejdsparter m.m.

Personlig hjeelp og socialpaedagogisk statte i bo-
formen og boformens botraeningsboliger, jf. om-
talen af statte efter 8§ 83 og 85, vejledning nr. 2.
Dggnophold.

Seerligt tilrettelagte beskaftigelsesforlab, jf. ser-
vicelovens § 103, stk. 2. Se vejledning nr. 5.
Aktivitets- og samveerstilbud, jf. servicelovens
§ 104. Se vejledning nr. 5.

Omsorg og pleje.

Efterforsorg i forbindelse med udflytning i egen
bolig uden for 8 110-regi. Det er individuelt, om
der er behov for efterforsorg, hvor meget og hvor
lzenge. Behovet og omfanget bgr derfor aftales i
forbindelse med udarbejdelse af en handleplan.
| forbindelse med indferelsen af ordningen (L 8
om &ndring af bistandsloven: styrkelse af ind-
satsen for socialt udsatte i 1995), indgik det i de
gkonomiske forhandlinger med kommunerne, at
der kunne ydes statsrefusion af udgifterne til ef-
terforsorg i op til et ar efter udflytningen fra
forsorgshjem. Det er borgerens kommune, der
hjemtager refusionen. Et-ars fristen er saledes
kun af betydning for sa vidt angar refusionen.
Efter denne periode kan kommunerne tale med
forsorgshjemmet om at fortsatte ordningen pa
entreprisevilkar (uden adgang til refusion). Ef-
terforsorg er et supplement til andre ydelser,
f.eks. hjaelp efter servicelovens §§ 83 og 85.

Endvidere har nogle § 110-boformer serlige til-
bud, som f.eks. sa&rlige tilbud for unge, skaermede
afdelinger for kvinder mv.

Beskeeftigelse og aktivering

174. Kommunalbestyrelsen kan tilbyde serligt
tilrettelagte beskeeftigelsesforlgb til personer med
serlige problemer, jf. § 103, stk. 2. Sadanne be-
skaftigelsesforlgb kan ogsa forega pa boformer
efter 8 110, typisk forsorgshjem, hvor beboere kan
tilbydes beskaftigelse pa boformen. Formalet med
beskeeftigelsestilbuddet er at etablere en normal
degnrytme indeholdende arbejde, pause og fritid.
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Efter udskrivning fra boformen kan en bruger fa
dagstatus og dermed fortsat veere beskeftiget i bo-
formens veerksteder og fritidsaktiviteter, jf. neden-
for.

Kontanthjalpsmodtagere og starthjeelpsmodtage-
re med sociale problemer ud over ledigheden kan
efter aftale med kommunen deltage i beskeftigel-
sesforanstaltningerne pa § 110-boformerne. Et ser-
ligt tilrettelagt beskeeftigelsestilbud tilretteleegges
individuelt som f.eks. arbejdstraening, tilleering eller
forrevalidering og kan f.eks. omfatte falgende:

— Verkstedsarbejde, f.eks. i maskinvarksted,
montageafdeling, savveerk, gartneri, landbrug
mv., hvor beskeftigelsen kan have karakter af
opleering, optreening og produktion.

— Deltagelse i boformens interne drift, f.eks. ren-
gering, vask, kgkkenarbejde eller almindelig
vedligeholdelse.

— Deltagelse i aktiviteter, f.eks. i form af under-
visning og kulturelle arrangementer, sport, fri-
tidsaktiviteter og andre livskvalitetsforbedrende
tilbud, der indgar som et led i den samlede ind-
sats for deltagerne i beskeftigelsesforlgbet.

Servicelovens serligt tilrettelagte beskeeftigelsesforlgb i
forhold til tilbud efter lov om en aktiv
beskaftigelsesindsats

175. Lov om en aktiv beskeftigelsesindsats
(LAB) indeholder regler om jobcentrenes mulighed
for at give aktive tilbud til ledige, herunder til kon-
tanthjeelps- og starthjeelpsmodtagere samt dagpen-
gemodtagere. LAB’s malgrupper fremgar af lovens
§2.

Det fremgar af LAB § 32, stk. 1, nr. 2, at et job-
center bl.a. kan tilbyde aktivering i form af serligt
tilrettelagte projekter og uddannelsesforlgb. Ifglge
lovens § 32, stk. 3, har tilbuddet til formal at udvikle
eller afdekke den lediges faglige, sociale eller
sproglige kompetencer med henblik pa opkvalifi-
cering til arbejdsmarkedet.

Jobcentrene har mulighed for i konkrete sager at
beslutte, at et beskaftigelsesforlgb, som er oprettet
pa et forsorgshjem e.l. efter servicelovens § 103,
stk. 2, vil kunne gives som et tilbud efter reglerne i
LAB 8§ 32, stk. 1, nr. 2. Det er en forudsztning, at
forlgbet for den enkelte ledige er i overensstem-
melse med reglerne i LAB, herunder at det opfylder
formalet med aktiveringen, og at det er et relevant
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tilbud for den enkelte med henblik pa at komme i
beskeftigelse, og at det indgar i personens jobplan
efter reglerne herom.

Aflgnning under deltagelse i et beskeaftigelsesforlgb mv.

176. Kommunen skal aflgnne personer, som del-
tager i seerligt tilrettelagte beskaftigelsesforlab ef-
ter serviceloven, og som ikke er omfattet af
bestemmelserne om tilbud efter lov om en aktiv be-
skeeftigelsesindsats, med en arbejdsduser, der fast-
settes af kommunalbestyrelsen, jf. 8 3 i Socialmi-
nisteriets bekendtgarelse nr. 628 af 15. juni 2006
om aflgnning og befordringsudgifter mv. i beskyttet
beskeeftigelse, serligt tilrettelagte beskeftigelses-
forlgb og aktivitets- og samveerstilbud. Arbejdsdu-
sgrer, der udbetales i forbindelse med deltagelse i
serligt tilrettelagte beskaftigelsesforlagb, vil nor-
malt blive anset som skattepligtig A-indkomst, og
de er arbejdsmarkedsbidragspligtige. Med hensyn
til ATP falger deltagerne i beskeftigelsesforlgbet
de samme regler som personer med betydelig nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne, for hvilke der er
fastsat en nedre greense for den indtegt, der skal
optjenes, far de er ATP-bidragspligtige.

| det omfang, beskeftigelsen i boformen har ka-
rakter af opleering eller optraening og afpasses efter
den enkeltes evner og muligheder, vil deltagerne
falde uden for ferielovens omrade.

Personer, der efter reglerne i lov om en aktiv be-
skaftigelsesindsats har faet tilbud i form af et seer-
ligt tilrettelagt projekt eller uddannelsesforlab,
modtager under tilbuddet ydelser efter reglerne i
88 38-41 i lov om en aktiv beskeftigelsesindsats.
Princippet er, at disse personer bevarer deres hidti-
dige ydelse, f.eks. kontanthjeelp. Der kan ikke i
forbindelse med tilbud efter lov om en aktiv be-
skeeftigelsesindsats udbetales arbejdsdusar.

Lommepenge

177. Indtil der foreligger et forsgrgelsesgrundlag,
f.eks. i form af kontanthjelp, udbetales et belgb til
personlige forngdenheder (lommepenge), jf. § 3,
stk. 2, i bekendtgerelsen om betaling for botilbud
mv. efter servicelovens kapitel 20, samt om flytteret
i forbindelse med botilbud efter § 108.

| boformer, der tilbyder beskeftigelse inden for
boformens rammer, vil beboeren kunne indga i bo-
formens beskaftigelsestilbud og herved optjene ar-



15. februar 2011

bejdsduser. | disse tilfelde udbetales lommepenge
indtil 1. udbetaling af arbejdsdusgr. Der kan ikke
udbetales lommepenge til personer, der uden rime-
lig begrundelse afslar at indga i et beskaftigelses-
tilbud.

| boformer, der ikke har beskaftigelsestilbud, er
der ikke mulighed for at kunne optjene arbejdsdu-
sgr, og der udbetales lommepenge, indtil der fore-
ligger et selvstendigt forsgrgelsesgrundlag, herun-
der ogsa i perioden indtil 1. Ignudbetaling.

Der kan ikke udbetales lommepenge til personer,
der har et forsgrgelsesgrundlag, men har brugt dette,
f.eks. kontanthjelp eller pension, til anden side.

Lommepengebelgbet fastseettes af kommunalbe-
styrelsen, som er den myndighed, der ligeledes fast-
seetter betalingen for opholdet i § 110- boformerne.

Egenbetaling

178. Personer, der har ophold i en § 110-boform,
betaler for kost og logi mv., jf. 8 163. De naermere
regler for betalingen er fastsat i Socialministeriets
bekendtggrelse om betaling for botilbud mv. efter
servicelovens kapitel 20, samt om flytteret i forbin-
delse med botilbud efter § 108.

Udgangspunktet for egenbetalingen i boformer
efter 8 110 er, at beboerne betaler for opholdet af
deres lgnindtaegt eller anden indtaegt, pension, dag-
penge eller kontanthjeelp, og at betaling sker fra
farste dag.

Personer, der bevarer egen bolig under opholdet,
betaler som udgangspunkt ikke for opholdet (bo-
delen) i boformen, jf. bekendtgarelsens § 2, stk. 4.
Betalingen fastsattes i gvrigt saledes, at der tages
hensyn til udgifter i forbindelse med opretholdelsen
af en hidtidig bolig og sadan, at beboeren har gko-
nomisk mulighed for at opretholde sine hidtidige
forpligtelser, og at de har et rimeligt belgb til egen
radighed.

Der kan i seerlige tilfeelde dispenseres fra betalin-
gen i en kortere periode, f.eks. ved afrusning eller
afgiftning.

Reglerne om egenbetaling for ophold pa tilbud
efter servicelovens 8 110 er beskrevet yderligere i
Socialministeriets skrivelse nr. 9174 af 19. maj
2008.
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Takstfastseettelse

179. Reglerne om fastsettelse af takster pa for-
sorgshjem findes i bekendtgarelse nr. 683 af 20. juni
2007 om omkostningsbaserede takster for kommu-
nale tilbud. Reglerne geelder efter ordlyden kun for
»kommunale tilbud«. En kommune, der indgar af-
tale med et privat tilbud, vil efter tilsvarende prin-
cipper fastsatte en pris for den ydelse, kommunen
ger brug af.

Kommunale tilbud er tiloud, som ejes og drives af
kommunen. Dvs. at begrebet ikke omfatter tilbud,
som er etableret i privat regi, som fond (selvejende
institution) eller i en anden privatretlig organisati-
onsform. En selvejende institution er ogsa privat,
selv om kommunen har en overenskomst med den.
Det afgarende er organisationsformen — kommunal
eller privatretlig.

For regionale tilbud fastseettes taksterne i forbin-
delse med rammeaftalen mellem regionen og kom-
munerne ud fra den samlede udgift, regionen har til
tilbuddet.

For private tiloud vil de gkonomiske vilkar frem-
ga af den aftale, der indgas mellem det offentlige og
det private tilbud.

Praksis om handlekommune for hjemlgse med ophold i
en 8 110-boform

180. Hovedprincippet i retssikkerhedsloven er, at
den kommune hvor borgeren bor, er borgerens op-
holdskommune, og det er denne kommune, der har
ansvaret for at treeffe afgerelse om — og betale - de
sociale ydelser, den pagzldende borger har behov
for, jf. 8 9, stk. 1 og 2 i lov om retssikkerhed og
administration pa det sociale omrade.

Regler om ophold og handlekommune

181. Ved lov nr. 550 af 11. juni 2010, som tradte
i kraft 1. august 2010, er retssikkerhedslovens § 9,
stk. 7, affattet saledes:

»Stk. 7. Den oprindelige opholdskommune har
uanset stk. 1 pligt til at yde hjeelp efter lov om social
service, nar denne kommune eller anden offentlig
myndighed har medvirket til, at personen i en anden
kommune har faet ophold i:

1) boformer efter §§ 107-110 og 192 i lov om so-
cial service,
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2) Dboliger efter § 115, stk. 4, jf. 8 105, stk. 2, i lov

om almene boliger mv.,

3) institutioner under sygehusveesenet,
4) institutioner under Kriminalforsorgen eller
5) boliger, boformer mv., der treeder i stedet for og

kan sidestilles med boformer mv. under nr.
1-4 .«

Det er herefter den oprindelige opholdskommune,
der fortsat er handle- og betalingskommune i for-
hold til en borger, der er optaget i et 8 110 tilbud i
en anden kommune, idet forstanderens beslutning
om at indskrive en person i et 8§ 110 tilbud ligestilles
med, at borgeren har faet ophold i tilouddet efter en
offentlig myndigheds medvirken.

182. Loveendringen betyder, at den oprindelige
kommune, i modseetning til tidligere, bevarer hand-
le- og myndighedsforpligtigelsen i forhold til ydel-
ser efter serviceloven til vedkommende borger, nar
borgeren har faet ophold i et af de navnte botilbud
eller lignende efter medvirken fra den oprindelige
opholdskommune eller anden offentlig myndighed.

Handlepligten efter serviceloven for den oprinde-
lige opholdskommune bestar efter lovens § 9, stk.
8, sa laenge personen har ophold i det pagealdende
botilbud eller et tilsvarende botilbud.

Lov 550 af 11. juni 2010 geelder alene for ydelser
efter lov om social service. Loveendringen vedrarer
saledes ikke forpligtigelsen efter kontanthjalpsreg-
lerne, dagpengereglerne, sundhedsloven eller an-
det.

En borger, der udskrives af kriminalforsorgen, og
som pa eget initiativ tager ophold i en kommune far
denne kommune som opholds-, handle- og beta-
lingskommune.

Folkeregisterregistrering

183. Afgarelser om bopalsregistrering i Det Cen-
trale Personregister (CPR) traeffes af kommunerne
i farste instans. Indenrigs- og Sundhedsministeriet
er klageinstans for kommunale afgarelser om bo-
pelsregistrering, jf. CPR-lovens § 56.

Efter § 6, stk. 1, i CPR-loven (lovbekendtgarelse
nr. 1134 af 20. november 2006) skal kommunalbe-
styrelsen CPR-registrere enhver pa dennes bopal i
kommunen, hvis vedkommende efter reglerne i
CPR-lovens kapitel 4-6 skal veere registreret her i
landet. Ved bopzl forstas det sted (bolig), hvor en
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person regelmassigt sover, nar denne ikke er mid-
lertidigt fraveerende pga. ferie, forretningsrejse,
sygdom eller lignende, og hvor denne har sine ejen-
dele.

Kommunalbestyrelsen skal efter CPR-lovens § 6,
stk. 2, registrere den, der ingen bopel har, pa ved-
kommendes faste opholdssted i kommunen uanset
dettes karakter. For at opholdsstedet kan anses for
fast, er det bl.a. et krav, at opholdet skal have en vis
varighed.

Efter CPR-lovens § 6, stk. 4, skal den hidtidige
bopalskommune fortsat have registreret den, der
intet fast opholdssted har, men kommunalbestyrel-
sen skal registrere den pagaldende som fraflyttet
den tidligere adresse (uden fast bopal). Kommu-
nalbestyrelsen skal med mellemrum tage sagen op
for at vurdere, om der kan fastleegges en bopeel eller
et fast opholdssted.

Hvis en person ikke har nogen bopel, jf. lovens
§ 6, stk. 1, skal det vurderes, hvorvidt pagaldende
har et fast opholdssted i kommunen. Med udtrykket
»fast opholdssted, jf. CPR-lovens § 6, stk. 2, sigtes
til et sted, som den pagaldende ikke benytter som
et egentligt hjem, men hvor vedkommende i en vis
periode overnatter og kan traeffes. Dette geelder
f.eks. institutioner som forsorgshjem og krisecen-
tre. Udtrykket omfatter imidlertid ogsa situationer,
hvor en persons ophold pa en bestemt adresse ikke
har en sadan karakter, at stedet kan betragtes som
vedkommendes hjem, men hvor vedkommende op-
holder sig og overnatter i et sidant omfang, at det
pageeldende sted ma siges at veere vedkommendes
hovedopholdssted. Et herberg for hjemlgse vil sa-
ledes f.eks. ogsd kunne betragtes som et fast op-
holdssted.

Statistik

184. Ankestyrelsens arsstatistik vedrgrende bru-
gere af 8 110- botilbud indeholder oplysninger om
antallet af pladser, statsborgerskab, forsgrgelses-
grundlag, kens- og aldersfordeling mv. Der henvi-
ses til Ankestyrelses hjemmeside www.ast.dk.

Det Nationale Forskningscenter for Velfeerd, SFI
har i 2007, 2009 og 2011 kortlagt antallet af hjem-
lgse i Danmark. Der henvises til SFI’s hjemmeside
www.sfi.dk.
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Refusion

Serviceloven

8 177. Staten refunderer 50 pct. af kommunens
udgifter til:

5) Boformer efter 88 109 og 110, herunder udgif-
ter til bistands-, statte-, beskaftigelses- og aktivi-
tetstiloud mv. i forbindelse med boformen.

185. Bestemmelsen i servicelovens § 177, nr. 5,
omfatter adgang til refusion af ydelser i forbindelse
med boformen, herunder ogsa udgifter i forbindelse
med efterforsorg i indtil et ar efter udflytningen fra
§ 110-boformen. Akuttilbud i form af natcaféer el-
ler veeresteder med ngdovernatning kan etableres
savel efter servicelovens § 104 som efter § 110, men
forudseetter en organisatorisk og strukturel tilknyt-
ning til 8 110-boformen for at vere omfattet af
adgangen til statsrefusion.

Kapitel 11

Tilbud til husvilde, servicelovens § 80

Serviceloven

8§ 80. Kommunalbestyrelsen skal anvise midler-
tidig husly mod betaling, hvis en enlig eller en
familie er husvild. Betalingen ma ikke overstige
lejeveerdien af den beboelse, der anvises, eller den
seedvanlige boligudgift pa stedet for en enlig eller
en familie af denne starrelse.

Formal

186. Efter servicelovens § 80 er kommunen for-
pligtet til at skaffe familier eller enlige, der har
mistet en bolig, midlertidig husly mod betaling.
Hjelpen beror pa en konkret individuel vurdering,
hvor der tages hensyn til borgerens tilknytning til
kommunen, herunder om der er barn, som gar i in-
stitutioner i kommunen, arbejdsmarkedstilknytning
og lignende.

Forpligtelsen til at skaffe husly omfatter tiloud om
den efter omstendighederne bedst egnede midler-
tidig indkvartering, dvs. ikke ngdvendigvis en lej-
lighed, men eventuelt midlertidig indkvartering pa
vandrerhjem, i hotel, pensionat eller lignende.
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Kommunens handlepligt

187. Bestemmelsen forudseetter, at kommunen
hurtigst muligt tager stilling til en ansggning om
anvisning af husly, jf. Ankestyrelsens principafge-
relse C 46-00. Hjelpen er betinget af, at ansggeren
ikke selv har mulighed for midlertidigt eller varigt
selv at lgse sit boligproblem. Herudover kan hjeel-
pen betinges af, at den boliglgse i den akutte situa-
tion er aktiv omkring lgsningen af boligproblemet,
jf. principafggrelse C-60-03. Der henvises yderli-
gere til Ankestyrelsens principafggrelse C 21-04,
hvor en kommune ikke fandtes at have pligt til at
anvise midlertidigt husly mod betaling til en borger,
hvis boligproblem skyldtes, at pagaeldende havde
valgt ikke at tage imod et tilbud om genhusning.

Kommunen kan henvise enlige til et botilbud efter
servicelovens § 110. En sadan mulighed bar kun
anvendes som en absolut ngdlgsning for en kortere
periode, og der bgr hurtigst muligt tilbydes anden
form for indkvartering.

Der kan ikke via bestemmelsen i § 80 skabes en
mere varig lgsning pa et boligproblem.

Malgruppe

188. Malgruppen for hjzlp efter § 80 er borgere,
der har mistet deres bolig og stér helt uden tag over
hovedet. Boligproblemet skal saledes vere opstaet
akut og ikke veeret til at forudse. Bestemmelsen
omfatter f.eks. borgere, hvis bolig er breendt eller pa
anden made gdelagt, og borgere, der bliver sat ud af
deres bolig pga. huslejerestance, ulovlig beboelse
mv.

Borgere, der flytter f.eks. pa grund af uddannelse
eller nyt arbejde og ikke kan fa en bolig i tilflyt-
ningskommunen, er ikke omfattet af bestemmelsen.
Borgere, der er tilmeldt en c/o adresse, er heller ikke
umiddelbart omfattet af bestemmelsen, nar lejema-
let ophgrer, idet boligproblemet ikke er opstaet
akut. Borgere, der bliver sat ud af deres sommer/
fritidshus, jf. planlovens bestemmelser, er ikke
umiddelbart omfattet af bestemmelsen. Borgere,
der ikke tager imod et tiloud om genhusning og sa-
ledes fraflytter et lejemal, er ikke umiddelbart om-
fattet af bestemmelsen, jf. SM C 21-04. Samlivsop-
heaevelse vil ikke i almindelighed veere omfattet af
kommunernes forpligtelse efter § 80.
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189. Kommunen anviser midlertidig indkvarte-
ring mod betaling. Den betaling, der kan kraeves for
det anviste husly, ma ikke overstige lejeveerdien af
den beboelse, der anvises, eller den sedvanlige bo-
ligudgift pa stedet for en enlig eller for en familie
af den omhandlede storrelse.

Kommunerne skal ved vurderingen af betalingens
starrelse tage hensyn til det almindelige niveau for
leje- eller ejerboliger i lokalomradet sammenholdt
med kvaliteten af det anviste husly, familiens ster-
relse mv.

| de tilfeelde, hvor der henvises til et botilbud efter
servicelovens 8 110, er det tilbuddets overnatnings-
pris, der skal danne udgangspunkt for egenbetalin-
gen. Hvis en familie anvises ophold pa et hotel, skal
den normalt ikke betale hotellets vaerelsespris pr.
degn, men et af kommunen fastsat belgb ud fra de
navnte Kriterier.

Afsnit IV

Udslusningsboliger og Skeve boliger
Kapitel 12

Udslusningsboliger

190. Kommunalbestyrelsen kan indga en aftale
med en almen boligorganisation om at stille ledige
almene familieboliger til radighed for kommunal-
bestyrelsen med henblik pa udlejning som udslus-
ningsboliger. Etablering af udslusningsboliger i
almene boligafdelinger er et supplement til de ek-
sisterende boligformer, der er tilvejebragt for at
varetage serlige sociale og boligmassige hensyn.

Ordningen med udslusningsboliger findes i lov
om almene boliger mv. § 63, lov om leje af almene
boliger § 4, stk. 3, samt lov om social service § 163
a. Herudover er der fastsat nermere regler i be-
kendtgerelse om refusionsbelgb til lejer i udslus-
ningsbolig og bekendtggrelse om udlejning af
almene boliger mv.

Malgruppe
191. Malgruppen for ordningen med udslusnings-
boliger er psykisk syge, hjemlgse mv., der har so-
ciale problemer ud over boligproblemet, som
midlertidigt opholder sig i boformer efter service-
lovens 88 107 0g 110, og som i en overgangsperiode
har brug for szrlige vilkar og statte fra den sociale
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boform for eventuelt senere at kunne overga til det
almindelige lejeboligmarked.

Bestemmelsen er udformet som en aftalt anvis-
ningsret, saledes at kommunerne har mulighed for
at indga aftale med en almen boligorganisation om
atstille ledige almene familieboliger til radighed for
kommunalbestyrelsen med henblik pa udlejning
som udslusningsboliger.

Aftalen er frivillig, saledes at boligorganisationen
0og kommunen lokalt kan aftale, i hvilket omfang
der er behov og muligheder for etablering af ud-
slusningsboliger.

Lejer pa sarlige vilkar
192. Som udgangspunkt bor lejeren af en udslus-
ningsbolig pa de samme vilkar som andre almene
lejere. Der er saledes tale om en permanent bolig,
hvor lejeren fuld ud kan deltage i beboerdemokra-
tiet i afdelingen.

Da lejeren befinder sig i en udslusningsfase mel-
lem en social boform og det almene lejeboligmar-
ked, er det ngdvendigt af hensyn til den pageeldende
lejer og de gvrige lejere i afdelingen, at der i ud-
slusningsfasen kan tages sarligt hdnd om den pa-
geeldende. Dette medfarer, at lejeren i udslusnings-
fasen bevarer den ngdvendige sociale stgtte fra den
sociale boform med henblik pa at skabe bedre livs-
betingelser og @ge mulighederne for integration i
lokalsamfundet.

Det medfarer ogsa, at anvisningsmyndigheden
kan visitere den pagaeldende lejer tilbage til den so-
ciale boform, hvis opholdet i den almene bolig ikke
lykkes. Kommunen kan i sa fald anmode udlejer om
at opsige lejekontrakten med virkning fra det tids-
punkt, hvor lejeren far stillet et botilbud til radighed
I en boform omfattet af serviceloven.

Anvisningsmyndigheden kan ogsa godkende, at
en reekke af almenlejelovens almindelige regler fra-
viges ved aftale mellem lejeren og boligorganisati-
onen. Dette geelder i forhold til reglerne om
raderetten, brugsrettens overgang til andre, hus-
standsudvidelse og opsigelse.

Herudover kan anvisningsmyndigheden godken-
de indskraenkninger i lejerens mulighed for at over-
tage en anden bolig i boligorganisationen mod
samtidig at afgive sin bolig i afdelingen (opryk-
ningsretten).
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Aftales der sarlige vilkar for udslusningsboligen,
kan disse maksimalt galde i to ar fra lejeforholdets
begyndelse. Herefter vil der veere tale om fortsaet-
telse af lejemalet pa almindelige vilkar.

Betaling af evt. lejetab fgr udlejning kan ske

193. For at den kommunale anvisning ikke med-
fgrer merudgifter for boligorganisationen, skal
kommunen betale lejen (boligafgiften) fra det tids-
punkt, fra hvilket den ledige bolig er til radighed for
kommunalbestyrelsen, og indtil udlejning sker.

Har kommunalbestyrelsen ikke behov for den pa-
geeldende bolig, meddeles dette til boligorganisati-
onen. Har boligorganisationen allerede givet med-
delelse om, at en ledig bolig er til radighed for
kommunalbestyrelsen, skal kommunalbestyrelsen
dog betale lejen (boligafgiften), indtil udlejning
sker, dog ikke ud over det tidspunkt, hvorfra en op-
sigelse ville have haft virkning.

Opsiger udlejer lejekontrakten efter kommunal-
bestyrelsens anmodning, betaler kommunen husle-
jen i perioden fra lejerens fraflytning til genudlej-
ning sker, dog ikke ud over det tidspunkt, hvorfra
en opsigelse ville have haft virkning.

Kommunal garanti for istandseettelse ved fraflytning

194. Kommunen garanterer for lejerens opfyldel-
se af kontraktmaessige forpligtelser over for bolig-
organisationen til at istandseette boligen ved fraflyt-
ning. Dette svarer til reglerne ved almindelig
kommunal anvisning.

Huslejen

195. For at formalet med udslusningsboliger om
at medvirke til at give lejeren en lempelig indgang
til detalmindelige boligmarked ikke skal forspildes,
skal lejeren ikke selv afholde den fulde husleje.

Anvisningsmyndigheden skal derfor godtgare le-
jeren forskellen mellem den leje mv., som lejeren
betaler boligorganisationen fratrukket individuel
boligstette, og lejerens hidtidige betaling for logi i
den sociale boform. Der henvises til servicelovens
8 63 a, og til bekendtgarelse om refusionsbelgb til
lejer i udslusningsbolig og til denne vejlednings ka-
pitel om betaling for botilbud efter servicelovens
kapitel 20.

Refusionsbelgbet til en lejer udger manedligt for-
skellen mellem lejerens udgifter til leje og andre
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pligtige pengeydelser, med fradrag af stette efter
lov om individuel boligstatte og det belgb, som le-
jeren skulle have betalt i et midlertidigt botilbud
omfattet af lovens 88 107 eller 110.

For at fastsatte refusionsbelgbet skal den bereg-
nede boligstatte opgeres. Starrelsen af boligstatten
beregnes efter de seedvanlige regler herom i kapitel
1-9 i boligstatteloven.

Det pavirker ikke starrelsen af fradraget, at den
beregnede boligstatte udbetales med et reduceret
belgb, som fglge af boligstattelovens § 42 a. Efter
denne bestemmelse kan udbetalingen af boligstat-
ten reduceres, hvis et eller flere husstandsmedlem-
mer er omfattet af 8 25 b i lov om aktiv socialpolitik
(kontanthjeelpsloftet). At det er den beregnede og
ikke den udbetalte boligstatte, der fradrages, far den
betydning, at refusionsbelgbet ikke kompenserer
for, at boligstgtten udbetales med et mindre belgb,
som falge af at den pagaldende er omfattet af kon-
tanthjeelpsloftet.

Kapitel 13

Skaeve boliger — boliger til hjemlgse og serligt udsatte
grupper

Formal og indhold

196. Socialministeriet giver tilskud til etablering
af boliger til hjemlgse og serligt udsatte grupper, jf.
bekendtggrelse nr. 138 17/02/2009, som &ndret ved
bekendtggerelse nr. 8 af 06/01/2011. Boligerne etab-
leres som varige boliger efter almenboliglovens
§ 149 a.

Boligerne udlejes efter den almene lejelovs be-
stemmelser. Formalet med skave boliger er, at give
malgruppen en fast bolig i omgivelser, der imgde-
kommer malgruppens sarlige behov. Skave boli-
ger fungerer i flere tilfeelde som udslusningsboliger
og opfares i nogle tilfelde i tilknytning til et herberg
eller forsorgshjem.

Malgruppe
197. Malgruppen for skeave boliger er hjemlgse
0g socialt udsatte grupper med sammensatte pro-
blemer. For at forbedre den enkeltes situation, so-
ciale forhold og for at sikre et grundlag for en fortsat
social indsats er det vigtigt, at der skabes stabile
boligforhold.
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Social statte

198. Som en del af ordningen kan beboerne fa
praktisk og social statte i hverdagen, hvilket skaber
tryghed og stabilitet. Der er derfor sat midler af til
social stette til boligafdelingerne. Midlerne til den
sociale statte tildeles som et lgntilskud i op til fire
ar til en social vicevert, der medvirker til at fa af-
delingen af skaeve boliger til at fungere i det daglige.
Ansggningen om social statte indsendes til Social-
ministeriet typisk i forbindelse med feerdiggerelse
af et skaeve bolig-projekt.

Beboerne har ret til medindflydelse pa boligernes
drift, jf. bekendtgerelse nr. 138 af 17/02/2009.

Tilskud og ansggning

199. Ansggning om tilskud til etablering af skaeve
boliger til socialt udsatte grupper indsendes til So-
cialministeriet.

Der kan sgges hele aret. Ansgger vil modtage et
forelgbigt tilsagn om tilskud, safremt betingelserne
er opfyldt.

Starrelsen af tilskud til etablering af skeeve boliger
afhaenger af en samlet vurdering af boligerne, her-
under af finansieringsforholdene, herunder drifts-
udgifter og huslejeniveauet. Der gives tilskud med
op til 400.000 kr. pr. bolig. Det maksimale tilskud
ydes, hvis der er tale om boliger over 40 m?, han-
dicapvenlige boliger og boliger som er egnet til par.
Afgarelsen treeffes pa baggrund af en konkret vur-
dering i forhold til hver enkelt bolig.

200. Til brug for ansggningen anvendes et skema,
som findes pa Socialministeriets hjemmeside
www.sm.dk. Til ansggningsskemaet er der en vej-
ledning om, hvordan de enkelte rubrikker i ansgg-
ningsskemaet skal udfyldes.

Bygherrer og boligerne

201. I princippet kan alle sgge om midler til etab-
lering af skave boliger. Tilsagn gives til privatper-
soner, private organisationer, selskaber, fonde,
foreninger, afdelinger af almene boligorganisatio-
ner, almene selvejende organisationer og kommu-
ner. Safremt bygherren ikke er en kommune eller
en almen boligorganisation, skal der ved byggeriets
start stiftes en almen selvejende institution, som
skal godkendes af den kommune, hvor boligerne
etableres.
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Tilskud gives savel til nybyggeri, erhvervelse
(eventuelt med efterfglgende ombygning) og om-
bygning af eksisterende bygninger, herunder udvi-
delse. Uanset om der er tale om nybyggeri eller
ombygning, skal byggeriet udfares efter geeldende
regler i byggelovgivningen.

Regler

202. De narmere regler for tildeling af tilskud til
skeeve boliger til de udsatte grupper er fastsat i lov
om almene boliger 8 149 a, og nermere uddybet i
bekendtgarelse om tilskud til fremme af udviklin-
gen af almene boliger til serligt udsatte grupper
skeeve boliger, bekendtgerelse nr. 138 af
17/02/2009, som endret ved bekendtgerelse nr. 8
af 06/01/2011.

Afsnit V
Friplejeboliger

Indledning

203. | dette afsnit gives en overordnet beskrivelse
af ordningen om friplejeboliger. Reglerne om fri-
plejeboliger findes i lov om friplejeboliger, der
tradte i kraft d. 1. februar 2007.

Afsnittet indeholder en beskrivelse af ordningen,
borgernes adgang til friplejeboliger, certifikation
som friplejeboligleverandar, tilvejebringelse og fi-
nansiering af friplejeboliger, afregning, lejeforhold,
udbud samt tilsyn med friplejeboliger.

Kapitel 14
Friplejeboliger

Formal og definition

204. Formalet med loven om friplejeboliger er at
give borgerne flere valgmuligheder mellem kom-
munale plejehjem, plejeboliger mv., selvejende in-
stitutioner og private plejehjem, og at give private
adgang til at etablere og drive friplejeboliger i kon-
kurrence med de kommunale plejeboligtilbud.

Friplejeboliger er et privat alternativ for borgeren
til de eksisterende plejehjem, plejeboliger mv. efter
serviceloven, eldreboligloven og almenboligloven.
Ved en friplejebolig forstas:

»En udlejningsbolig uden for den kommunale bo-
ligforsyning, hvor der til den samlede bebyggelse
harer servicearealer for personer med behov for
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omfattende service og pleje efter lov om social ser-
vice, jf. lovens 8 1.«

Borgernes adgang til friplejeboliger

205. Det fglger af lovens § 3, at en borger, der er
visiteret til en plejebolig, har ret til at veelge en fri-
plejebolig. Det geelder, uanset om friplejeboligen
ligger i borgerens opholdskommune eller i en anden
kommune. Friplejeboliger star uden for den kom-
munale boligforsyning, og er dermed ikke omfattet
af reglerne om dobbeltvisitation ved flytning over
kommunegranser. Borgerens ret til at vaelge en fri-
plejebolig er dog betinget af, at friplejeboligleve-
randgren er certificeret til at levere alle de tilbud,
som opholdskommunen har truffet afgerelse om, at
personen skal tilbydes. Malgruppen for friplejebo-
liger er personer, der har behov for en bolig, hvortil
der er knyttet omsorgs- og servicefunktioner med
tilhgrende personale svarende til de pagaeldende be-
boeres behov. Malgruppen er derfor identisk med
malgruppen for plejeboliger, dvs. @ldre, handicap-
pede m.fl., med et intensivt plejebehov.

Certificering af friplejeboligleverandgrer

206. For at sikre kvalitet i forhold til borgeren er
det kun friplejeboligleverandgrer, der er certifice-
rede, der kan eje og drive friplejeboliger. Med cer-
tificeringen sikres, at friplejeboligleverandarerne
har forudsztningerne for at levere den ngdvendige
hjeelp til beboerne. Friplejeboligleverandgren skal
som minimum veere certificeret til at levere person-
lig og praktisk hjeelp efter serviceloven §§ 83 og 87.

I malgruppen for friplejeboliger kan der veere per-
soner med behov for andre tilbud end personlig og
praktisk hjelp. Mennesker med handicap, der visi-
teres til en plejebolig, vil typisk have behov for
tilbud ud over personlig og praktisk hjelp, f.eks.
socialpaedagogisk bistand til at vedligeholde og ud-
vikle feerdigheder og til at opbygge sociale netveerk,
ledsagelse mv. Lovens § 5 fastlaeegger hvilke tilbud
efter serviceloven, en friplejeboligleverandgr kan
blive certificeret til. Det er Servicestyrelsen, som
forestar certificeringen. Der er fastlagt nermere
regler om certificering i bekendtgarelse om certifi-
cering af friplejeboligleverandarer.
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Tilvejebringelse

207. Friplejeboliger kan enten tilvejebringes efter
lovens § 10 ved nybyggeri eller ombygning med
offentlig stette (svarende til den offentlige statte til
almene boliger) inden for en arlig bevillingskvote
pa 225 boliger (kvote A) eller efter § 11 ved ny-
byggeri eller ombygning uden offentlig statte eller
ved omdannelse af eksisterende ejendomme inden
for en arlig kvote pa 275 boliger (kvote B).

Friplejeboliger, der tilvejebringes ved nybyggeri
eller ombygning efter kvote A eller kvote B, skal
overholde de for almene @ldreboliger geldende
indretningskrav. Friplejeboliger, der tilvejebringes
ved omdannelse, skal veere egnede som friplejebo-
liger, og boligerne skal veere forsvarligt vedlige-
holdt, ligesom brand-, arbejdsmiljg- og veteriner-
krav skal veere overholdt.

Kvoteandel tildeles efter § 30, stk. 1, som ud-
gangspunkt pa grundlag af friplejeboligleverande-
rens tilbudte pris for levering af personlig og
praktisk hjalp efter servicelovens 88 83 og 87. Hvis
flere ansggere tilbyder at levere personlig og prak-
tisk hjeelp til samme pris, meddeles tilsagn/betinget
tilsagn ifalge § 30, stk. 2, til den ansgger, hvis bo-
liger ligger i den kommune, hvor der er etableret
eller givet tilsagn til etablering af det laveste antal
friplejeboliger pr. indbygger. Hvis flere ansggere
ved fordelingen heraf er ligestillede, meddeles til-
sagn/betinget tilsagn ved lodtrekning, jf. § 30, stk.
3.

Finansiering

208. Friplejeboliger efter kvote A finansieres ifgl-
ge lovens § 12 og 13 pa samme made som almene
@ldreboliger, dog séledes at friplejeboligleveran-
deren finansierer et kapitalindskud af samme stor-
relse som grundkapitalen. Staten yder garanti for
lanene i stedet for kommunen. Beboerne betaler et
beboerindskud pa 2 pct. af anskaffelsessummen i
lighed med, hvad der gelder for almene &ldreboli-
ger.

For ustattede friplejeboliger tilvejebragt ved ny-
byggeri eller ombygning udger beboerindskuddet
ifglge 8 11, stk. 1, 2 pct. af boligernes anskaffelses-
sum, dog hgjst 2 pct. af den enkelte boligs andel af
den maksimale anskaffelsessum for almene boliger.
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For ustettede friplejeboliger tilvejebragt ved om-
dannelse af eksisterende boliger, der ikke pa om-
dannelsestidspunktet oppeberer offentlig stotte,
udger beboerindskuddet ifglge § 14, stk. 2, 2 pct. af
ejendomsveerdien ved seneste vurdering pa omdan-
nelsestidspunktet, dog hgjst 2 pct. af den enkelte
boligs andel af den maksimale anskaffelsessum for
almene boliger.

For ustattede friplejeboliger tilvejebragt ved om-
dannelse af eksisterende boliger, der pa omdannel-
sestidspunktet oppebearer offentlig stette, udger
beboerindskuddet ifalge § 14, stk. 3, 2 pct. af bo-
ligernes andel af anskaffelsessummen.

Ved omdannelse af eksisterende boliger, som pa
omdannelsestidspunktet oppebeerer/har oppebaret
offentlig stette, og hvor der indestar kommunal
grundkapital og/eller kommunale garantier for re-
alkreditbelaning, skal friplejeboligleverandgren til-
bagebetale den kommunale grundkapital, ligesom
kommunale garantier erstattes af statslige garantier.

| gvrigt henvises til lovens 88 20-24 a for sa vidt
angar reglerne om statslige garantiforpligtelser.

Afregning for levering af ydelser efter serviceloven

209. Efter lovens 8 8, skal friplejeboligleveran-
daren levere borgeren de ydelser, som borgeren er
visiteret til, og som friplejeboligleverandagren er
certificeret til at levere. Betalingen for friplejebo-
ligleverandgrens levering af disse ydelser skal ske
efter takster pd grundlag af borgerens behov, op-
gjort i moduler. Socialministeriet har fastlagt tak-
ster for de ydelser, som friplejeboligleverandgren
kan certificeres til at levere, jf. bekendtggrelse om
afregning mellem friplejeboligleverandgren og
kommunalbestyrelsen og om procedurer for vel-
feerdsministerens meddelelse af tilsagn om kvote-
tildeling.

Socialministeriet har ligeledes fastsat regler om
takster for tilbud efter servicelovens kap. 16, jf. be-
kendtgarelse om takster for egenbetaling og om
mellemkommunal refusion for tilsyn med service i
friplejeboliger.

Friplejeboliger er omfattet af reglerne om mel-
lemkommunal refusion, jf. retssikkerhedslovens § 9
c. Se nermere herom i vejledning nr. 1.
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Lejeforhold

210. Da friplejeboliger er private udlejningsboli-
ger, gaelder lejelovgivningen for privat udlejnings-
byggeri med visse tilpasninger, der felger af
friplejeboliglovens 88 34-62, for aftaleforholdet
mellem friplejeboligleverandgren som udlejer og
den enkelte beboer som lejer.

Lejeni friplejeboliger fastseettes ligesom i almene
&ldreboliger ud fra et balancelejeprincip. Dette in-
debeerer, at den samlede leje for friplejeboligbe-
byggelsens boliger skal fastszttes saledes, at den
giver friplejeboligleverandgren mulighed for af si-
ne indteegter at afholde de udgifter, der er forbundet
med boligernes drift, herunder henleeggelser og be-
taling pa lan i ejendommen.

Tvister om fastsattelse af lejen i en friplejebolig
kan indbringes for huslejenaevnet. Huslejenavnet
treeffer ligeledes afgarelse i tvister om varsling af
ivaerkseettelse af forbedringer, tvister om opfyldelse
af friplejeboligleverandgrens forpligtelser i forbin-
delse med renholdelse, vedligeholdelse og fornyel-
se, tvister om lejerens forpligtelser i forbindelse
med istandsattelse efter fraflytning, tvister om le-
jerens betaling for varme og lign., lejerens ret til at
installere hjeelpemidler samt tvister om lejerens til-
sidesattelse af god skik og orden.

Udbud af friplejeboliger

211. Efter lovens § 66 skal Socialministeren hvert
10. ar satte friplejeboligerne i udbud. Hvis vinderen
afetudbud er en anden friplejeboligleverander, skal
friplejeboligerne afhaendes til den nye friplejebo-
ligleverander, jf. lovens 8§ 67. Der er fastsat neer-
mere regler i bekendtgerelse nr. 1244 af 15.
december 2008 om drift, udbud og afhendelse af
friplejeboliger.

Tilsyn
212. Det folger af servicelovens 8§ 151 a, at belig-
genhedskommunen har ansvaret for at fare tilsyn
med, at friplejeboligleverandaren leverer hjelpen i
overensstemmelse med kommunalbestyrelsens af-
gerelser. For en uddybning af reglerne for tilsyn
henvises til vejledning nr. 1 og vejledning nr. 2.

Nermere regler for mellemkommunal refusion
for tilsyn med service i friplejeboliger er fastlagt i
bekendtgarelse om takster for egenbetaling og om
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mellemkommunal refusion for tilsyn med service i
friplejeboliger.

Kommunalbestyrelsen i beliggenhedskommunen
farer tilsyn med friplejeboligerne i savel anlaegs-
som driftsfasen.

Naermere regler for tilsyn med etablering, drift og
gkonomi samt regnskab og revision mv. er fastlagt
I bekendtgarelse nr. 1245 af 15. december 2008 om
drift, udbud og afheendelse af friplejeboliger, jf. fri-
plejeboliglovens § 33 og § 92.

Afsnit VI

Felles regler for almene &ldreboliger, friplejeboliger,
plejehjem m.fl. og botilbud efter servicelovens kapitel 20

Afsnittet omfatter:

— Kapitel 15: Frit valg — ordningerne

— Kapitel 16: Plejeboliggarantien

— Kapitel 17: Lejerrettigheder til beboere i visse
botilbud efter serviceloven

Indledning

213. Dette afsnit behandler regler om frit valg,
geeldende for almene &ldreboliger m.fl. og botilbud
efter serviceloven om frit valg af boliger til eldre
og personer med handicap og om plejeboliggaran-
tien for &ldre efter almenboliglovens 8§ 54a og ser-
vicelovens 8§ 192 a gaeldende for almene plejeboli-
ger (eeldreboliger med serviceareal) og plejehjem-
spladser. Endvidere behandler afsnittet bestemmel-
ser om lejerrettigheder til visse beboere i botilbud
efter serviceloven.

Kapitel 15
Frit valg-ordningerne

Frit valg af almene aldreboliger m.v.

Lov om almene boliger mv.

§ 58 a. Aldre og personer med handicap, der har
et serligt behov for almene &ldreboliger, jf. § 5,
kommunale eller regionale botilbud samt pleje-
hjem og beskyttede boliger, jf. 88 108 og 192 i lov
om social service, har ret til frit at veelge sadanne
boliger. Retten efter 1. pkt. geelder endvidere bo-
liger efter lov om byfornyelse eller lov om byfor-
nyelse og boligforbedring, som er serligt indrettet
for den navnte personkreds, og boliger efter den
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tidligere lov om boliger for &ldre og personer med
handicap.

Stk. 2. Retten til frit valg efter stk. 1 gaelder uan-
set boligens beliggenhed. Det er en forudseaetning,
at betingelserne efter 88 54, 57 eller 58 for at fa
anvist en bolig er opfyldt i bopaelskommunen og
ved flytning til en anden kommune bade i bo-
paelskommunen og i tilflytningskommunen. Til-
flytningskommunens vurdering skal ske efter
samme retningslinjer, som geelder for kommu-
nens egne borgere.

Stk. 3. Retten til frit valg efter stk. 1 omfatter ret
til, at en eegtefeelle, samlever eller registreret part-
ner fortsat kan indga i husstanden. Hvis en person
gnsker, at en egtefeelle, samlever eller registreret
partner fortsat skal indga i husstanden, skal den
bolig, der tilbydes, veere egnet til 2 personer. Hvis
den pagaldende @ldre eller person med handicap,
Jf. stk. 1, dar, har en efterlevende samlever ret til
at fortseette lejeforholdet.

858 b. /Aldre og personer med handicap, der har
behov for en e&ldrebolig, en plejehjemsplads eller
en beskyttet bolig, optages pa en venteliste i bo-
paelskommunen eller i den kommune, hvor den
gnskede bolig er beliggende. Hvis den pageelden-
de gnsker optagelse pa flere ventelister, kan der
opkraeves et gebyr for administration af venteli-
sten. Ledige boliger anvises af kommunalbesty-
relsen, jf. dog § 55, stk. 1, og § 143 e, til de
personer, som har starst behov for den pageelden-
de bolig og derefter til de personer, som i leengst
tid har staet pa ventelisten.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen eller amtsradet
kan i seerlige tilfeelde og af hensyn til at kunne
tilbyde egne borgere et passende botilbud beslut-
te, at personer, der gnsker at flytte til kommunen,
ikke kan optages pa en venteliste, medmindre de
pagzldende flytter
1) for at bevare teet kontakt til nzre pargrende, der
bor i tilflytningskommunen,

2) af religigse grunde for at bo i en sadan bolig,
hvis hovedformal er, at personer med samme re-
ligigse overbevisning kan veere sammen,

3) for at blive optaget i et bomiljg, hvor der er
opstaet et seerligt tegnsprogsmilja for dave, eller
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4) for at opna en serlig bolig beregnet for perso-
ner, der er omfattet af lov om erstatning til besaet-
telsestidens ofre.

8§ 58 ¢. Kommunalbestyrelsens afggrelser om
anvisning af ledige boliger i henhold til 8§ 54, 57,
58, 58 a 0g 58 b kan indbringes for henholdsvis
det sociale navn, som den kommune, der har truf-
fet afggrelsen, harer under, og Ankestyrelsen.

§ 57 i lov om retssikkerhed og administration pa
det sociale omrade om, hvorvidt ankestyrelsen
kan behandle sagen, finder tilsvarende anvendel-
se. Kapitel 10 i lov om retssikkerhed og admini-
stration pa det sociale omrade finder tilsvarende
anvendelse.

§58d. Reglerne i 88 58 a-58 c finder tilsvarende
anvendelse pa ustettede private plejeboliger, jf.
8 1, stk. 5, i lov om leje. Det er en forudseetning
for retten til frit valg til en ustgttet privat plejebo-
lig, der ejes og udlejes af en kommune eller regi-
on, at betingelserne efter § 57 for at fa anvist en
bolig er opfyldt. Det er en forudseetning for retten
til frit valg til en selvejende ustattet privat pleje-
bolig, at betingelserne efter § 54 for at fa anvist
en bolig er opfyldt.

8 58 e. Socialministeren kan fastseette neermere
regler om de forhold, der er nzevnt i 8§ 58 a-58 c.
Socialministeren kan herunder fastsatte regler
om venteliste, gebyr for administration af vente-
liste og udarbejdelse af informationsmateriale.

Hvem kan velge

214. /Eldre og personer med handicap, herunder
personer med betydelig og varigt nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne, der ved visitation vurderes
at have et sarligt behov for almene aldreboliger,
herunder plejeboliger efter almenboligloven, kom-
munale eller regionale l&engerevarende botilbud, jf.
servicelovens § 108 samt plejehjem og beskyttede
boliger, jf. servicelovens § 192 har ret til frit at veel-
ge sadanne boliger.

Retten geelder endvidere frit valg af
1) Almene boliger, tilvejebragt efter lov om by-

fornyelse, og lov om byfornyelse og boligfor-
bedring, som er serligt indrettet for den naevnte
personkreds
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2) Boliger opfartefter den tidligere lov om boliger
for &ldre og personer med handicap.
Boliger reguleret efter bekendtgarelse om drift
og tilsyn med boliger og hjem for gamle, syge
og svagelige
Friplejeboliger indgar ikke i den kommunale bo-
ligforsyning og er ikke omfattet af fritvalgsordnin-
gen, jf. almenboliglovens 8§ 58 a, stk. 1. Den &ldre,
som af kommunalbestyrelsen er visiteret til en ple-
jebolig, har imidlertid mulighed for at veelge en
friplejebolig, hvorefter det er op til friplejeboligle-
verandgren selv at treeffe beslutning omudlejningen
af friplejeboligen. Der henvises til vejledningens
kapitel 14 om friplejeboliger.

3)

Hvad omfatter det frie valg

215. Retten til frit valg af eldrebolig mv. gelder,
uanset boligens beliggenhed, nar behovskriteriet er
opfyldt i bopalskommunen og ved flytning til an-
den kommune bade i bopalskommunen og tilflyt-
ningskommunen. Der er mulighed for mellemkom-
munal refusion i forbindelse med frit valg over
kommunegranser, jf. retssikkerhedslovens § 9 c.

Tilflytningskommunen skal, hvis ansggeren op-
fylder betingelserne for flytteret, behandle ansgge-
ren pa samme vilkar som kommunens egne borgere.
Kommunen skal derfor vurdere udefra kommende
personer efter samme Kriterier, som gelder for
kommunens egne borgere, ved anvisning til de pa-
geldende boliger.

Borgeren behgver ikke at begrunde sit gnske om
frit valg, jf. dog pkt. 218 (afvisning).

Agtefelle/samlever/registreret partner

216. Retten til frit valg af eeldrebolig mv. omfatter
retten til, at agtefeelle, samlever eller registreret
partner kan fglge med. Den tilbudte bolig/plads skal
i sa fald veere egnet til 2 personer.

Efterlevende a&gtefeelle m.fl. har ret til at fortsaette
lejeforholdet i en almen a&ldrebolig eller plejebolig,
safremt den aldre eller handicappede dar.

Venteliste

217. Borgere, der har behov for en almen eldre-
bolig, herunder en plejebolig, et lengerevarende
botilbud efter servicelovens § 108, en plejehjem-
splads efter beskyttet bolig efter servicelovens
§ 192 skal optages pa en venteliste i deres hjem-
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kommune. Tildelingen af de boliger, der er omfattet
af det frie valg, sker pa grundlag af borgerens behov
for de pageeldende boliger.

Hvis den &ldre eller handicappede gnsker opta-
gelse pa flere ventelister, kan der for aldreboliger
og plejeboliger opkraeves et gebyr for administrati-
on af ventelisten.

Ledige boliger anvises til den person pa venteli-
sten, der har starst behov for den pageldende bolig
under hensyntagen til opfyldelse af plejeboligga-
rantien, jf. vejledningens kapitel 16. Hvis der ikke
skagnnes at vaere veaesentlige forskelle i de ventendes
behov, vil tildeling af bolig/plads ske til den, der har
staet pa ventelisten i leengst tid.

Afvisning

218. For at undga, at en stor tilstramning af bor-
gere, der tilhgrer malgruppen for de pagaldende
boliger, vanskeligger den enkelte kommunes mu-
lighederne for at tage vare pa egne borgere, har
kommunen ret til i serlige tilfelde at beslutte, at
udefrakommende midlertidigt ikke kan optages pa
venteliste, bortset fra personer der flytter af de grun-
de, der er nevnt i almenboliglovens § 58 b, f.eks.
for at bevare tat kontakt til nare pargrende i tilflyt-
ningskommunen. Beslutningen bevarer sin gyldig-
hed i indtil 6 maneder efter dens ikrafttreeden, jf.
8 22, stk. 1-3, i udlejningsbekendtgarelsen.

Kommunen kan kun afsla optagelse pa en vente-
liste, hvis optagelsen vurderes at vaere en afgerende
hindring for opfyldelsen af forpligtelsen til at sikre
boliger til kommunens egne aldre eller handicap-
pede. Dette indeberer, at det ikke i sig selv er
tilstreekkeligt blot at henvise til egne borgeres be-
hov. Der skal herudover vaere tale om en kvalificeret
begrundelse, jf. § 22 og tilhgrende bilag 1 i udlej-
ningsbekendtgarelsen.

Udarbejdelse af informationsmateriale

219. For at sikre gennemsigtighed i forbindelse
med det frie valg, skal kommunerne udarbejde in-
formationsmateriale, som skal veere tilgeengeligt for
borgere i og uden for kommunen, jf. § 25 i bekendt-
gerelse om udlejning af almene boliger mv.

Som minimum skal informationsmaterialet inde-
holde fglgende oplysninger: Oversigt over kommu-
nens boliger/botilbud, herunder boliger/botilbud
egnet til 2 personer, boligernes/tilbuddenes starrel-
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se og indretning, feellesfaciliteter i tilknytning til
den enkelte boligtype/botilbud, resultatet af under-
sggelser af kvaliteten, procedure for anvisning, pro-
cedure i forbindelse med eventuelle ventelister,
antal fast tilknyttet plejepersonale og anden tilknyt-
tet hjeelp, indsats i forhold til demente og hvordan
tilsynsindsatsen tilretteleegges.

Frit valg - lengerevarende botilbud efter servicelovens
§ 108

Serviceloven

§ 108. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde op-
hold i boformer, der er egnet til leengerevarende
ophold, til personer, som pa grund af betydelig og
varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne
har behov for omfattende hjalp til almindelige,
daglige funktioner eller pleje, omsorg eller be-
handling, og som ikke kan fa daekket disse behov
pa anden vis.

Stk. 2. Personer, som modtager tilbud efter stk.
1, og som gnsker at flytte til en anden kommune,
har ret til et tilsvarende tilbud i en anden kommu-
ne. Det er en forudsetning, at den pagaldende
opfylder betingelserne for at blive optaget i bade
fraflytningskommunen og tilflytningskommu-
nen.

Stk. 3. Retten til frit valg efter stk. 2 omfatter ret
til, at ens a&gtefelle, samlever eller registrerede
partner fortsat kan indga i husstanden. Hvis en
person gnsker, at en egtefelle, samlever eller re-
gistreret partner fortsat skal indga i husstanden,
skal det tilbud, der gives efter stk. 1, veaere egnet
til to personer. Hvis den pagealdende person med
handicap eller sindslidelse, jf. stk. 2, der, har den
efterlevende person ret til at blive boende.

Stk. 4. Socialministeren fastsatter i en bekendt-
garelse nermere regler om betingelserne for at fa

tilbud om boform efter stk. 2.

Hvem kan veelge

220. Ansggere, som opfylder betingelserne for at
modtage tilbud efter servicelovens 8 108, har ret til
frit at veelge sadanne botilbud, jf. § 15, stk. 1, i be-
kendtgerelse om betaling for botilbud m.v. efter
servicelovens kapitel 20 samt om flytteret i forbin-
delse med botilbud efter § 108.
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Hvad omfatter det frie valg

221. Retten til frit valg af leengerevarende botil-
bud efter servicelovens § 108 geelder uanset botil-
buddets beliggenhed. Det er ved flytning til en
anden kommune en forudsatning, at den pageelden-
de ansgger opfylder betingelserne for at modtage
tilbud efter servicelovens § 108 bade i fraflytnings-
kommunen og i tilflytningskommunen. Tilflyt-
ningskommunens vurdering skal ske efter samme
retningslinjer, som gelder for kommunens egne
borgere.

Der henvises i gvrigt til Ankestyrelsens princi-
pafgerelse nr. 165 — 10, hvor Ankestyrelsen har
truffet afggrelse om kommunens forpligtigelse i
medfar af reglerne om frit valg. Det fremgar deraf,
at kommunen ikke kan afsla at betale for ophold i
leengerevarende botilbud gnsket af ansgger efter fri-
tvalgsreglerne, hvis botilbuddet skgnnes egnet og
ikke er veesentligt dyrere, end det tilbud kommunen
er kommet med.

Opholdskommunen har ret til refusion fra den tid-
ligere opholdskommune, jf. retssikkerhedslovens
§9c.

Fgtefelle/samlever/registreret partner

222. Retten til frit valg af leengerevarende botil-
bud omfatter ret til, at ens eegtefeelle, samlever eller
registreret partner fortsat kan indga i husstanden.
Hvis en person gnsker, at en &gtefeelle, samlever
eller registreret partner fortsat skal indga i husstan-
den, skal det tilbud, der gives efter stk. 1, veere egnet
til to personer. Afggrelse om krav om fraflytning af
&gtefeelle, samlever eller registreret partner kan kun
gennemfares, hvis kravet stattes pa forhold, der kan
sidestiles med en af de opsigelsesgrunde, der er
naevnt i kapitel 14 i lov om leje af almene boliger.

Venteliste

223. Ansggere, som opfylder betingelserne for at
modtage tilbud efter servicelovens § 108, optages
pa venteliste i den kommune, hvor det gnskede bo-
tilbud ligger. Ledige boliger anvises til den person
pa ventelisten, der har stgrst behov for den pageel-
dende bolig.

Afvisning
224. Afslag pa optagelse pa venteliste til botilbud
efter servicelovens § 108 er reguleret i 8§ 13 i be-
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kendtgerelse om betaling for botilbud m.v. efter
servicelovens kapitel 20 samt om flytteret i forbin-
delse med botilbud efter § 108.

For at undga, at en stor tilstramning af borgere,
der tilhgrer malgruppen for de pageldende boliger,
vanskeligger den enkelte kommunes muligheder
for at kunne tilbyde egne borgere et passende bo-
tiloud, har kommunen ret til i serlige tilfeelde at
beslutte, at udefrakommende midlertidigt ikke kan
optages pa venteliste, bortset fra personer der flytter
af de grunde, der er nevnt i § 14 i bekendtgarelse
om betaling for botilbud m.v. efter servicelovens
kapitel 20 samt om flytteret i forbindelse med bo-
tilbud efter § 108, f.eks. for at bevare teet kontakt til
nare pargrende i tilflytningskommunen. Beslutnin-
gen bevarer sin gyldighed i indtil 6 maneder efter
dens ikrafttraeden, jf. 8 13, stk. 3 i bekendtgerelsen
om betaling for botilbud m.v. efter servicelovens
kapitel 20 samt om flytteret i forbindelse med bo-
tilbud efter § 108.

Beslutning kan treffes, nar den gennemsnitlige
ventetid for ansggere med bopeel inden for kommu-
nen som fglge af tilgang af ansggere fra andre
kommuner igennem de seneste 3 maneder er forgget
med mindst 50 pct.

Udarbejdelse af informationsmateriale

225. Med henblik pa, at ansggere, der gnsker at
gere brug af frit valg af botilbud efter servicelovens
§ 108, stk. 2, far bedre mulighed for at vurdere og
sammenligne kommunernes serviceydelser skal
kommunalbestyrelsen udarbejde informationsma-
teriale, som skal fremga pa en lettilgeengelig made.
Der er fastsat regler om, hvad brugerinformationen
som minimum skal indeholde i § 16, stk. 2, i be-
kendtgerelse om betaling for botilbud m.v. efter
servicelovens kapitel 20 samt om flytteret i forbin-
delse med botilbud efter § 108.

Kapitel 16

Plejeboliggarantien

226. Den 1. januar 2009 blev der indfart en ple-
jeboliggaranti for alle &ldre, der har behov for en
plejebolig eller plejehjemsplads. Hensigten med
plejeboliggarantien er at sikre, at &ldre, der har be-
hov for en plejebolig, hvor kommunalbestyrelsen
ikke umiddelbart kan tilbyde en sadan bolig, far til-
budt boligen senest to maneder efter optagelse pa
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en generel venteliste. Kommunalbestyrelsen kan
opfylde plejeboliggarantien ved at anvise den &ldre
en almen plejebolig eller en plads i et plejehjem.

Reglerne er fastsat i 8 54a i lov om almene boliger
og § 192 a i lov om social service. Der er fastsat
naermere regler om plejeboliggarantien i 88 15-18 i
bekendtgarelse nr. 1303 af 15. december 2009 om
udlejning af almene boliger mv. og i §8 4-7 i be-
kendtgarelse nr. 1385 af 12. december 2006 om
plejehjem og beskyttede boliger.

Plejeboliggarantiens malgruppe

227. Plejeboliggarantien omfatter alle eldre, der
af kommunalbestyrelsen er visiteret til en plejebo-

lig.
To méanedersfristen

228. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde en almen
plejebolig eller en plads i et plejehjem til &eldre, der
har behov for en sadan bolig eller plads senest to
maneder efter, at behovet herfor er konstateret af
kommunalbestyrelsen. Dette indebarer, at kommu-
nalbestyrelsen skal tilbyde den pagaldende &ldre
en plejebolig eller plejehjemsplads, som er indflyt-
ningsklar senest 2 uger efter udlgbet af 2-mane-
dersfristen.

To-manedersfristen regnes fra det tidspunkt, hvor
kommunalbestyrelsen har truffet en forvaltnings-
maessig afgarelse om, at den &ldre har behov for en
almen plejebolig eller en plads i et plejehjem, og
fristen lgber frem til det tidspunkt, hvor den &ldre
far tilbudt en bolig eller plads. Kommunalbestyrel-
sen har pligt til at offentliggere, hvor lang tid den
vil veere om at treeffe afgarelse om behovet, efter at
den har modtaget en anmodning. Hvis en ansgger
ikke far sin anmodning om en almen plejebolig eller
en plads i et plejehjem afgjort inden for dette tids-
rum, skal ansggeren skriftligt have besked om,
hvornar ansggeren kan forvente en afgarelse.

Administration af plejeboliggarantien

229. Hvis den a&ldre ikke umiddelbart i forbindel-
se med konstatering af behovet kan fa tilbudt en
almen plejebolig eller en plads i et plejehjem, op-
tages den a&ldre pa en generel venteliste, indtil kom-
munalbestyrelsen senest 2 maneder efter optagelsen
pa den generelle venteliste kan tilbyde boligen eller
pladsen.
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Kommunalbestyrelsen skal administrere den ge-
nerelle venteliste saledes, at ledige almene plejebo-
liger eller en plejehjemsplads tilbydes den eldre,
der har stgrst behov for en sadan bolig dog saledes,
at plejeboliggarantien overholdes.

Hvis den aldre afslar et tiloud om en almen ple-
jebolig eller en plads i et plejehjem, slettes den
&ldre ikke pa den generelle venteliste, men bereg-
ningen af to-manedersfristen annulleres og en ny
frist lgber fra det tidspunkt, hvor afslaget er mod-
taget af kommunalbestyrelsen. Dette gaelder uanset
om tilbuddet omfatter en almen plejebolig eller en
plejehjemsplads, der er beliggende i kommunen,
eller en bolig eller en plads i en anden kommune,
hvor kommunalbestyrelsen har indgaet en aftale om
anvisningsret.

Plejeboliggarantien og frit valg ordningen

230. Plejeboliggarantien geelder ikke, hvis den
&ldre efter reglerne om frit valg af eldreboliger
mv., jf. 8 58 a i lov om almene boliger mv., gnsker
at bo i en bestemt plejeboligbebyggelse eller i et
bestemt plejehjem, enten i bopalskommunen eller
I en anden kommune. | dette tilfeelde optages bor-
geren pa en specifik venteliste og er dermed ikke
omfattet af garantien. Kommunalbestyrelsen har
pligt til at oplyse den &ldre om, at plejeboliggaran-
tien ikke geelder i dette tilfeelde.

@nsker den eldre en plejebolig i en anden kom-
mune efter reglerne om frit valg af eldreboliger mv.
uden narmere at angive, hvilken plejeboligbebyg-
gelse eller plejehjem det skal vere, er den eldre
omfattet af plejeboliggarantien i den kommune,
som den &ldre gnsker at flytte til.

Plejeboliggarantien i forhold til ansggere, der gnsker at
bo sammen med &gtefeelle, samlever eller registreret
partner

231. Safremt kommunen har visiteret en borger,
der gnsker at bo sammen med sin &gtefaelle, sam-
lever eller registreret partner, til en plejebolig, skal
kommunen inden for to maneder tilbyde en pleje-
bolig, der er velegnet til to personer i lighed med,
hvad der gaelder i forhold til fritvalgsordningen, jf.
858 a, stk. 3, i lov.om almene boliger og § 108, stk.
3, i lov om social service.
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Ansggere uden for kommunen

232. Efter reglerne om frit valg kan borgere, der
er visiteret til en plejebolig, frit vaelge en plejebolig
ogsa uden for den kommune, hvor borgerne er bo-
siddende. Hvis borgeren vaelger at sgge en uspecifik
plejebolig i en anden kommune, og tilflytnings-
kommunen visiterer den pagaldende borger til en
plejebolig i kommunen, vil plejeboliggarantien
gelde for den kommune den &ldre gnsker at flytte
til.

Kommunalbestyrelsens forpligtelser

233. Kommunalbestyrelsen kan opfylde plejebo-
liggarantien enten ved at tilbyde en almen plejebo-
lig eller en plejehjemsplads, der er beliggende i
kommunen eller ved at tilbyde en bolig eller plads
i en anden kommune, hvor kommunalbestyrelsen
har indgaet en aftale om anvisningsret. Ved opta-
gelse pa ventelisten skal kommunalbestyrelsen op-
lyse den @ldre om, at plejeboliggarantien kan
opfyldes ved at tilbyde en bolig eller plads, der en-
ten er beliggende i bopalskommunen eller i en
anden kommune.

Kapitel 17

Lejerrettigheder til beboere i visse botilbud efter
serviceloven

234. Dette kapitel gennemgar reglerne i bekendt-
gerelse nr. 397 af 25. maj 2009 om lejerrettigheder
til beboere i visse botilbud efter serviceloven (le-
jerrettighedsbekendtgarelsen). Reglerne i bekendt-
gerelsen er fastsat i medfer af § 111, stk. 2, jf.
lovbekendtgerelse nr. 81 af 4. februar 2011 af lov
om social service. De materielle bestemmelser, der
regulerer de omfattede boformer, findes i service-
loven, plejehjemsbekendtgarelsen og betalingsbe-
kendtgerelsen. Herudover gelder lov om retssik-
kerhed og administration pa det sociale omrade.
Lejerrettighedsbekendtgerelsen griber ikke ind i
disse regler, men fastseetter udelukkende regler om
beboerens rettigheder kontra kommunalbestyrel-
sens pligter pa nogle narmere angivne omrader.
Vedrgrende yderligere information henvises til Ret-
sinformation pa www.retsinfo.dk.

Formal

235. Lejerrettighedsbekendtgerelsen giver bebo-
erne i botilbud til leengerevarende ophold, jf. ser-
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vicelovens § 108, og i plejehjem og beskyttede
boliger, jf. servicelovens 8 192, en reekke af de ret-
tigheder, som galder for lejere i almene a&ldre- og
handicapboliger, uden at beboerne dermed som sa-
dan bliver lejere. Formalet er at opna sa hgj grad af
ligestilling imellem de pagaldende beboere og le-
jere af almene eldre- og handicapboliger som mu-
ligt.

Bekendtgarelsen fastseetter regler om beboernes
rettigheder og kommunalbestyrelsens pligter pa
na&rmere angivne omrader.

Anvendelsesomrade mv.

Lejerrettighedsbekendtgarelse

§ 1. Bekendtgerelsen gelder for:

1) Beboere i leengerevarende botilbud efter ser-
vicelovens § 108.

2) Beboere i plejehjem og beskyttede boliger efter
servicelovens 8 192 og beboere i plejehjem og
beskyttede boliger, som drives efter § 1, stk. 2, i
bekendtgarelse nr. 1385 af 12. december 2006 om
plejehjem og beskyttede boliger.

Stk. 2. Bekendtgarelsen vedrgrer kun den del af
botilbuddet, som udgeres af boliger.

Stk. 3. For beboere, hvis ophold i botilbud efter
servicelovens § 108 skyldes en dom, kendelse,
vilkar for tiltalefrafald eller provelgsladelse, geel-
der reglerne med de begransninger, der matte
folge af vilkarene for anbringelsen i botilbuddet.

§ 2. | de tilfelde, hvor beboerens ret efter denne
bekendtgarelse forudsztter botilbuddets medvir-
ken, pahviler det kommunalbestyrelsen at sikre,
at botilbuddet foretager det ngdvendige.

8 3. Har beboeren i forhold til kommunalbesty-
relsen opnaet starre rettigheder vedrgrende boli-
gen end efter denne bekendtgarelse, bevarer
beboeren disse rettigheder i forhold til kommu-
nalbestyrelsen.

236. Efter § 1 omfatter bekendtgarelsen beboere
I lengerevarende botilbud efter servicelovens § 108
samt beboere i plejehjem og beskyttede boliger efter
8 192. Endvidere er beboere i plejehjem og beskyt-
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tede boliger, som drives efter plejehjemsbekendt-
gerelsens § 1, stk. 2, omfattet af bekendtgarelsen.

Bekendtgarelsen tradte i kraft den 1. juni 2009 og
finder anvendelse, uanset om indflytningen i de
omfattede boformer er sket for bekendtgerelsens
ikrafttraeden.

Beboere i de pageldende boformer er omfattet af
bekendtgarelsen, uanset om botilbuddene drives af
kommuner, regioner eller private.

Det folger af 8 2 i bekendtgarelsen, at kommu-
nalbestyrelsen skal sikre, at botilbuddet foretager
det ngdvendige i de tilfeelde, hvor beboerens ret ef-
ter bekendtggrelsen forudsatter botilbuddets med-
virken. Det er saledes kommunalbestyrelsen, der
har pligt til at varetage beboerens rettigheder, og
over for beboeren skal sikre, at lejerrettighederne
efter bekendtgarelsen opfyldes.

Lejerrettighederne efter bekendtgarelsen geelder
som et minimumsniveau for de pagaldende beboe-
re, og efter 8 3 bevarer beboeren de eventuelt mere
vidtgaende rettigheder vedrarende boligen, som be-
boeren allerede matte have opnaet i forhold til kom-
munalbestyrelsen.

Nogle beboeres ophold i botilbud efter servicelo-
vens § 108 skyldes en dom, kendelse, vilkar for
tiltalefrafald eller prevelgsladelse. For disse beboe-
re galder reglerne i bekendtgerelsen med de be-
grensninger, der matte felge af vilkarene for
anbringelsen i botilbuddet.

Dokumenter mv.

Lejerrettighedsbekendtgarelsen

Boligdokument

8 4. Ved anvisning af boligen skal beboeren ha
ve udleveret et boligdokument af kommunalbe-
styrelsen. Et eksempel pa et boligdokument er
indeholdt i bilag 1.

Stk. 2. Boligdokumentet skal indeholde oplys-
ninger om beboerens rettigheder vedrgrende bo-
ligen efter denne bekendtgarelse. Det skal endvi-
dere indeholde oplysninger om boligbetalingen,
boligens fysiske beliggenhed, faciliteter og areal,
herunder boligareal, der deles med andre.
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Indflytningsrapport

§ 5. Ved indflytningen skal kommunalbestyrel-
sen sikre, at der udarbejdes en indflytningsrap-
port, som beskriver boligens faktiske stand.
Udarbejdelsen af rapporten skal ske under med-
virken af beboeren. Kopi af rapporten skal udle-
veres til beboeren. Kommunen fastseetter tids-

punktet for synet.

Boligdokument

237. Kommunalbestyrelsen skal ifglge bekendt-
garelsens § 4 sgrge for, at der udleveres et boligdo-
kument til beboeren. Boligdokumentet skal opfylde
de krav, der ifglge bekendtgarelsen stilles til et bo-
ligdokument. I bekendtgarelsen er der som bilag 1,
optaget et eksempel pa et boligdokument. Det er
frivilligt, om kommunalbestyrelsen vil anvende bi-
laget som skabelon, men boligdokumentet skal in-
deholde de oplysninger om lejerrettigheder, som
fremgar af bekendtgerelsens § 4, stk. 2.

238. Udleveringen af boligdokumentet sker ved
anvisningen til den konkrete bolig. Det er borgerens
opholdskommune, der udleverer boligdokumentet.
Kommunen kan overlade de praktiske opgaver ve-
drgrende udlevering af dokumentet til leverandg-
ren, herunder regionen eller botilbuddet.

Indflytningsrapport

239. Det folger af bekendtgerelsens 8 5, at kom-
munalbestyrelsen skal sgrge for, at der ved indflyt-
ning udarbejdes en indflytningsrapport, som be-
skriver boligens faktiske tilstand. Beboeren skal
medvirke ved udarbejdelsen. Det er kommunalbe-
styrelsen, der fastsatter tidspunktet for synet. Hvis
beboeren ikke mgder op til det fastsatte tidspunkt,
ma den pagaldende fremsette indsigelser over for
kommunalbestyrelsen efterfglgende, hvis beboeren
er uenig i indholdet i rapporten.

Socialministeriet har udarbejdet en skabelon til en
indflytningsrapport, som findes pa ministeriets
hjemmeside www.sm.dk. Det er frivilligt for kom-
munalbestyrelsen at anvende denne skabelon.

Boligbetaling mv.
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Lejerrettighedsbekendtgarelsen
Oplysninger om boligbetalingen

§ 6. Oplysning i boligdokumentet om boligbe-
talingens starrelse, jf. bekendtgarelse nr. 1385 af
12. december 2006 om plejehjem og beskyttede
boliger og bekendtggrelse nr. 1387 af 12. decem-
ber 2006 om betaling for botilbud mv. efter ser-
vicelovens kapitel 20 samt om flytteret i forbin-
delse med botilbud efter § 108, skal vaere
specificeret pa udgiftsarter. Beboerens andel he-
raf skal veere oplyst.

Stk. 2. Udgifter til vand er en del af boligbeta-
lingen.

Stk. 3. Hvis beboerens samlede boligbetaling er
nedsat efter reglerne i bekendtggrelserne, der er
navnt i stk. 1, skal dette tillige fremga af bolig-
dokumentet.

§ 7. Den kendte eller anslaede starrelse af be-
boerens udgifter til varme og el skal veere oplyst
i boligdokumentet. Det skal endvidere fremga, pa
hvilket grundlag udgifterne er fordelt mellem be-
boerne.

§ 8. Den kendte eller anslaede starrelse af be-
boerens betaling til faellesantenneanleg til radio-
og fjernsynsmodtagelse eller programforsyning
udefra skal veere oplyst i boligdokumentet. Det
samme geelder for beboerens betaling for adgang
til elektroniske kommunikationstjenester.

Stk. 2. I boliger, hvor beboeren har individuelt
valg af programudbud eller elektroniske kommu-
nikationstjenester, skal den enkelte beboer, ud
over installationen, kun betale for de programmer
eller de elektroniske kommunikationstjenester,
beboeren har adgang til. @nsker beboeren ikke at
modtage programforsyning udefra eller elektro-
niske kommunikationstjenester, skal beboeren
kun betale for installationen.

Forhgjelse af boligbetalingen

§ 9. Ved forhgjelse af boligbetalingen pa grund-
lag af de budgetterede driftsudgifter til bygnin-
gerne har beboeren krav pa 2 maneders varsel.

Stk. 2. Krav om forhgjelse af boligbetalingen
skal varsles skriftligt over for den enkelte beboer
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og skal indeholde oplysning om forhgjelsens be-
regning, grunden til forhgjelsen og forhgjelsens
starrelse angivet i kr. pr. maned.

Stk. 3. Forhgjelse af boligbetalingen, varslet in-
den beboerens indflytning med ikrafttreeden efter
beboerens indflytning, skal oplyses i boligdoku-
mentet.

Betaling for boligen

§ 10. Kommunalbestyrelsen skal i boligdoku-
mentet angive et betalingssted her i landet. Er der
ikke anvist et betalingssted, skal beboeren betale
til kommunen. Der kan til enhver tid ske betaling
med frigerende virkning til et pengeinstitut.

§ 11. Betaling for boligen skal ske manedsvis
forud. Forfalder boligbetalingen til betaling pa en
helligdag, en lgrdag eller grundlovsdag, udskydes
forfaldsdagen til den efterfglgende hverdag. Be-
taling anses for rettidig, nar den sker senest den 3.
hverdag efter forfaldsdagen. Er denne hverdag en
lordag eller grundlovsdag, er betaling den flg.

hverdag rettidig.

Oplysninger om boligbetalingen

240. Efter bekendtgarelsens § 6 skal boligdoku-
mentet indeholde oplysning om starrelsen af bolig-
betalingen, ligesom boligbetalingen skal veare
specificeret pa udgiftsarter.

Nar der i boligdokumentet anvendes udtrykket
»specificeret pa udgiftsarter« om boligbetalin-
gen menes, at det er arterne af udgifterne, der skal
oplyses. Der kraves saledes ikke en opstilling af et
driftsbudget for bygningerne. Med hensyn til op-
lysningen om beboerens andel heraf bar det oplys-
es, om udgifterne fordeles pa basis af kvadratmeter,
pr. enhed, etc. Beboerens andel kan herefter ud-
trykkes i procent.

Herefter angives det i boligdokumentet, hvad den
enkelte beboer skal betale for boligen. Oplysningen
om boligbetalingen i denne del af feltet er ikke ind-
komstafheaengig. Dernast markeres det ved afkryds-
ning, om betalingen er nedsat efter reglerne i
plejehjemsbekendtgarelsen eller betalingsbekendt-
gerelsen. Til slut under »Samlet boligbetaling efter
nedseettelse« angives den boligbetaling, den enkelte
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beboer reelt skal erleegge, hvis der er sket nedsaet-
telse efter en af de naevnte bekendtggrelser.

Der henvises til plejehjemsbekendtgerelsen og
betalingsbekendtgerelsen for sa vidt angar de
grundleggende regler for opgerelsen af boligbeta-
lingen. Se nermere herom i denne vejledning under
punkt 68 og falgende punkter for sa vidt angar ple-
jehjemsbekendtggrelsen og punkt 114-123 for sa
vidt angar betalingsbekendtgarelsen.

Varme og el

241. Efter bekendtgerelsens § 7 skal den kendte
eller anslaede starrelse af beboerens udgifter til var-
me og el oplyses i boligdokumentet. Herudover skal
fordelingsngglen for de omhandlede udgiftsarter
vaere oplyst i boligdokumentet, sdan at beboeren
kan se, hvordan den pagealdendes andel af beregnet
af de samlede udgifter.

Feallesantenne mv.

242. Det falger af bekendtggrelsens § 8, at den
kendte eller anslaede starrelse af beboerens betaling
til feellesantenneanleg til radio- og fjernsynsmod-
tagelse eller programforsyning udefra oplyses i bo-
ligdokumentet. Det samme gealder for beboerens
betaling for adgang til elektroniske kommunikati-
onstjenester.

243. | boliger, hvor beboeren har individuelt valg
af programudbud eller elektroniske kommunikati-
onstjenester, skal den enkelte beboer, ud over in-
stallationen, kun betale for de programmer eller de
elektroniske kommunikationstjenester, beboerens
har adgang til. @nsker beboeren ikke at modtage
programforsyning udefra eller elektroniske kom-
munikationstjenester, skal beboeren kun betale for
installationen.

Forhgijelse af boligbetalingen

244. Ved forhgjelse af boligbetalingen geelder
ifalge bekendtgarelsens § 9 et krav om et varsel pa
to maneder. Krav om varsel udlgses alene, hvis for-
hgjelsen af boligbetalingen sker pa grundlag af de
budgetterede driftsudgifter til bygningerne. De stig-
ninger i boligbetalingen, som alene skyldes &ndrin-
ger i det indkomstgrundlag, som ligger til grund for
beboerens betaling for boligen, er ikke omfattet af
varslingsreglen i bekendtgerelsens § 9.
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Hvis beregningen af husstandsindkomsten ikke
foreligger, nar en forhgjelse af boligbetalingen
f.eks. varsles ultimo oktober til ikrafttreeden den 1.
januar, er det i overensstemmelse med reglerne, at
der farst efter udsendelsen af varslingen sendes
meddelelse om beboerens endelige boligbetaling.
Forhgjelse af boligbetalingen, der er varslet inden
beboerens indflytning med ikrafttreeden efter be-
boerens indflytning, skal oplyses i boligdokumen-
tet.

Beboernes ret til at foretage installationer i og
forbedringer af boligen

Lejerrettighedsbekendtgarelsen
Beboerens installationsret

8 12. Beboeren har ret til at foretage seedvanlige
installationer i boligen, medmindre kommunal-
bestyrelsen kan godtgare, at boligens el- og af-
labskapacitet ikke er tilstreekkelig til installatio-
nen, eller installationen vil modvirke de serlige
formal, som boligen er indrettet til at skulle op-
fylde. Beboeren skal give meddelelse til kommu-
nalbestyrelsen, inden beboeren foretager installa-
tionen.

8§ 13. Beboeren har ret til at anbringe radio- og
fjernsynsantenne pa bygningen efter kommunal-
bestyrelsens anvisning til modtagelse af radio- og
tv-programmer, jf. dog stk. 3. Beboeren har til-
svarende ret til at lade etablere kabelforbindelse
til fremfgring af radio- og tv-programmer eller
adgang til elektroniske kommunikationstjenester
i boligen, hvis der er mulighed for tilslutning til
kabel-tv eller lignende felles net i omradet.

Stk. 2. @nsker flere beboere at etablere samme
programforsyning eller forsyning med adgang til
elektroniske kommunikationstjenester, kan disse
beslutte, at opsatning af antenne eller forsyning
med adgang til elektroniske kommunikations-
tjenstester skal ske i form af et feellesanlaeg.

Stk. 3. Beboerens ret efter stk. 1 gaelder ikke,
hvis kommunalbestyrelsen godtgar, at anbringel-
sen vil veere til ulempe for boligerne eller disses
beboere. Retten galder endvidere ikke, hvis be-
boeren kan fa adgang til et gnsket program enten
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gennem den felles tv-forsyning, som leveres til
boligerne, eller gennem et feellesantenneanleag,
som beboerne selv har etableret.

Beboerens raderet

8 14. Udferer beboeren forbedringer af boligen,
har beboeren ret til ved fraflytning at fa gkono-
misk godtgarelse for de afholdte dokumenterede
udgifter efter reglerne i § 16. Retten omfatter ikke
harde hvidevarer. Beboeren har ret til uden godt-
gerelse at flytte og fjerne ikke baerende skille-
vaegge og at opsatte skillevaegge i seedvanligt
omfang. For skillevaegsarbejder, der er gennem-
fart i forbindelse med forbedringsarbejder, kan
dog ydes gkonomisk godtgarelse.

Stk. 2. Forbedringerne skal veere rimelige og
hensigtsmaessige. Forbedringerne ma ikke mod-
virke de sarlige formal, som boligen er indrettet
til at skulle opfylde. Der skal endvidere veere tale
om forbedringer, som generelt udger en forbed-
ring, og ikke om forbedringer, som alene udger
en forbedring for den konkrete beboer.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan nagte beboe-
ren at udfere forbedringer, nar sarlige vagtige
grunde taler herfor, herunder nar der er tale om
uhensigtsmaessige arbejder, f.eks. s&rlig luksus-
preegede eller seerlig energiforbrugende arbejder.

Stk. 4. Ved beboerens fraflytning udbetaler
kommunen godtggrelse til beboere, som efter
meddelelse til kommunalbestyrelsen har udfert
forbedringer af boligen. Kommunalbestyrelsen
kan foretage modregning i godtgarelsen for be-
boerens forpligtelser over for kommunen.

Stk. 5. Kommunalbestyrelsen kan beslutte, at
den nye beboer, der flytter ind i en bolig, hvor en
tidligere beboer har gennemfart forbedringer, skal
betale kommunens udgifter til godtgarelse.

8 15. Inden beboeren ivaerkseetter forbedringer
efter § 14, stk. 1, skal beboeren anmelde de pa-
geeldende arbejder til kommunalbestyrelsen, som
paser, at beboeren har ret til at udfgre forbedrin-
gerne. Ngdvendig byggesagsbehandling forestas
af kommunalbestyrelsen og betales af beboeren.

Stk. 2. Er et skriftligt begrundet afslag pa en an-
meldelse ikke meddelt beboeren inden 8 uger efter
kommunalbestyrelsens modtagelse af anmeldel-
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sen, kan beboeren pabegynde arbejdet. Ved be-
regningen af fristen ses bort fra juli maned.

§ 16. Beregningen af godtgarelsen sker efter
reglerne i 8 88, stk. 4 og 5, samt 88 89 0og 90 i
bekendtgarelse nr. 42 af 23. januar 2008 om drift
af almene boliger mv.

Stk. 2. Godtgarelsen skal pategnes boligdoku-
mentet. Kommunalbestyrelsen skal besigtige for-
bedringerne.

§ 17. Beboerens ret efter 8§ 14-16 gaelder ikke
i de tilfeelde, hvor kommunalbestyrelsen kan
godtgare, at retten strider mod en aftale mellem
kommunalbestyrelsen og udlejeren af ejendom-
men, hvori botilbuddet er etableret, eller mod en
aftale mellem leverandgren af botilbuddet og ud-
lejeren af ejendommen, hvori botilbuddet er etab-
leret.

Stk. 2. Det pahviler kommunalbestyrelsen at
sikre, at fremtidige aftaler mellem kommunalbe-
styrelsen og udlejeren af ejendommen, hvori bo-
tilouddet er etableret, og fremtidige aftaler mel-
lem leverandgren af botilbuddet og udlejeren af
ejendommen, hvori botilbuddet er etableret, ikke
strider mod beboerens rettigheder efter 88 14-16.

Stk. 3. Det pahviler kommunalbestyrelsen at
foranledige, at aftalevilkar, som strider mod be-
boerens rettigheder efter 8§ 14-16 genforhandles,

saledes at beboerens rettigheder kan opfyldes.

Beboerens installationsret

245. Efter bekendtgarelsens 88 12 og 13 har be-
boeren som hovedregel ret til at foretage seedvanlige
installationer i boligen, f.eks. opvaskemaskiner og
kaleskabe. Beboeren har endvidere ret til at anbrin-
ge tv-antenne eller etablere kabelforbindelse til
fremfering af radio- og tv-programmer eller adgang
til elektroniske kommunikationstjenester i boligen.
Opstar der uenighed om hvorvidt en installation kan
betegnes som sadvanlig, vil kommunalbestyrel-
sens stillingtagen hertil veere en afgerelse i forvalt-
ningsretlig forstand.

Beboerens raderet
246. Beboere i leengerevarende botilbud efter ser-

vicelovens § 108 og plejehjem og beskyttede boli-
ger efter servicelovens § 192 har ret til at foretage
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@ndringer i boligen, jf. henholdsvis betalingsbe-
kendtgerelsens 8 5, stk. 3, og plejehjemsbekendt-
gerelsens § 15, stk. 2. Denne ret er udvidet med § 14
i lejerrettighedshbekendtggarelsen, hvor beboeren har
ret til at fa godtgerelse for forbedringer ved fraflyt-
ning. Ved afgerelsen af, om der er tale om en
forbedring, skal i vurderingen indga, om boligen
tilfares kvaliteter, som den ikke havde for.

247. Kommunalbestyrelsen kan naegte beboeren
at udfare forbedringer, nar szrlig vaegtige grunde
taler for det, herunder nar der er tale om uhensigts-
maessige arbejder, f.eks. serlig luksuspraegede eller
serlig energiforbrugende arbejder eller arbejder,
der ikke generelt kan anses som en forbedring. Det
er de almindelige regler for kommunalbestyrelsens
byggesagsbehandling i sager om byggetilladelse,
der geelder.

248. | visse tilfeelde galder beboerens raderet ik-
ke. 1817 er der saledes taget hgjde for den situation,
hvor det er umuligt for kommunalbestyrelsen at ga-
rantere beboerens raderet, idet der i forvejen fore-
ligger aftaler mellem kommunalbestyrelsen og
andre aktarer eller indbyrdes mellem andre aktarer,
som strider mod beboerens ret pa omradet, f.eks. at
der ikke ma fjernes skilleveegge. Kommunalbesty-
relsen er imidlertid forpligtet til at sikre, at fremti-
dige aftaler mellem kommunalbestyrelsen og andre
aktarer eller aftaler indbyrdes mellem andre aktarer
ikke strider mod beboerens raderet, ligesom kom-
munalbestyrelsen skal genforhandle aftalevilkar,
som strider mod beboerens raderet, saledes at be-
boerens rettigheder kan opfyldes.

| tilfeelde af uenighed mellem kommunalbestyrel-
sen og beboeren, f.eks. om der er tale om en for-
bedring, som omfattes af raderetten, eller om
starrelsen af godtgarelsen, er det uden betydning,
om uenigheden er mellem beboerens og kommu-
nalbestyrelsen eller mellem beboeren og botilbud-
det, herunder botilbud, der ejes eller drives af
regioner eller private. Da kommunalbestyrelsen star
som garant for beboerens rettigheder, vil kommu-
nalbestyrelsen treede ind som pligtsubjekt i forhold
til beboeren. Hvis kommunalbestyrelsen har samme
holdning som botilbuddet, kan borgeren benytte
klageadgangen i bekendtgarelsens kapitel 7.

Botilbuddets eller ejerens adgang til boligen
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Lejerrettighedsbekendtgarelsen

§ 18. Kommunen, botilbuddet eller ejeren har
ret til at fa eller skaffe sig adgang til boligen, nar
forholdene vedrgrende boligen kreever det.

8 19. Hvis der skal ivaerkseettes arbejder i boli-
gen, og udfgrelsen ikke er til vaesentlig ulempe for
beboeren, skal kommunalbestyrelsen meddele
beboeren dette med 6 ugers varsel.

Stk. 2. Inden iveerkseettelse af andre arbejder har
beboeren krav pa 3 maneders varsel.

Stk. 3. Botilbuddet eller ejeren kan dog altid

uden varsel foretage uopseettelige reparationer.

249. Bestemmelserne i 88 18 og 19 regulerer, un-
der hvilke betingelser kommunalbestyrelsen, botil-
buddet eller ejeren kan fa eller skaffe sig adgang til
boligen som led i bygningsdriften. Bekendtgarelsen
regulerer saledes ikke, under hvilke betingelser der
kan ske adgang i forbindelse med, at borgeren mod-
tager service og pleje omfattet af servicelovens
enkelte bestemmelser. Bekendtgarelsen regulerer
heller ikke, om kommunalbestyrelsen, botilbuddet
eller ejeren har ret til at opbevare en nggle til den
enkelte bolig.

Beboerens fraflytning

Lejerrettighedsbekendtgarelsen

Opsigelsesvarsel i tilfelde af reorganisering eller
nedlaeggelse af botilbuddet

8 20.Har kommunalbestyrelsen besluttet, at et
botilbud skal reorganiseres eller nedlaegges, og
indebarer det, at beboeren ma flytte, har beboeren
krav pa et opsigelsesvarsel pa 3 maneder.

Stk. 2. Opsigelse af boligen skal ske skriftligt og
til den farste hverdag i en maned, der ikke er dag-
en for en helligdag.

Stk. 3. Har kommunalbestyrelsen opsagt boli-
gen i henhold til stk. 1, har beboeren ret til at fa
en anden bolig stillet til radighed, svarende til den
bolig som beboeren er berettiget til i henhold til

kommunalbestyrelsens afgarelse.
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Fraflytningsrapport

§ 21. Skal boligen fraflyttes, og patenker kom-
munalbestyrelsen at rejse krav om erstatning for
skader, som beboeren har pafert boligen, skal
kommunalbestyrelsen sgrge for, at der udarbejdes
en fraflytningsrapport efter syn af boligen. Be-
boeren skal indkaldes til synet. Kommunen fast-
seetter tidspunktet for synet.

Stk. 2. Underretter kommunalbestyrelsen ikke
senest 2 uger efter synet beboeren skriftligt om
omfanget af de gdeleeggelser, der er nevnt i stk.
1, det anslaede erstatningskrav og beboerens an-
del heraf, bortfalder kommunalbestyrelsens krav
mod beboeren.

Opsigelse

250. Efter 8 20 i bekendtggrelsen har beboeren
krav pa tre maneders varsel ved opsigelse af boli-
gen. Dette varsel geelder dog kun i de tilfeelde, hvor
kommunalbestyrelsen beslutter, at et botilbud skal
reorganiseres eller nedlaegges, bekendtgarelsen re-
gulerer saledes ikke, efter hvilke regler beboeren af
andre grunde ma flytte. For plejehjem og beskyttede
boliger er der er fastsat regler om opsigelse i pleje-
hjemsbekendtgerelsens § 3, stk. 6.

Savel opsigelsesgrunden som opsigelsesvarslet
kan ankes til de sociale navn.

Klageadgang

Lejerrettighedsbekendtgarelsen

§ 22. Uenighed mellem kommunalbestyrelsen
og beboeren om beboerens rettigheder i henhold
til denne bekendtgerelse kan indbringes for det
sociale navn efter reglerne i kapitel 10 i lov om
retssikkerhed og administration pa det sociale
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omrade. Dog skal uenighed om kommunalbesty-
relsens erstatningskrav mod beboeren efter fra-
flytning indbringes for domstolene.

§ 23. Det sociale naevns afgarelser kan ikke ind-
bringes for anden administrativ myndighed. An-
kestyrelsen kan dog pa baggrund af en klage
optage en sag til behandling, nar Ankestyrelsen
skanner, at sagen har principiel eller generel be-
tydning. Det er kun den person, som afggrelsen
vedrgrer, eller kommunalbestyrelsen, der kan an-
mode Ankestyrelsen om at optage sagen til be-

handling.

251. Efter § 22 kan uenigheder mellem beboeren
og kommunalbestyrelsen om beboerens rettigheder
efter bekendtgarelsen indbringes for de sociale
nevn. Kommunalbestyrelsens eventuelle krav om
betaling for istandsaettelsesudgifter i tilfeelde af, at
beboeren kan geres erstatningsansvarlig efter dansk
rets almindelige erstatningsregler, henhgrer dog un-
der domstolene.

Reglerne i bekendtgarelsen er fastsat i medfer af
8 111, stk. 2, jf. lovbekendtgarelse nr. 81 af 4. fe-
bruar 2011 af lov om social service. De materielle
bestemmelser, der regulerer de omfattede bofor-
mer, findes i serviceloven, plejehjemsbekendtga-
relsen og betalingsbekendtgarelsen. Herudover
geelder lov om retssikkerhed og administration pa
det sociale omrade. Lejerrettighedsbekendtgarel-
sen griber ikke ind i disse regler, men fastsatter
udelukkende regler om beboerens rettigheder kon-
tra kommunalbestyrelsens pligter pa nogle nsermere
angivne omrader. Vedrgrende yderligere informa-
tion henvises til Retsinformation, www. retsin-
fo.dk.

Socialministeriet, den 15. februar 2011

BeNeDIKTE KI£R

/ Jakob Krogh
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Stikordsregister

(Stikordsregistret refererer til punkter i vejledningen)

A

Administration af venteliste
Aflastningsboliger

Afregning

Afslag

Anvisning

Aktivitets- og samveerstilbud
Almene bofallesskaber

Almene &ldreboliger

Anonymitet

Ansggning om kvote, friplejebolig
Anvisning af midlertidige botilbud
Anvisning, bolig
Anvisningsregler

Arbejdsdusgr

B

Balanceleje

Beboerdemokrat

Beboerens betaling for ophold i botil-
bud efter servicelovens § 107
Beboerens betaling for ophold i botil-
bud efter servicelovens § 108
Beboerens raderet - botilbud efter ser-
vicelovens § 108 og 192

Beboernes ret til at foretage installa-
tioner og forbedringer — botilbud efter
servicelovens § 108 og 192

Behandling efter § 102
Beskyttede boliger

Beskeeftigelse og aktivering
Betaling

Boligdokument — botilbud efter ser-
vicelovens § 108 og 192
Boligstetteregler

217

40

209
168, 224
35, 47
173,176
41-46
41, 43, 47
135, 144
207, 209
104, 108
33-35
35

176, 177

22
28
106

11
246-248

242-245

139

2,49, 50, 51, 52, 54, 57, 60, 61, 62,
63, 64, 66, 67, 68, 72, 74,75, 78,
80, 82, 105, 213, 214, 226, 235,
236, 239, 246, 250

174

24, 49, 62, 63, 65, 67, 68, 72, 74,
75, 78, 80, 82, 108, 109, 114, 115,
119, 123, 124, 138, 166, 177, 178,
186, 187, 189, 193, 195, 210, 220,
224, 225, 239, 242, 244

237, 238

48
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Bilag 1
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Botilbud, midlertidigt ophold efter
servicelovens § 107
Brugerindflydelse pa kvindekrise-
centre

Brugerrad

Barn pa kvindekrisecentre

C
Casemanager
Certificering

D

Domfealdte udviklingsheemmede,
modtagepligt og serlige sikkerheds-
foranstaltninger i boformer

Drift af almene aldreboliger
Dgagntilbud, midlertidigt

E
Efterforsorg
Etablering

F

Familieradgiver
familieradgivningens varighed
finansiering, friplejebolig
Finansiering, eeldreboliger

Flytning til anden kommune
Folkeregisterregistrering
Forbrugsudgifter

Forhgjelse af boligbetalingen — botil-
bud efter servicelovens § 108 og 192
Forpligtelser, kommunalbestyrel-
sens,

Forsorgshjem

Forsyningsansvar
Fraflytningsrapport - botilbud efter
servicelovens § 108 og 192
Friplejebolig

Frit valg ordningerne
Funktionsnedsattelser

G
Generel venteliste

H
Handlekommune
Handleplan
Hjemlgse

65

106
163

163
141-144

143
206

131

4
133

173
5-9, 18, 96

141-146
145

208

18

36

183
23-25
244

182

167-185
137
250

203-212
214-225
136

217, 223

134, 180, 181
169
180, 196-202
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Hjeelp, personlig
Husleje
Husvilde

I

Indflytningsrapport — botilbud efter
servicelovens § 108 og 192
Indretningskrav
Informationsmateriale
Internationale forpligtelser og kon-
ventioner

K

Klageadgang

Kofoedsminde

Kollektive- og individuelle bofeelles-
skaber

Kollektivinstitutioner, lette
Kommunalbestyrelsens forpligtelser
Koordinerende familieradgiver

Krise

Krisecenter

Krisecenter for kvinder
Kvalitetsstandard for kvindekrise-
centre

Kvindekrisecenter, brugerindflydelse
pa

Kvindekrisecenter, kvalitetsstandard
for

Kvindekrisecenter, opholds- og kost-
betaling

Kvindekrisecenter, optagelse i
Kvindekrisecenter, sikkerhedsforan-
staltninger pa

Kvindekrisecenter, visitation til
Kvindekrisecentre, bgrn pa

Kvinder der har veeret udsat for vold,
midlertidigt ophold i boformer efter
8 109

Kvotetildeling

L

Lejeforhold

Lejeforhgjelse

Lommepenge

Laengerevarende botilbud efter ser-
vicelovens 8§ 108

M

66

69, 116, 173
195
186-189

239

96
219, 225
47

37,83, 92,102, 124, 251
131
42, 46, 48

84-102

182

142,143
104, 133, 137
133-166
132-166
147-152

163
147-152
156

135
154

135
140
132-166

209

210

26, 27, 89, 99
177

220-225
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Midlertidigt ophold efter servicelo-
vens 8 110 i boformer til personer
med saerlige sociale problemer
Midlertidigt ophold i boformer efter
servicelovens 8§ 109 til kvinder der har
veeret udsat for vold

Midlertidigt ophold i botilbud efter
servicelovens § 107

Modtagepligt — Grgnland og Feerger-
ne

Modtagepligt og seerlige sikkerheds-
foranstaltninger i boformer til dom-
feeldte udviklingsheemmede m.fl.
Modtagepligt, Lolland Kommunes
Myndighedssamarbejde

O

Opgangsfellesskab

Opholds- og kostbetaling pa kvinde-
krisecentre

Opholdsplan

Opsigelse

Optagelse

Optagelse i kvindekrisecenter
Overfaldsalarm

P

Partnervold
Personkreds
Plejeboliger
Plejeboliggaranti
Plejehjem
Private plejehjem

R
Refusion
Regler om &ldreboliger

S

Samveerstilbud

Selvejende &ldreboliger og lette kol-
lektivinstitutioner
Selvmgderprincip

Serviceareal

Servicedeklaration for kvindekrise-
centre

Serviceniveau for kvindekrisecentre
Sikkerhedsforanstaltninger pa kvin-
dekrisecentre

67

167-185

133

106-110
128, 129

103

131
143

42
156

169
39, 58, 250
168
135
143

142
33,34

214,217, 226-233

226-233
50-83
204

172, 185, 195
1-32

173, 176
84-102

168

5-8, 17,71, 118

164

149, 164, 165
154

Nr. 14.



15. februar 2011 68 Nr. 14.

Sikkerhedsplanlaegning 143

Sikret ophold 133

Skave boliger 196-202

Social service 108, 128, 130, 147,171, 181, 182,
190, 204, 213, 226, 231, 234, 251

Social viceveert 198

Statistik 184

Statsrefusion 166, 172

Stetteprocedure 21

Seerlige sikkerhedsforanstaltninger 130

T

Takster 179, 209

Takstfastsaettelse 179

Tilbud i plejehjem 62

Tilsyn 29, 53,91, 101, 212

Tilvejebringelse 207

To-manedersfrist 228

Traumatiserede oplevelser 142

Trusler om vold 133,137, 142

Tveersektoriel 143

U

Udbud 211

Udlejning 87,97,193

Udsatterad 170

Udslusningsbolig 190-195

V

Varighed af midlertidige botilbud 108

Ventelister 217, 223

Viceveert, social 198

Visitation af botilbud 35, 107, 113, 135

Visitation til kvindekrisecenter 135

Vold 132, 133, 137, 140, 142, 168

Vold, trusler om 133, 137, 142

yis

/ldreboliger, 1-32

/ldreboliger, drift af 27-29, 31

/Eldreboliger, regler om 1-32

/ldreboligfellesskab 43
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Afsnit |

Kapitel 1
Kapitel 2
Kapitel 3

Afsnit 11

Kapitel 4
Kapitel 5

Afsnit HI
Kapitel 6
Kapitel 7
Kapital 8
Kapitel 9
Kapitel 10
Kapitel 11

Afsnit IV
Kapitel 12
Kapitel 13

Afsnit V
Kapitel 14

Afsnit VI

Kapitel 15
Kapitel 16
Kapitel 17

Bilag
Bilag 1
Bilag 2

69

Indholdsfortegnelse
(Indholdsfortegnelsen refererer til punkter i vejledningen)

Almene &ldreboliger til brug for &ldre og personer med han-
dicap

Almene &ldre boliger

Anvisning til almene &ldre- og plejeboliger

Almene boligfeellesskaber

Plejehjem og beskyttede boliger samt andre boliger til &ldre
0g personer med handicap

Plejehjem og beskyttede boliger

Selvejende &ldreboliger og selvejende lette kollektivbolig-
institutioner

Botilbud efter servicelovens kapitel 20

Botilbud til midlertidigt ophold efter servicelovens § 107
Botilbud til l&engerevarende ophold efter servicelovens § 108
Modtagepligt og sarlige sikkerhedsforanstaltninger mv.
Botilbud efter servicelovens § 109 (kvindekrisecentre)
Botilbud efter 8 110 — forsorgshjem mv.

Tilbud til husvilde, servicelovens § 80

Udslusninger og Skaeve boliger

Udslusningsboliger

Skave boliger — boliger til hjemlgse og seerligt udsatte grup-
per

Friplejeboliger
Friplejeboliger

Felles regler for almene &ldreboliger, friplejeboliger, ple-
jehjem m.fl. og botilbud efter servicelovens kapitel 20

Frit valg-ordningerne

Plejeboliggarantien

Lejerettigheder til beboere i visse botilbud efter serviceloven

Stikordsregister
Indholdsfortegnelse

33
41

49

50
84

103
106
111
127
132
167
186

190
190
196

203
204

213

214
226
234
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