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Vejledning om magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten over
for voksne, herunder padagogiske principper

(Vejledning nr. 8 til serviceloven)

Indledning

1. I denne vejledning om magtanvendelse og an-
dre indgreb i selvbestemmelsesretten over for voks-
ne, herunder paedagogiske principper, vejledning
nr. 8 til lov om social service uddybes reglerne i
servicelovens kapitel 24 om magtanvendelse over
for voksne.

Vejledningen har virkning fra den 1. januar 2011
og aflaser vejledning nr. 54 af 10. juni 2010 om
magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmel-
sesretten overfor voksne, herunder padagogiske
principper.

Vejledningen er udarbejdet pa grundlag af ser-
vicelovens kapitel 24, jf. lovbekendtggrelse nr. 81
af 4. februar 2011. Kapitel 24 er senest a&ndret ved
lov nr. 408 af 21. april 2010. Vejledningen er end-
videre udarbejdet pa grundlag af bekendtggrelse nr.
688 af 21. juni 2010 om magtanvendelse og andre
indgreb i selvbestemmelsesretten over for voksne
samt om serlige sikkerhedsforanstaltninger for
voksne og modtagepligt i boformer efter servicelo-
ven.

Vejledningen viderefgrer det relevante vejled-
ningsstof i den hidtidige vejledning, samt en opda-
tering for sa vidt angar ny lovgivning mv.

Vejledningen skal ses i sammenhang med de gv-
rige vejledninger i serien. Pa Socialministeriets
hjemmeside www.sm.dk er der mulighed for at sgge
i et samlet indeks for de trykte udgaver af vejled-
ningerne, hvilket giver mulighed for at sege bade i
den enkelte vejledning og pa tveers af den samlede
serie. Bagest i alle bind findes et indeks over em-
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neord. Bade i indholdsfortegnelse og indekser hen-
vises der til punktnumre.

| vejledningsserien indgar falgende vejledninger:

— Vejledning nr. 1 om servicelovens formal og ge-
nerelle bestemmelser i loven.

— Vejledning nr. 2 om hjeelp og stette efter ser-
viceloven.

— Vejledning nr. 3 om serlig statte til bgrn og unge
og deres familier.

— Vejledning nr. 4 om botilbud m.v. til voksne ef-
ter reglerne i almenboligloven, serviceloven og
friplejeboligloven.

— Vejledning nr. 5 om sarlig stette til voksne.

— Vejledning nr. 6 om hjelpemidler, biler, bolig-
indretning mv.

— Vejledning nr. 7 om borgerstyret personlig assi-
stance.

— Vejledning nr. 8 om magtanvendelse og andre
indgreb i selvbestemmelsesretten over for voks-
ne, herunder paedagogiske principper.

Veer opmeerksom pa andringer af lovgivning og af
praksis

Vejledningerne bliver lgbende opdateret. Seneste
version findes altid pa www.retsinformation.dk.
Men det er vigtigt at veere opmaerksom pa, om der
er sket &endringer af eksempelvis lovgivning og An-
kestyrelsens praksis, der endnu ikke er afspejlet i
vejledningen.

Det er muligt at se, om der er sket a&ndringer af
lovgivningen, og om der er udarbejdet nye og op-
daterede vejledninger pa Socialministeriets hjem-
meside www.sm.dk eller pa retsinformations hjem-
meside www.retsinformation.dk.
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Det er ligeledes vigtigt at veere opmarksom pa,
om Ankestyrelsen har truffet nye afggrelser pa om-
radet, eller @ndret praksis. Ankestyrelsens afgerel-
ser kan findes pa www.ast.dk.

Hvem vejleder om serviceloven

| forhold til vejledning og spgrgsmal vedrgrende
servicelovens regler er det som udgangspunkt kom-
munerne, der yder vejledning over for borgerne.

Medarbejdere i kommunerne kan sgge generel
vejledning hos det sociale navn eller hos Socialmi-
nisteriet om generelle problemstillinger inden for
servicelovens omrade.

Medarbejdere i de sociale naevn kan sgge vejled-
ning hos Ankestyrelsen. Lov om retssikkerhed og
administration pa det sociale omrade indeholder
regler om Ankestyrelsens og de sociale naevns pligt
til at yde vejledning inden for det sociale omrade.
Der henvises for yderligere information til Social-
ministeriets vejledning nr. 73 af 3. oktober 2006 om
retssikkerhed og administration pa det sociale om-
rade.

Kapitel 1
Intentionerne bag reglerne om magtanvendelse

Seneste loveendringer - de politiske intentioner

2. Med lov nr. 392 af 2. juni 1999 blev reglerne i
henholdsvis lov om social service og lov om rets-
sikkerhed og administration pa det sociale omrade
om magtanvendelse og andre indgreb i selvbestem-
melsesretten nyformuleret. Bestemmelserne blev
justeret med lov nr. 343 af 14. maj 2003.

Ved lovaendringen i forbindelse med kommunal-
reformen blev lovbestemmelserne viderefart ind-
holdsmeaessigt uendrede. Ved lov nr. 211 af 13.
marts 2007, som tradte i kraft 1. april 2007, er det
preciseret, at indgreb i selvbestemmelsesretten ef-
ter servicelovens § 126 lovligt vil kunne ivaerksat-
tes ogsa af ansatte i tilbud, der drives af regionsra-
dene eller af private leverandgrer, der efter
kommunal visitation yder service over for en bor-
ger. Ved lov nr. 408 af 21. april 2010 er der gen-
nemfart lempelser i mulighederne for at benytte
personlige alarm- og pejlesystemer over for perso-
ner med demens samt &ndringer i beslutningskom-
petencen, sa denne bringes i bedre overensstem-
melse med intentionerne bag kommunalreformen.
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Samtidig indeholder lov nr. 408 af 21. april 2010,
ud over visse mindre sproglige justeringer, endrin-
ger i mulighederne for, uden samtykke fra borgeren,
at treeffe beslutning om at gennemfgre en flytning.

Udformningen af servicelovens og retssikker-
hedslovens regler i 1999 om magtanvendelse skete
ud fra et gnske om at styrke retssikkerheden for
voksne, der er bergrt af reglerne om tvangsmaessige
foranstaltninger inden for den sociale lovgivning.
Behovet for at styrke retssikkerheden gjaldt dels
den personkreds, der lovligt kan underkastes
tvangsmaessige foranstaltninger, nemlig personer
med betydelig og varigt nedsat psykisk funktions-
evne, og dels det personale, der arbejder med denne
persongruppe.

Siden 1999 med senere &ndringer, senest i 2010,
har reglerne understattet, at det paedagogiske, om-
sorgs- og plejemassige arbejde med personer med
nedsat psykisk funktionsevne inden for det sociale
omrade udfares i forhold til selvsteendige borgere.
Det grundlaeggende holdningsmaessige tema bag
lovgivningen er at tvangsmaessige foranstaltninger
sa vidt muligt undgas.

@nsket om at styrke retssikkerheden er bl.a. ud-
mgntet i

— En preacisering af de sociale myndigheders ak-
tive omsorgspligt, § 82, samt en preacisering af
vigtigheden af at inddrage de pargrende i vare-
tagelsen af interesserne for en person med nedsat
psykisk funktionsevne.

— Positivt afgraensende regler for lovlige indgreb i
selvbestemmelsesretten, §8 124-129.

— Serlige retsgarantier i form af sagsbehandlings-
og klageregler samt regler om domstolsprgvelse,
88 130-135.

Efter formalsbestemmelsen i § 124 er hensigten
med reglerne at begraense magtanvendelse til det
absolut ngdvendige. Mulighederne for efter regle-
rne i 88 125-129 at iveerkseette tvangsmeessige for-
anstaltninger skal derfor betragtes som en undta-
gelse. Samtidig blev det med loveendringen i 2003
understreget, at mennesker, som pa grund af bety-
deligt og varigt nedsat psykisk funktionsevne er ude
af stand til at tage vare pa sig selv, og som derfor
kan have s&rdeles sveert ved at udgve deres selvbe-
stemmelsesret, skal have den ngdvendige hjelp,
omsorg og pleje m.v. samtidig med, at retssikker-
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heden for den enkelte opretholdes. Med lovandrin-
gen i 2010 er de pargrendes inddragelse i vareta-
gelsen af interesserne for en person med psykisk
nedsat funktionsevne praciseret.

Oversigt over det retlige grundlag

3. For arbejdet med persongrupper, som ikke for-
modes at vere i stand til at tage vare pa egen
tilveerelse, gelder det, at der pahviler de sociale
myndigheder en pligt til at tilbyde disse mennesker
pleje, omsorg og socialpaedagogisk hjelp. Hjelp
ydet efter serviceloven forudsetter normalt et sam-
arbejde mellem bruger og myndighed, men afvises
ettilbud, geelder der stadig en pligt for myndigheden
til at undga omsorgssvigt.

Pligten til at undgd omsorgssvigt fremgar af § 82,
hvor det ogsa er praeciseret, at hjeelpen ikke ma ydes
ved brug af fysisk tvang.

Reglerne om iveerksattelse af tvangsmaessige for-
anstaltninger findes i servicelovens kapitel 24. Det
er vigtigt at bemeerke, at reglerne gelder uanset bo-
form eller dagtilbud. Reglerne omfatter derfor ogsa
private hjem, hvor der f.eks. ydes praktisk hjelp.

I denne vejledning beskrives reglerne i servicelo-
vens § 82 om pligten til at undga omsorgssvigt og
kapitel 24 om magtanvendelse og andre indgreb i
selvbestemmelsesretten i forhold til voksne med
betydelig og varigt nedsat psykisk funktionsevne.

Ikrafttraedelse

4. Vejledningen finder anvendelse fra 1. januar
2011.

Hensigten med reglerne i servicelovens kapitel 24
om magtanvendelse og andre indgreb i selvbestem-
melsesretten er at give en udtemmende opregning
af, hvilke tvangsmaessige foranstaltninger der lov-
ligt kan settes i vaerk pa det sociale omrade.

Bekendtgarelse om magtanvendelse og andre indgreb i
selvbestemmelsesretten
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Stk. 2. Socialministeren fastseetter i en bekendt-
gerelse regler om udpegning af advokater, der
yder hjelp i sager efter 88 127 og 129 og om ad-
vokaternes medvirken ved sagens behandling, jf.

§ 132.

Serviceloven

8§ 137. Socialministeren fastseetter i en bekendt-
gerelse regler om iveerksattelse af foranstaltnin-
ger, registrering, indberetning, godkendelse og
udarbejdelse af handleplaner, jf. 8§ 125-131 og
8 136.

5. Socialministeren har i medfer af 8 137 udstedt
bekendtgarelse nr. 688 af 21. juni 2010 om magt-
anvendelse. Heri findes bestemmelser om visse for-
anstaltninger efter 88 125-129 samt om godkendel-
se, registrering og indberetning. Herudover
indeholder bekendtgerelsen bestemmelser om an-
vendelse af fysisk magt i form af fastholdelse i
hygiejnesituationer samt om serlige dgrabnere.

Det holdnings- og vaerdimassige grundlag

6. Grundlaget for servicelovens bestemmelser om
magtanvendelse og andre indgreb i den personlige
selvbestemmelsesret er respekten for individets in-
tegritet uanset den enkeltes psykiske funktionsevne.
Bade holdningsmaessigt og retligt er udgangspunk-
tet derfor princippet om den personlige friheds
ukreenkelighed. Dette princip er lovfastet i grund-
lovens § 71 og er desuden anerkendt i Den Euro-
peiske Menneskerettighedskonvention, ligesom
det indgar i den FN-konvention om rettigheder for
personer med handicap, som Danmark underskrev
I marts 2007 og ratificerede i 2009.

Det overordnede formal med bestemmelserne er
at @ge retssikkerheden for mennesker med nedsat
psykisk funktionsevne, dvs. mennesker, der som
folge af nedsat psykisk funktionsevne ikke er i stand
til selv at tage vare pa egen tilvaerelse, og som ofte
ikke er i stand til at give et gyldigt samtykke. Ogsa
for de personalegrupper, savel kommunalt, regio-
nalt som privat ansatte, der arbejder med disse
borgere, er reglerne med til at sikre det grundlag,
arbejdet udferes pa. Med reglerne styrkes dermed
retssikkerheden bade for borgerne og for det perso-
nale, der mader borgerne i deres arbejde.

Hensynet til den enkelte kan dog ikke alene afgg-
res ud fra overvejelser om selvbestemmelsesretten.
I en reekke situationer vil det veere relevant og ngd-
vendigt at overveje hensynet til den enkeltes veer-
dighed og sociale tryghed, ligesom hensynet til
andre — f.eks. en &gtefalle — skal indga i den sam-
lede vurdering af, hvordan omsorgen skal tilrette-
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leegges. Det er en del af den sociale tryghed, at der
er andre, der tager vare pa én, hvis man har behov
for det.

Respekten for den enkeltes personlige integritet
og frihed er saledes en samlet konkret afvejning af
forskellige ofte modstridende hensyn. Nar f.eks.
personer med demens, eller personer der er udvik-
lingshemmede forlader boligen uden at veere pa-
Klaedt eller modseetter sig grundlaeggende hygiejne,
kan det veere forbundet med tab af veerdighed. Over-
vejelser om verdighed kan derfor indga i den sam-
lede afvejning af, hvordan omsorgen tilretteleegges
og sikres. Den samlede afvejning af de forskellige
hensyn skal dog altid finde sted ud fra en konkret
vurdering af den enkeltes forhold.

Nar man skal tage stilling i de konkrete situatio-
ner, vil man hurtigt erfare, at de forskellige verdier
kan »stgde sammen«. Nar man med magt f.eks.
gennemfarer et bleskifte i de sakaldte »personlige
hygiejnesituationer« vil det veere udtryk for, at hen-
synet til den pageldendes veardighed er vurderet
vigtigere end hensynet til selvbestemmelsesretten.

At begraense en borger med en betydelig og varigt
nedsat funktionsevne i at forlade en plejebolig el.
lignende vil tilsvarende veere et indgreb i selvbe-
stemmelsesretten, men kan ogsa vere en sikring af
den pagzaldendes sociale tryghed.

Ved anvendelse af magt og andre indgreb i selv-
bestemmelsesretten er der saledes tit tale om afvej-
ning af en raekke modstridende hensyn. Det er
derfor vigtigt, at personale og ledelse tilretteleegger
omsorgen og beslutningerne herom pa en made, der
giver mulighed for en aben dialog om de forskellige
hensyn og sveere beslutninger.

Hovedreglen er, at magtanvendelse ikke ma finde
sted, jf. § 124. Nar det alligevel som en undtagelse
fra hovedreglen kan tillades at anvende magt i en
reekke ngje afgraensede tilfelde, er det primeere for-
mal at afvaerge risikoen for eller forhindre yderli-
gere personskade, jf. 88 125—129. Hensynet til den
enkeltes almene velbefindende kan dog ogsa und-
tagelsesvis komme pa tale i forbindelse med magt-
anvendelse, jf. § 126 a, om fastholdelse i personlige
hygiejne situationer.

De retssikkerhedsprincipper, reglerne om magt-
anvendelse og andre indgreb i den personlige frihed
bygger pa, er:
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— Socialpadagogisk bistand, omsorg og pleje gar
altid forud for magtanvendelse;

— Mindsteindgrebsprincippet, (proportionalitets-
princippet) dvs. den mindst indgribende lgsning
skal altid have farste prioritet;

— Individualitetsprincippet, dvs. indgreb i den per-
sonlige frihed skal tilpasses den enkeltes situa-
tion og behov, ligesom den enkeltes behov ikke
kan begrunde uforholdsmaessige indgreb over-
for andre, f.eks. gvrige beboere i en plejebolig,
et bofallesskab eller lignende;

— Abenhed, dvs. det skal veere klart for den enkelte
eller pargrende, veerge eller bisidder, hvilke be-
slutninger der traeffes og hvorfor, ligesom bor-
gerne generelt bgr have adgang til viden om
geeldende regler og praksis;

— Legalitet, dvs. krav om klar lovhjemmel for ind-
greb i den personlige frihed;

— Seerlige krav til beslutningsgrundlag og klage-
adgang.

Endelig har malsatningen om gget retssikkerhed
betydet, at reglerne om magtanvendelse og andre
indgreb i selvbestemmelsesretten er samlet ét sted.
Bestemmelserne findes i servicelovens kapitel 24
og er udformet som en positivliste, sa det tydeligt
fremgar, at det er i meget begraensede undtagelses-
tilfelde, at magtanvendelse ma ske.

Kapitel 2
Det generelle retlige grundlag

Grundlovens § 71

Grundloven

8 71. Den personlige frihed er ukraenkelig. Ingen
dansk statsborger kan pa grund af sin politiske el-
ler religigse overbevisning eller sin afstamning
underkastes nogen form for frihedsbergvelse.

Stk. 2. Frihedsbergvelse kan kun finde sted med
hjemmel i loven.

Stk. 3.-5. ...

Stk. 6. Udenfor strafferetsplejen skal lovlighe-
den af en frihedsbergvelse, der ikke er besluttet af
en dgmmende myndighed, og som ikke har hjem-
mel i lovgivningen om udlendinge, pa begeering
af den, der er bergvet sin frihed, eller den, der
handler pa hans vegne, foreleegges de almindelige

domstole eller anden demmende myndighed til
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provelse. Naermere regler herom fastsattes ved
lov.
Stk. 7. ...

7. 1 grundlovens 8 71, stk. 1, 1. pkt., er den per-
sonlige frineds ukraenkelighed slaet fast. Begrebet
frinedsbergvelse omfatter enhver form for inde-
speerring eller internering, hvor et afgraenset omrade
ikke ma forlades uden tilladelse. Indesparring om-
fatter ogsa aflasning af omrader, afdelinger m.v.,
nar den indesparrede ikke fysisk har mulighed for
uden videre at forlade omradet.

Der er derfor tale om frihedsbergvelse, nar en be-
boer i et botilbud, plejebolig eller lignende, som
udtrykker gnske om at komme ud, i ord eller hand-
ling hindres i at ga ud.

Ogsa den Europaiske Menneskerettighedskon-
vention og FNs handicapkonvention beskytter den
personlige frihed.

Af konventionerne fremgar det, at enhver har ret
til frihed og personlig sikkerhed. Det fremgar des-
uden, at ingen ma bergves friheden undtagen i en
reekke nermere beskrevne tilfelde. Af den europaee-
iske menneskerettighedskonvention fremgar det
f.eks. at lovlig frinedsbergvelse af personer kan vee-
re for at hindre spredning af smitsomme sygdomme
eller lovlig frihedsbergvelse i visse situationer vil
kunne finde anvendelse over for personer med en
sindslidelse. Endelig gaelder det, at enhver, der be-
reves friheden ved anholdelse eller anden tilbage-
holdelse, har ret til at indbringe sagen for en
domstol.

Den beskyttelse af den personlige frihed, der er
fastsat i grundlovens 8 71 og i den Europaiske
Menneskerettighedskonvention og FNs handicap-
konvention, er ikke et generelt forbud mod friheds-
bergvelse. Beskyttelsen bestar derimod i en reekke
krav, dels til den procedure og det retlige grundlag,
der skal foreligge, nar der skal treeffes afgarelse om
frihnedsbergvelse, dels til den kontrol, der skal kunne
ivaerkseettes over for en beslutning om frihedsber-
gvelse.

Det er saledes fastsat i grundlovens § 71, stk. 2, at
frihedsbergvelse kun kan finde sted med hjemmel i
lov. Et eksempel pa hjemmel til indgreb i den per-
sonlige frihed og selvbestemmelsesret - uden for
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strafferetsplejen - er lov om anvendelse af tvang i
psykiatrien.

Hjemmel til at forhindre en person i at forlade en
social boform kan ogsa vere en dom til ophold i
sikret boform.

| servicelovens kapitel 24 er der foretaget en ud-
tammende opregning af, hvilke former for friheds-
bergvelse der lovligt kan iveerksaettes over for
voksne inden for det sociale omrade, og under hvil-
ke betingelser foranstaltningerne kan szttes i veerk.

Den generelle pligt til at yde radgivning og statte

8. Generelt gelder der en pligt for de sociale myn-
digheder til at yde radgivning og stette for at fore-
bygge sociale problemer, jf. servicelovens 88 1 og
10.

Serviceloven

§ 1. Formalet med denne lov er
1) at tilbyde radgivning og stette for at forebygge
sociale problemer,

2) at tilbyde en raekke almene serviceydelser, der
ogsa kan have et forebyggende sigte, og

3) at tilgodese behov, der fglger af nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne eller serlige sociale
problemer.

Stk. 2. Formalet med hjelpen efter denne lov er
at fremme den enkeltes mulighed for at klare sig
selv eller at lette den daglige tilveerelse og forbedre
livskvaliteten.

Stk. 3. Hjeelpen efter denne lov bygger pa den
enkeltes ansvar for sig selv og sin familie. Hjalpen
tilrettelzegges ud fra den enkelte persons behov og
forudseetninger og i samarbejde med den enkelte.

Serviceloven

8 10. Kommunalbestyrelsen skal sgrge for, at
enhver har mulighed for at fa gratis radgivning.
Formalet med radgivningen er at forebygge soci-
ale problemer og at hjelpe borgeren over gjeblik-
kelige vanskeligheder. P lzengere sigt er formalet,
at seette borgeren i stand til at lgse opstaede pro-
blemer ved egen hjeelp. Radgivningen kan gives
serskilt eller i forbindelse med anden hjelp efter

denne eller anden lovgivning.
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Stk. 2. Radgivningen skal kunne gives som et
anonymt og abent tilbud.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen skal i forbindelse
med radgivningen veare opmeerksom pa, om den
enkelte har behov for anden form for hjeelp efter
denne eller anden lovgivning.

Stk. 4. ...

9. For voksne med nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller med szrlige sociale problemer
skal der ydes en serlig indsats, jf. servicelovens
8 81.

Formalet med denne indsats er forebyggelse, for-
bedring af funktion og udviklingsmuligheder og
forbedring af livsudfoldelsesmuligheder. Der pa-
hviler i den forbindelse de kommunale myndighe-
der en sarlig forpligtelse til at yde radgivning til
denne persongruppe.

Radgivningspligten omfatter ogsa opsggende ar-
bejde, jf. § 12.

Serviceloven

8§ 81. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde en sar-
lig indsats til voksne med nedsat fysisk eller psy-
kisk funktionsevne eller med sarlige sociale
problemer. Formalet med indsatsen er
1) at forebygge, at problemerne for den enkelte
forverres,

2) at forbedre den enkeltes sociale og personlige
funktion samt udviklingsmuligheder,

3) at forbedre mulighederne for den enkeltes livs-
udfoldelse gennem kontakt, tilbud om samveer,
aktivitet, behandling, omsorg og pleje og

4) at yde en helhedsorienteret indsats med service-
tiloud afpasset efter den enkeltes serlige behov i
egen bolig, herunder i botilbud efter lov om al-
mene boliger m.v., eller i botilbud efter denne lov.
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For voksne med nedsat fysisk eller psykisk funk-
tionsevne skal der ydes en helhedsorienteret indsats
med servicetilbud afpasset efter den enkeltes serli-
ge behov. Kommunalbestyrelsen har derfor en pligt
til at sikre helheden i og en sammenhang mellem
de tilbud, der gives denne gruppe.

Kommunalbestyrelsens pligt til at tiloyde hjeelp
modsvares ikke af en pligt for borgeren til at mod-
tage hjeelpen. Hvis en borger med nedsat psykisk
funktionsevne eller s&rlige sociale problemer afvi-
ser den tilbudte hjelp, kan det veere udtryk for, at
den made hjalpen er tilbudt pa bar &ndres. Det kan
ogsa vere udtryk for, at myndigheden har overset
forhold af betydning for den enkelte.

Et enkelt afslag indebarer ikke, at kommunalbe-
styrelsens pligt til at tilboyde hjelp ophgrer. Men
foretager den pagaeldende generelt et bevidst og ak-
tivt fravalg af kommunalbestyrelsens tilbud, skal
dette fravalg respekteres, med mindre den nedsatte
psykiske funktionsevne er af et sddant omfang og
en sadan karakter, at den pageeldende er omfattet af
lov om anvendelse af tvang i psykiatrien.

Der henvises i gvrigt til vejledning 1 for sa vidt
angar vejledningspligten generelt.

Pligten til at undga omsorgssvigt

Serviceloven

8 82. Kommunalbestyrelsen skal yde hjalp efter
denne lov i overensstemmelse med formalet, jf.
8 81, til personer med betydelig nedsat psykisk
funktionsevne, der ikke kan tage vare pa deres eg-
ne interesser, uanset om der foreligger samtykke
fra den enkelte. Hjelpen kan dog ikke ydes ved
brug af fysisk tvang.

Stk. 2. ...

Serviceloven

§ 12. Kommunalbestyrelsen skal sgrge for tilbud
om gratis radgivning til personer med nedsat fy-
sisk eller psykisk funktionsevne eller med seerlige
sociale problemer. Tilbuddet om radgivning skal
ogsa omfatte opsggende arbejde.

Stk. 2. ...

10. For de sociale myndigheder gealder der saledes
en pligt til aktivt at undga omsorgssvigt, jf. service-
lovens § 82.

Omsorgspligten er de sociale myndigheders pligt
til at undga omsorgssvigt over for borgere, der som
folge af nedsat psykisk funktionsevne abenlyst ikke
er i stand til at tage vare pa egen tilvearelse. Pligten
er begrundet i, at personer med betydelig nedsat
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psykisk funktionsevne i flere tilfelde ikke vil vaere
i stand til at afgive det forngdne samtykke til tilbud
efter serviceloven i forbindelse med en sarlig ind-
sats.

Bestemmelsen giver dermed grundlaget for, at so-
ciale myndigheder kan sette ind med bistand, der
tilgodeser, at malsatningen med indsatsen i forhold
til de svageste grupper kan opfyldes.

Omsorgspligten geelder, uanset om den pagel-
dende samtykker, men bestemmelsen giver ikke
hjemmel til at anvende fysisk magt.

Er man efter et konkret sken over den enkeltes
behov naet til den konklusion, at hensynet til at
undga personskade eller sikring af den enkeltes al-
mene tilstand ngdvendigger, at omsorgen ma gen-
nemfgres med magt, skal hjemlen til magtanven-
delse findes i servicelovens kapitel 24.

Reglerne om omsorgspligt er saledes nert for-
bundet med reglerne om magtanvendelse. Det ge-
nerelle grundlag for indsatsen over for personer
med betydelig nedsat psykisk funktionsevne findes
saledes i § 82. Er det ngdvendigt at anvende magt i
udevelsen af omsorgen, skal sadanne indgreb have
hjemmel i servicelovens kapitel 24.

Formalet med at yde omsorgen er at gge den en-
keltes selv- og medbestemmelse, vaerdighed og so-
ciale tryghed samt at forbedre den enkeltes gene-
relle handlemuligheder og livsvilkar.

Indsatsen efter 8§ 82 forudseettes ydet inden for
servicelovens rammer.

Selv om § 82 giver adgang til at yde en serlig
indsats for personer med betydelig nedsat psykisk
funktionsevne, forpligter bestemmelsen ikke i sig
selv kommunerne til yderligere opsggende virk-
somhed.

Der er ikke i serviceloven regler om underret-
ningspligt for voksne. Men § 82 medfarer, at kom-
munen har en vis orienteringspligt, hvis en person,
der er omfattet af bestemmelsen, flytter til en anden
kommune, saledes at denne kommune har mulighed
for at vurdere pageldendes behov for hjelp.

Den kommune, hvor en person med en betydelig
nedsat psykisk funktionsevne bor, har ansvaret for
personen. Hvis personen f.eks. flytter til en anden
kommune, som maske ikke kender personen og be-
hovet for hjelp, har fraflytningskommunen i over-
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ensstemmelse med omsorgspligten ogsa pligt til at
give besked til den nye kommune om behovet for
hjeelp. Det geelder naturligvis kun i de situationer,
hvor en pargrende, som bor sammen med pagel-
dende, ikke selv magter at varetage pageldendes
tarv. Omsorgspligten falger saledes personen hen
over kommunegranser. Der er ikke tale om over-
vagning, men en meddelelse til en anden kommune
om, at den pagaldende har behov for hjelp.

Personkredsen

11. Pligten til at undga omsorgssvigt omfatter per-
soner, for hvem det allerede er besluttet at yde en
indsats efter servicelovens bestemmelser.

Det er kommunalbestyrelsens forpligtigelse, at
pase, at der ydes hjaelp efter serviceloven i over-
ensstemmelse med de formal, der er angivet i ser-
vicelovens § 81 til personer med betydeligt nedsat
psykisk funktionsevne, som ikke kan tage vare pa
egne interesser.

Personkredsen omfattet af 8 82 er bredere end den
personkreds, som er omfattet at servicelovens ka-
pitel 24, idet der efter § 82 ikke stilles krav om, at
funktionsnedszettelsen skal veere varig. Det betyder,
at kommunalbestyrelsen kan iveerksatte den seerli-
ge indsats i forhold til personer med en betydelig
psykisk funktionsnedsattelse, som midlertidigt
befinder sig i en tilstand, der ggr dem ude af stand
til at varetage egne interesser.

Omsorg kan ydes uanset samtykke

12. Der er hverken i retssikkerhedsloven eller ser-
viceloven opstillet serlige regler eller formkrav i
forbindelse med anmodning om ydelser. Det er ale-
ne fastslaet i § 5 i retssikkerhedsloven, at kommu-
nen skal behandle ansggninger og spgrgsmal om
hjeelp i forhold til alle de muligheder, der findes for
at give hjeelp efter den sociale lovgivning, herunder
0gsa radgivning og vejledning.

Det retlige udgangspunkt er derfor, at den saerlige
indsats, der skal ydes overfor personer med nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne, alene kan iveerk-
seettes med borgerens samtykke, idet der som fglge
af princippet om den personlige friheds ukraenke-
lighed er krav om seerlig hjemmel for at ivaerkseette
foranstaltninger uden borgerens samtykke.

Pligten til at undgd omsorgssvigt geelder imidler-
tid, uanset om den pagealdende samtykker i foran-
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staltningen. Men omsorgen skal ydes med respekt
for den enkeltes selvbestemmelsesret.

Hvis modtager aktivt modseetter sig eller ikke for-
holder sig til den tilbudte omsorg, ma der foretages
et konkret skan over, om omsorgen kan tilbydes pa
andre mader, som er mere imgdekommende over
for den pageldende, eller om pligten til at undga
omsorgssvigt tilsiger, at netop denne indsats skal
ydes her. | vurderingen af de mader hjalpen kan
ydes pa, kan det indga, om det konkret kan vere
hensigtsmaessigt at pageeldende f.eks. tildeles en
stgtte- og kontaktperson, der kan formidle samar-
bejdet mellem kommunalbestyrelsen og borgeren.

Modsztter den pagaeldende sig aktivt, dvs. fysisk,
skal hjemlen til fysiske indgreb findes i servicelo-
vens kapitel 24. Udviser den pagaldende derimod
passivitet, kan omsorgen ydes med hjemmel i § 82.

Kan man f.eks. motivere en person til at deltage i
en aktivitet eller afstd fra en handling ved at vise
vej, tage i handen og falge med, ga bagved og bergre
personens ryg etc., er der ikke tale om magtanven-
delse, og sddanne anvisninger er hjemlede i § 82 om
omsorgspligt.

Omsorgspligtens omfang

13. Omsorgspligten er grundlaget for at yde den
ngdvendige pleje, omsorg og socialpedagogiske
indsats over for borgere, der mangler forstaelse for,
hvad et samtykke indebarer.

Omsorgspligtens omfang og indhold for den en-
kelte bygger pa en afvejning af hensynene til den
enkeltes selvbestemmelse, sociale tryghed og veer-
dighed.

Omfanget af omsorgspligten er nart forbundet
med forstaelse for og indlevelse i det enkelte men-
neskes konkrete livssituation. Omsorgspligtens
indhold udvikler sig derfor hele tiden med de gene-
relle samfundsmeessige holdninger og verdier.

Det er meget centralt at overveje etiske aspekter i
forbindelse med omsorgspligten.

Eksempelvis vil ingen veere i tvivl om, at en med-
arbejder pa bytur med en udviklingsh&emmet eller
en borger med demens ikke bare kan se pa, hvis
vedkommende tager tgjet af og satter sig pa forto-
vet. Denne adfeerd indeberer et element af uveer-
dighed, og omsorgspligten er grundlaget for at
hjeelpe borgeren i tgjet igen.
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Hvis borgeren beholder tgjet pa, men satter sig pa
en steerkt trafikeret vej, er der heller ikke tvivl om,
hvad det ansvarlige personale bar gere. | dette ek-
sempel kan der vaere en nerliggende risiko for
personskade, og hjemlen til at fastholde personen
for at undga, at denne stter sig, findes i § 126.

Seetter borgeren sig derimod pa en stille villave;j,
kan der ikke uden videre gives et entydigt svar.
Svaret afhaenger af den paedagogiske, omsorgs- og
plejemassige professionelle vurdering.

Det er derfor hverken muligt eller hensigtsmees-
sigt at fastsaette regler, der neermere regulerer om-
fanget af den aktive omsorgspligt.

Der vil derfor veere et omrade, hvor en individuel
og konkret vurdering samt faglighed og professio-
nalisme medfarer, at der bgr handles, uanset om den
pageeldende har takket nej eller pa anden made givet
udtryk for, at vedkommende absolut ikke deler op-
fattelsen af, hvordan situationen bgr bedgmmes.
Den pagaldende kan i disse tilfeelde ikke geres an-
svarlig for sin egen hjelpelgshed, og der er derfor
et omrade, som alene kan reguleres efter en indivi-
duel vurdering og en konkret afvejning af veerdier
med udgangspunkt i den pagaldendes vardisaet —
og ikke i personalets veerdiset.

| dette ikke skarpt afgreensede omrade kan mindre
indgribende tvangsmaessige foranstaltninger finde
sted pa grundlag af pligten til at undga omsorgs-
svigt. Det kan f.eks. veere indsats i form af at klsede
en person pa som i eksemplet, uanset aktiv mod-
stand. Det kan ogsa veere at udstyre en borger med
selvdestruktiv adfeerd generelt med hjelm og blade
specialhandsker.

Hjemlen til at give borgeren tgj pa igen i eksemp-
let er derfor omsorgspligten og ikke reglerne om
magtanvendelse i servicelovens kapitel 24. Heraf
folger, at paklaedningen ikke kan ske med anven-
delse af magt, som omhandlet i kapitel 24. Anven-
delse af reglerne om magtanvendelse forudsatter en
neerliggende risiko for vesentlig personskade, en
forudsaetning som er til stede i eksemplet med den
befeerdede vej.

Det er vigtigt labende at fglge, om hjaelpen tilgo-
deser den enkeltes behov, sa det sikres, at der lg-
bende kan foretages ngdvendige justeringer.
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Inddragelse af pargrende eller andre. Veerge

Serviceloven

§82. ...

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal pase, om der
er pargrende eller andre, der kan inddrages i vare-
tagelsen af interesserne for en person med bety-
delig nedsat psykisk funktionsevne. Kommunal-
bestyrelsen skal vaere opmeerksom pa, om der er
behov for at bede statsforvaltningen om at beskik-
ke en veerge efter vaergemalsloven.

14. Bestemmelsen preeciserer, at det er ngdven-
digt at fa det bedst mulige grundlag for den hjelp,
der skal gives. Det er derfor vigtigt at inddrage pa-
rerende eller andre, der har et naert kendskab til den
pagaldende, i beslutningsprocessen. Det kan f.eks.
veere en &gtefeelle, samboer, sgskende, bgrn, en
veerge eller andre, som er i ner kontakt med den
pagaldende, som kender ham eller hende godt, har
et nart tilknytningsforhold til den pagealdende, og
som kan varetage den pagaldendes interesser.
Kommunalbestyrelsen skal derfor pase, om der er
andre personer, der kan inddrages i/varetage den
pagaldendes interesser. Der er tale om at den eller
de pargrende skal inddrages i tilretteleeggelsen af
omsorgen for den pagaldende, uden at den eller de
pargrende overtager pageeldendes egen selvbestem-
melse.

Retten til at have en bisidder fremgar af forvalt-
ningslovens § 8. Herefter har den, der er part i en
sag pa ethvert tidspunkt af sagens behandling ad-
gang til at lade sig repraesentere eller bista af andre.
Men forvaltningslovens regler forpligter ikke myn-
digheden til at sgrge for en bisidder eller repraesen-
tant for den, som er part i en sag.

| forbindelse med den serlige indsats for personer
med betydelig og varigt nedsat psykisk funktions-
evne er kommunalbestyrelsen imidlertid forpligtet
til at pase, om den pagaldendes interesser bliver
varetaget pa betryggende vis.

Hvis kommunalbestyrelsen har formidlet, at en
person er bisidder, er det reglerne i forvaltningslo-
ven 8 8, der galder.

Bisidderen har ikke krav pa betaling.

Nr. 8.

Myndigheden skal vaere opmeerksom pa, om der
er behov for at bede statsforvaltningen om at be-
skikke en veerge efter vaergemalsloven. Det gaelder
f.eks. i de situationer, hvor den pagzldende som
folge af den psykiske funktionsnedsattelse ikke er
i stand til at indga i et habilt samarbejde med bisid-
deren. Specielt i situationer, hvor der er uenighed
om interessevaretagelsen mellem pargrende og
myndighed, ber man veere opmarksom pa mulig-
heden for at udpege en verge. Ogsa i de tilfalde,
hvor der ikke er mulighed for at udpege en bisidder
med personligt kendskab til den pagzldende, bar
det overvejes at udpege en veerge efter vaergemals-
loven.

| tilfelde, hvor en serlig indsats ivaerksattes uden
samtykke over for en borger, som pa grund af den
psykiske funktionsnedsattelse ikke kan varetage
egne interesser, skal kommunalbestyrelsen saledes
sikre sig, at der er en pargrende eller andre, som kan
indga i dialog med myndigheden om den pagzl-
dendes behov samt tilretteleeggelsen og afgraens-
ningen af indsatsen.

I »VVejledning om lov om retssikkerhed og admi-
nistration pa det sociale omrade« af 3. oktober 2006
er det beskrevet, at kommunen som led i samarbej-
det med de frivillige organisationer kan udpege
frivillige bisiddere i forbindelse med ansggninger
om personlig og praktisk hjelp. En tilsvarende ord-
ning kan etableres i forhold til den szrlige indsats
for personer med betydelig og varigt nedsat psykisk
funktionsevne. En bisidder eller en pargrende kan
dog ikke treeffe aftaler eller lignende, der kreever
borgerens tilslutning eller godkendelse.

Magtanvendelse - indgreb i den personlige
selvbestemmelsesret

15. Princippet om den personlige friheds ukren-
kelighed regulerer adgangen til at foretage friheds-
bergvelse og til at gribe ind i den personlige
selvbestemmelsesret. Hermed ydes beskyttelse af
den enkelte persons frihed til at beveege sig og fun-
gere i normal kontakt med omverdenen.

Magtanvendelse omfatter i relation til servicelo-

vens kapitel 24 fysiske indgreb i selvbestemmel-
sesretten, jf. bekendtgarelsens § 1.

Et fysisk indgreb i selvbestemmelsesretten er et
aktivt indgreb, som sattes i veerk overfor en borger,
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der aktivt modseetter sig eller forholder sig passivt
til et konkret tilbud eller opfordring.

Samtykkebegrebet

16. Princippet om den personlige friheds ukraen-
kelighed indebeerer, at hjeelp efter serviceloven som
udgangspunkt forudsatter, at den pagaldende er
indforstaet med at modtage hjaelpen.

Gyldigheden af et samtykke forudsatter, at det
foreligger inden den handling eller undladelse, der
er givet samtykke til, udfgres. Det er en forudsaet-
ning, at vedkommende forstar, hvad samtykket in-
debearer. Der kan dog kun opstilles meget overord-
nede retningslinjer for, hvornar den, der samtykker,
kan siges at have forstaelse for samtykket, dvs. veere
habil i forhold til det, vedkommende har samtykket
i.

Der kan ikke opstilles en fast aldersgraense, og
vurderingen af den enkeltes habilitet beror pa en
konkret vurdering af personens fysiske og psykiske
tilstand. Spgrgsmalet er, om man pa baggrund af
den enkeltes udvikling og demmekraft kan antage,
at pageeldende har tilstreekkelig forstaelse for be-
tydningen af egne og andres handlinger. Der kan
ikke opstilles absolutte graenser, idet vurderingen
ogsa er afhaengig af foranstaltningens karakter og
intensitet.

Det er vaesentligt at veere opmarksom pa, at et
samtykke opnaet ved tvang eller svig ikke er gyl-
digt.

Et samtykke er en udtrykkelig eller stiltiende til-
kendegivelse om, at en handling godt ma foretages.

Et gyldigt samtykke kan saledes foreligge i form
af

— Et udtrykkeligt samtykke, hvor der klart gives
udtryk for, at man er indforstaet med den pageel-
dende handling. Det kan foreligge skriftligt eller
mundtligt.

— Etstiltiende samtykke, hvor den enkeltes signa-
ler og opfarsel ma tolkes saledes, at der forelig-
ger et samtykke. For personer med nedsat
psykisk funktionsevne kraever det, at man har et
godt kendskab til den pagaldende person.

Samtykke kan ikke opnas ved passivitet.

Med loveendringen i lov 408 af 21. april 2010 er
brug af personlige alarm- og pejlesystemer over for
personer, hvis nedsatte psykiske funktionsevne er
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en folge af en erhvervet fremadskridende mental
sveekkelse (demens) undtaget fra de serlige regler
om beslutning om magtanvendelse i situationer,
hvor der foreligger passivitet.

| andre tilfeelde, hvor det ma antages, at en borger
ville have samtykket, hvis det havde veeret muligt,
er der alligevel ikke tale om et gyldigt samtykke,
nar borgeren ikke er i stand til at give udtryk for sine
gnsker, selv om vedkommende ikke modseetter sig
foranstaltningen.

Pligten til at undgd omsorgssvigt geelder, uanset
om den pagaldende samtykker i den konkrete ind-
sats. Samtykker borgeren ikke, og er det ngdvendigt
at handle mod den pageldendes vilje for at undga
personskade eller af hensyn til den pagealdendes al-
mene velbefindende, kan omsorg i form af indgreb
i den personlige frihed kun ydes i overensstemmelse
med reglerne i servicelovens kapitel 24.

Det er vigtigt at vaere opmaerksom pa bestemmel-
serne i lovens § 130 og § 131. | § 130 stilles krav
til, hvilke oplysninger der skal foreligge inden kom-
munalbestyrelsen vil kunne traeffe afgerelse i en
reekke situationer at tillade anvendelse af magt.

| § 131, stk. 2, stilles der krav til, hvilke oplys-
ninger en indstilling fra kommunalbestyrelsen til
det sociale navn skal indeholde, for at det sociale
naevn vil kunne traeffe afgarelse om, uden borgerens
samtykke, at optage denne i et bestemt botilbud.
Dette omfatter bade aktiv modstand og passivitet.

Kapitel 3

Magtanvendelse — omsorgspligt. Peedagogisk
vejledning

Indledning

17. Magtanvendelse skal altid vare undtagelsen
og ma aldrig erstatte omsorg, pleje og socialpada-
gogisk bistand. Omsorgen er og skal veere central —
atanvende magt overfor andre er meget indgribende
og skal derfor sa vidt muligt undgas.

| dette kapitel beskrives nogle padagogiske an-
befalinger. Kapitlet er ikke en facitliste, men illu-
strerer de dilemmaer og overvejelser, man som
medarbejder hele tiden ma forholde sig til, nar man
skal samarbejde med mennesker med betydelig
nedsat psykisk funktionsevne. Disse dilemmaer og
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overvejelser kan vaere med til at kvalificere diskus-
sionen om, hvornar der er pligt til at yde omsorg.

Nar man arbejder med mennesker med nedsat
psykisk funktionsevne, er der generelt en hold-
ningsmaessig forventning om, at der bliver draget
omsorg over for dem, der ikke lengere er i stand til
at klare sig selv, sa disse mennesker opnar den so-
ciale tryghed og vaerdighed, de har krav pa.

Man kan ikke bare passivt se pa, at et menneske,
med f.eks. svaer demens eller et psykisk handicap,
som ikke har indsigt i eller kan give udtryk for sit
behov for hjeelp, mangler den ngdvendige hjelp og
omsorg. Det er i den forbindelse vigtigt at veere op-
marksom pa, at det er pageeldendes eget vaerdisat,
behov og historie, der skal tages udgangspunkt i, og
ikke personalets egne holdninger.

Padagogiske principper
18. Nar den personlige frihed indskraenkes ved
brug af metoder eller midler, der i almindelig for-
stand opfattes som tvang, kan det alene ske pa
grundlag af et skan om, at friheden for en person i
denne situation vil veere til ubodelig skade eller ge-
ne for den pageeldende selv eller andre.

Stillingtagen til, om der bgr kunne foretages ind-
greb i den personlige frihed, beror pa en lgbende
afvejning af hensynet til den enkeltes selvbestem-
melse og hensynet til, at den pageeldende ikke ska-
der sig selv eller omgivelserne, og at der i gvrigt kan
ydes en hjelp, der er afpasset efter den enkeltes
seerlige behov.

Dette skan er en af medarbejdernes allersveereste
opgaver, men der er det felles udgangspunkt, at
formalet er at sikre omsorgen for nogle af de aller-
svageste borgere.

Hvis en persons evner til at klare sig selv fejlvur-
deres i enten negativ eller positiv retning, kan det i
det ene tilfaelde betyde, at vedkommende skader sig
selv eller andre, og i det andet fgre til en ungdvendig
uselvstendiggarelse.

Udgangspunktet for forstaelsen, tilretteleggelsen
og udfarelsen af hjalpen til mennesker med bety-
delig nedsat psykisk funktionsevne er, at de har
samme grundleggende behov, rettigheder og plig-
ter, som alle andre mennesker i samfundet. Men
disse personer har ofte behov for hjelp i mange af
dagligdagens forhold.
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Alle mennesker har behov for at blive oplevet og
behandlet pa en menneskevardig made.

Mange vil opleve, at denne urgrlighedszone ned-
brydes, nar syge placeres pa hospitalsgange, eller
nar man kerer et halvnggent menneske i en karestol
gennem gangarealet i et bofaellesskab for at komme
til badeveerelset.

Det hgrer ogsa under den socialfaglige indsats at
hjelpe andre beboere, saledes at f.eks. en borger
med sveer demens ikke overskrider deres greenser.
Det falder derfor uden for magtanvendelsesreglerne
og inden for omsorgspligten, at bede - og om ngd-
vendigt ved almindelig kropsstette fare — den pa-
geeldende borger med sveer demens ud fra en anden
beboers bolig i en situation, hvor vedkommende
maske ikke selv kan overskue, at han eller hun kan
veere til gene.

Nedverdigende behandling er ikke noget enkelt
og entydigt begreb, men de fleste mennesker har
dog en temmelig klar fornemmelse af, hvad de selv
kan acceptere, og hvad de gerne vil have sig frabedt
fra omgivelsernes side.

Ingen vil formentlig bryde sig om, at andre har
uhindret adgang til ens private omrade. Pa sit eget
veerelse eller pa toilettet vil man gerne kunne vere
I fred, og skal nogen ind i ens private stuer, ser man
i det mindste gerne, at de banker pa.

Der er neppe heller uenighed om, at det kan veere
nedveaerdigende at skulle kleede sig af eller vise sig
afkleedt over for andre, eller at der bliver talt hen
over hovedet pa én, eller at der bliver talt til én pa
en nedladende eller »barnlig« made.

Der kan ikke gives en facitliste over begrebet ned-
veerdigende behandling, men fglger man den grund-
regel, at man aldrig udsatter andre for noget, man
ikke selv ville bryde sig om at blive udsat for, sa
indskreenkes mulighederne for at bega fejl betyde-
ligt.

Man ma altid holde sig for gje, at det er den made,
situationen af den enkelte opleves pa, der afger, om
den fgles menneskeveerdig eller ej.

Det er altsa ikke nok, at en medarbejder selv me-
ner at handle i overensstemmelse med et rimeligt
veerdighedsniveau, hvis en borger opfatter situatio-
nen anderledes. Man skal altsa preve at bruge sit
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kendskab til borgeren og vurdere situationen ud fra
dette kendskab.

Man ma herefter vurdere de muligheder og hen-
syn, man har faet tydeliggjort. Det giver ikke auto-
matisk en beslutning, men man ma forsgge at
foretage en samlet konkret afvejning. | den proces
kan det veere vigtigt ogsa at have blik for, at man
skal vaelge den beslutning, som andre ogsa ville sy-
nes var den rigtige.

I samvaer med mennesker er udgangspunktet altsa
altid, at man ikke bgr udseette andre for handlinger,
som man ikke selv ville bryde sig om at blive udsat
for. Voksne med betydelig nedsat psykisk funkti-
onsevne skal altid omgas som voksne mennesker
uanset funktionsniveau.

Derfor forudsaetter gensidig veerdighed og respekt
mennesker imellem ogsa et rimeligt kendskab til og
forstaelse for de falelser og holdninger, der er op-
levelsesgrundlag hos de mennesker, man omgas. En
veerdig omgangsform vil ofte kunne afvaerge til-
spidsede situationer.

Enhver har ret til at give udtryk for sine fglelser
og frustrationer. Det er naturligvis uhensigtsmaes-
sigt, hvis dette sker pa en made og med en styrke,
der bringer andre i fare, og derved tvinger omgivel-
serne til at handle pd en made, der kan indebzre
magtanvendelse.

| sddanne situationer findes ingen patentlgsnin-
ger. Den padagogiske indsats bestar farst og frem-
mest i at forebygge sadanne situationer, bl.a. ud fra
den grundregel, at der altid er en arsag til, at en
konflikt opstar. I langt de fleste tilfaelde kan arsagen
ligge i samspillet mellem personen og omgivelser-
ne, eller der kan veere tale om en brist i kommuni-
kationen, eller at man ikke bliver forstaet.

Nar kommunikationen svigter, og man ikke bliver
hart eller forstaet, er det ofte kun aggressionens
sprog, der er tilbage. VVold er ofte udtryk for perso-
nens afmagt, frustration og fortvivlelse.

| arbejdet med andre mennesker vil der altid veere
en reekke overvejelser og dilemmaer, som man skal
forholde sig til. Pa den ene side skal medarbejderen
give plads til, at en person kan udfolde sig i den
retning, vedkommende gnsker. Pa den anden side
skal det afvejes, hvilke gnsker der lader sig realise-
re, og hvordan der etableres et rum for udvikling.
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Det er en sver balancegang, som til stadighed kree-
ver en hgj faglig etik, dialog og overvejelser.

Som personale bliver man stillet i et dilemma. P&
den ene side skal man respektere den pageldende
persons frihed og selvbestemmelse, og pa den an-
den side skal man yde omsorg. Det kan opleves som
to modstridende ting.

Men der kan vere forskellige overvejelser, man
som personale kan gare, far man beslutter, hvordan
man vil handle.

For det fgrste kan man overveje de forskellige
handlemuligheder, man har. Kan man f.eks. se tiden
an? Kan man fa en kollega, som har et andet forhold
til den pagaeldende, til at overtage opgaven? Ofte er
der mange forskellige handlemuligheder, og det er
vigtigt, at man ikke pa forhand laser sig fast pa,
hvilke handlemuligheder man har.

For det andet kan man prgve at tydeliggere, hvad
man selv mener, der bgr gares. Det skal man gare
for at undersgge, om det virkelig er den pagelden-
des behov eller ens eget behov, man har vurderet
situationen ud fra. Hvis det f.eks. handler om ren-
lighed, er det sa ens egne teerskler, der overskrides,
eller er der tale om et problem, som man er ngdt til
at handle ud fra?

Hjelpen har overordnet til formal at gge det en-
kelte menneskes muligheder for at leve et liv, der er
veerd at leve. Den professionelle indsats handler
derfor om at etablere og stille rammer til radighed
for den enkelte eller sgrge for, at rammerne ikke
indsnaevres ungdigt.

| diskussionen om hvornar omsorgssvigt opstar,
er der ingen entydige svar, men der vil altid vaere
behov for diskussionen om, hvornar der er pligt til
at yde omsorg over for mennesker, som ikke er i
stand til at tage vare pa sig selv, og saledes sarge for
at de har et veerdigt liv, og ikke udsatter sig for at
lide skade.

Eksempel 1

Fru Hansen er urenlig og bruger ble. | perioder vil
hun ikke have skiftet bleen og ma derfor ga med
vade bukser.

Personalet har mange gange forsggt at tale med
hende og overtale hende til at fa skiftet bleen, hvil-
ket resulterer i, at hun bliver aggressiv, raber og
skriger.
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Hvad skal medarbejderne ggre?

Skal medarbejderen respektere fru Hansens selv-
bestemmelsesret, eller er det omsorgssvigt, hvis
personalet ikke skifter bleen?

Skal personalet gennemtvinge, at bleen skiftes
med tvang?

| en sadan situation ma medarbejderen ud fra
kendskabet til fru Hansen vurdere, om der vil ske
noget ved at vente med at skifte bleen, ogsa selv om
der kan ga lang tid. Selvbestemmelsen skal her af-
vejes i forhold til veerdighed. Man kan ogsa vurdere,
om en anden medarbejder er bedre til at udfare ble-
skiftet, saledes at fru Hansen falder til ro, og ble-
skiftet kan foretages uden brug af tvang.

Hensynet til borgeren er afggrende og ikke hen-
synet til medarbejdernes holdninger og rutiner.

Af hensyn til fru Hansen er det vigtigt, at om-
sorgspligten vurderes i lyset af hendes ret til selv at
bestemme.

Eksempel 2

Hr. Andersen har i flere dage nagtet at spise og
drikke.

Hvad skal medarbejderen gare?

Der kan vare forskellige arsager til, at hr. Ander-
sen nagter at spise og drikke. Det er derfor vigtigt
at finde arsagen.

I denne og mange andre situationer er det en pae-
dagogisk udfordring at tilrettelaegge arbejdet pa en
hensigtsmaessig made. Hvis hr. Andersen ikke kan
motiveres til at spise og drikke, kan det veere rele-
vant og ngdvendigt at undersgge, om der er en
helbredsmaessig begrundelse for, at hr. Andersen
ikke vil spise. Det vil derfor veere omsorgssvigt ikke
at sgrge for leegebistand eller anden relevant hjalp.

Ogsa i denne situation handler det om at afveje
hensynet til selvbestemmelsesretten mod hensynet
til den sociale tryghed, der ligger i, at andre tager
vare pa én, hvis man har behov for det.

Generelle tryghedsskabende initiativer

19. For nogle personer med nedsat psykisk funk-
tionsevne gaelder det, at de nok sansemaessigt regi-
strerer omgivelserne, men intellektuelt har sveert
ved - eller kan vaere ude af stand til - at bearbejde
dem. For disse mennesker kan der derfor vare be-

13

Nr. 8.

hov for en paedagogisk, omsorgs- og plejemassig
indsats med den afgarende veaegt pa tryghed og veer-
dighed.

Derfor er det vigtigt, at det i videst mulig omfang
er de samme medarbejdere, der hjalper den pagel-
dende. Da forstaelse for, hvorfor den enkelte bliver
urolig i visse situationer, kan have afgerende be-
tydning for, om magtanvendelse kan undgas, er det
af stor betydning, at den eller de ansatte, som har
med disse mennesker at gare, har kendskab til deres
tidligere liv, vaner og samspil med familie og ven-
ner. F.eks. kan en levnedsbeskrivelse i form af et
heafte eller en bog med familiebilleder og sma no-
tater vaere en stor hjelp som en falles reference-
ramme.

Man bgr altid tiltale personen med navn, og den
eller de, der varetager omsorgen for den enkelte bar
serge for gjenkontakt og langsomme bevegelser.
Fysisk kontakt og god tid er afggrende for den en-
keltes sindsstemning, og dermed for om dagligda-
gen kan forlgbe som et samarbejde. Pa den made
kan man undga eller minimere behovet for at gribe
ind i selvbestemmelsesretten.

Ogsa boligens indretning har betydning for, om
borgeren kan orientere sig og dermed fgle sig tryg.
Det kan for nogle borgere veere vigtigt, at boligen
er indrettet sa overskueligt og enkelt som muligt,
f.eks. ogsa i farvevalg. Det er dog i alle tilfelde af-
gerende, at boligen sgges indrettet, sd den pagel-
dende beboer faler sig hjemme i boligen. Hensigts-
maessige boliger kan f.eks. vare organiseret som
bofzllesskaber eller mindre boliger teet ved hinan-
den med tilknyttede fallesarealer. Indretning og
beliggenhed kan have betydning for borgerens mu-
lighed for at leve et selvsteendig og selvvalgt liv og
f.eks. pavirke behovet for at bruge personlige
alarm- eller pejlesystemer og for tilbageholdelse i
boligen.

Uanset om der kan fastseettes regler om, hvad der
er rigtigt og forkert i konkrete situationer, vil der
ikke i alle tilfeelde kunne gives rigtige svar. Der er
derfor ikke fastsat neermere regler om omsorgsplig-
tens indhold.

Reglerne kan tydeliggere det retlige »spillerum«
for det konkrete praktiske arbejde med personer
med betydelig nedsat psykisk funktionsevne, f.eks.
pa grund af sveer demens, som er ude af stand til at
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tage vare pasig selv, herunder tydeliggere hensynet
til disse menneskers retssikkerhed samt medarbej-
derens retsstilling, men reglerne kan ikke erstatte
behovet for faglige og etiske diskussioner.

Mange ting i dagligdagen, f.eks. at der handles
hen over hovedet pa en, at der stilles for store krav,
at man ikke forstar, hvad der sker, eller at man skal
bo sammen med mennesker, man ikke selv har valgt
at bo sammen med, kan medfare, at der opstar kon-
flikter, herunder aggressiv adfeerd.

Forudsatningen hos medarbejderen er, ud over
kravet om respekt og interesse for personens be-
vaeggrunde, at man er aben og lydhar. Nogle per-
soner med betydelig nedsat psykisk funktionsevne
har intet eller kun begraenset verbalt sprog, hvorfor
gnsker og holdninger udtrykkes pa andre mader.
Dette bar selvfalgelig betragtes og respekteres pa
preecis samme made, som hvis vedkommende hav-
de sagt eller skrevet det. Mange af de situationer,
hvor et menneske far kraftige affektudbrud, som
kan resultere i brug af magt, er ofte startet ved, at
man har tvunget vedkommende ind i situationer el-
ler til at udfare handlinger, som vedkommende var
imod.

Derfor er evnen til at kommunikere og tolke sig-
naler samt en faglig viden om metoder til kompen-
sation for funktionsnedsettelsen hos den enkelte
ogsa vigtige og ngdvendige forudsatninger.

Kapitel 4
Myndighedsstruktur m.v.

Myndighedsstruktur og myndighedsudgvelse

20. Med virkning fra 1. juli 2010 har kommunal-
bestyrelsen, jf. lov 408 af 21. april 2010, kompe-
tence til at treeffe afgerelse om anvendelse af
foranstaltninger i form af

— alarm- eller pejlesystemer efter servicelovens
8§ 125, stk. 1, og efter § 125, stk. 2, 2. pkt.,

— sarlige dgrabnere efter lovens § 125, stk. 3,

— fastholdelse efter lovens § 126,

— fastholdelse i hygiejnesituationer efter lovens §
126 a,

— tilbageholdelse i boligen efter lovens § 127 og

— anvendelse af stofseler efter § 128,

— optagelse i serligt botilbud efter lovens § 129,
stk. 2, hvis veergen tiltreeder kommunalbestyrel-
sens indstilling herom.
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Beslutninger om magtanvendelse og andre ind-
greb i selvbestemmelsesretten, som navnt oven for,
samt beslutninger om optagelse i s&rlige botilbud
uden samtykke, hgrer ikke under den faktiske ud-
farelse af sociale opgaver. Beslutning om at iveerk-
seette disse indgreb skal derfor altid treeffes af den
ansvarlige myndighed, det vil sige kommunalbe-
styrelsen, efter anmodning fra det personale, der har
umiddelbar bergring med den pageldende.

Brug af personlige alarm- eller pejlesystemer over
for borgere, for hvem den psykiske nedsatte funk-
tionsevne skyldes en erhvervet fremadskridende
svaekkelse, dvs. en demenssygdom, kan dog beslut-
tes som led i omsorgen for den pageeldende af dem,
der konkret har ansvaret for udgvelsen af omsorgen,
safremt den pageeldende ikke modsatter sig brugen,
jf. lovens § 125, stk. 2, 1. pkt.

| tilfeelde, hvor borgeren direkte modseetter sig
brugen af et personligt alarm- eller pejlesystem, vil
eventuel beslutning om at anvende et sddant system
over for den pagaldende kunne treeffes af kommu-
nalbestyrelsen.

| sager om optagelse i et bestemt botilbud uden
pagaeldendes samtykke efter § 129, stk. 1 og 3, af-
giver kommunalbestyrelsen indstilling til det soci-
ale n@evn om at treeffe afggrelse. Kommunalbesty-
relsen afgiver ogsa indstilling til det sociale navn i
sager om optagelse i bestemt botilbud uden den pa-
geldendes samtykke efter § 129, stk. 2, hvis veergen
i denne situation ikke er enig i kommunalbestyrel-
sens indstilling. Hvis veergen derimod er enig i
kommunalbestyrelsens indstilling om flytning, jf. §
129, stk. 2, skal spargsmalet ikke foreleegges for det
sociale naevn, idet kommunalbestyrelsens indstil-
ling far karakter af en afgarelse.

En sadan afgerelse vil eksempelvis af vargen
skulle paklages til det sociale navn efter reglerne i
kapitel 10 i lov om retssikkerhed og administration
pa det sociale omrade.

21. Beslutning om akut at fastholde en person ef-
ter lovens § 126 traffes af det personale, der omgas
den pagaldende, der fastholdes akut. Det kan, jf.
servicelovens § 124, stk. 5, bade vaere kommunalt,
regionalt eller privat ansat personale, herunder per-
sonale i friplejeboliger. Fastholdelse indebarer pr.
definition, at den pagaeldende modsatter sig. Det er
saledes det personale, der handler i den akutte si-
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tuation, der treeffer beslutningen. Det akutte ind-
greb, hvis berettigelse vil kunne paklages til det
sociale naevn, treffes saledes pa kommunalbesty-
relsens vegne.

Det er kommunalbestyrelsen i personens opholds-
kommune efter § 9 i retssikkerhedsloven, som treef-
fer afgarelse eller indstiller efter reglerne i kap. 24
om magtanvendelse.

En borger, der f.eks. er optaget i botilbud efter
servicelovens § 108, bevarer sin oprindelige kom-
mune som handlekommune, jf. retssikkerhedslo-
vens § 9, stk. 7, og det vil veere kommunalbestyrel-
sen i denne kommune, der er handlekommune for
afgarelser, der skal traeffes efter servicelovens §8
125-129. Det er ligeledes den oprindelige opholds-
kommune, der afholder udgifterne efter servicelo-
ven i forbindelse med borgerens ophold.

Indberetninger om magtanvendelse efter lovens
8 136, skal ske til den kommunalbestyrelse eller det
regionsrad, der farer tilsyn med botilbuddet, jf. ser-
vicelovens § 148 a, henholdsvis § 5, stk. 7. Det
pahviler denne kommunalbestyrelse, henholdsvis
regionsrad, at underrette borgerens handlekommu-
ne om indberetningen om magtanvendelse over for
borgeren.

Kommunalbestyrelsen i handlekommunen har
forpligtelsen til at fgre tilsyn med indhold og kva-
litet i forhold til den enkelte person, herunder om
den faktiske magtanvendelse stemmer overens med
den trufne afgarelse.

Det er den kommunalbestyrelse/det regionsrad,
der er tilsynsmyndighed efter servicelovens § 148
a, jf. lovens § 5, stk. 7, der har ansvaret for at pase,
at de generelle rammer i botilbuddet, herunder de
fysiske rammer, den padagogiske tilretteleeggelse
af arbejdet mv. understotter en forebyggelse af
magtanvendelse.

Kommunalbestyrelsen i borgerens handlekom-
mune har forpligtigelsen til konkret at falge op pa
indberetningerne om magtanvendelse i forhold til
den enkelte, herunder tage stilling om, der er grund-
lag for at treeffe eller &@ndre pa afgarelser om magt-
anvendelse ifglge lovens §§ 125- 129.

Efter bestemmelsen i retssikkerhedslovens § 9,
stk. 9, kan handlekommunen efter aftale med den
faktiske opholdskommune, bemyndige denne til
helt eller delvist, at varetage opgaverne over for den
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konkrete borger i forhold til reglerne om magtan-
vendelse.

Kommunalbestyrelsen kan i gvrigt ikke overlade
kompetencen til at treeffe afgerelse til andre. Det er
heller ikke muligt for det sociale navn at overlade
kompetencen til at treeffe afgarelse i enkeltsager til
andre.

Beslutningen om at iveerksatte indgreb i form af
magtanvendelse traeffes typisk efter anmodning fra
det personale, der udfgrer de socialpaedagogiske og
plejemassige opgaver. Det kan f.eks. veere perso-
nalet i et botilbud. Men ogsa pargrende og andre,
der har daglig eller jevnlig kontakt med den pa-
geeldende, vil kunne medvirke til, at spgrgsmalet
rejses overfor kommunalbestyrelsen, der treeffer af-
gerelse.

Udfgrelse af opgaverne

22. Med reglerne om magtanvendelse foreligger
der ikke en begransning i adgangen til at overlade
udferelsen af opgaver til andre, men ansvaret for
opgavelgsningen pahviler kommunalbestyrelsen i
overensstemmelse med § 15 i retssikkerhedsloven.
Endvidere er den, der udfarer opgaverne, forpligtet
til at foretage registrering og indberetning i henhold
til 8§ 136, ligesom udfarelsen af opgaverne er un-
derkastet kommunalbestyrelsens eller regionsra-
dets tilsyn. Der henvises til servicelovens kapitel 26
og til lovens § 5, stk. 7.

Der er saledes ingen bestemmelser i den sociale
lovgivning, der forhindrer, at kommunalbestyrelsen
overlader den faktiske udfarelse af sociale opgaver
til andre, herunder selvejende institutioner eller an-
dre private. Det kan f.eks. vere det socialpaedago-
giske arbejde, der skal udfares, nar der er truffet
afgarelse om optagelse i en bestemt boform, paeda-
gogens arbejde i et dagtilbud eller omsorgsperso-
nalets arbejde i hjemmet.

Ogsa personer, som ikke er kommunalt ansat, er
omfattet af reglerne i forvaltningsloven og offent-
lighedsloven, nar de udfarer kommunale opgaver,
Jf. bestemmelsen i § 43, stk. 2, i lov om retssikker-
hed og administration pa det sociale omrade.

Personsager
23. Personsager efter den sociale lovgivning be-

handles af kommunalbestyrelsen efter regler i rets-
sikkerhedslovens 8 17, det vil sige for lukkede dare.
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Det sociale navns afggrelser

24. Afgerelser om optagelse i serlige botilbud
uden samtykke efter § 129, stk. 1, og § 129, stk. 3,
treeffes af det sociale naevn efter indstilling fra kom-
munalbestyrelsen, jf. § 131. Manglende samtykke
omfatter bade de situationer, hvor indgrebet sker
mod pageldendes vilje, og de situationer hvor den
pageeldende udviser passivitet. Afgerelser om op-
tagelse i serlige botilbud uden samtykke efter
8§ 129, stk. 2, treeffes ligeledes af det sociale navn,
hvis vaergen beskikket af statsforvaltningen er uenig
i kommunalbestyrelsens indstilling om flytning, jf.
§ 129, stk. 5, 2. punktum.

Det sociale naevns afgerelse skal treeffes senest to
uger efter modtagelse af kommunalbestyrelsens
indstilling. Flytning kan ikke iveerkseettes, far nav-
net har truffet afgerelse herom.

Kravene til sagsbehandlingen, som er beskrevet
neden for i kapitlerne 11, 12 og 13 medfarer, at
sagen skal vaere fuldt ud belyst i kommunalbesty-
relsens indstilling til neevnet. Der bgr normalt ikke
veere brug for supplerende oplysninger i forbindelse
med naevnsbehandlingen.

Det forudszettes imidlertid, at kommunalbestyrel-
sen pa et tidligt tidspunkt, i forbindelse med en
indstilling om optagelse i seerligt botilbud, har ori-
enteret det sociale neevn om den kommende sag,
f.eks. i forbindelse med en anmodning til statsfor-
valtningen om veergebeskikkelse. Naevnet har her-
ved mulighed for at oplyse om planlagte mgdeda-
toer. Nar der er behov for det, afholder naevnet
ekstra mader.

Kommunerne har i gvrigt mulighed for at rette
henvendelse til Statsforvaltningen for sa vidt angar
generel vejledning pa dette omrade.

Anmodning om vargebeskikkelse indgives til
Statsforvaltningen.

Det sociale naevns afgerelse er en fgrsteinstansaf-
gerelse, som derfor kan indbringes for Ankestyrel-
sen, uanset om sagen har principiel eller generel
karakter, jf. § 134.

| de sager efter § 129, stk. 2, hvor den af statsfor-
valtningen beskikkede varge er enig i kommunal-
bestyrelsens indstilling om flytning, vil det sociale
naevns afgarelse dog vaere en 2. instans afgarelse,
jf. 8§ 129, stk. 5, 1. pkt.
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Ankestyrelsen vil evt. kunne antage sagen til prin-
cipiel eller generel behandling.

Sagsbehandlingstid

25. Nar nzvnet skal treeffe afgarelse om optagelse
i seerlige botilbud uden samtykke, skal navnets af-
gerelse treeffes senest 2 uger efter modtagelsen af
kommunalbestyrelsens indstilling herom. Den ret
korte sagsbehandlingstid betyder, at det er vigtigt
med et nart samarbejde mellem kommunen pa den
ene side og det sociale neevn pa den anden side.
F.eks. ber kommunen give besked til det sociale
navn om, at der formentlig er en sag pa vej, sa snart
kommunen er blevet opmaerksom pa, at der vil veere
behov for at naevnet skal involveres i en sag om
flytning uden borgerens samtykke.

Det er en forudsetning, at kommunalbestyrelsen
er ekstra omhyggelig med at tilvejebringe de rele-
vante oplysninger, inden sagen sendes til nevnet,
da der typisk ikke vil vere tid til at udrede selv
mindre mangler i oplysningsgrundlaget. Indeholder
sagen ikke de kraevede oplysninger, jf. § 131, ma
sagen afvises, med mindre manglen kan udbedres
inden for ganske kort tid.

Det kan lette sagsgangen for begge parter, hvis
f.eks. det sociale navn oplyser kommunerne om
nevnets mgdeplan.

Den ansvarlige person/personalegruppe

26. Kommunalbestyrelsen har efter retssikker-
hedslovens 8 15 ansvaret for planlegning og udfg-
relse af kommunal virksomhed pa det sociale og det
sundhedsmassige omrade.

Det er sdledes kommunalbestyrelsen, der har det
overordnede ansvar for arbejdets tilretteleeggelse,
herunder hvem der i organisationen treffer afgg-
relser eller beslutter at indstille til det sociale naevn
I sager efter servicelovens kapitel 24. Dette folger
ogsa af den kommunale styrelseslov.

Kommunalbestyrelsen har endvidere efter § 16 i
retssikkerhedsloven pligt til at fare tilsyn med,
hvordan de kommunale opgaver lgses, herunder og-
sa med kvaliteten af afggrelser og indstillinger.

Kapitel 5

Anvendelsesomradet
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Serviceloven

8§ 82. Kommunalbestyrelsen skal yde hjelp efter
denne lov i overensstemmelse med formalet, jf.

8 81, til personer med betydelig nedsat psykisk
funktionsevne, der ikke kan tage vare pa deres eg-
ne interesser, uanset om der foreligger samtykke
fra den enkelte. Hjalpen kan dog ikke ydes ved
brug af fysisk tvang.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal pase, om der
er pargrende eller andre, der kan inddrages i vare-
tagelsen af den pagaldendes interesser. Kommu-
nalbestyrelsen skal veere opmarksom pa, om der
er behov for at bede statsforvaltningen om at be-
skikke en veerge efter veergemalsloven.

27. Generelt er udgangspunktet for fastsaettelsen
af reglernes anvendelsesomrade givet med om-
sorgspligten, som beskrevet oven for i kapitlerne 2
og 3.

Serviceloven

§ 124. Formalet med bestemmelserne i dette af-
snit er at begraense magtanvendelse og andre ind-
greb i selvbestemmelsesretten til det absolut
ngdvendige. Disse indgreb ma aldrig erstatte om-
sorg, pleje og socialpadagogisk bistand.

Stk. 2-5. ...

8 124 a. Bestemmelserne i 88 124 -137 geelder
for personer med betydelig og varigt nedsat psy-
kisk funktionsevne, der far personlig og praktisk
hjeelp samt socialpaedagogisk bistand m.v. efter
8§ 83-87, behandling efter 8§ 101 og 102 eller
aktiverende tilbud efter 88 103 og 104, og som
ikke samtykker i en foranstaltning efter
88 125-129. Det er en forudsatning, at der fore-
ligger den forngdne faglige dokumentation for
den nedsatte psykiske funktionsevne.

Personkredsen

28. | medfer af 8 124 a omfatter reglerne om
magtanvendelse m.v. i servicelovens kapitel 24:
— personer med betydelig og varigt nedsat psykisk
funktionsevne,

Nr. 8.

— som modtager hjeelp i form af personlig og prak-
tisk hjelp samt socialpaedagogisk bistand efter
servicelovens 88 83-87, behandling efter ser-
vicelovens §8 101 og 102 (tilbud til stofmisbru-
gere og personer med betydelig og varigt nedsat
funktionsevne eller med sarlige sociale proble-
mer), eller aktiverende tilbud efter servicelovens
88 103 og 104 (beskyttet beskaftigelse og sam-
veerstilbud),

— 0g som ikke samtykker i den foranstaltning, der
teenkes iveerksat efter bestemmelserne i
88 125-129.

| servicelovens kapitel 24 er kriteriet, at der fore-
ligger en betydelig og varig nedsettelse af den
psykiske funktionsevne, og at den pageldende der-
for er ude af stand til at handle fornuftsmaessigt eller
overskue konsekvenserne af sine handlinger.

Det er graden af den enkeltes funktionsnedsattel-
se, der er det afgarende element i vurderingen af den
pageeldende i den konkrete situation. Der skal der-
for foretages et individuelt og fagligt forsvarligt
skan over graden af funktionsevnenedseettelsen og
dens falger, hver gang det overvejes at ivaerksatte
fysiske indgreb i selvbestemmelsesretten.

Afhaengig af funktionsnedsettelsens art og om-
fang og af intensiteten af det indgreb, der tenkes
iveerksat, kan en leegefaglig diagnose veere ngdven-
dig for at dokumentere ngdvendigheden og forsvar-
ligheden af indgrebet. Et led i den konkrete
vurdering kan saledes veere, at en leegefaglig diag-
nose bgr indga i den faglige dokumentation for den
nedsatte funktionsevne. Det skal i den forbindelse
bemarkes, at der, jf. 8 124 a, skal foreligge den for-
ngdne faglige dokumentation for den pageeldendes
psykiske funktionsnedsettelse samt for, at denne
funktionsnedseettelse forhindrer borgeren i selv-
steendigt af varetage egne interesser, jf. pkt. 37
nedenfor, om ngdvendig faglig dokumentation.

En tidligere stillet diagnose medfarer derimod ik-
ke automatisk at ivaerksettelse af indgreb i selvbe-
stemmelsesretten efter servicelovens kapitel 24 er
berettiget, fordi det ikke er diagnosen, der er afgg-
rende for, om en person er omfattet af personkred-
sen. Det afgarende er de fglger af lidelsen eller
funktionsnedsattelsen, som giver sig udslag i hand-
linger og adfeerd, der konkret medfarer fare for
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personskade, eller at den personlige hygiejne hos
den pagzldende er sardeles ringe.

Udviklingsheammede og personer med en sinds-
lidelse vil ofte have veeret inden for systemet i en
arrekke og vil bl.a. derfor ofte have en diagnose,
hvorimod nogle personer med demens ikke har en
egentlig diagnose. Det er derfor vigtigt at fa lavet
en faglig beskrivelse af den psykiske tilstand, der
kan benyttes som dokumentation.

Kravet om, at funktionsnedsattelsen skal vere
bade betydelig og varig, indebzrer, at reglerne om
magtanvendelse bl.a. ikke omfatter tilfeelde, hvor
den pageldende alene lider af en forbigaende for-
virringstilstand, og ej heller personer, som har de-
mens i lettere grad.

Boformen er uden betydning

29. Adgangen til at anvende magt eller andre ind-
greb er ikke knyttet til en bestemt boform. Det
afgarende er, at borgeren modtager tilbud efter ser-
vicelovens bestemmelser, og at borgeren ikke er i
stand til at handle fornuftsmassigt pa grund af den
psykiske nedsatte funktionsevne.

Som en konsekvens af servicelovens sondring
mellem botilbud og servicetilb