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Vejledning om pabud om radgivning og uddannelse

Afsnit 1

Indledning

Denne vejledning knytter sig til Fodevarestyrelsens bekendtgerelse om pabud om rddgivning og uddan-
nelse pa fodevareomradet?.

Bekendtgerelsen giver fadevareregionerne en ny sanktionsmulighed overfor fodevarevirksomheder. Re-
gionerne kan pabyde fodevare-virksomheder, at de skal sege og modtage rddgivning eller uddannelse for
at rette op pa utilfredsstillende forhold omkring hygiejne og egenkontrol i virksomheden.

Den nye form for sanktion skal ses som en ekstra foranstaltning til at sikre, at alle, der behandler eller
héndterer fodevarer, har den fornedne viden om hygiejne og egenkontrol.

Ved pabud om radgivning er der tale om, at en fodevarevirksomhed pabydes radgivning dels til at
lose en konkret opgave eller problemstilling i virksomheden, og dels til at f etableret fremadrettede
procedurer, som kan forebygge tilsvarende problemer og overtraedelser fremover.

Ved pidbud om uddannelse er der tale om at give et generelt vidensleft 1 fodevarevirksomheder, der ikke
evner at overholde fodevarelovgivningen, fordi virksomhedens medarbejdere ikke har den tilstrekkelige
viden og uddannelse.

Overordnet set er formalet at sikre, at forbrugerne far sunde og sikre fedevarer, som er fremstillet og
markedsfort pa en hygiejnisk forsvarlig méde.

Vejledningen retter sig til fodevareregionerne.

Afsnit 2

Hvornar kan der gives pabud om rddgivning og uddannelse?

Der kan pébydes radgivning og uddannelse indenfor lovgivningsomraderne hygiejne og egenkon-
trol. Der kan saledes f.eks. gives pabud om radgivning til indferelse af egenkontrolprocedurer vedr.
tilbagetreekning i1 forbindelse med konstatering af manglende tilbagetraekning. Bade for pabud om radgiv-
ning og for pabud om uddannelse forudszattes det, at den tilsynsferende ved tilsynet har vurderet, at der er
tale om manglende evne eller viden og ikke manglende vilje fra virksomhedens side.

Hvis virksomheden viser manglende vilje til at overholde reglerne, skal der sanktioneres efter de
sedvanlige principper.

2.1 Hvornar kan der gives pabud om rddgivning?

Den tilsynsforende kan valge at give pdbud om, at en fodevarevirksomhed skal sege radgivning inden
for konkrete omréder indenfor lovgivningsomraderne hygiejne og egenkontrol:-

— hvis virksomheden gentagne gange har overtradt fedevarelovgivningen om hygiejne og egenkontrol,
0g
— der er tale om et specifikt og/eller komplekst problem.

Der er tale om gentagne gange, hvis virksomheden flere gange tidligere har fiet anmarkninger for at
have overtrddt regler indenfor lovgivningsomraderne hygiejne og/eller egenkontrol. Det er ikke udelukket
at anvende pdbud om radgivning, hvis virksomheden én gang tidligere har fiet en anmarkning for over-
treedelse af reglerne indenfor hygiejne og/eller egenkontrol, hvis der foreligger sarlige omstaendigheder,
som taler herfor. Der kan gives pdbud om raddgivning, selvom der ikke er tale om gentagne overtredelser
af de samme regler. Der kan ogsd vere tale om gentagne overtraedelser af forskellige regler indenfor
lovgivningsomraderne egenkontrol og hygiejne, hvis de gentagne overtraedelser samlet set vurderes at
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skyldes virksomhedens manglende viden eller evne til at overholde reglerne i forhold til specifikke eller
komplekse problemstillinger.

Valget af sanktion beror pa en konkret vurdering, og der skal altid foretages en helhedsvurdering af, om
de overtraedelser, som er konstateret i virksomheden, er udtryk for, at virksomheden mangler viden eller
evne til at overholde fedevarelovgivningen om egenkontrol og hygiejne, eller evnen til at omsatte viden
til konkret handling.

Det er alene relevant at give pdbud om radgivning, nar overtreedelsen vedrarer et mere specifikt og/eller
komplekst problem i virksomheden. Desuden skal regionen vurdere, at virksomheden har behov for
raddgivning for at rette op pd det aktuelle problem, men ogsd for at understotte, at der indferes procedurer
eller arbejdsgange 1 virksomheden, som skal forebygge, at den samme overtraedelse gentager sig.

Radgiveren skal kunne bistd virksomheden i at lese og forebygge problemer. Bistanden kan bestd i
hjelp til identificering af problemer, hindtering af konstaterede problemer og indferelse af procedurer og
rutiner m.v., som skal hindre fremtidige overtredelser.

Pébud om radgivning skal vere proportional i1 forhold til den/de overtraedelser, som sanktionen gives
pa baggrund af. Det betyder bl.a., at omfanget af radgivningen ikke ma std i abenbar misforhold til
karakteren og omfanget af overtreedelsen.

2.2. Hvad kan der pabydes radgivning om?

Den tilsynsferende kan pdbyde en fodevarevirksomhed at modtage radgivning inden for lovgivningsom-
raderne hygiejne og egenkontrol.

2.2.1. Eksempler pd pabud om radgivning (ikke udtommende)
Eksempler, hvor den tilsynsferende kan velge at give en virksomhed pdbud om raddgivning:

— Manglende eller delvis manglende etablering af egenkontrolprogram. I sddanne situationer skal det al-
tid overvejes, om der er grundlag for at nedleegge forbud eller evt. fratagelse af autorisation, athengig
af bl.a. virksomhedens aktiviteter og de evrige forhold 1 virksomheden.

— Manglende brug af egenkontrolprogram pa sarlige omrader.

— Manglende viden om, hvordan egenkontrol bruges som et aktivt verkte;j.

— Manglende viden om vedligeholdelse og istandsettelse af lokaler og faciliteter.

— Manglende viden om skadedyrssikring.

2.3 Hvorndr kan der gives pabud om uddannelse?

Den tilsynsforende kan valge at give pdbud om, at det relevante personale 1 en fedevarevirksomhed
skal tage en hygiejneuddannelse pa certifikatniveau (se afsnit 5.2):

— hvis virksomheden gentagne gange har overtradt fedevarelovgivningen om hygiejne og egenkontrol,
0g

— hvis overtreedelserne skyldes, at virksomhedens leder eller personale har en generel manglende viden
inden for hygiejne og/eller egenkontrol

Der er tale om gentagne gange hvis virksomheden flere gange tidligere har faet anmaerkninger for at
have overtradt regler indenfor lovgivningsomraderne hygiejne og/eller egenkontrol. Det er ikke udelukket
at anvende pabud om uddannelse, hvis virksomheden én gang tidligere har faet en anmarkning for over-
treedelse af reglerne indenfor hygiejne og/eller egenkontrol, hvis der foreligger serlige omstendigheder,
som taler herfor. Der kan gives pdbud om uddannelse, selvom der ikke er tale om gentagne overtraedelser
af de samme regler. Der kan ogsd vare tale om gentagne overtredelser af forskellige regler indenfor
lovgivningsomraderne egenkontrol og hygiejne, hvis de gentagne overtraedelser samlet set vurderes at
skyldes virksomhedens manglende generelle viden om hygiejne og/eller egenkontrol.
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Valget af sanktion beror pa en konkret vurdering, og der skal altid foretages en helhedsvurdering af, om
de overtraedelser, som er konstateret i virksomheden, er udtryk for, at virksomheden mangler en generel
viden om hygiejne og/eller egenkontrol.

Det kan sédledes vare relevant at give pabud om uddannelse, ndr regionen skenner, at de gentagne
overtredelser skyldes, at en eller flere ansatte i virksomheden mangler generel viden om hygiejne eller
egenkontrol. Regionen skal altsd vurdere, om virksomhedens personale med en hygiejneuddannelse vil
f4 en bedre forstdelse for formélet med egenkontrol og god hygiejne. Uddannelsen skal give et loft, sa
fodevaresikkerheden i virksomheden bliver hgjnet.

Pébud om uddannelse skal vere proportional i forhold til den/de overtredelser, som sanktionen gives pa
baggrund af.

2.4 Hvad kan der pabydes uddannelse om?

Den tilsynsforende kan pabyde en fodevarevirksomhed at modtage en hygiejneuddannelse pa certifika-
tniveau pa en godkendt uddannelsesinstitution. Uddannelsesinstitutionen skal vaere godkendt af enten
Undervisningsministeriet (AMU) eller af Fadevarestyrelsen (alternative hygiejnekurser).

Pébuddet om uddannelse gives i situationer, hvor det skennes, at virksomheden har behov for et generelt
og effektivt vidensloft. Det er derfor ikke relevant at give pdbud om basisuddannelsen. Heller ikke i
virksomheder med begranset varesortiment, hvor basisuddannelsen normalt vil vaere tilstreekkelig.

Hygiejneuddannelsen er naermere beskrevet i uddannelsesvejledningen? og for alternative hygiejnekur-
ser i uddannelsesbekendtgarelsen® og i vejledning om godkendelse af ridgivere og alternative udbydere
af hygiejneuddannelsen pé certifikatniveau — gaeldende for sager om pébudt radgivning og uddannelse.

2.4.1 Eksempler pd pabud om uddannelse (ikke udtommende)
Eksempler, hvor den tilsynsforende kan vaelge at give en virksomhed pdbud om uddannelse:

— Manglende forstdelse og viden generelt om god produktionshygiejne.

— Manglende viden om risikoen for spredning af bakterier. F.eks. hvis virksomheden har problemer med
at holde arbejdsprocesser eller rdvarer og faerdigvarer adskilt.

— Manglende viden og forstdelse for nedkeling og opvarmning af mad.

Afsnit 3

Til hvem og hvor kan der gives pabud om radgivning og uddannelse?

Bekendtgerelsen om pabud om radgivning og uddannelse pd fedevareomradet gaelder for alle fodevare-
virksomheder, savel detailvirksomheder som engrosvirksomheder.

3.1 Hvem kan fa pabud om rddgivning?
Pédbud om radgivning skal gives til virksomheden med narmere angivelse af hvilken radgivning,
virksomheden skal indhente. Se ogsé afsnit 4.

3.2 Hvem kan fd pabud om uddannelse?

Pébud om uddannelse 1 fedevarehygiejne skal gives til virksomheden med angivelse af, hvilke persong-
rupper/arbejdsfunktioner i virksomheden der skal gennemfore uddannelsen. Se ogsa afsnit 4.

Den tilsynsferende skal vurdere, om der skal pdbydes uddannelse til ejeren, lederen, eller til hele eller
dele af personalet. Det afth@nger af behovet 1 den konkrete situation. Pdbuddet kan ikke angive navngivne
personer, men den eller de persongrupper, som varetager den aktuelle arbejdsfunktion.

Lederen af virksomheden har ansvaret for, at personalet har den nedvendige uddannelse til at varetage
de forskellige arbejdsfunktioner i virksomheden. I nogle tilfelde kan der vare fornuft i at pabyde,
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at virksomhedslederen selv gennemforer en hygiejneuddannelse. Lederen kan have brug for at blive
opdateret og for at kunne kommunikere om hygiejne og egenkontrol med sit personale.

3.2.1 Eksempler pa hvem og hvor, der kan pabydes uddannelse

Den tilsynsforende kan godt velge at give pabud om uddannelse, selvom virksomhedens personale
allerede er omfattet af kravet om hygiejneuddannelse i uddannelsesbekendtgerelsen® og har gennemfort
uddannelsen.

For personer, der ikke 1 forvejen er omfattet af kravet om hygiejneuddannelse, kan der vare behov for
en hygiejneuddannelse i visse situationer. Men ogsé for personer, som allerede har hygiejneuddannelsen
kan det vere relevant med en (ny) hygiejneuddannelse pa certifikatniveau. F.eks. hvis uddannelsen er
gammel, og der mangler opfriskning af viden.

Eksempler (ikke udtemmende liste):

— Personer med en anden faglig uddannelse end en hygiejneuddannelse, som for eksempel sygeplejer-
sker, bioanalytikere, social- og sundhedshjzlpere.

— Personer, der behandler fodevarer 1 smé institutioner eller i1 idretsforeninger, men som er undtaget i
uddannelsesbekendtgarelsen.

— Personale i opvaskefunktionen.

— Tjenere som f.eks. betjener en buffet.

— Lederen af en fodevarevirksomhed, selvom den pageldende ikke behandler foedevarer. Se afsnit 3.2.

— Personer som har taget en fodevarerelateret uddannelse for mange ar siden, og som tranger til at {4
opfrisket deres viden.

— Personer med en fodevarefaglig baggrund, som ikke har faet uddannelse i egenkontrol.

— Personer som overtraeder reglerne om personlig hygiejne.

Afsnit 4

Hvordan ser et pabud om radgvining eller uddannelse ud?

Nér den tilsynsforende giver en fedevarevirksomhed et pdbud om enten radgivning eller uddannelse
indenfor hygiejne og egenkontrol, er der en raekke forhold, der skal indgé i pabuddet:

— De generelle krav til indhold af et pdbud, f.eks. partshering, begrundelse og klagevejledningen. Der
skal anvendes serlige autotekster til pabud om radgivning eller uddannelse.

— Bemarkning om, at pabuddet gives pa baggrund af gentagne overtradelser.

— Ved pébud om radgivning: Hvilke konkrete forhold, der skal seges rddgivning om. Det skal beskrives
naermere, hvad virksomheden skal rette op pa.

— Ved pabud om radgivning: At virksomheden skal indgé en skriftlig aftale med rddgivningsvirksomhe-
den om radgivningen, og at aftalen skal vare tilgengelig pa virksomheden.

— Ved pabud om radgivning: At der bade skal rddgives om lgsning af det konkrete problem og om
fremadrettede tiltag, som skal medvirke til at hindre gentagelse af lignende overtredelser. Det er
vigtigt for at sikre, at bade virksomheden og radgivningsfirmaet er klar over, hvad radgivningsfirmaet
skal levere.

— Ved pédbud om uddannelse: Hvem, dvs. hvilken persongruppe eller arbejdsfunktion, der pébydes
uddannelse og hvilken uddannelse, der er tale om.

— En tidsfrist for, hvorndr radgivningen/uddannelsen skal vere gennemfort. Fristen skal vaere rimelig,
men ikke lengere end nedvendigt, for at kunne efterkomme pébuddet. Ved fastszttelse af fristen
skal der bl.a. tages hensyn til omfanget af rddgivningen/uddannelsen og til udbuddet af godkendte
radgivere og uddannelsessteder.

— At virksomheden skal fremsende dokumentation for gennemfort radgivning og uddannelse til Fadeva-
reregionen (se afsnit 6).

VEIJ nr 9043 af 29/02/2008 4



— Det skal fremgé af pabuddet, at virksomheden skal anvende godkendte radgivere/uddannelsessteder,
og hvor virksomheden kan fi oplysninger om godkendte rddgivere/uddannelsessteder (hjemmesiden
eller telefonisk oplysning).

— Det skal fremga af pabuddet, at virksomheden ikke kan efterkomme pébuddet ved at benytte en
radgiver eller et uddannelsessted, som er en del af den samme juridiske enhed, som virksomheden selv,
eller hvis der 1 gvrigt foreligger omstendigheder, som er egnet til at vaekke tvivl om réddgiverens eller
uddannelsesstedets upartiskhed.

Afsnit 5
Hvilke radgivningsfirmaer og uddannelsesinstitutioner?

5.1 Godkendte radgivere

Hvis en feodevarevirksomhed er blevet pdbudt at sege rddgivning indenfor et konkret omrédde, skal
virksomheden bruge et rddgivningsfirma, der er godkendt til at yde rddgivning pd fedevareomradet.

Reglerne om godkendelse af rdgivere stir i Fodevarestyrelsens bekendtgerelse om godkendelse af
radgivere pa fodevareomradet®.

Fadevarestyrelsen udarbejder labende en liste over godkendte rddgivere. Listen kan findes pa styrelsens
hjemmeside www.fvst.dk.

Virksomheden skal indgd en skriftlig aftale med radgiveren, sa det klart fremgar, hvad radgivningen
skal dekke. Aftalen skal ligge i1 virksomheden, s& den tilsynsferende kan se den ved kontrolbesog.

Hvis der opstar en tvist imellem en fedevarevirksomhed og et rddgivningsfirma om en konkret rddgiv-
ningsopgave, er det en sag imellem fodevarevirksomheden og radgivningsfirmaet.

Laes om regionens rolle ved mangelfuld rddgivning i afsnit 7 om sagsopfelgning.

5.2 Uddannelsesinstitutioner

Hvis en fedevarevirksomhed er blevet pdbudt at sege uddannelse, skal virksomheden anvende et
uddannelsessted, der er godkendt til at yde uddannelser pé certifikatniveau.

Certifikatuddannelserne udbydes af forskellige EUC-centre, AMU-centre og tekniske skoler. Da det er
en arbejdsmarkedsuddannelse (AMU-uddannelse), er det Undervisningsministeriet, der godkender skoler-
ne. Oplysninger om aktuelle hold kan ses pa hjemmesiden www.vidar.dk (uddannelsesforhold/AMU-ud-
dannelser) eller ved henvendelse til neermeste AMU-center, EUC-center eller tekniske skole.

Pé Fodevarestyrelsens hjemmeside www.fvst.dk vil der vare en liste over alternative uddannelsessteder,
som er godkendt til at udbyde pdbudt uddannelse.

Laes om regionens rolle ved mangelfuld uddannelse 1 afsnit 7 om sagsopfelgning.

Afsnit 6
Hvordan dokumenterer virksomheden, at pabuddet er efterlevet?

6.1 Dokumentation af radgivning

Virksomheden skal sende en detaljeret beskrivelse til fodevareregionen af, hvordan pabuddet om rad-
givning er efterkommet. Det skal tydeligt fremga:-

— Hvilken form for rddgivning, de har modtaget.
— Hvordan der er rettet op pa det konkrete forhold.
— Huvilke tiltag der er ivaerksat for at forhindre lignende fremtidige overtradelser.

Beskrivelsen skal attesteres af det rddgivningsfirma, som har ydet radgivningen. Det skal fremgé af
attesten, hvilken navngiven radgiver, der har ydet den konkrete radgivning 1 virksomheden.
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Virksomheden kan ikke efterkomme pabuddet ved at benytte en radgiver, som er en del af den samme
juridiske enhed, som virksomheden selv, eller hvis der 1 ovrigt foreligger omstendigheder, som er
egnet til at vaeekke tvivl om radgiverens upartiskhed. Virksomheden kan séledes f.eks. ikke efterkomme
pabuddet ved at modtage rddgivning fra personer, som er 1 familie med virksomhedsejeren, eller hvis
virksomheden og rédgiveren 1 evrigt har sammenfaldende ekonomiske interesser. Virksomheden kan
heller ikke efterkomme pabuddet ved at benytte en radgiver, som indgér i koncernfzellesskab med virk-
somheden eller f.eks. er en del af samme detailhandelskaede.

Bestemmelsen udelukker derimod ikke, at virksomheder modtager rddgivning fra den brancheorganisa-
tion, som de matte vaere medlem af, hvis brancheorganisationen i ovrigt er godkendt som radgiver.

Den enkelte tilsynsforende skal kontrollere, at det padgeldende rddgivningsfirma er godkendt pd Fodeva-
restyrelsens liste.

6.2 Dokumentation af uddannelse

Virksomheden skal sende certifikat eller kursusbevis til fodevareregionen for de personer, som har
gennemgdet den pdbudte uddannelse. I mange situationer kraver det en supplerende redegerelse fra
virksomheden. F.eks. for at de navngivne personer, som har gennemgaet uddannelsen, er identisk med de
personer, som varetager den pageldende funktion i virksomheden.

For alternativt godkendte kurser, dvs. kurser, som ikke atholdes i AMU-regi, skal det klart fremga
af kursusbeviset, hvilket uddannelsessted der er tale om, hvilket indhold kurset har haft, hvem der har
gennemfort kurset og bestaet proven, og at der er anvendt en underviser, som opfylder Fadevarestyrelsens
krav til undervisere.

Virksomheden kan ikke efterkomme pabuddet ved at benytte et uddannelsessted, som er en del af
den samme juridiske enhed, som virksomheden selv, eller hvis der i ovrigt foreligger omstendigheder,
som er egnet til at vaekke tvivl om uddannelsesstedets upartiskhed. Virksomheden kan séledes f.eks.
ikke efterkomme pabuddet ved at modtage uddannelse af personer, som er i familie med virksomheds-
ejeren. Bestemmelsen udelukker derimod ikke, at virksomheder modtager undervisning fra den bran-
cheorganisation, som de maétte vaere medlem af, hvis brancheorganisationen i evrigt er godkendt som
undervisningssted.

Den enkelte tilsynsforende skal kontrollere, at det pageldende uddannelsessted star pa Fadevarestyrel-
sens liste over uddannelsessteder, som er godkendt til at yde pdbudt uddannelse.

Afsnit 7

Sagsopfolgning
Der henvises til kontrolvejledningens kapitel 5 om sagsopfelgning.

7.1 Dokumentation skal veere i orden

Fodevarevirksomheden skal kunne dokumentere, at den pdbudte rddgivning eller uddannelse er gen-
nemfort. Dokumentationen skal sendes til Fodevareregionen.Dokumentet skal vare attesteret af et af
Fodevarestyrelsen godkendt rddgivningsfirma, henholdsvis en uddannelsesinstitution. Se liste pa http://
www.fvst.dk/.

7.2 Opfolgende kontrolbesog

Pabud om radgivning skal som udgangspunkt folges op med et opfelgende kontrolbeseog. Ved dette
kontrolbesgg kontrollerer den tilsynsferende, at virksomheden har rettet op pa forholdet, og at der er
indfort tiltag for at forebygge lignende overtradelser fremover.
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Pébud om uddannelse kraver ikke nedvendigvis opfelgende kontrolbesog, hvis det vurderes, at det er
tilstrekkeligt med den fremsendte dokumentation. Den ekstra kontrol kan 1 sd fald gennemfores som
skrivebordskontrol.

7.3 Mangelfuld radgivning eller uddannelse

Hvis regionen ved det opfelgende kontrolbesgg — eller 1 gvrigt pd anden made — fir viden om eller
kendskab til, at uddannelsen eller rddgivningen ikke har varet tilstreekkelig kvalificeret eller der 1 ovrigt
er uregelmassigheder i1 ydelsen fra uddannelsesstedet eller radgivningsfirmaet, skal regionen hurtigst
muligt give en tilbagemelding til 4. kontor i Fadevarestyrelsen, Morkhgj. Regionen skal endvidere give
en tilbagemelding til Merkhgj, hvis regionen fir viden om eller kendskab til, at rddgivningsfirmaet eller
uddannelsesstedet ikke opfylder betingelserne for godkendelse, f.eks. hvis der er anvendt en radgiver,
som ikke har den kraevede uddannelse m.v.

Afsnit 8

Ikrafttreeden
Denne vejledning traeder i kraft den 1. marts 2008.
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1))
2)
3)
4)
5)

Bekendtgorelse nr. 122 af 15. februar 2008 om pabud om radgivning og uddannelse pa fodevareomradet.
Vejledning om uddannelse i fedevarehygiejne, 2008.

Bekendtgerelse nr. 123 af 15. februar 2008 om uddannelse i fodevarehygiejne.

Bekendtgerelse nr. 123 af 15. februar 2008 om uddannelse i fodevarehygiejne.

Bekendtgorelse nr. 121 af 15. februar 2008 februar om godkendelse af radgivere pa fedevareomradet.
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