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Vejledning om omfanget af rddgivning pa trin 1-3 1 tilskudsberettigede
retshjelpsinstitutioner og opgerelse ved ansggning om tilskud

Pkt. 1. Vejledningens formal

Vejledningen har til formdl at beskrive anvendelsen af trinopdelt rddgivning og omfanget heraf 1 forbin-
delse med den radgivning, som ydes i retshjelpsinstitutioner. Vejledningen beskriver endvidere opgerel-
sen af retshjelpskontorernes tilskudsberettigede radgivninger ved beregning af aktivitetstilskud.

Pkt. 2. Indledende bemzrkninger

Reglerne om godkendelse og tilskud til retshjelpsinstitutioner findes i retsplejelovens §§ 323 og 324 og
1 bekendtgerelse nr. 637 af 11. juni 2014 om tilskud til retshjelpskontorer og advokatvagter (tilskudsbe-
kendtgerelsen). Med hjemmel 1 disse regler yder Civilstyrelsen tilskud til godkendte retshjelpsinstitutio-
ner, der yder konkret juridisk radgivning.

Ordningen har til forméal at give rddsegende mulighed for at fa juridisk raddgivning og hjelp til at fa
lost juridiske problemstillinger. Den radgivning, der er omfattet af de ovenfor na@vnte regler, angar alene
juridisk réddgivning. Radgivning om personlige og/eller sociale forhold er ikke omfattet af reglerne,
ligesom eventuelle aktiviteter, der ikke angar konkret juridisk rddgivning, ikke er tilskudsberettigede. Der
kan saledes ikke ydes stotte til sociale aktiviteter eller til generel rettighedsoplysende virksomhed om
juridiske forhold.

Retsplejerddet har 1 betenkning 1436 fra 2004 om Reform af den civile retspleje 1II, Adgang til dom-
stolene, 1 kapitel 8 behandlet radgivning 1 retshjelpsinstitutioner og offentlig retshjelp ved advokater
og det samspil, der er mellem disse forskellige former for retshjelp. Opdeling af rddgivning 1 trin 1-3
er beskrevet af Retsplejeradet, og reglerne 1 retsplejeloven og tilskudsbekendtgerelsen er udformet pd
grundlag af Retsplejerddets beskrivelse. Opdelingen i trin 1-3 fremgér endvidere af bemerkningerne til
§§ 323 og 324 til lov nr. 554 af 24. juni 2005.

Det fremgér af Retsplejerddets bemerkninger, at det forudsettes, at advokatvagterne yder rddgivning pa
trin 1, hvorimod retshjelpskontorerne ogsé skal yde bistand, der er mere omfattende end den grundlaeg-
gende mundtlige rddgivning pa trin 1.

Pkt. 3. Ridgivning pa trin 1

Rédgivning pa trin 1 omfatter grundleggende mundtlig rddgivning. Radgivning pa trin 1 ydes i advoka-
tvagter og i retshjelpskontorer.

Radgivningen skal atklare, om den radsegende har et berettiget krav eller en indsigelse og 1 bekraftende
fald, hvorledes vedkommende kommer videre. Den grundleggende mundtlige rddgivning skal siledes
sette den rddsegende 1 stand til at beslutte, om der er grund til at ga videre med sagen, idet rddgivningen
ogsé skal omfatte praktiske og ekonomiske forhold. Efter afklaring af den juridiske problemstilling kan
radgivning pa trin 1 herefter bestéd 1 henvisning til en relevant myndighed, vejledning om klagemulighed,
andre former for tvistelasning eller retshjelpsmuligheder.

Grundleggende mundtlig rddgivning kan endvidere gives i tilfeelde, hvor der ikke foreligger en tvist, men
hvor den radsegende har brug for radgivning om juridiske spergsmal.

Radgivningen skal vere tilgengelig for alle og skal ogsa tilbydes radsegende, der ikke opfylder de
okonomiske betingelser for fri proces og offentlig retshjelp ved advokater. Radgivning pé trin 1 omfatter
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alle retsomrdder og skal derfor ogsd omfatte radgivning vedrerende eksempelvis erhvervsmassige eller
strafferetlige forhold.

Pkt. 3.1. Omfanget af radgivning p4 trin 1

Det er en forudsatning for at yde radgivning pa trin 1, at det er hensigtsmassigt at yde grundleggende
mundtlig rddgivning vedrerende den konkrete problemstilling. Rddgivning vedrerende meget komplekse
forhold vil ikke indholdsmessigt kunne rummes af en radgivning pé trin 1, og radgivning i1 en sadan
situation vil derfor kunne afvises.

Der er ligeledes en nedre greense for, hvornar der kan vere tale om radgivning i retsplejelovens forstand,
idet ikke al mundtlig “bistand” til en radsegende kan henferes til trin 1. Som anfert ovenfor, skal
rddgivningen afklare, hvorvidt den rddsegende har et krav eller en relevant indsigelse. Henvisning af
en borger til at sage hjelp andetsteds, eksempelvis i et andet retshjelpskontor eller hos en advokat, vil
ikke 1 sig selv kunne anses for at rumme et sddant element af rddgivning, at der er tale om rddgivning i
retshjelpsordningens forstand.

Pkt. 4. Radgivning pa trin 2

Rédgivning ud over helt grundleggende mundtlig rddgivning finder sted i retshjelpskontorer. Advoka-
tvagter yder ikke rddgivning ud over grundleeggende mundtlig rddgivning.

Pkt. 4.1. Omfanget af radgivning pa trin 2

Rédgivning pd trin 2 omfatter videregdende radgivning i forhold til den ovenfor beskrevne rddgivning
pa trin 1. Radgivning pd trin 2 kan bestd 1 udferdigelse af korrespondance eller atholdelse af mede
med modparten, udformning af klage, udfyldelse af blanket til stevning, svarskrift eller blanket til
betalingspékrav og eventuelt andre enkle processkrifter. Ansegning om fri proces vil endvidere vere
omfattet af trin 2.

Ogsa 1 tilfelde, hvor der ikke foreligger en tvist, kan der ydes rddgivning pa trin 2. Dette gelder blandt
andet inden for det familieretlige omrade, hvor der kan ydes bistand til udformning af enkle agtepagter
eller testamenter.

Bistand 1 sterre omfang end de anforte eksempler kan afvises i retshjelpskontorerne, idet det ikke er
tanken bag radgivning pd trin 2, at denne skal vere ubegrenset. En borger har sdledes ikke krav pé at fa
gennemfort eller gennemgéet en ejendomshandel, idet denne vil vaere af et sddant omfang, at radgivning
ikke kan rummes inden for trin 2. Hvis den rddsegendes behov for radgivning og bistand ligger ud over,
hvad der tilbydes i retshjelpskontorerne, kan borgeren henvises til anden relevant rddgivning eventuelt
ved en advokat.

Pkt. 4.2. Emnemzessig afgrensning

Rédgivning pa trin 2 kan begrenses til at angd visse retsomrader, sdledes at der ikke ydes raddgivning
inden for de omréder, som fremgar af retsplejelovens § 323, stk. 4, og bekendtgerelse om offentlig
retshjelp ved advokater § 5, stk. 5.

Radgivningen ma ikke begraenses i1 forhold til den negativliste, der fremgar af de navnte bestemmel-
ser. Dette betyder, at et retshjelpskontor er forpligtet til at yde bistand i de sager, der ikke er nevnt 1 de
anforte bestemmelser.

Pkt. 4.3. Betydningen af de skonomiske betingelser
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Réadgivning pé trin 2 kan begranses til at omfatte rddsegende, der opfylder de ekonomiske betingel-
ser. Retshjelpskontoret afgor selv, hvorledes det ensker, at den pdgeldende borger dokumenterer, at de
okonomiske betingelser er opfyldt. Beregningen af de ekonomiske betingelser fremgér af bekendtgerelse
om fri proces og bekendtgerelse om offentlig retshjaelp ved advokater.

Pkt. 5. Radgivning pa trin 3

Réadgivning pé trin 3 omhandler bistand til at f gennemfort en forligsmaessig lesning og forudsatter
derfor endvidere 1 forhold til trin 2, at der foreligger en tvist. Omfattet af rddgivning pé dette trin vil vaere
korrespondance og eventuelt atholdelse af mede med modparten 1 forbindelse med forligsbestrabelser.

Pkt. 6. Aktivitetstilskud til retshjelpskontorer

Det tilskud, som gives til godkendte retshjelpsinstitutioner, er opdelt i et basistilskud, et udligningstilskud
og et aktivitetstilskud, jf. tilskudsbekendtgerelsens § 3. Det er kun retshjelpskontorer, der kan fa aktivi-
tetstilskud.

Aktivitetstilskuddet beregnes af Civilstyrelsen pad baggrund af antallet af radgivninger, der er udfert i
det foregdende ar. Det er afgerende, at retshjelpskontoret opger antallet af radgivninger korrekt, jf.
tilskudsbekendtgerelsens § 5, stk. 2.

Efter tilskudsbekendtgerelsens § 5, stk. 1, kan alle rddgivninger pé trin I medregnes 1 opgerelsen over
tilskudsberettigede henvendelser, idet der ikke i forhold til trin 1 galder begrensninger vedrerende
sagstyper eller gkonomiske betingelser. Se dog ovenfor om den nedre graense for, hvornar der er tale om
radgivning.

Pa trin 2 og 3 ma radgivning, der gives inden for emner, som er undtaget i retsplejelovens § 323, stk. 4,
og 1 bekendtgarelse om offentlig retshjelp ved advokater, ikke telles med. Den rddgivende skal endvidere
opfylde de skonomiske betingelser for, at rddgivningen kan medregnes.

Der er saledes to betingelser, der begge skal vare opfyldt, for at en radgivning pa trin 2 eller 3 kan
medregnes med henblik pa at opna aktivitetstilskud:

- radgivningen skal anga et sagsomrade/emne, der ikke er undtaget, og
- rédsegende skal opfylde de gkonomiske betingelser

Pkt. 6.1. Radgivning pa trin 2 og 3, som ikke tzeller ved aktivitetstilskud

Rédgivning pa trin 2 og 3 inden for felgende omrader teller ikke ved aktivitetstilskud:

1) Sigtede eller tiltalte i offentlige straffesager.

2) Aktivt erhvervsdrivende i sager af overvejende erhvervsmeassig karakter.

3) Sager om geldssanering.

4) Sager, der vedrerer behandling ved en forvaltningsmyndighed eller et godkendt klage- eller
ankenavn, medmindre der er tale om bistand til indgivelse af en klage over en forvaltningsmyn-
digheds afgorelse.

Hvis en borger er tiltalt i en offentlig straffesag, vil radgivning vedrerende straffesagen ikke vare
omfattet. Hvis borgeren er den forurettede, vil radgivningen kunne medregnes.

Hvis en borger ensker hj&lp til at klage over en myndigheds afgerelse, vil bistand til dette vere omfattet,
safremt borgeren opfylder de skonomiske betingelser. Hvis en borger ensker hjelp 1 forbindelse med en
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gaeldssanering, kan der gives rddgivning pa trin 1, hvorimod bistand ud over grundleggende mundtlig
radgivning ikke kan telles med ved opgerelsen til beregning af aktivitetstilskud.

Pkt. 6.2. Oplysninger til brug for Civilstyrelsens beregning af aktivitetstilskud
Kontoret skal fremsende en opgerelse, der viser antallet af rddgivninger pd henholdsvis trin 1, 2 og 3.

For sé vidt angéar rddgivninger pa trin 2 og 3 skal kontoret endvidere oplyse hvor mange radgivninger, der
opfylder betingelserne for at kunne medregnes, jf. ovenfor i pkt. 6.

Rédgives en borger om flere forskellige emner ved den samme rddgivning, kan radgivningen opgeres som
flere radgivninger, sdfremt der ikke er en sddan tet emnemassig sammenhang, at radgivningen ber anses
som en helhed. Streekker et radgivningsforleb for en borger sig over flere gange vedrerende det samme
sporgsmal, teller hele forlebet som én rddgivning.

Forer radgivningen pa trin 2 til, at der skal forhandles forlig med modparten, vil bistanden hertil udgere
en selvstendig radgivning pa trin 3.

Civilstyrelsen, den 23. juni 2014
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