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Indledning

I denne vejledning om kontant tilskud til ansettelse af hjelpere og borgerstyret personlig assistance
uddybes bestemmelserne om kontant tilskud til ansattelse af hjelpere og borgerstyret personlig assistance
1 §§ 95 og 96 i1 lov om social service, jf. lovbekendtgerelse nr. 988 af 17. august 2017 med senere
@ndringer (herefter serviceloven).
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Vejledningen har virkning fra den 1. januar 2018 og afleser vejledning nr. 9 af 15. februar 2011 om
borgerstyret personlig assistance. Vejledningen er @&ndret som felge af lov nr. 660 af 8. juni 2017 om
@ndring af lov om social service, lov om socialtilsyn og lov om retssikkerhed og administration pa det
sociale omrade og indeholder derudover en videreforelse og opdatering af det relevante vejledningsstof 1
de hidtidige vejledninger pa omradet.

Vejledningen er udarbejdet pa baggrund af serviceloven samt folgende bekendtgerelse:

— Bekendtgerelse nr. 1246 af 13. november 2017 om udmaling af tilskud til ansattelse af hjelpere og
borgerstyret personlig assistance efter serviceloven (herefter udmalingsbekendtgerelsen).

Det er vigtigt at veere opmeaerksom pd, om der er sket @ndringer af eksempelvis lovgivning og Anke-
styrelsens praksis, eller om Ankestyrelsen har truffet nye afgerelser efter offentliggerelsen af denne
vejledning. Ankestyrelsens afgarelser findes pa www.ast.dk.

Det er muligt at se, om der er sket @ndringer af lovgivningen, og om der er udarbejdet nye vejledninger
pa Retsinformations hjemmeside www.retsinformation.dk.

Mange vejledninger pd det sociale omrade er ved at blive opdateret og udstedt pa ny. Disse nye vejled-
ninger forventes offentliggjort inden den 1. januar 2018. Nér der i denne vejledning henvises til de
vejledninger, der er ved at blive opdateret, henvises der alene til de kommende nye vejledningers titel.

I forhold til vejledning og spergsmal vedrerende servicelovens regler er det som udgangspunkt kommu-
nerne, der yder vejledning over for borgerne.

Ankestyrelsen vejleder kommunernes medarbejdere (skriftligt og mundtligt) om lovgivning under Berne-
og Socialministeriets ressort pa omrdder, hvor der er klageadgang til Ankestyrelsen. Undtaget herfra er
vejledning om ny lovgivning, hvor Berne- og Socialministeriet i de forste 3 maneder efter en ny lovs
ikrafttreeden har vejledningspligten over for kommunerne. Der kan henvises til Ankestyrelsens juridiske
hotline pé https://ast.dk/om-ankestyrelsen/juridisk-hotline og til Ankestyrelsen i gvrigt.

Afsnit |
Formél og generelle betingelser
Kapitel 1
Formal med kontant tilskud til anscettelse af hjcelpere og borgerstyret personlig assistance
Formal

1. Det overordnede formal med reglerne om kontant tilskud til ansettelse af hjelpere og borgerstyret per-
sonlig assistance (BPA) er at skabe grundlag for fleksible ordninger, der tager udgangspunkt i borgerens
selvbestemmelse, sa borgeren kan fastholde eller opbygge et selvstaendigt liv.

Borgere, der kan og ensker at modtage tilskud til selv at ansatte hjelpere, fir tilbudt en ordning, der tager
udgangspunkt i borgerens selvbestemmelse, og som dermed kan tilpasses borgernes ensker og behov, sa
borgere med omfattende funktionsnedsettelser kan fastholde eller opbygge et selvstendigt liv.

Formaélet er samtidig, at der skabes mulighed for helhedsorienteret hjelp for borgere med et omfattende
hjelpebehov. BPA efter servicelovens § 96, stk. 3, kan samtidig vere et tilbud til borgere, der ikke har si
omfattende hjelpebehov, og hvor kommunalbestyrelsen vurderer, at BPA vil vare den bedste mulighed
for at tilbyde en sammenhangende hjlp til borgeren. Det er borgerens valg, om denne ensker at modtage
hjelpen i form af BPA.
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2. Borgernes valgfrihed med hensyn til placeringen af de opgaver, der er forbundet med at ansette
hjelpere, sikrer, at ordningen i hgjere grad kan indrettes 1 forhold til den enkelte borgers ensker og
behov. Herved fastholdes intentionerne om at sikre borgerens selvbestemmelse samtidig med, at den
enkelte borger kan aflastes 1 forhold til en reekke administrative opgaver, ved at overfore tilskuddet til
en anden part, der herefter er arbejdsgiver for hjelperne i1 ansattelsesretlig forstand, og varetager de
administrative og juridiske opgaver, der er forbundet hermed.

Kapitel 2

Personkreds, herunder generelle betingelser for kontant tilskud til anscettelse af hjelpere og borgerstyret
personlig assistance

Generelle forhold for servicelovens §§ 95 og 96

3. Efter servicelovens § 95 kan kommunalbestyrelsen yde hjelp 1 form af et kontant tilskud til borge-
ren. Herved far borgeren mulighed for selv at ansette hjelpere og kan dermed vealge, hvem de vil have til
at udfere hjelpen.

Efter servicelovens § 96 skal kommunalbestyrelsen tilbyde borgerstyret personlig assistance (BPA).

4. Mélgruppen er borgere over 18 ar. Der er ikke fastsat en gvre aldersgrense for hverken §§ 95 eller
96. Kommunalbestyrelsen kan derfor ogséd yde kontant tilskud til ansettelse af hjelpere eller BPA til
borgere over 67 &r. Born og unge under 18 ar er ikke omfattet af malgruppen for hverken § 95 eller § 96.

[Ankestyrelsens principafgorelse 67-17:

Kommunen skal tilbyde personlig og praktisk hjelp til personer med nedsat funktionsevne. Kommunen
skal ogsa tilbyde aflgsning eller aflastning til agtefzller, foreldre og andre parerende, der passer en|
person med nedsat funktionsevne.

Bestemmelserne om hjelp til personlig og praktisk hjelp, aflastning og aflesning er i servicelovens afsnit]
om hjelp til voksne. I servicelovens afsnit om hjalp til bern, er der dog indsat en bestemmelse, som
medforer, at hjelpen ogsé kan bevilges til bern og unge under 18 ar med nedsat funktionsevne.

Personlig og praktisk hjelp, aflastning og aflesning til bern og unge under 18 &r kan kun gives som en|
naturalydelse, som administreres af kommunen.

Naturalydelse

Personlig og praktisk hjelp, aflastning og aflesning stilles til radighed af kommunen. Det vil sige, af]
hjelpen gives som en naturalydelse. Det betyder, at hjelpen administreres af kommunen.

Kontant tilskud

Hvis kommunen undtagelsesvist ikke kan stille den personlige og praktiske hjalp, aflastningen eller
aflosningen til rddighed, kan kommunen 1 stedet udbetale et tilskud til hjelp, som modtageren selv kan
administrere.

Den mulighed gelder dog alene, nar hjelpen er givet til voksne og séledes ikke til bern og unge under 18
ar. Personlig og praktisk hjelp, aflastning og aflesning til bern og unge under 18 &r kan derfor kun gives
som en naturalydelse, som administreres af kommunen.
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I den konkrete sag havde borgeren ikke ret til et kontant tilskud til ansattelse af hjeelpere til at varetage
ersonlig og praktisk hjelp til sennen. Ankestyrelsen var enig med kommunen 1, at der ikke er mulighe
for at bevilge hjalp til bern og unge under 18 ar som et kontant tilskud.

5. Der kan normalt ikke ydes kontant tilskud til ansattelse af hjelpere og BPA efter §§ 95 og 96,
nar modtageren bor i en bolig, hvor hjelpen er tilrettelagt for flere beboere med henblik péd aflastning
af saerlige behov, gennemforelse af udviklingsforleb baseret pa fzllesskab i hverdagen m.v., og hvor
udbetaling af en kontant ydelse vil modvirke formalet med denne tilretteleggelse af hjelpen. Det galder
f.eks. beboere pé plejehjem eller i1 plejeboliger, botilbud eller lignende.

Serviceloven

§95.1...]

Stk. 4. Det er en betingelse for tilskud til ansattelse af hjelpere efter stk. 1-3, at tilskudsmodtageren
er i stand til at fungere som arbejdsleder for hjelperne. Det er desuden en betingelse, at tilskudsmodta-
geren kan fungere som arbejdsgiver for hjelperne, medmindre den pigeldende indgar aftale med en
narstdende, eller en forening eller privat virksomhed, der er godkendt af socialtilsynet, om, at tilskuddet
overfores til den nertstdende, foreningen eller den private virksomhed, der herefter er arbejdsgiver
for hjelperne. Arbejdsgiverbefojelserne 1 forhold til hjelperne vedrerende spergsmél om ansattelse og
afskedigelse af hjelpere varetages i sa fald af den nartstaende, foreningen eller den private virksomhed i
samrdd med den pagaldende.

§96....]

Stk. 2. Det er en betingelse for tilskud til anszttelse af hjelpere efter stk. 1, at borgeren er i stand
til at fungere som arbejdsleder for hjelperne. Det er desuden en betingelse, at borgeren kan fungere
som arbejdsgiver for hjelperne, medmindre den pagaldende indgér aftale med en nertstiende eller
en forening eller privat virksomhed, der er godkendt af socialtilsynet, om, at tilskuddet overfores til
den nartstaende, foreningen eller den private virksomhed, der herefter er arbejdsgiver for hjelperne. Ar-
bejdsgiverbefojelserne i forhold til hjelperne vedrerende spergsmal om ansettelse og afskedigelse af
hjelpere varetages 1 sa fald af den nartstdende, foreningen eller den private virksomhed i samrad med
den péagaeldende.

6. Det er efter servicelovens § 95, stk. 4, og § 96, stk. 2, en betingelse for tilskud til ansettelse af hjelpere
efter §§ 95 og 96, at modtageren af tilskuddet er 1 stand til at fungere som arbejdsleder for hjelperne.

Det er desuden en betingelse, at tilskudsmodtageren kan fungere som arbejdsgiver for hjelperne, med-
mindre den pageldende indgér aftale med en nartstdende eller en forening eller privat virksomhed, der
er godkendt af socialtilsynet, om, at tilskuddet overfores til den nartstdende, foreningen eller den private
virksomhed, der herefter i ansattelsesretlig forstand er arbejdsgiver for hjelperne.

Det skal understreges, at det er borgeren, der velger, om han eller hun ensker at vere arbejdsgiver
for hjelperne, eller om borgeren 1 stedet valger at indgd en aftale om at overfore tilskuddet til en
nartstaende, en forening eller en privat virksomhed, der er godkendt af socialtilsynet, der vil patage sig
opgaven.

Kommunalbestyrelsen vil dog, hvis det vurderes, at borgeren ikke kan vaere arbejdsgiver for hjelperne,
kunne treeffe afgerelse om kontant tilskud til ansettelse af hjelpere eller BPA til en borger, under
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forudsatning af at borgeren indgér aftale med en naertstaende eller en forening eller privat virksomhed,
der er godkendt af socialtilsynet, om at overfore tilskuddet.

7. At borgeren skal kunne fungere som arbejdsleder indebarer som udgangspunkt, at borgeren skal vere
1 stand til at tilretteleegge hjelpen og fungere som daglig leder for hjelperne, dvs. at borgeren skal kunne
varetage folgende opgaver:

— Varetage arbejdsplanleegning sammen med og for hjelperne.

— Udarbejde jobbeskrivelse og jobopslag/annonce.

— Udvelge hjelpere, herunder at varetage anseattelsessamtaler.

— Planlegge det daglige arbejde for hjelperne.

— Afholde personalemader med hjelperne.

— Afholde medarbejderudviklingssamtaler (MUS).

Det skal understreges, at der kan vare behov for, at borgeren modtager den fornedne réddgivning og
vejledning om de opgaver, der ma forventes at vere forbundet med at modtage hjelpen i form af et
kontant tilskud. Herunder f.eks. kursustilbud eller oplering i, hvad det indebarer at vaere daglig leder
for hjelperne, herunder eksempelvis ledelse, konflikthandtering eller etik. Endelig bemarkes det, at en
arbejdsleder ikke overtager arbejdsgiverens ansvar efter arbejdsmiljeloven. Se kapitel 17 om arbejdsmil-
jolovgivning, herunder arbejdslederen.

|Principafgorelse 96-11:

Ansggeren havde ikke ret til bevilling af borgerstyret personlig assistance.

Ankestyrelsen lagde vagt pa, at det er en betingelse for at fa tilskud til ansattelse af hjelpere efter lov
om social service § 96, stk. 1, at borgeren er 1 stand til at fungere som arbejdsleder for hjelperne. Dette
betyder, at borgeren skal vare 1 stand til at tilretteleegge hjelpen og fungere som daglig leder for hjelpe-
rme. Dette kan blandt andet omfatte udvalgelse af hjelpere til ansattelse, udarbejdelse af jobbeskrivelser
og vagtplaner for hjelperne, oplaring af nye hjelpere, atholdelse af personalemeder og varetagelse af
instruktion af hjelpere.

Ankestyrelsen vurderede, at ansggeren ikke var i stand til at varetage arbejdslederansvaret.

Principafeorelse 162-12:

Borgerstyret personlig assistance kan ikke bevilges, safremt borgeren ikke selv er i stand til at varetage
arbejdslederfunktionen, herunder er i1 stand til at indga i et samarbejde med kommunen omkring selve
udmaélingen af hjelpen.

Det betyder, at der skal foretages en konkret og individuel vurdering af, om borgeren er i stand til at
fungere som arbejdsleder. Det indebaerer som udgangspunkt, at borgeren skal vare i1 stand til selv af
tilretteleegge hjelpen og fungere som daglig leder for hjelperne.

[folge § 96, stk. 2, om borgerstyret personlig assistance, skal borgeren selv vere 1 stand til at fungere som
arbejdsleder for hjelperne, modsat bestemmelsen 1 § 95, stk. 4, om kontant tilskud, hvoraf det fremgar, at
det er tilskudsmodtageren, der skal vaere i stand til at fungere som arbejdsleder for hjelperne.

Det betyder, at en veerge og/eller nertstdende ikke kan indtreede i borgerens sted og dermed ikke kan
overtage funktionen som arbejdsleder ved borgerstyret personlig assistance.
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Principafeorelse 161-12:

Der kan bevilges et kontant tilskud til ansettelse af hjelpere, nar tilskudsmodtageren er i stand til at
fungere som arbejdsleder for hjelperne.

INér borgeren ikke selv vil veare 1 stand til at fungere som arbejdsleder for hjelperne, eksempelvis som
folge af udviklingsheemning, hjerneskade eller kognitive funktionsnedsettelser, kan kommunen 1 sarlige
tilfelde veelge at udbetale tilskuddet til en naertstaende person, som passer den pageldende.

De sarlige tilfelde kan vaere, hvor der er et hensyn at tage til, at familien kan fungere s& normalt som
muligt pé trods af et stort behov for hjelp og pleje.

[ den situation er det ikke borgeren, der er tilskudsmodtager, men derimod den nartstdende. Det betyder,
at det er den nertstdende som tilskudsmodtager — og ikke borgeren — der skal vere i stand til af
fungere som arbejdsleder for hjelperne. Den nertstdende person overtager funktionen som arbejdsleder
for borgeren i forbindelse med bevilling af kontant tilskud til hjeelp.

Formuleringen ”som helt eller delvis passer den pagaldende” i1 § 95, stk. 3, fastslar i hvilke situationer at
en verge eller nertstdende kan vare tilskudsmodtager.

En af de ting arbejdslederrollen indebarer, er at varetage den daglige instruktion af hjelperne. Det er
arbejdslederen, der skal tilretteleegge hjelpen 1 forhold til borgerens behov og ensker og foretage den
daglige prioritering af opgaverne. Det kraver en direkte deltagelse i pasningen og daglig ledelse af
hjelperne at udfylde arbejdslederrollen.

Det indeberer typisk, at borgeren og den naertstiende opholder sig pa borgerens bopal, da det ellers vil
vaere vanskeligt at tage del 1 at passe den pagaldende person, der har behov for hjelp.

8. Som udgangspunkt indebzarer arbejdsgiveropgaven ansvaret for at administrere ydelsen og de prakti-
ske og juridiske opgaver, der er forbundet med at modtage kontant tilskud til anseattelse af hjelpere eller
BPA:

— Ansettelse og afskedigelse af hjelpere.

— Udarbejdelse af ansattelsesbeviser til hjelperne.

— Udbetaling af lon (opgaven kan varetages af kommunen eller af en privat virksomhed/forening).

— Indberetning af skat, tegning af lovpligtige forsikringer, indbetaling til ferie og barselsudligningsord-
ning pa det private arbejdsmarked og ATP (opgaven kan varetages af kommunen eller af en privat
virksomhed/forening)

— Gennemforelse af nedvendige arbejdsmiljeforanstaltninger. Se kapitel 17 om forpligtelser efter ar-
bejdsmiljelovgivningen.

Punktet om ansattelse og afskedigelse af hjelpere indebarer kun i helt serlige tilfeelde at deltage og bista
1 ansattelsessamtaler i samarbejde med borgeren.

Det skal understreges, at borgeren eller tilskudsmodtageren (ved hjelp ydet efter § 95, stk. 3) skal kunne
varetage bade arbejdsgiver og arbejdslederopgaverne, med mindre tilskuddet overfores, jf. punkt 6. Det
skal i den forbindelse desuden bemerkes, at den enkelte borger kan have behov for oplaering i de opgaver,
der er forbundet med en ordning med kontant tilskud til ansattelse af hjelpere eller BPA.

9. Kommunalbestyrelsen skal ved etablering af en ordning med kontant tilskud til ansattelse af hjelpere
eller BPA sikre, at borgeren fir den fornedne vejledning om de opgaver og det ansvar, der er forbundet
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med arbejdsgiveropgaven i en sddan ordning. Det ber herunder sikres, at borgeren labende informeres om
de regler, der geelder pd omradet, herunder:

— regler om ansettelsesbeviser,

— regler om ligebehandling og forskelsbehandling pa arbejdsmarkedet,

— regler om ferie, indbetaling af ATP m.v.,

— regler om arbejdsmilje,

— regler om sygedagpenge,

— regler om barselsorlov,

— regler om forsikringer og

— evt. regler om virksomhedsoverdragelse, hvis borgeren vealger at overfore sit tilskud til en anden part.

Kommunalbestyrelsen skal vere opmarksom pd de forhold, der gelder om arbejdsgiveransvar i forhold
til arbejdsmiljelovgivning. Disse regler er omtalt 1 vejledningens kapitel 17.
Radgivning

10. Der er etableret en gratis rddgivningsfunktion for borgerne, der aktuelt kan findes pd www.bpa-ar-
bejdsgiver.dk, om de juridiske spergsmaél, der knytter sig til arbejdsgiver- og arbejdslederrollen i ordnin-
ger med kontant tilskud til ansettelse af hjelpere og BPA. Det gelder f.eks. regler om ansattelsesbeviser,
arbejdsmilje og herunder arbejdstider, nedvendige forsikringer for hjelperne, ferielovgivning m.v.

Der henvises til punkterne 41-43 i1 denne vejledning om kommunalbestyrelsens pligt til at sikre, at
borgeren far den nedvendige radgivning og vejledning.

Personkredsen for kontant tilskud til anscettelse af hjcelpere og borgerstyret personlig assistance

Serviceloven

§ 95. Hvis kommunalbestyrelsen ikke kan stille den nedvendige hjelp til rddighed for en person, der
har behov for hjelp efter §§ 83 og 84, kan kommunalbestyrelsen i stedet udbetale et tilskud til hjelp,
som den pageldende selv antager.

Stk. 2. En person med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, der har behov
for personlig hjelp og pleje og for stette til losning af nedvendige praktiske opgaver i hjemmet 1 mere
end 20 timer ugentligt, kan valge at f4 udbetalt et kontant tilskud til hjelp, som den pageldende selv
antager.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan dog 1 s@rlige tilfeelde beslutte, at hjelpen efter stk. 2 fortsat skal
gives som naturalhjelp eller udbetales til en nartstiende person, som helt eller delvis passer den pagal-
dende. Den nertstdende kan, medmindre vedkommende har indgéet aftale om overforsel af tilskuddet
efter stk. 4, hojst varetage pasningsopgaven 1 48 timer om ugen. Deles pasningsopgaven af flere nartsta-
ende, der samtidigt er tilskudsmodtagere, geelder 2. pkt. for de nartstaende tilsammen. I serlige tilfelde
kan kommunalbestyrelsen dog beslutte, at en eller flere nartstiende kan varetage pasningsopgaven i
mere end 48 timer om ugen.

Personkredsen for § 95, stk. 1

11. Hvis kommunalbestyrelsen ikke har mulighed for at stille den hjelp, som borgeren har behov for,
til radighed, kan kommunalbestyrelsen 1 stedet udbetale et tilskud til hjelp, som den pageeldende selv
antager, jf. § 95, stk. 1.
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12. § 95, stk. 1, er en undtagelsesbestemmelse, der kun kan anvendes, hvis kommunalbestyrelsen ikke
kan stille den nedvendige hjalp til rddighed efter servicelovens §§ 83 og 84 om henholdsvis personlig og
praktisk hjelp 1 hjemmet m.v. og aflesning/aflastning.

Kommunalbestyrelsen eller borgeren kan dermed ikke frit vaelge, om der skal udbetales et kontant tilskud
efter § 95, stk. 1, eller gives naturalhjaelp (dvs. at hjelpen leveres som hjemmehjalp af kommunen eller
en godkendt privat leverander). Det er en forudsatning, at kommunalbestyrelsen sikrer, at ressourcerne
lobende tilpasses til behovet for personlig og praktisk hjelp. Muligheden for at udbetale tilskud kan
derfor kun anvendes i sarlige tilfelde. Som eksempler kan navnes tilfelde, hvor samarbejdet mellem
borgeren og det kommunale personale eller godkendte leveranderer er vanskeliggjort i vaesentlig grad.

Personkredsen for § 95, stk. 2

13. En borger med betydeligt og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, der har behov for
personlig hjelp og pleje og for stette til losning af nedvendige praktiske opgaver i hjemmet i mere end 20
timer ugentligt, kan vaelge at fa udbetalt et kontant tilskud til hjelp, som den pagaeldende selv antager, jf.
§ 95, stk. 2.

For denne gruppe borgere med et storre hjelpebehov end 20 timer om ugen er der dermed tale om en ret
til at veelge et kontant tilskud frem for at modtage hjelpen i1 form af naturalhjeelp.

Bestemmelsen er rettet mod borgere, der, selv om der er tale om et storre hjelpebehov, ikke har et sa
omfattende og sammensat hjelpebehov, som forudsattes efter servicelovens § 96, og hvor der er tale om
ydelser, der ligger inden for rammerne af servicelovens §§ 83 og 84. Der kan eksempelvis ogsd veere
tale om borgere, som har et omfattende behov for personlig og praktisk hjelp, men hvor behovet for
ledsagelse uden for hjemmet er begranset og kan daekkes gennem en ledsageordning efter servicelovens §
97.

Personkredsen for § 95, stk. 3

14. Kommunalbestyrelsen kan desuden i sarlige tilfeelde valge at udbetale tilskuddet, jf. § 95, stk. 2, til
en nrtstdende person, som passer den pagaldende efter § 95, stk. 3.

Bestemmelsen er rettet mod de situationer, hvor kommunalbestyrelsen skenner, at borgeren ikke selv vil
vaere 1 stand til at fungere hverken som arbejdsgiver eller arbejdsleder for hjelperne, eksempelvis som
folge af udviklingshemning, hjerneskade eller kognitive funktionsnedsettelser.

I denne situation kan kommunalbestyrelsen valge at yde det kontante tilskud til en nertstdende, som kan
og vil patage sig at varetage denne opgave. Det er en forudsetning, at bade borgeren (eller eventuelle
vaerge) og den nartstiende ensker at denne udferer opgaven. Tilskuddet efter § 95, stk. 3, ydes til den
nartstdende og dermed ikke til den borger, der har behovet for hjalp.

Som nertstaende anses normalt agtefelle, samlever, foreldre, seskende samt andre, som har et nart
forhold til den pagaldende borger.

Det hensyn, der kan tale for, at kommunalbestyrelsen valger at udbetale tilskuddet til en nertstdende i
stedet for at yde hjelpen som naturalhjelp, er f.eks. hensynet til, at familien kan fungere s& normalt som
muligt pd trods af et stort behov for hjelp og pleje.

15. Det er en forudsetning, at kommunalbestyrelsen, efter en negje vurdering af den pigeldendes situa-
tion, herunder en vurdering af borgerens mulighed for selvstendig livsferelse, boligforhold, netvarksres-
sourcer m.v., finder det hensigtsmaessigt, at det er den neertstdende, der varetager denne opgave. Kommu-
nalbestyrelsen skal, is@r nar der er tale om yngre borgere, overveje, om denne legsning giver den unge
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mulighed for selvstendig livsudfoldelse. Kommunalbestyrelsen kan eventuelt beslutte, at hjelpen skal
ydes helt eller delvis som naturalhjalp.

Ankestyrelsens principafgorelse 27-17:

Hvis borgeren ikke selv kan fungere som arbejdsleder, kan kommunen i serlige tilfeelde beslutte, at
hjelpen skal gives som naturalhjelp eller udbetales til en nartstiende person, som helt eller delvis passer
den pagaldende.

Kommunen kan som en del af kommunens politiske fastsatte serviceniveau fastleegge, at kontant tilskud
som naturalhjelp eller som udbetaling til en nartstiende som udgangspunkt ikke er en del af kommunens|
serviceniveau.

Kommunen skal fravige et sddan serviceniveau, hvis kommunen efter en konkret vurdering kommer frem
til, at borgerens stottebehov ikke kan dakkes pd anden vis, hvis stettebehovet overstiger 20 timer om|
ugen, og hvis der er serlige forhold hos borgeren, der taler for at udbetale kontant tilskud til nertstaende
eller bevilge naturalhjelp.

16. Hvis den nertstdende onsker det, kan der ansattes en eller flere personer til helt eller delvist at
varetage hjelpen efter § 95, stk. 3. Det vil i1 den situation vere en forudsetning, at den nartstdende kan
fungere som arbejdsgiver for hjelperne, 1 overensstemmelse med servicelovens § 95, stk. 4, medmindre
tilskuddet overferes til en forening eller en privat virksomhed, der er godkendt af socialtilsynet. Der
henvises til punkterne 6-8. Om den evre grense for den nertstdendes varetagelse af pasningsopgaven
henvises til punkt 17.

Hvis den nertstdende vaelger at overfore tilskuddet til en af socialtilsynet godkendt forening eller privat
virksomhed, vil det alene vere en betingelse, at den naertstdende kan fungere som daglig leder for
hjelperne, jf. punkt 7.

Ankestyrelsens principafgorelse 161-12:

Ved tilskud efter servicelovens § 95 kan nartstaende fungere som arbejdsleder for hjelpere til en
handicappet borger.

Der kan bevilges et kontant tilskud til ansattelse af hjelpere, nér tilskudsmodtageren er i stand til at
fungere som arbejdsleder for hjelperne.

[Nar borgeren ikke selv vil vere 1 stand til at fungere som arbejdsleder for hjelperne, eksempelvis som
folge af udviklingshaemning, hjerneskade eller kognitive funktionsnedsattelser, kan kommunen i sarlige
tilfeelde vaelge at udbetale tilskuddet til en nartstiende person, som passer den pageldende.

De sarlige tilfelde kan vaere, hvor der er et hensyn at tage til, at familien kan fungere s normalt som
muligt pa trods af et stort behov for hjelp og pleje.

[ den situation er det ikke borgeren, der er tilskudsmodtager, men derimod den nertstdende. Det betyder,
at det er den naertstdende som tilskudsmodtager - og ikke borgeren - der skal vere i stand til at fungere
som arbejdsleder for hjelperne. Den nertstiende person overtager funktionen som arbejdsleder for
borgeren i forbindelse med bevilling af kontant tilskud til hjelp.
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ormuleringen ’som helt eller delvis passer den pageldende” 1 § 95, stk. 3, afgrenser muligheden for, at
en verge eller nertstdende kan vare tilskudsmodtager.

Ovre greense for den neertstaendes varetagelse af pasningsopgaven

17. Efter servicelovens § 95, stk. 3, 2. pkt., kan en nartstdende, medmindre der er indgaet aftale om
overforsel af tilskuddet til en anden nertstdende eller en forening eller privat virksomhed, der er godkendt
af socialtilsynet, hejst varetage pasningsopgaven i forhold til borgeren med funktionsnedsattelse 1 48
timer om ugen. Hvis pasningsopgaven deles af flere nertstiende, der samtidigt er tilskudsmodtagere,
galder greensen pa 48 timer om ugen for de nertstdende tilsammen.

Pasning af borgeren med funktionsnedsettelse ud over 48 timer om ugen vil dermed skulle varetages
af andre, der ikke er nertstdende. Dog kan en eller flere nertstdende, der samtidigt er tilskudsmodtage-
re, efter servicelovens § 95, stk. 3, 4. pkt., i sarlige tilfelde varetage pasningsopgaven i mere end
48 timer om ugen. Det kan f.eks. dreje sig om tilfelde, hvor der er sygdom blandt de af borgerens
hjelpere, der ikke er nartstdende, eller i forbindelse med ferier. Det er kommunalbestyrelsen, der treffer
afgerelse om, hvorvidt en eller flere nartstdende kan varetage pasningsopgaven i mere end 48 timer om
ugen. Kommunalbestyrelsens afgerelse kan péaklages til Ankestyrelsen efter de geeldende regler herom i
retssikkerhedsloven.

18. Bestemmelsen 1 servicelovens § 95, stk. 3, om en ovre graense pa 48 timer om ugen for en eller flere
naertstdendes varetagelse af pasningsopgaven gelder alene 1 de ordninger, hvor den eller de nartstaende,
der varetager pasningsopgaven i forhold til borgeren, ogsé er tilskudsmodtager. I disse ordninger er der
saledes sammenfald mellem arbejdsgiveren, arbejdslederen og hjelperen.

Derimod gelder bestemmelsen ikke i ordninger, hvor den nertstdende har indgaet aftale om overforsel
af tilskuddet til en anden nzaertstdende eller en af socialtilsynet godkendt forening eller privat virksomhed,
der herefter er arbejdsgiver for hjelperne. Her er der séledes ikke sammenfald mellem arbejdsgiveren,
arbejdslederen og hjalperen, hvilket betyder, at den nartstidende, der varetager pasningsopgaven, anses
som arbejdstager og dermed bliver omfattet af de EU-retlige regler om maksimal arbejdstid, jf. arbejds-
tidsdirektivet.

Bestemmelsen bergrer sdledes alene antallet af timer, hvori en eller flere nertstiende, der samtidig
er tilskudsmodtager, kan varetage pasningsopgaven i forhold til en borger med funktionsnedsattelse,
hvorimod retten til at modtage tilskud til ansattelse af hjelpere efter servicelovens § 95, stk. 3, og
betingelserne herfor i ovrigt ikke berares.

Personkredsen for § 96, stk. 1

Serviceloven

§ 96. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde borgerstyret personlig assistance. Borgerstyret personlig
assistance ydes som tilskud til dekning af udgifter ved ansettelse af hjelpere til pleje, overvigning
og ledsagelse til borgere med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, der har et
behov, som ger det nedvendigt at yde denne ganske sarlige stotte.

19. Kommunalbestyrelsen skal, hvis betingelserne i § 96 i ovrigt er opfyldt, tilbyde BPA til den person-
kreds, der er omfattet af § 96, stk. 1. Det drejer sig om borgere med betydelig og varigt nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne, der har et behov, som ger det nedvendigt at yde denne ganske serlige stotte til
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pleje, overvagning eller ledsagelse, for at kunne opbygge eller fastholde et selvstendigt liv med mulighed
for deltagelse 1 samfundslivet.

Det vil normalt sige borgere, som i hej grad er athengige af hjelp til at udfere almindelige daglige
funktioner som eksempelvis madlavning, leesning, bad, lese, skrive m.v., og som har et omfattende behov
for pleje, overvagning, ledsagelse eller praktisk bistand.

Servicelovens § 96 er desuden som udgangspunkt rettet mod borgere med mere massive og sammensatte
hjelpebehov, hvor borgerens behov ikke kan daekkes ved almindelig personlig og praktisk hjelp m.v.

Det kan eksempelvis skyldes, at der er tale om hjelpebehov, der ligger ud over, hvad der kan ydes som
personlig og praktisk hjelp, eller ud over det behov for ledsagelse, der kan imedekommes efter andre
bestemmelser 1 serviceloven. Det kan f.eks. vare behov for hjelp til mange eller mere spredte opgaver
1 lobet af degnet, hvor det er en forudsetning, at hjelperne er til stede for, at borgeren kan leve et
selvstendigt liv.

Det s@rlige hjelpebehov kan ogsa f.eks. have baggrund i, at den hjelp, der er behov for, har en sa
personlig karakter, at det er vasentligt selv at kunne sammensatte sit hjelperkorps. Det kan vare, at
borgerens behov er sd specifikke og personlige, at de forudsatter individuel oplering af hjelperne, f.eks.
af hensyn til forflytning, placering i kerestol, betjening af serligt indrettet bil eller lift eller kendskab til
respirator eller mavesonde og hygiejne 1 den forbindelse.

Endelig kan det vaere afgerende for borgeren, at hjelpen skal ydes pd bestemte tidspunkter i forhold til
at fa borgerens dagligdag til at fungere i forhold til bern, arbejdsliv, herunder sikkerhed for overholdelse
af medetider, uddannelse, fritidsliv m.v. Det at have ansvaret for et eller flere mindre bern, som borgeren
bor sammen med, kan ogsa i sig selv vere tilstreekkeligt, selv om borgeren kun i meget begrenset omfang
kan patage sig noget af det praktiske selv.

Det skal understreges, at der ikke er tale om en udtemmende opremsning, men at kommunalbestyrelsen
skal tage udgangspunkt i den enkelte borgers behov for hjzlp.

Det er ikke et krav, for at fa hjelp efter § 96, stk. 1, at borgeren har eller kan fa et hejt aktivitetsniveau.

20. Det forhold, at en borger selv kan udfere nogle funktioner, udelukker ikke, at en borger tilherer
personkredsen for § 96.

21. Der er ikke fastsat begransninger for, hvilke former for funktionsnedsettelser der kan vare omfattet
af hjelp efter servicelovens § 96. Det vil altid bero pd en konkret og individuel vurdering, om borgeren er
omfattet af personkredsen og opfylder betingelserne for at modtage hjlp efter denne bestemmelse. Bor-
gere, der modtager hjelp efter § 96, kan derfor bade vare borgere med en fysisk funktionsnedszttelse,
herunder ogsé respiratorbrugere, men der kan ogsa vare tale om borgere med hjerneskade, sensoriske
eller kognitive funktionsnedsettelser m.v.

22. Det er ikke et krav efter servicelovens § 96, at der skal vare behov for pleje, overvagning og
ledsagelse for den enkelte borger.

Ankestyrelsens principafgorelse 76-14.

Ved vurderingen af, hvorvidt en borger er omfattet af personkredsen for borgerstyret personlig assistance,
skal kommunen foretage en individuel og helhedsorienteret vurdering af borgerens behov. Der skal
vaere tale om et behov, der ikke kan dakkes efter servicelovens regler om personlig og praktisk hjelp,
socialpaedagogisk bistand samt ledsageordning.
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Der er tale om en betydelig nedsat funktionsevne, nér en borger ikke eller kun i meget begrenset omfang,
[kan beveage sig og udfere almindelige dagligdags opgaver som f.eks. personlig pleje, madlavning, renge-
ring og transport. Det er ikke et krav for at vere omfattet af personkredsen for borgerstyret personlig
assistance, at der er tale om en borger, der har eller har mulighed for at fa et hojt aktivitetsniveau. Dog
[kan en borgers aktivitetsniveau i det konkrete tilfeelde vare en del af vurderingen af, hvorvidt borgeren|
har et behov, som gor det nodvendigt at yde en ganske sarlig stotte som borgerstyret personlig assistan-
ce. Der skal i den forbindelse tages hensyn til formélet med bestemmelsen, som er at give personer med
omfattende funktionsnedsettelser mulighed for at leve et sa normalt og selvstendigt liv som muligt.

Det kan kraeves, at borger, i det omfang vedkommende er 1 stand til det, benytter sig af mindre hjelpe-
midler, som er med til at gore borgeren mere selvhjulpen. Kommunen kan ogsé krave, at borgeren
indretter sig bade med hensyn til indretning af bolig samt levemade. Dog skal der ogsa i den forbindelse
tages hensyn til formélet med bestemmelsen.

Ankestyrelsens principafgorelse 162-12:

Borgerstyret personlig assistance kan ikke bevilges, sdfremt borgeren ikke selv er i stand til at varetage
arbejdslederfunktionen, herunder er i stand til at indgd i1 et samarbejde med kommunen omkring selve
udmaélingen af hjelpen.

Det betyder, at der skal foretages en konkret og individuel vurdering af, om borgeren er i stand til at
fungere som arbejdsleder. Det indebarer som udgangspunkt, at borgeren skal vere i stand til selv at
tilretteleegge hjelpen og fungere som daglig leder for hjelperne.

[folge § 96, stk. 2, om borgerstyret personlig assistance, skal borgeren selv vare 1 stand til at fungere som
arbejdsleder for hjelperne, modsat bestemmelsen i § 95, stk. 4, om kontant tilskud, hvoraf det fremgar, at
det er tilskudsmodtageren, der skal vaere i stand til at fungere som arbejdsleder for hjelperne.

Det betyder, at en varge og/eller nartstaende ikke kan indtraede i borgerens sted og dermed ikke kan
overtage funktionen som arbejdsleder ved borgerstyret personlig assistance.

Serviceloven

§96.[...]

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan tilbyde borgerstyret personlig assistance til borgere, der ikke er
omfattet af personkredsen efter stk. 1, hvis kommunalbestyrelsen vurderer, at dette er den bedste
mulighed for at sikre en helhedsorienteret og sammenhangende hjalp for borgeren.

Personkredsen for § 96, stk. 3

23. Efter servicelovens § 96, stk. 3, kan kommunalbestyrelsen valge at tilbyde BPA til borgere, der
normalt ikke er omfattet af personkredsen for hjelp efter § 96, ndr kommunalbestyrelsen vurderer, at
BPA er den bedste mulighed for at yde en sammenhangende og helhedsorienteret hjaelp til borgeren. Det
kan eksempelvis vaere borgere, der ikke har helt sd omfattende og sammensat et hjelpebehov, som det
forudsettes efter § 96, stk. 1. Det er en betingelse for at tilbyde BPA efter servicelovens § 96, stk. 3,
at borgeren opfylder kravene i servicelovens § 96, stk. 2, herunder kravet om at kunne fungere som
arbejdsleder for hjelperne.
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Bestemmelsen kan vere relevant at anvende til borgere, der fir daekket hjelpebehovet efter en raekke
bestemmelser, som f.eks. servicelovens § 83 om personlig og praktisk hjelp, § 84 om aflastning og
aflesning, § 95 om kontant tilskud til ansettelse af hjelpere, § 97 om ledsagelse, § 100 om nedvendige
merudgifter m.fl.

Denne adgang til i stedet at yde hjelp efter § 96 giver kommunalbestyrelsen mulighed for at tilbyde
en sammenhangende hjlp til borgere, der ellers vil modtage hjelp efter mange forskellige bestemmel-
ser. Det vil give mulighed for en enklere sagsbehandling i forhold til den enkelte borger, hvor der ellers
vil vaere behov for at koordinere sagen mellem flere sagsbehandlere, evt. flere forvaltninger.

24. Kommunalbestyrelsen kan ikke pélaegge en borger at modtage hjelpen i form af BPA, hvis borgeren
ikke onsker de opgaver og det ansvar, der er forbundet med at modtage hjelpen pa denne made.

25. Kommunalbestyrelsen har ikke pligt til at tilbyde BPA efter § 96, stk. 3. Hvis kommunalbestyrelsen
generelt beslutter at anvende bestemmelsen, vil en afgerelse om ikke at anvende § 96, stk. 3, 1 en konkret
sag kunne péklages. Kommunalbestyrelsens beslutning om at fravaelge § 96, stk. 3, i den konkrete sag vil
saledes vere en afgerelse i forhold til borgeren.

Hvis kommunalbestyrelsen generelt fraveelger at anvende servicelovens § 96, stk. 3, vil en sadan beslut-
ning relatere sig til fastleggelsen af kommunens generelle serviceniveau. Efter retssikkerhedslovens § 60,
stk. 3, kan en sadan beslutning ikke indbringes for en anden administrativ myndighed.

$ 96, stk. 3, og stotte efter andre regler

26. Kommunalbestyrelsen skal vaere opmarksom pa, at 1 det omfang, en borger modtager hjelp efter
servicelovens § 96, er borgeren omfattet af den personkreds, der, hvis betingelserne 1 gvrigt er opfyldt,
kan modtage hjelp efter reglerne om merudgiftsydelse i servicelovens § 100, uanset om borgeren modta-
ger fortidspension efter de for 1. januar 2003 geldende regler. Der gelder ligeledes s@rlige regler om
boligstatte efter § 12, stk. 4, 1 lov om individuel boligstette, jf. lovbekendtgerelse nr. 174 af 24. februar
2016 med senere @ndringer, for personer, der modtager degnhjalp efter servicelovens § 96. Der henvises
til omtalen af disse regler andetsteds 1 vejledningen.

Afsnit I1
Udmaling af hjzlp og varsling ved frakendelse eller nedsattelse
Kapitel 3
Udmaling af hjcelp
Generelle forhold

27. Kommunalbestyrelsen skal som grundlag for afgerelser om hj&lp efter servicelovens §§ 95 og 96 tage
afset 1 servicelovens krav om, at formélet med kontant tilskud til ansattelse af hjelpere og BPA er at
tilbyde borgeren en fleksibel ordning, der tager udgangspunkt 1 borgerens selvbestemmelse, sa borgeren
kan fastholde eller opbygge et selvstendigt liv.

Det er kommunalbestyrelsens ansvar at foretage en individuel og helhedsorienteret behovsvurdering med
udgangspunkt i, hvad den enkelte selv kan klare.

28. Ved vurderingen skal der tages stilling til, hvilke funktioner hjelperne skal dekke, i hvor mange
timer og pd hvilke tidspunkter det primare hjelpebehov findes, og om hjxlpen ydes 1 eller uden for
hjemmet. Det skal dog bemarkes, at f.eks. behovet for respiratorhjaelp for respiratorbrugere daekkes efter
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Sundheds- og Zldreministeriets regler og behovet for personlig assistance 1 forbindelse med arbejde
dekkes efter Beskaftigelsesministeriets regler. Der henvises til omtalen heraf i1 kapitlerne 20 og 21. Det
samme gelder det ordinaere uddannelsesomrade. Se vejledningens kapitel 22.

Kommunalbestyrelsen skal desuden veere opmarksom pa, at det i nogle tilfeelde vil vare nedvendigt med
flere hjelpere ad gangen. Det kan skyldes, at det i nogle situationer kan vare nedvendigt at vere to
hjelpere om arbejdet, f.eks. i forbindelse med loft, ophold uden for hjemmet eller lignende.

Kommunalbestyrelsen skal i forbindelse med udmalingen af hjelpen vere opmaerksom pa, at der 1 helt
serlige tilfelde kan udmales tilskud til dekning af radighedstimer til borgeren. Ved radighedstimer
forstds timer, hvor hjelperen er til stede, men hvor hjelperen kun helt undtagelsesvis udferer hjelp for
borgeren. Det kan eksempelvis vare 1 forbindelse med delt tjeneste eller ved et mere spredt hjelpebehov.

[Ankestyrelsens principafgorelse 95-16:

Borger med en nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne kan efter serviceloven modtage kontant tilskud
til aflonning af hjelpere, der udferer konkrete hjelpeopgaver 1 hjemmet i form af praktisk hjelp og
personlig pleje. Hjelpen udmales efter servicelovens bestemmelse om praktisk hjaelp og personlig pleje.

I serlige tilfelde kan kommunen bevilge radighedstimer i ordningen om kontant tilskud. Ved radigheds-
timer forstds timer, hvor hjelperen er til stede, men hvor der kun undtagelsesvis udferes aktiviteter]
for borgeren. Det kan vare i forbindelse med delt tjeneste, hvor der eksempelvis er behov for, at to
hjelpere er til stede samtidig. Det kan ogsa vare, hvis der er et mere spredt hjelpebehov ud over
dagen. Radighedstimer kan alene bevilges til, at hjelperen star til rddighed.

Radighedstimer skal have tilknytning til den hjelp, der kan bevilges efter servicelovens bestemmelse om
praktisk hjelp og personlig pleje. Det betyder, at de opgaver - der i helt sarlige tilfelde kan bevilges
radighedstimer til - skal vare opgaver, hvortil der kan bevilges hjelp efter servicelovens bestemmelse om
praktisk hjelp og personlig pleje.

I den konkrete sag hjemviste Ankestyrelsen sagen, da kommunen skulle foretage en konkret vurdering
af, om de ansegte opgaver er omfattet af servicelovens bestemmelse om praktisk hjelp og personlig
pleje. Derefter skulle kommunen udmale hjelp og evt. rddighedstimer som kontant tilskud.

Udmaling til kurser, oplcering, MUS og personalemoder

29. Kommunalbestyrelsen skal, udover udmaling til det konkrete hjelpebehov, udmale timer til de
nedvendige kurser 1 eksempelvis forflyttelsesteknik eller brug af kommunikationshjelpemidler og timer
til oplering af nye hjelpere. Der skal desuden udmaéles timer til personalemeder og udmales timer
til medarbejderudviklingssamtaler (MUS). Nér der kun er ansat én hjalper, vil det normalt ikke vare
nedvendigt at udmaéle timer til personalemeder. Det kan dog i1 nogle tilfelde vare nedvendigt at afsatte
timer til MUS. Der henvises til udmélingsbekendtgerelsens § 1, stk. 2.

Udmaling af hjcelp efter § 95

30. Udgangspunktet for udmélingen af hjelp efter servicelovens § 95 er servicelovens § 83 om praktisk
og personlig hjelp og pleje og § 84 om aflgsning og aflastning. For yderligere beskrivelse af §§ 83 og 84
henvises der til vejledning om hjzlp og stette efter serviceloven.

For hjelp efter § 95 kan der tages udgangspunkt 1 de kommunale kvalitetsstandarder for praktisk og
personlig hjelp og pleje.

VEJ nr 10325 af 12/12/2017 14



Kommunalbestyrelsen skal dog vaere opmerksom pa, at en afgerelse om hjelp efter § 95 altid skal traeffes
pa grundlag af en konkret og individuel vurdering af borgerens behov for hjelp. Det kommunalt fastsatte
serviceniveau er udgangspunktet for, hvad borgeren kan forvente af hjelp, men serviceniveauet skal fravi-
ges, ndr borgerens behov nedvendigger det. Der henvises til punkterne 27 og 28. Kommunalbestyrelsen
skal sdledes udmale, sa det er muligt for borgeren at ansatte de nedvendige hjelpere.

[Ankestyrelsens principafgorelse 62-15:

En borger med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne har ret til kontant tilskud,
hvis borgerens behov for praktisk hjelp, aflesning og aflastning overstiger 20 timer om ugen.

Tilskuddet kan 1 serlige tilfeelde udbetales til naertstdende.

Kommunen skal beregne borgerens samlede behov for personlig pleje og praktisk hjelp og aflasning eller]
aflastning 1 de 20 timer. Hjelp efter de navnte bestemmelser er udtemmende. Socialpaedagogisk statte
eller anden hjaelp indgar ikke i udmalingen.

Ved bevilling af praktisk hjelp udferer hjelperen den konkrete opgave. Ved bevilling af socialpaedago-
gisk stotte hjelper og stetter hjelperen borgeren, sd borgeren er med til at udfere den faktiske opgave og
herved kan udvikle eller vedligeholde sin psykiske, fysiske eller sociale funktionsevne.

Borgers bevilgede aflosning og aflastning indgar i udmaélingen af det kontante tilskud. Nar kommunen|
har beregnet borgerens kontante tilskud, kan de timer, hvor borgeren fir aflesning eller aflastning,
fratrekkes udbetalingen af tilskuddet i samme omfang som den hjzlp, borgeren ville have modtaget
uden aflastningsopholdet, s& der ikke sker dobbeltdaekning af pasningsbehovet. Den reelle udbetaling af
tilskuddet kan efter fradraget godt komme under 20 timer om ugen.

Kommunen kan vealge, om den vil udbetale tilskuddet til naertstaende, hvis borgers hjelpebehov oversti-
ger 20 timer om ugen. Kommunen skal desuden vurdere, om nartstaende, som helt eller delvist passer
borgeren, kan administrere ydelsen og tilrettelaegge hjaelpen.

Borger kan ikke kraeve kontant tilskud til naertstdende, men kommunen ber overveje, om bestemmelsen i
stk. 3, finder anvendelse, hvis kommunen ikke kan levere den nedvendige hjelp.

[Ankestyrelsens principafgorelse 63-15:

Hjxlp efter bestemmelsen om kontant tilskud til ansattelse af hjelpere kan alene bevilges til konkrete
hjelpeopgaver 1 form af personlig hjelp, pleje og praktiske opgaver i hjemmet. Der kan ikke bevilges
stotte til overvagning. Modsat bestemmelsen om borgerstyret personlig assistance i servicelovens § 96,
er der hverken 1 servicelovens § 95 eller 1 reglerne om ridighedstimer i den tilherende bekendtgerelse
naevnt, at der kan ydes hjelp til overvagning, det vil sige, hvor hjelperen alene iagttager borgeren, men
ikke udferer hjelpeopgaver.

[ seerlige tilfelde kan kommunen bevilge radighedstimer. Ved radighedstimer forstas timer, hvor hjelpe-
ren er til stede, men hvor der kun undtagelsesvis udferes aktiviteter for borgeren, herunder i1 forbindelse
med delt tjeneste eller ved et mere spredt hjelpebehov. Radighedstimer kan alene bevilges til, at hjelpe-
ren star til rddighed. Radighedstimer kan ikke bevilges til overvagning, hvor hjelpen alene har til formal,
at hjelperen skal holde gje med borgeren og reagere pa eventuelle hjelpebehov.
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Kommunens tildeling af hjelp og fastsattelse af timetallet danner grundlag for udmaling af det kontante
tilskud til ansettelse af hjelpere 1 hjemmet. Kommunen skal pa baggrund af en konkret og individuel
vurdering af borgerens hjelpebehov opgere, hvilket stattebehov borgeren har til personlig hjelp, pleje og
nodvendige praktiske opgaver 1 hjemmet. Kommunen skal ud fra en konkret vurdering af hjelpebehovet]
opgore, hvor lang tid de enkelte konkrete hjelpeopgaver 1 hjemmet tager, som borger fir bevilget stotte
til. Kommunen skal begrunde udmalingen af tid til hjelpeopgaverne efter servicelovens § 95.

[Ankestyrelsens principafgorelse 93-12:

Nér en borger modtager kontant tilskud, og kommunen @ndrer beregningsgrundlaget herfor, skal kommu-
nen - efter en fornyet konkret vurdering af borgerens behov - regulere det kontante tilskud.

[ den konkrete sag fandt Ankestyrelsen, at kommunens afgerelse var mangelfuldt begrundet.

Ankestyrelsen lagde veegt pa, at kommunen ikke havde begrundet, hvorfor borgeren fik nedsat sin
bevilling, og, at kommunen ikke havde opstillet et budget som en del af den konkrete bevilling.

Ankestyrelsen understregede, at en borger altid har krav pd en fyldestgarende begrundelse. Dette galder]
is&r, nar borgeren far nedsat sin bevilling.

31. Hjelp efter § 95 kan kombineres med andre former for hjalp, som f.eks. ledsageordning efter service-
lovens § 97 til dekning af behovet for ledsagelse til aktiviteter uden for hjemmet, socialpedagogisk
bistand efter servicelovens § 85 m.fl. Der henvises desuden til, at det kan vaere muligt at anvende
servicelovens § 96, stk. 3, jf. punkt 23-26.

Udmaling af hjcelp efter § 96

32. Udgangspunktet for udmélingen af hjelp efter servicelovens § 96 er en konkret, individuel vurdering
af borgerens behov for hjelp og formalet med ordningen om at skabe en fleksibel og helhedsorienteret
ordning med borgerens selvbestemmelse i centrum. Denne tager udgangspunkt i, hvad den enkelte borger
selv kan klare med henblik pd at kunne leve et almindeligt liv som andre ikke-handicappede, bade i
og uden for hjemmet. Udmalingen af hjelp har dermed et andet sigte end udmaling af personlig og
praktisk hjelp i hjemmet, og kvalitetsstandarder for § 83 kan derfor ikke anvendes som udgangspunkt for
udmalingen af hjelp efter § 96, da hjelpebehovet ofte omfatter storre og mindre opgaver spredt over hele
degnet, og hvor det ikke nedvendigvis er forudsigeligt, hvornar hjelpen skal leveres og konkret til hvilke
opgaver. Vurderingen skal foretages med afset i formalet med BPA, og ma séledes ikke vare sa snavert,
at timerne kun kan udmales til hjelp pa helt bestemte tidspunkter eller til bestemte aktiviteter, da det vil
mindske den fleksibilitet og selvbestemmelse, der er forudsat i ordningen.

Ankestyrelsens principafgorelse 87-09:

Der var ikke grundlag for at tilsidesatte kommunens vurdering af behovet for hjelp til en kvinde
med sterkt nedsat og svaekket bevegeevne 1 arme og ben. Udméling af hjelp skulle ske efter en negje
individuel behovsvurdering med udgangspunkt i, hvad kvinden selv kunne klare. Udgangspunktet var
ikke, at hun havde ret til hjelp 24 timer i dognet.

Ankestyrelsens principafgorelse 110-11:
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Udmaling af hjelp efter servicelovens bestemmelse om borgerstyret personlig assistance(BPA) skulle
ske efter en individuel behovsvurdering med udgangspunkt i, hvad borgeren selv kunne klare. Anke-
styrelsen fandt, at de ressourcer, som kommunen havde afsat til plejeopgaverne, ville kunne dekke
hjelpebehovet.

Ankestyrelsen lagde vaegt pé det oplyste om ansegerens helbredsmassige forhold og behov for person-
lig og praktisk hjelp. Ankestyrelsen fandt efter de legelige oplysninger, at ansggeren kunne vare alene
1 kortere perioder. Ankestyrelsen fandt endvidere, at der var mulighed for at lave en tidsplan, saledes at
hjzlpen kunne ydes pa de tidspunkter af dagen, hvor ansegeren havde brug for den.

Ankestyrelsens principafeorelse 49-13:

Udmalingen af hjalp til borgerstyret personlig assistance efter servicelovens § 96 skal tage udgangs-
punkt i en individuel behovsvurdering med udgangspunkt i, hvad borgeren selv kan klare, for at
tilgodese formalet med borgerstyret personlig assistance om at skabe en fleksibel og sammenhangende
ordning, der sikrer borgeren mulighed for at leve et s& normalt og selvstendigt liv som muligt.

En udmaling af hjelp, der tager udgangspunkt i kommunens sedvanlige udmaling til hjemmepleje
efter servicelovens bestemmelse om praktisk og personlig hjelp og pleje 1 § 83, er ikke 1 overensstem-
melse med formalet med ordningen om borgerstyret personlig assistance.

Kommunens kvalitetsstandarder for § 83 kan derfor ikke anvendes som udgangspunkt for at udmale
hjelp efter § 96. Ved radighedstimer forstas timer, hvor hjelperen er til stede, men hvor hjelperen
kun helt undtagelsesvis udferer hjelp for borgeren. Der kan ikke udmales timer til den borgerstyrede
personlige assistance i et sddant omfang, at de huslige opgaver og pasningen af bern dermed bliver
varetaget fuldt ud. Det betyder, at man skal tage hensyn til, om borgerens a@gtefalle kan varetage
opgaver i hjemmet

Kommunalbestyrelsen skal, sarligt til borgere, som ikke modtager degnhjelp, i forbindelse med den
samlede udmaling af hjelpebehovet vurdere, om der kan vere behov for at udmaéle en arlig pulje til f.eks.
weekend- ophold, kurser m.v., hvor der kan vare behov for ekstra hjelpetimer.

Vurderingen skal ses i sammenheng med formalet med BPA efter servicelovens § 96 om at skabe
en fleksibel og sammenha@ngende ordning, der sikrer borgerens mulighed for at leve et s& normalt og
selvstendigt liv som muligt og under hensyn til, at borgerens behov kan variere bl.a. som folge af
borgerens funktionsnedsettelse og ikke altid er forudsigeligt.

Udmalingen af hjzlpen skal foretages i et samarbejde med borgeren. Det vil desuden ofte vare ned-
vendigt at inddrage den fornedne sagkundskab og bistand fra personer med kendskab til formalet og
funktionen med BPA.

Da personkredsen for § 96 er borgere med et omfattende og sammensat behov for hjelp, vil der ofte vere
tale om borgere, der har behov for hjelp hele degnet, eller 1 en stor del af degnets aktive timer. Det er dog
ikke et krav, at der skal vaere behov for degnhjalp, ligesom hjelp efter § 96 ikke medferer, at borgeren
kan kreve degnhjelp uanset funktionsniveau. Tilsvarende er der ikke 1 lovgivningen angivet et timetal
for BPA efter § 96, idet det vil bero pa en samlet vurdering af borgerens hjelpebehov, om en borger er
omfattet af denne bestemmelse.
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33. Der er ikke noget til hinder for, at borgeren far udmalt ferre timer, end den kommunale udmaling
fastsetter, hvis han eller hun ensker det. Det kan f.eks. vare ud fra et onske om at vare alene nogle timer
1 degnet, eller pa grund af, at en parerende kan og vil patage sig hjelpefunktionerne i nogle timer.

Kommunalbestyrelsen skal i den forbindelse vaere opmarksom pd, at familie, herunder ®gtefelle eller
andre, som frivilligt patager sig sddanne funktioner, far hvile og fritid i tilstraekkeligt omfang til at kunne
klare sin egen daglige tilvaerelse.

Kommunalbestyrelsen skal desuden vare opmarksom pa, at der ikke er hjemmel i serviceloven til at
palegge en ®gtefaelle eller andre at patage sig disse udvidede pleje-, overvagnings- og ledsagefunktioner.

Ankestyrelsens principafgorelse 39-09:

Servicelovens bestemmelse om aflgsning og aflastning finder alene anvendelse, nar en agtefzlle,
foreeldre eller andre neere parerende tilkendegiver at ville passe en person med nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne.

En hjemmeboende voksen, der ikke har nare parerende som tilkendegiver at ville passe
vedkommende, har krav pa personlig hjelp, omsorg og pleje efter servicelovens bestemmelse herom
samt den gvrige sociale lovgivning. I den konkrete sag havde den hjemmeboende ret til hjelp 24 timer
i dognet.

En agtefaelle eller et andet familiemedlem kan, hvis bade borgeren selv og familiemedlemmet/agtefaellen
onsker det, ans®ttes som hjelper. Dette indebarer, at &gtefellen eller det familiemedlem, der ansattes
som hjelper skal sikres efter lov om arbejdsskadesikring, jf. lovbekendtgerelse nr. 216 af 27. februar
2017 med senere @ndringer (herefter arbejdsskadesikringsloven), jf. vejledningens punkt 44.

34. Udgangspunktet for udmalingen af hjelp efter § 96 er normalt, at udmalingen skal dakke alle
borgerens behov for personlig og praktisk hjaelp, overvigning og ledsagelse. Der kan herunder udmaéles
stotte til varetagelse af foraeldreopgaven, jf. ogsd punkt 19.

35. Hjeelp efter § 96 kan kombineres med andre hjelpeforanstaltninger, som f.eks. praktisk og personlig
hjeelp, omsorg og pleje 1 det omfang, borgeren ensker det.

36. I det omfang hjelperen samtidig kan varetage sine opgaver som hjalper, herunder f.eks. eventuelle
overvagningsopgaver, vil hjelperen ogsé i begraenset omfang kunne varetage opgaver som f.eks. saltning
og snerydning. Det er dermed en forudsatning, at f.eks. snerydningsopgaven ikke er til hinder for, at
hjelperen kan udfere de primare hjelperopgaver, og at der er tale om opgaver, der ikke normalt kan plan-
leegges, og hvor det er mest hensigtsmassigt, at hjelperne kan udfere disse opgaver for borgeren. Hjelpe-
rens eventuelle udferelse af disse opgaver kan dog have betydning i forhold til arbejdsmiljelovgivningen
og behovet for forsikring af hjelperne.

Sterre opgaver, som f.eks. hovedrengering, haekklipning, malerarbejde eller andre storre vedligeholdel-
sesopgaver er dog ikke omfattet af udmaling af hjelp efter servicelovens § 96, men ma vurderes og
eventuelt dekkes efter andre bestemmelser, som f.eks. servicelovens § 100 om nedvendige merudgifter
(hdndsrakninger).

Ankestyrelsens principafeorelse 66-16:
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Borgerstyret personlig assistance er et tilskud, som ydes til dekning af udgifter ved ansattelse af
hjelpere til pleje, overvagning og ledsagelse. Kommunen skal tilbyde borgerstyret personlig assistance
til borgere med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, der har et behov, som gor
det nedvendigt at yde denne ganske serlige stotte.

Det folger af sektoransvarlighedsprincippet, at den offentlige myndighed, der udbyder en ydelse eller
en service, ogsa er ansvarlig for, at den pageldende ydelse er tilgeengelig for borgere med nedsat
funktionsevne. Regionen har derfor til opgave at stille det nedvendige personale til radighed ved
gennemforelsen af behandlinger pd sygehuset.

Kommunen kan dog fastsette et serviceniveau, der giver mulighed for, at borgeren medtager hjelpere
ved behandling pé sygehuset.

I den konkrete sag stadfeestede Ankestyrelsen kommunens afgerelse om, at borgeren ikke kunne
medtage en ekstra hjelper under sygehusophold. Ankestyrelsen fandt, at kommunen ikke var forpligtet
til at yde hjalp til forflytninger under behandling pa sygehuset med henvisning til sektoransvarlig-
hedsprincippet. Det fremgik af sagen, at borgeren havde behov for hjelp hele degnet, ogsa ved
behandlinger pa sygehuset.

Ankestyrelsens principafeorelse C-9-07:

En sterkt handicappet mand, der havde faet bevilget en hjelpeordning efter serviceloven, havde
ansat en hjelper ca. 1/2 ér efter bevillingen. Han havde segt om hjzlp til dekning af udgifter til
bade mindre og sterre handsraekninger 1 denne periode efter servicelovens merudgiftsbestemmelse,
ligesom han forud for bevillingen af hjelpeordningen havde sagt om hjelp til hdndsraekninger efter
merudgiftsbestemmelsen.

Mandens hjelpeordning fandtes alene at dekke mindre handsraekninger sasom praktisk hjalp til
almindelig rengering, hjelp til indkeb og indpakning af gaver, hjlp til ledsagelse m.v. Derimod
fandtes ordningen ikke at omfatte storre hdndsraekninger som snerydning, havearbejde, malerarbejde,
vinduespudsning m.v.

Der var ikke hjemmel 1 servicelovens bestemmelse om hjelpeordning eller i bestemmelsen om mer-
udgiftsydelse til at atholde udgifter til handsraekninger omfattet af hjelpeordningen i perioden fra
bevilling af hjelpeordning til dens ivaerksettelse.

De udgifter til handsrekninger, der ikke var omfattet af hjelpeordningen, kunne dekkes efter service-
lovens merudgiftsbestemmelse, hvis betingelserne 1 ovrigt var opfyldt. Hjelpen skulle i sa fald ydes
med tilbagevirkende kraft fra ansegningstidspunktet.

Forholdet mellem udmaling til kontant tilskud til anscettelse af hjcelpere eller BPA og bistands- eller
plejetilleeg

37. Da ordningerne med kontant tilskud til ansettelse af hjelpere og BPA ogsa kan gives til borgere,
som modtager fortidspension efter de for 1. januar 2003 galdende regler, ma det ved udmalingen af
hjelpen efter §§ 95 eller 96 1 hvert enkelt tilfeelde vurderes, 1 hvilket omfang et tilkendt bistands- eller
plejetilleg efter § 16 1 lov om hgjeste, mellemste, forhgjet almindelig og almindelig fortidspension, jf.
lovbekendtgerelse nr. 1240 af 13. oktober 2016 med senere @ndringer, skal indgd ved udmalingen af
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hjelpen, séledes at en del af hjelpebehovet dekkes af bistands- eller plejetillegget. Hensigten er at sikre,
at der ikke sker dobbeltkompensation for det samme behov.

Udgangspunktet er, at bevillingen efter §§ 95 og 96 nedsattes med den del af bistands- eller plejetil-
leegget, der anvendes til dekning af borgerens hjelpebehov eller til merudgifter, der alternativt skulle
vare bevilget efter servicelovens § 100. I denne vurdering skal indga, at bistands- eller plejetillegget
ogsé forudsattes at daekke vanskeligt definerbare smafunktioner ved siden af ordningen efter §§ 95
eller 96, som erfaringsmaessigt altid forekommer. Derfor skal der ikke nedvendigvis ske en reduktion af
bevillingen efter §§ 95 eller 96 som folge af et bistands- eller plejetilleg.

Hvis hjelpen udmales, s& den dekker alle borgerens ledsage-, pleje- og overvagningsbehov (§ 96), skal
hele tillegget anvendes til deekning af udgifter til hjelpere, eller tillegget frakendes.

Det skal understreges, at borgeren ikke har pligt til at dokumentere anvendelsen af bistands- eller
plejetillegget. Der kan ikke foretages reduktion i bistands- eller plejetillegget.

Ankestyrelsens principafeorelse P-15-05:

Et tilkendt plejetilleg kunne ikke reduceres med henvisning til, at kommunen nu pa grund af endrede
forhold hos pensionisten varetog den fulde pleje og ydede denne som naturalhjelp.

Kommunen matte i stedet traeffe afgerelse om, hvorvidt der fortsat var ret til plejetilleg.

Uddybende oplysninger om bistands- og plejetilleeg findes i vejledningens kapitel 19. Reglerne om
bistands- og plejetilleg er nermere beskrevet i Beskaftigelsesministeriets vejledning om fortidspension
efter lov om hgjeste, mellemste, forhgjet almindelig og almindelig fortidspension m.v.

Invaliditetsydelse kan modtages sammen med en ordning efter servicelovens §§ 95 og 96 og skal ikke
indga ved udmaélingen af nogen del af tilskuddet til en sddan ordning.

Ankestyrelsens principafeorelse P-21-05:

En pensionist havde ret til plejetillaeg, uanset at hun havde personlige hjelpere degnet rundt.

Formalet med plejetilleg var, at pensionisten selv skulle atholde merudgifterne i forbindelse med
plejebehovet 1 det omfang tillegget gav mulighed herfor.

Bistands- og plejebehov skulle som udgangspunkt dekkes efter pensionslovgivningen. Kontantydelser
efter serviceloven var subsidiere 1 forhold til ydelser efter pensionsloven. Kommunen skulle derfor
vurdere, om der kunne tages hensyn til det tilkendte plejetilleeg ved beregningen af det beleb, som
ansgger var berettiget til at fi udbetalt efter serviceloven til deekning af sit plejebehov, saledes at det
samme behov ikke blev daekket to gange.

Ankestyrelsens principafeorelse P-27-03:

Plejetilleeg kunne ikke frakendes, da der ikke var sket en sddan bedring i kvindens tilstand, at hun ikke
leengere opfyldte betingelsen for at fa plejetilleg

Vedvarende bistands- eller plejebehov hos personer, der var tilkendt fertidspension, skulle som ud-
gangspunkt dekkes efter lov om social pension.
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Ved bedemmelsen af det plejebehov, der skulle dekkes efter servicelovens bestemmelser kunne der
efter en konkret vurdering tages hensyn til det tilkendte plejetilleg, saledes at det samme behov ikke
blev dekket af to ydelsesarter.

Ankestyrelsens principafeorelse P-28-03:

Ved udmaling af hjelp efter servicelovens § 77 havde kommunen ret til at tage hensyn til et tilkendt
plejetilleg, som vedrorte samme formal som hjalpen efter serviceloven.

Udmalingen skulle foretages efter en konkret individuel vurdering af arten og omfanget af pensioni-
stens behov for personlig pleje og tilsyn, ssmmenholdt med pensionistens gvrige behov for hjzlp.

Kunne pensionisten dokumentere nedvendige merudgifter til andre funktioner end pleje og tilsyn,
kunne der soges sarskilt bevilling hertil efter servicelovens § 84.

Ved bevilling af tilskud til nedvendige merudgifter kunne der kun tages hensyn til et tilkendt plejetil-
leeg efter pensionsloven, 1 det omfang tilleegget ikke fuldt ud blev anvendt til deekning af pensionistens
plejebehov.

Ankestyrelsens principafeorelse 69-09:

En borger, der havde ophold 1 botilbud, fandtes efter en konkret vurdering ikke berettiget til fortsat
udbetaling af bistandstilleeg, idet behovet for stadig personlig bistand og pleje matte anses for dekket
ved den hjeelp, der var stillet til rddighed af personale i den nuvarende boform. Aktiviteterne uden
for hjemmet medferte heller ikke et sddant omfattende behov for bistand, at det nedvendiggjorde, at
borgeren bevarede bistandstillaeg.

Ankestyrelsens principafeorelse 74-09:

En gift kvinde, der modtog hgjeste fortidspension, havde ikke ret til pleje- eller bistandstilleg.

Behovet for bistand matte i det vesentlige anses for daekket af agtefellen og af den kommunale
hjemmepleje, som hun selv havde valgt at modtage hjelp fra. Behovet for bistand til transport i
forbindelse med deltagelse i aktiviteter uden for hjemmet var ikke af et sddant omfang, som forudsattes
for tilkendelse af bistands- eller plejetilleg.

Kapitel 4
Revurdering af hjeelpebehovet

38. Det fremgér af servicelovens § 148, stk. 2, at kommunalbestyrelsen lebende skal folge de enkelte
sager for at sikre, at hjelpen fortsat opfylder sit formél. Kommunalbestyrelsen skal herunder veare
opmerksom pa, om der er behov for at yde andre former for hjelp. Der henvises til vejledning om formal
og generelle bestemmelser i1 serviceloven om de generelle regler om lgbende opfelgning.

Opfoelgningen skal ske ud fra borgerens forudsatninger og sd vidt muligt i samarbejde med borgeren. Op-
folgningen ber tilretteleegges 1 forhold til den enkelte ordning og kan ske ved telefonisk henvendelse,
hjemmebesog eller pa anden vis.
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Det kan f.eks. vaere hensigtsmeessigt, at der ved igangsattelse af nye ordninger efter servicelovens §§
95 eller 96 aftales en opfelgning efter 3-6 maneder eller tidligere, hvis der kan vare usikkerhed om
udmaélingen af hjelpen. Tilsvarende kan det ved progredierende lidelser, hvor hjelpebehovet meget
hurtigt kan @ndre sig, vere hensigtsmeessigt at sikre opfelgning med kortere intervaller.

Ved velfungerende ordninger, hvor hjelpebehovet er uendret fra ar til ar, eller hvor der er grund til at
formode, at borgeren henvender sig af egen drift ved behov for @ndringer, kan opfelgningen aftales med
leengere intervaller.

Det skal understreges, at kommunalbestyrelsen har pligt til at behandle ansegning om hjelp i forbindelse
med a&ndringer 1 borgerens behov, uanset om der forst er aftalt opfelgning pé et senere tidspunkt mellem
borger og kommune.

Kapitel 5
Varsling ved afgorelser om frakendelse eller nedscettelse af hjcelp

Varsling ved afgorelser om frakendelse eller nedscettelse

Serviceloven

§ 3 a. Kommunalbestyrelsens afgerelser om frakendelse eller nedsattelse af hjelp efter §§ 95, 96 og
98 skal meddeles med et varsel pa mindst 14 uger fra borgerens modtagelse af afgerelsen. 1. pkt. geelder
ligeledes for kommunalbestyrelsens afgerelser om frakendelse af en plads i et sarligt dag- eller klubtil-
bud efter §§ 32 og 36, om frakendelse af bilstette efter § 114 inden udlebet af genanskaffelsesperioden
og om opher af hjelp til dekning af tabt arbejdsfortjeneste efter § 42 i de tilfelde, der er omfattet af de
regler om afviklingsperioden, som berne- og socialministeren har fastsat i medfer af § 42, stk. 4.

Stk. 2. lverksazttelse af kommunalbestyrelsens afgerelser efter bestemmelserne navnt 1 stk. 1 ma
1 de tilfelde, hvor kommunalbestyrelsens afgerelse pdklages til Ankestyrelsen, forst pdbegyndes, nar
varslingsperioden, jf. stk. 1, er udlebet.

39. Bestemmelsen 1 servicelovens § 3 a, stk. 1, indebazrer, at kommunalbestyrelsens afgerelser om
frakendelse eller nedsattelse af hjelp efter bl.a. servicelovens § 95 om kontant tilskud til ansettelse af
hjelpere og § 96 om BPA skal meddeles med et varsel pa mindst 14 uger fra borgerens modtagelse af
afgerelsen. Borgeren antages at have modtaget afgerelsen, nir afgerelsen er kommet frem til borgeren
enten 1 borgerens e-boks eller ved almindeligt brev. Se nermere punkt 266 1 vejledning om retssikkerhed
og administration pa det sociale omrade. Varslet betyder, at hjelpen fortsetter uendret, indtil varslingspe-
rioden er udlebet.

Varslet efter bestemmelsen skal vere pad mindst 14 uger, men der er intet til hinder for, at der gives et l&n-
gere varsel. Et eksempel, hvor et l&ngere varsel kan overvejes, kan vere, hvor ordningen frakendes. Hvis
der er ansat hjelpere med meget hej anciennitet i sddanne ordninger, kan et varsel pd 14 uger vere
utilstraekkeligt til at afvikle ordningen.

Varslet pad 14 uger betyder dog ikke, at borgeren kan vente med at effektuere kommunalbestyrelsens
afgerelse, til varslingsperioden er udlebet. Borgeren skal saledes ved modtagelsen af afgerelsen tage de
fornedne skridt til at iveerksaette kommunalbestyrelsens afgerelse, herunder opsige hjelpere. Se dog punkt
40 om varsling og klage til Ankestyrelsen.

Iveerkscettelse af afgorelsen ved klage til Ankestyrelsen
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40. Ifelge servicelovens § 3 a, stk. 2, md ivaerksattelse af kommunalbestyrelsens afgerelser om bl.a.
frakendelse eller nedsattelse af hjelp efter servicelovens §§ 95 og 96 forst pdbegyndes, nar varslingspe-
rioden er udlebet 1 de tilfeelde, hvor kommunalbestyrelsens afgerelse pdklages til Ankestyrelsen.

Hermed sikres det, at borgerne, nar der klages til Ankestyrelsen, modtager den hidtidige hjelp i uendret
omfang i hele varslingsperioden, og at kommunalbestyrelsens afgerelse om frakendelse eller nedsattelse
af den hidtidige hjalp forst skal pdbegyndes effektueret, nér varslingsperioden pé 14 uger er udlebet.

Der indferes séledes ops&ttende virkning 1 varslingsperioden i klagesager omfattet af varslingsordnin-
gen. F.eks. vil en borger, som har faet sin ordning med kontant tilskud eller borgerstyret personlig
assistance efter servicelovens §§ 95 eller 96 frakendt, forst skulle effektuere kommunalbestyrelsens
afgerelse efter udlebet af varslingsperioden péd 14 uger.

Der vil i Ankestyrelsen blive gennemfort en sarlig hurtig sagsbehandling for klager over sagstyper
omfattet af varslingsbestemmelsen. Den hurtige sagsbehandling skal tilstrebe, at klagesagen er afgjort
inden udlebet af varslingsperioden. I kombination med den serligt hurtige sagsbehandling betyder det,
at i de tilfelde, hvor borgeren i Ankestyrelsen far medhold i en eventuel klagesag, kan hjelpen som ho-
vedregel fortsatte uendret. Borgerne behover dermed f.eks. ikke at pabegynde afviklingen af en ordning
efter servicelovens §§ 95 eller 96, herunder opsige hjelpere, mens klagesagen verserer i Ankestyrelsen,
medmindre styrelsen ikke kan nd at ferdigbehandle sagen inden udlebet af varslingsperioden pa 14
uger. Der skal herved i forhold til de tilfelde, hvor Ankestyrelsen ikke kan na at ferdigbehandle sagen,
gores opm&rksom pd muligheden for at tillegge en klage opsattende virkning efter de almindelige
forvaltningsretlige regler herom.

Varslingsperioden er kombineret med en nedsettelse af den frist, der gaelder for kommunalbestyrelsens
genbehandling ved klage. Efter den generelle hovedregel 1 retssikkerhedsbekendtgerelsen skal kommu-
nalbestyrelsen genvurdere en afgerelse inden 4 uger efter, at klagen er modtaget. For de sagstyper,
der er omfattet af bestemmelsen i servicelovens § 3 a om varsling, skal kommunalbestyrelsen imidler-
tid genvurdere afgerelser inden to uger efter, at klagen er modtaget. Borgerens klagefrist er pa fire
uger. Kommunalbestyrelsens frist pa 2 uger til genvurdering kan ikke fraviges. Hvis en kommune pa
baggrund af borgerens klage finder behov for at skaffe yderligere oplysninger vurderinger eller lignende
1 et sddant omfang, at en genvurdering ikke kan vere afsluttet inden 14 dage, ma kommunen i stedet
annullere den afgerelse om nedsettelse eller frakendelse af hjelp, der er klaget over, og treffe en helt ny
afgerelse — med ny varsling og klagevejledning — ndr sagen er oplyst.

Bestemmelsen i servicelovens § 3 a, stk. 2, omfatter ikke de sager, hvor der ikke klages til Ankestyrelsen
over kommunalbestyrelsens afgorelse. I disse tilfelde gaelder derfor det i servicelovens § 3 a, stk. 1, fast-
satte varsel pa 14 uger, hvor borgeren skal pdbegynde at effektuere afgerelsen, selv om varslingsperioden
fortsat laber, jf. punkt 39.

Afsnit 111
Tilretteleggelse af ordningen, borgerens valgmuligheder med hensyn til valg af ordning og tilsyn
Kapitel 6
Administration og tilretteleeggelse af ordningen
Radgivning og vejledning

41. Kommunalbestyrelsen skal sikre, at borgeren far den nedvendige radgivning og vejledning, herunder
om de opgaver og det ansvar, der er forbundet med at vaere arbejdsgiver, jf. punkterne 7 og 8, sa borgeren
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kan sammensatte sin ordning ud fra egne ensker, behov og foruds@tninger. Kommunalbestyrelsen har
herunder pligt til at oplyse borgeren om muligheden for at overfere tilskuddet til en anden part, der
herefter er arbejdsgiver for hjelperne. Nar borgeren overforer tilskuddet, skal borgeren alene varetage
opgaver forbundet med den daglige ledelse for hjelperne. Kommunalbestyrelsen kan desuden oplyse
borgeren om den serlige radgivningsfunktion for borgere med kontant tilskud til ansattelse af hjelpere
og BPA, jf. vejledningens punkt 10. Kommunalbestyrelsen skal vaere opmarksom pa, at hvis tilskuddet
er overfort til en forening eller virksomhed vil arbejdsgiveransvaret efter arbejdsmiljelovgivningen altid
hvile pé foreningen/virksomheden. Hvis tilskuddet ikke er overfort, vil det bero pd en konkret vurdering,
om borgeren opfattes som ’arbejdsgiver’ efter arbejdsmiljelovgivningen. Fastleggelsen af placeringen
af arbejdsgiveransvaret 1 den konkrete situation folger af administrativ praksis og domstolspraksis. Der
henvises til vejledningens kapitel 17 om arbejdsmiljelovgivningen.

Det skal bemarkes, at nar der herefter i dette kapitel anvendes begrebet ’arbejdsgiver’, er der tale om
arbejdsgiver i en ansattelsesretlig forstand. I forhold til arbejdsmiljeloven skal det praciseres, at fastleg-
gelsen af placeringen af arbejdsgiveransvaret folger af administrativ praksis og domstolspraksis. Det vil
derfor bero pa en konkret vurdering, hvem der som arbejdsgiver er strafferetligt ansvarlig for, at arbejdet
bliver udfert i overensstemmelse med arbejdsmiljelovgivningen. Der henvises til punkt 125-135 om
arbejdsmiljelovgivningen.

42. Som et led 1 sin rddgivning af borgeren skal kommunalbestyrelsen i1 henhold til eksisterende praksis,
is@r 1 forbindelse med igangsattelse af en ny ordning med kontant tilskud til ansattelse af hjelpere eller
BPA, tilbyde at vaere behjelpelig med de praktiske ting, s& som annoncering, ansattelsesforhold m.v.

43. I en ordning efter servicelovens §§ 95 eller 96 ydes det kommunale tilskud til borgeren, der herefter
indgér aftale om ansettelse af hjelperne. Der er hermed tale om et privat ansattelsesforhold mellem
borgeren og hjelperne, eller mellem den neartstaende eller den af socialtilsynet godkendte forening eller
private virksomhed og hjlperne, hvis borgeren har valgt at overfore sit tilskud til ansettelse af hjelpere
hertil. Det er derfor borgeren, eller den nartstdende, foreningen eller den private virksomhed, som til-
skuddet er overfort til, der har ansvaret i1 forhold til hjelpernes kvalifikationer, lenforhold, tilretteleggelse
af arbejdstid, overholdelse af ansattelsesvilkarene efter det konkrete ansattelsesbevis m.v.

Kommunalbestyrelsen har dog pligt til at yde generel rddgivning om reglerne pd omradet, ligesom kom-
munalbestyrelsen har pligt til at treede til med radgivning og vejledning om mere praktiske forhold. Der
kan desuden henvises til punkterne 6-9.

Arbejdsskade og forsikringer

44. En arbejdsgiver har sikringspligt 1 henhold til arbejdsskadesikringsloven, nar vedkommende ansetter
og aflenner hjelpere. Arbejdsgiveren opfylder sin sikringspligt ved at tegne forsikring mod ulykker. Ar-
bejdsgiveren er automatisk tilsluttet Arbejdsmarkedets Erhvervssikring for sa vidt angér erhvervssygdom-
me. Betalingen til Arbejdsmarkedets Erhvervssikring sker sammen med andre arbejdsgiverbidrag til
atp via Samlet Betaling. Borgeren skal vejledes om, at modtagere af kontant tilskud til anseattelse af
hjelpere og BPA er forpligtet til at have de tilstreekkelige forsikringer, herunder mod arbejdsskade og
rejseforsikringer ved rejser i1 udlandet. Efter arbejdsskadesikringsloven er det borgerens forpligtelse at
sikre sig mod bade folger af ulykker og erhvervssygdomme, og forsikringen skal vaere 1 borgerens
navn. Der kan desuden vere behov for at tegne en erhvervsansvarsforsikring, jf. punkt 45.

Overforer en borger sit tilskud til en nartstdende eller til en forening eller privat virksomhed, der er god-
kendt af socialtilsynet, kan disse tegne forsikringen mod felgerne af ulykker 1 borgerens navn og tilslutte
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borgeren til Arbejdsmarkedets Erhvervssygdomssikring. Ansvaret for at forpligtelserne er opfyldt, ligger
dog fortsat hos borgeren.

Erstatningsansvar

45. Borgeren skal vare opmarksom pa, at der 1 dansk ret geelder den almindelig regel, at nar der
er instruktionsbefojelser 1 et ansattelsesforhold, folger det af Danske Lov 3-19-2, at arbejdsgiveren er
erstatningsansvarlig for skader, der skyldes hjelperens uforsvarlige adfaerd i forbindelse med arbejdets
udferelse. Det kan pa den baggrund vere en god idé¢, at borgeren sikrer, at han har tegnet en forsikring,
der dekker dette ansvar i tilfelde, hvor borgeren er arbejdsgiver i en ordning med kontant tilskud til
ansttelse af hjelpere eller BPA.

Opleering af og kurser for hjcelpere

46. Oplaring af hjelperne 1 arbejdet varetages af modtageren af kontant tilskud til ansattelse af hjelpere
eller BPA. Er borgeren selv arbejdsgiver, sker oplaringen af hjelperne 1 samarbejde med myndigheden,
jf. den generelle vejledningsforpligtelse (se punkt 10).

Hvis der er behov for kurser, som udspringer af den enkelte borgers hjelpebehov, 1 eksempelvis forflyttel-
sesteknik, kommunikation eller problemstillinger i forbindelse med terminalpleje, skal kommunalbesty-
relsen dekke de nedvendige omkostninger hertil.

Kommunalbestyrelsen kan endvidere tilbyde borgeren, at hjelperne, i det omfang borgeren selv eller en
nartstaende er arbejdsgiver for hjelperne, kan deltage 1 kurser i f.eks. forflyttelsesteknik sammen med
kommunale medarbejdere. Der henvises 1 gvrigt til omtalen andetsteds i1 denne vejledning af udmaling til
forsikringer, kurser og barselsudligningsordning pa det private arbejdsmarked.

Valgmuligheder i ordninger efter §§ 95 og 96

47. En borger, der modtager tilskud efter servicelovens §§ 95 eller 96, har en raekke valgmuligheder i
forhold til tilretteleeggelsen af ordningen. Valgmulighederne er beskrevet i nedenstdende tabel 1.

Tabel 1. Oversigt over valgmuligheder

Borgeren/ Borgeren/ Borgeren/ Tilskud er Tilskud er Tilskud er Tilskud over-
tilskudsmodta-|tilskudsmodta-[tilskudsmodta-joverfert til en [overfort til en |overfort til en [fores til privat
geren (§ 95, |geren (§ 95, |geren (§ 95, [nertstdende, [naertstdende, [nertstdende, |virksomhed
stk. 3) er selv [stk. 3) er selv |stk. 3) er selv [der selv vare- |der lader kom-|der lader en  [eller forening,
arbejdsgiver |arbejdsgiver, [arbejdsgiver, [tager lonadmi-[munalbestyrel-jprivat virk-  |der varetager
og varetager [men lader men lader en |nistrationen, [sen std for lon-[somhed/fore- |hele arbejdsgi-
selv lonadmi- [kommunalbe- [privat virk-  [jf. punkterne [administratio- [ning sta for  [veropgaven,
nistration, jf. |styrelsen std [somhed/fore- Y8 og 54. nen, jf. punkt [lenadministra- [jf. punkterne
punkt 48. for lonadmini- [ning sta for 50. tionen, jf. 51-53.

stration, jf.  [lenadministra- punkt 50.

punkt 49. tionen, jf.

punkt 50.

Det er dog en forudsatning, at kommunalbestyrelsen vurderer, at borgeren eller tilskudsmodtageren er i
stand til at varetage de opgaver og det ansvar, der er.
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48. Borgeren (eller tilskudsmodtageren, nar tilskuddet ydes efter § 95, stk. 3) kan selv vare arbejdsgiver
og er dermed samtidig daglig leder for hjelperne. Det betyder, at borgeren har ansvaret for de praktiske
og juridiske opgaver, der er forbundet hermed, herunder ogsé indgéelse af ansattelsesaftaler der kan
indeholdes inden for det kommunale tilskud.

Det er dog en foruds@tning, at kommunalbestyrelsen vurderer, at borgeren eller tilskudsmodtageren er i
stand til at varetage de opgaver og det ansvar, der er forbundet med at vere arbejdsgiver for hjelperne. En
borger, der ikke vurderes at kunne varetage de praktiske opgaver og det ansvar, der er forbundet med at
vaere arbejdsgiver for hjelperne i ansattelsesretlig forstand, kan tilkendes en ordning med kontant tilskud
til ansettelse af hjelpere eller BPA under forudsatning af, at borgeren indgar aftale om overforsel af
tilskuddet til en nartstdende eller til en forening eller privat virksomhed, der er godkendt af socialtilsynet,
jf. servicelovens § 95, stk. 4, eller § 96, stk. 2. Der henvises til vejledningens punkt 6-9.

En borger (eller tilskudsmodtager, nér tilskuddet ydes efter § 95, stk. 3) kan ikke modtage hjelp i form af
kontant tilskud til ansattelse af hjelpere eller BPA, hvis den padgeldende heller ikke med oplaring, kan
vare arbejdsleder for hjelperne. Der henvises til punkt 7 for en beskrivelse af de opgaver, der forbindes
med arbejdslederopgaven.

Borgeren (tilskudsmodtageren) har forskellige valgmuligheder med hensyn til placeringen af opgaven
med varetagelse af lonadministration. Der henvises til punkt 49 og 50.

Serviceloven

§95.1...]

Stk. 5. 1 de situationer, hvor tilskudsmodtageren er arbejdsgiver, skal kommunalbestyrelsen tilbyde at
varetage lonudbetalinger m.v.

§96.1...]

Stk. 4. 1 de situationer, hvor borgeren eller en nartstdende er arbejdsgiver, skal kommunalbestyrelsen
tilbyde at varetage lenudbetaling m.v.

Kommunalbestyrelsen varetager lonadministration

49. En borger, der selv er arbejdsgiver, har en ret til at lade kommunalbestyrelsen varetage de opgaver,
der er forbundet med lenadministration m.v. i forhold til hjelperne. Herunder udbetaling af lon, indberet-
ning af skat, ferie, pension, ATP m.v. Uanset, om kommunalbestyrelsen varetager lenadministrationen, vil
det veere borgeren, der er arbejdsgiver for hjelperne i ansettelsesretlig forstand.

Lonadministration varetages af en privat virksomhed m.v.

50. En borger, der selv er arbejdsgiver, kan ogséd velge at lade opgaverne forbundet med lenadministrati-
on m.v. vare varetaget f.eks. af et privat servicefirma eller en forening. I disse tilfeelde er borgeren fortsat
arbejdsgiver for hjelperne i ansattelsesretlig forstand.

Borgeren veelger at overfore sit tilskud

51. Borgeren (eller tilskudsmodtageren, ndr der er tale om tilskud efter § 95, stk. 3) kan, 1 medfer af
servicelovens § 95, stk. 4, eller § 96, stk. 2, vaelge at overfore sit tilskud til en neertstaende eller til en fore-
ning eller privat virksomhed, der er godkendt af socialtilsynet. For en naermere omtale af socialtilsynets
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godkendelse henvises til vejledning om socialtilsynet. I den forbindelse skal borgeren indga en aftale med
den pagaldende naertstidende, forening eller virksomhed. Der henvises til punkt 55-56.

52. Nar borgeren overforer sit tilskud til andre, varetager disse opgaverne forbundet med at vaere arbejds-
giver for hjelperne i1 ansattelsesretlig forstand, dvs. opgaver forbundet med ansettelse og afskedigelse
af hjelperne m.v. Ledelsesretten vil dog efter konkret aftale med den naertstiende, foreningen eller den
private virksomhed s& vidt muligt vaere delegeret til borgeren, der varetager de opgaver, der er forbundet
med den daglige ledelse af ordningen og udvalgelse af hjelpere til sin egen ordning. Borgeren skal som
hovedregel varetage de opgaver, der er nevnt 1 punkt 7 om arbejdslederopgaver.

Overforsel af tilskud til en af socialtilsynet godkendt forening eller en privat virksomhed

53. Inden borgeren kan overfore sit tilskud til en forening eller en privat virksomhed, der er godkendt af
socialtilsynet, skal der indgéds en aftale herom mellem borgeren og foreningen eller virksomheden. Der
henvises til punkt 55-56. Nér borgeren ensker at overfere sit tilskud, skal kommunalbestyrelsen udmaéle
et tilskud til dekning af foreningen eller virksomhedens omkostninger ved at varetage de opgaver, der er
forbundet hermed. Der henvises til punkt 63 og 83-89.

Overforsel af tilskud til en neertstdende

54. Borgeren kan ogsa velge at indgd aftale med en nartstiende om overforsel af tilskud til ansattelse
af hjelpere eller BPA. Det er en forudsatning, at badde borgeren og den nartstiende ensker denne
losning. Det er desuden en forudsetning, at den nartstdende kan varetage denne opgave. Der henvises til
punkt 55 vedrerende indholdet af aftalen.

For definition af »naertstdende« henvises til punkt 14.

Den nartstdende person aflennes ikke for de opgaver, der er forbundet med at vare arbejdsgiver for
hjelperne.

Aftale om overforsel af tilskud
Indhold i aftale mellem borger og forening/virksomhed eller ncertstaende

55. Onsker en borger at overfore sit tilskud til en anden part, der herefter er arbejdsgiver i ansattelses-
retlig forstand, skal borgeren indgé en aftale med den nertstdende, virksomheden eller foreningen om
dette. Det er dermed borgeren, der velger den nartstdende, forening eller private virksomhed, som skal
varetage denne opgave, inden for rammerne af den kommunale udméling. Der kan dog kun indgés aftaler
med foreninger og private virksomheder, der er godkendt af socialtilsynet. For en nermere omtale af
betingelserne for godkendelse henvises til vejledning om socialtilsynet.

Aftalen vil ofte indeholde en beskrivelse af, hvilke opgaver den nartstiende, foreningen eller virksomhe-
den patager sig at udfere for borgeren, levering af ydelserne og herunder omkostningsstyring, regulering,
regnskab og tilbagebetaling, m.v., forhold vedrerende arbejdsgiverens forpligtelser samt fastsattelse af
opsigelsesvarsel m.v. for aftalen.

Overforslen af tilskuddet sker normalt med én maneds varsel fra udgangen af den méned, hvor aftalen
er indgéet. Herved sikres det, at alle parter far den fornedne tid til at fa iveerksat ordningen med kontant
tilskud til ansettelse af hjelpere eller BPA, herunder at udbetalingen af tilskuddet kan pdbegyndes. Det er
muligt at aftale en lengere frist for overforsel af tilskuddet, hvis parterne i aftalen ensker dette.
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56. Herudover kan der indgés aftale om sarlige forhold i den enkelte borgers ordning, eksempelvis behov
for sarlige kvalifikationer hos hjelperne og f.eks. arbejdsredskaber.

Indhold i aftale mellem kommunalbestyrelse og forening, virksomhed eller ncertstaende

57. Hvis borgeren har indgdet en aftale om overforsel af tilskud til en anden part, kan kommunalbestyrel-
sen samtidig valge at indga en aftale med den nartstiende, foreningen eller virksomheden. Aftalen kan
f.eks. omhandle na&rmere forhold vedrerende afregning af tilskuddet, opher af ordninger i1 forbindelse
med dedsfald og eventuelle sarlige aftaler om udbetaling af dele af tilskuddet betaling for og levering af
arbejdsredskaber m.v. Aftalen kan ikke indeholde saerlige krav til virksomheden omkring likviditet. Bor-
geren skal orienteres om indholdet af en sddan aftale, der vedrerer borgerens ordning.

Kapitel 7
Tilsyn

58. Kommunalbestyrelsen har i medfer af retssikkerhedslovens § 16 pligt til at fere tilsyn med, hvordan
de kommunale opgaver loses. Tilsynet omfatter bdde indholdet af indsatsen og den made, opgaverne
udferes pd. Reglerne om tilsyn er n&ermere beskrevet i vejledning om formal og generelle bestemmelser i
serviceloven.

Ankestyrelsens principafeorelse C-48-05:

Ankestyrelsen har behandlet en sag om, hvor langt en kommunes forpligtelse rakte i en situation, hvor
der var ydet et tilskud til, at en kvinde selv kunne antage den fornedne hjlp til hjemmepleje.

Ankestyrelsen fandt, at kommunen havde veret berettiget til at udbetale et tilskud til, at kvinden selv
kunne antagne den fornedne hjelp. Ankestyrelsen fandt dog samtidig, at kommunen bevarede pligten
til at fore tilsyn med hvordan de kommunale opgaver blev lost, selv om der var ydet tilskud til, at
kvinden selv kunne antagne den fornedne hjzlp. Det beted, at hvis kommunen var bekendt med,
at en ordning om udbetaling af et tilskud til hjelp, som kvinden selv antog, ikke fungerede, matte
kommunen etablere den nedvendige hjzlp og pleje.

Det er op til kommunalbestyrelsen at tage stilling til, hvordan tilsynet konkret skal planlaegges og udferes
1 kommunen.

Kommunalbestyrelsen ber derfor regelmassigt og normalt mindst én gang arligt sikre sig, at ordningen

med kontant tilskud til ansettelse af hjelpere eller BPA fungerer efter hensigten, herunder:

— om borgeren far den hjelp, som var hensigten med ordningen,

— om borgeren opfylder betingelserne for at modtage hjaelpen 1 form af kontant tilskud til ansettelse af
hjelpere eller BPA, herunder om borgeren eller tilskudsmodtageren kan fungere som arbejdsgiver eller
arbejdsleder for hjelperne, hvis tilskuddet er overfort til anden part,

— om borgeren tilrettelegger, og hjelperne udferer arbejdet pa en tilfredsstillende méade,

— om der er andre forhold, herunder hyppige hjelperskift eller forhold omkring arbejdsmiljeet, der
giver anledning til en sarlig indsats i forhold til borgeren, f.eks. i forhold til tilbud om kurser om
arbejdsgiver/arbejdslederrolle og -opgaver m.v.

Tilsynet ber tilretteleegges i samarbejde med borgeren og ud fra borgerens forudsetninger i forhold til den
enkelte ordning.

VEJ nr 10325 af 12/12/2017 28



Det bemerkes, at kommunalbestyrelsens tilsyn ikke omfatter tilsyn med de af socialtilsynet godkendte
foreninger og virksomheder. Tilsynsopgaven i forhold til foreningerne og virksomhederne varetages af
socialtilsynet. Der henvises til vejledning om socialtilsynet for en naermere omtale heraf.

Afsnit IV
Beregning af det kontante tilskud
Kapitel 8
Beregning af kontant tilskud
Generelle forhold ved beregning af tilskud
59. Tilskud efter §§ 95 og 96 udbetales til ansettelse af hjelpere, og til de omkostninger, der folger heraf.

Det er kommunalbestyrelsen, der beregner og fastsatter det kontante tilskud. Reglerne om udmaling er
fastsat i udmalingsbekendtgerelsen.

Servicelovens ydelser efter §§ 95 og 96 vil vare fritaget for moms, sdfremt ydelserne kan karakteriseres
enten som behandling eller som social forsorg og bistand. Momsfritagelsen omfatter dog ikke ydelser, der
er visiteret 1 henhold til servicelovens § 83, og som leveres af andre end kommuner efter reglerne om frit

leverandervalg 1 hjemmeplejen.

I det omfang ydelser er pdlagt moms, skal kommunalbestyrelsen udmaéle et tilskud, der tager hejde for
dette.

Ankestyrelsens principafeorelse 160-12:

Naér der udbetales ydelser til personlig og praktisk hjelp i form af tilskud, skal der ikke betales moms
af ydelserne. Ydelser til personlig og praktisk hjelp givet efter § 83 efter reglerne om frit leverander-
valg er derimod momspligtige. Spergsmalet, om en virksomhed er fritaget for moms, henherer som
udgangspunkt under skattemyndighederne. Sdfremt afgorelsen heraf endvidere beror pa en vurdering
af, hvorvidt nogle udbetalte ydelser kan sidestilles med ydelserne, der efter momslovens § 13, stk. 1 er
undtaget for moms, er kommunen kompetent til at pase dette.

Udmdlingsbekendtgorelsen

§ 2. Tilskud til ansattelse af hjelpere og tilskud til borgerstyret personlig assistance skal udmales pa
samme vilkar og med samme belgb, uanset om borgeren er arbejdsgiver for hjelperne eller har indgaet
aftale om at overfore tilskuddet til en nartstaende eller til en af socialtilsynet godkendt forening eller
privat virksomhed, der herefter er arbejdsgiver for hjelperne.

Lige vilkar for udmaling

60. Kommunalbestyrelsens udmaéling af tilskud til ansattelse af hjelpere skal ske pad samme vilkar uanset,
om borgeren selv er arbejdsgiver, eller om borgeren har overfort tilskuddet til en nartstdende eller til en
af socialtilsynet godkendt forening eller privat virksomhed. Der henvises til udmalingsbekendtgerelsens
§ 2. Det betyder, at det af kommunalbestyrelsen udmélte tilskud, der danner grundlag for ansattelse
af hjelpere, er det samme, uanset om det f.eks. er parerende eller andre, der ansattes til at udfere hjel-
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pen. Udmélingen af gvrige tilskud skal ligeledes ske pa lige vilkar, jf. dog udmalingsbekendtgerelsens §§
80g9.

61. Kommunalbestyrelsen kan fastsatte generelle retningslinjer for, hvordan kommunen foretager udma-
lingen af tilskud til lon, arbejdsgiveropgaver samt udgifter til andre udgifter forbundet med at modtage
hjelpen 1 form af kontant tilskud til ansattelse af hjelpere eller BPA.

Fastsattelsen af retningslinjerne ma imidlertid ikke modvirke intentionerne om at skabe en fleksibel
ordning, der tager udgangspunkt i den enkelte borgers selvbestemmelse og behov. Udgangspunktet for
beregningen af tilskuddet er altid borgerens individuelle og konkrete behov. Grundlaget for bevillingen af
det kontante tilskud skal fremg4 af afgerelsen til borgeren.

Maksimum for tilskud

Udmdlingsbekendtgorelsen

§3.1...]

Stk. 4. De samlede omkostninger pr. time til ansettelse af hjelpere eller til borgerstyret personlig assi-
stance kan maksimalt udgere et belob, der svarer til kommunalbestyrelsens gennemsnitlige langsigtede
omkostninger ved levering af hjelp efter servicelovens § 83, ledsagelse efter servicelovens § 97 og
aflesning og aflastning efter servicelovens § 84.

62. Det samlede tilskud til en ordning med kontant tilskud til ansattelse af hjelpere eller BPA, som skal
beregnes til dekning af omkostninger til lon, arbejdsgiveropgaver, administration m.v., ma pr. udmalt
time maksimalt udgere et belob, der svarer til kommunens gennemsnitlige langsigtede omkostninger
ved levering af hjelpen i form af personlig og praktisk hjaelp efter servicelovens § 83, ledsagelse efter
servicelovens § 97 og aflesning eller aflastning efter servicelovens § 84.

Kommunalbestyrelsen skal, hvis den ikke har bragt den personlige og praktiske hjelp 1 udbud, fastsatte
priskrav til leveranderer af personlig og praktisk hjelp, jf. servicelovens § 91, stk. 4. Priskravet opgeres
som timeprisen for personlig og praktisk hjelp leveret i hjemmet, jf. § 12, stk. 2, i bekendtgerelse nr.
299 af 25. marts 2010 om kvalitetsstandarder og frit valg af leverander af personlig og praktisk hjelp
m.v. Priskravene skal fastsettes pd baggrund af de gennemsnitlige, langsigtede omkostninger ved den
kommunale leverandervirksomhed, og skal omfatte alle direkte og indirekte omkostninger, jf. ovennavn-
te bekendtgoerelses § 14. Der skal som minimum fasts@ttes priskrav for personlig pleje i hverdagstimerne,
personlig pleje pa evrige tider, madservice med udbringning til hjemmet, madservice uden udbringning til
hjemmet samt ovrig praktisk hjelp, jf. ovennavnte bekendtgerelses § 13.

For sé vidt angar ledsagelse og aflesning eller aflastning, skal kommunalbestyrelsen i medfer af bekendt-
gorelse nr. 683 af 20. juni 2007 om omkostningsbaserede takster for kommunale tilbud fastsatte en takst
pa baggrund af en beregning af de gennemsnitlige, langsigtede omkostninger.

Udmdlingsbekendtgorelsen

§3.1...]

Stk. 3. Tilskuddet kan maksimalt udgere de faktiske omkostninger, der er forbundet med ordningen.
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63. Hvis foreningen eller virksomheden udbyder BPA til en pris, der er lavere end det tilskud, som
kommunalbestyrelsen har udmalt, kan foreningen eller virksomheden, jf. udmalingsbekendtgerelsens § 3,
stk. 3, maksimalt modtage afregning til den beregnede pris.

Tilsvarende er der fastsat regler for tilbagebetaling af tilskud, nir det udbetalte tilskud ikke er anvendt i
overensstemmelse med formélet med reglerne om kontant tilskud til ansattelse af hjelpere og BPA, jf.
udmaélingsbekendtgarelsens § 16.

Opstilling af budget

Udmdlingsbekendtgorelsen

§ 4. Tilskuddet efter § 5, stk. 1-3 og 5, samt § 8 skal udmaéles ud fra et budget opstillet af kommunal-
bestyrelsen. I budgettet skal fordelingen af de enkelte poster, der ligger til grund for budgettet, vare
anfort. Budgetposterne skal vaere sammenlignelige med omkostningerne ved tilsvarende aktiviteter.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal deekke omkostninger efter § 5, stk. 4, samt tilskud efter §§ 6,7 og 9
efter regning.

64. Tilskud til hjelp efter servicelovens §§ 95 og 96 udmales pd grundlag af et budget, der opstilles
af kommunalbestyrelsen. Kommunalbestyrelsen skal som en del af den konkrete bevilling, opstille et
budget, som er en opstilling af de forventede omkostninger til de enkelte elementer i udmalingen efter
§ 5, stk. 1-3 og 5, samt § 8 i udmalingsbekendtgerelsen. Formalet med at lave et budget, der anforer
de enkelte elementer i beregningen, er dels at gore det muligt at efterprove, om kommunalbestyrelsen
har taget hejde for alle de elementer, der skal indga 1 udmalingen, jf. udmalingsbekendtgerelsens § 4, og
dels at gore det muligt at lave et regnskab, der kan legges til grund for en eventuel tilbagebetaling af
uforbrugte midler jf. udmalingsbekendtgoerelsens §§ 14-16.

Budgettets enkelte elementer skal veere sammenlignelige med omkostninger for tilsvarende aktiviteter.
Udbetaling efter regning

65. Kommunalbestyrelsen skal, jf. udmalingsbekendtgerelsens § 4, stk. 2, dekke en raekke nedvendige
omkostninger efter regning uden forudgiende opstilling af budget. Det drejer sig om variable omkost-
ninger som lgn under sygdom og barnets 1. og 2. sygedag. Af udmalingsbekendtgerelsens § 5, stk.
2, fremgar det, at det er en kommunal forpligtelse at dekke omkostninger til len under sygdom for
handicaphj®lpere, der har haft 8 ugers ansattelse som handicaphjelper og minimum 74 timers arbejde
i denne periode. Kommunalbestyrelsen kan derfor ikke fastsaette yderligere betingelser for, hvornar
de dakker omkostninger til lon under sygdom. Desuden fremgar det af udmalingsbekendtgerelsen, at
kommunalbestyrelsen skal deekke omkostninger til forsikringer, barselsudligningsordning pé det private
arbejdsmarked og kurser, jf. udmalingsbekendtgerelsens § 6, omkostninger ved overholdelse af arbejds-
miljelovgivningen, jf. udmélingsbekendtgerelsens § 7, og eventuelle omkostninger til lenadministration,
jf. udmaélingsbekendtgerelsens § 9.

Hensigten hermed er at sikre, at kommunalbestyrelsen dekker de faktiske udgifter, der er forbundet med
at fa leveret hjelp i form af kontant tilskud til ansettelse af hjelpere eller BPA. Samtidig sikres det
herved, at borgeren ikke lgbende skal ansege kommunalbestyrelsen om reguleringer af tilskuddet, f.eks. i
forbindelse med foregede omkostninger til sygdom, vikardekning eller lignende, eller at borgeren 1 disse
situationer skal leegge penge ud, indtil den kommunale sagsbehandling er afsluttet.
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Kapitel 9

Fastscettelse af tilskud til anscettelse af hjcelpere

Udmdlingsbekendtgorelsen

§ 1. Kommunalbestyrelsens tildeling af hjelp og fastsattelse af timetallet efter servicelovens §§ 95
eller 96 danner grundlag for udmaéling af det kontante tilskud til ansattelse af hjelpere og tilskud til
borgerstyret personlig assistance.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal ved fastsattelse af timetallet sikre, at der tages hejde for timer til
oplaring af hjelpere. Kommunalbestyrelsen skal desuden tage hejde for timer til personalemeder, nar
borgeren har ansat mere end en hj&lper, samt til medarbejderudviklingssamtaler m.v.

66. Inden kommunalbestyrelsen kan fastsatte det kontante tilskud til den enkelte borger, skal der foreta-
ges en konkret og individuel vurdering af hjelpebehovet som grundlag for udmalingen af timetallet til
borgeren.

Fastsaettelsen af timetallet i en ordning med kontant tilskud til ansettelse af hjelpere eller BPA er
grundlaget for kommunalbestyrelsens beregning af det kontante tilskud, der udbetales, og beregningen af
de enkelte elementer i det kontante tilskud, der udbetales til ansattelse af hjelpere, tager udgangspunkt
1 den tildelte hjelp og formélet om at skabe en helhedsorienteret og fleksibel ordning med borgerens
selvbestemmelse 1 centrum.

67. I forbindelse med beregning af tilskud til ansattelse af hjelpere kan det vaere hensigtsmassigt at gore
sig nogle antagelser om en raekke forhold, der har betydning for udmalingen af timer og for beregningen
af det kontante tilskud.

Af udmalingsbekendtgerelsens § 1, stk. 2, fremgar, at kommunalbestyrelsen 1 sin udmaling af det kontan-
te tilskud skal tage hejde for timer til personalemeder og medarbejderudviklingssamtaler (MUS). Desu-
den skal der tages hojde for timer til oplering af nye hjelpere og kurser i eksempelvis forflyttelses- og
kommunikationsteknik.

68. 1 det omfang, der bevilges et antal uger med degn- eller dobbeltdekning til eksempelvis ferier,
weekendophold m.v., skal disse timer ogsa indga i beregningen af antallet af timer, der herefter omregnes
til det kontante tilskud. Dertil kommer, at der til det udmalte timetal i forleengelse af hjelpebehovet, skal
udmales et antal timer til kurser, MUS, personalemeder m.v. Det er her nedvendigt at gere sig nogle
antagelser om, hvor mange hjelpere man forventer, der er 1 den enkelte ordning, herunder hvor mange
nye hjelpere der er, da dette pavirker hvor mange timer, der skal udmaéles til oplaering m.v.

Kommunalbestyrelsen skal i den forbindelse vere opmerksom pé f.eks. regler om hviletid, fridegn og
arbejdstid.

I tabel 2 er disse beregningsforudsatninger oplistet skematisk med forslag til, hvordan de kan beregnes.

Tabel 2. Eksempler p4 mulige beregningsforudsztninger

Hvad skal der tages stilling til? Hvordan kan det beregnes?
Hvor mange hjelpere forventes der ansat i den givne, Antal hjelpere
ordning?
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Antallet af timer til oplaering af nye hjelpere (dob- | Antal nye hjelpere pr. ir x antal timer x antal dage
beltdekning) pr. ar
Antal timer til kurser 1 eksempelvis forflyttelsestek- | Antal nye hjalpere pr. dr x antal timer x antal dage
nik, kommunikationsteknik m.v.
Antal uger med degndakning til ferie m.v. Antal uger x 168 timer

Antal timer til MUS/personalemader omregnet til Antal hjelpere x antal timer
timer pr. ordning.

I beregningen skal der tages hejde for, om det er en nystartet ordning, hvor alle hjelpere kan have behov
for kursus 1 forflyttelsesteknik, eller om det er en eksisterende ordning, hvor det normalt kun er nye
hjelpere, der har dette behov.

I ordninger med degndeekning, hvor der er ansat mange hjlpere, kan der vere behov for at udmale flere
timer til eksempelvis MUS, oplaring, personalemeder og kurser end i1 ordninger med faerre timer. Dette
skyldes, at der 1 ordninger med degndekning kan vere et storre behov for at holde personalemeder for
at koordinere og samordne mellem hjzlperne, end 1 en ordning med vasentlig ferre timer og derved
feerre hjelpere. Der kan dog ogsa i ordninger med fzrre timer vare behov for at afsette tid til meder til
planlaegning og fordeling af arbejdstider m.v.

Kommunalbestyrelsen skal desuden i serlige tilfelde udmale stotte til supervision af hjelpere ansat hos
borgere, hvor vilkdrene for hjelpen @ndrer sig vasentligt, f.eks. pd grund af sygdom eller udvikling af
funktionsnedsattelsen.

Udmalingsbekendtgorelsen

§ 5. Kommunalbestyrelsen skal ved beregningen af tilskuddet foretage en konkret vurdering af borge-
rens behov, og herunder behov der kan medfere, at det er nedvendigt at ansatte hjelpere med sarlige
kvalifikationer herunder en serlig faglig baggrund. Ved udmalingen af tilskud til deekning af omkostnin-
ger til lon til hjelpere skal kommunalbestyrelsen ved beregningen af tilskuddet som minimum tage
udgangspunkt i grundlennen for sammenlignelige faggrupper, og kommunalbestyrelsen skal anvende
samme udgangspunkt ved beregning af alle elementer af lonnen, jf. stk. 2.

Stk. 2. Ved udmélingen af tilskuddet til lon pr. time efter stk. 1 skal kommunalbestyrelsen sikre, at der
ved beregningen sikres den ngdvendige rummelighed 1 udmélingen og herunder tages hgjde for:

1) tidsbestemte tilleg,
2) stedbestemte tilleg,
3) funktions- og kvalifikationstilleg m.v.,

4) arbejdsmarkedspension og

5) anciennitet.

69. Kommunalbestyrelsen skal, jf. udmalingsbekendtgerelsens § 5, udmale et tilskud til len, der reelt gor
det muligt at rekruttere og fastholde de nedvendige hjxlpere. Det er en forudsatning, at der ved fastlaeg-
gelse af niveauet for udmalingen af omkostningerne til aflenning af hjelperne foretages en konkret og
individuel vurdering af den enkelte borgers hjelpebehov og eventuelle forhold hos ansatte hjelpere, som
f.eks. hjelpernes anciennitet, som kan have betydning for pensionsforhold m.v. Det skal her vurderes,
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om der er behov for at ansatte hjelpere med sarlige faglige kvalifikationer og/eller en sarlig faglig
baggrund.

Serlige forhold kan eksempelvis vare opgaver, der krever en sygeplejefaglig baggrund, betjening af
respirator, kendskab til serlige hjelpemidler, kommunikationsmetoder m.v. Disse serlige forhold skal
herefter indgéd i beregningen af tilskuddet til den enkelte ordning. Det er altsd den konkrete borgers
situation, der skal vere styrende for, hvordan tilskuddet beregnes.

70. Det er den enkelte borger, der i1 forbindelse med ansattelse af hjelpere har ansvaret for at sikre, at
ansattelsen kan ske inden for den samlede udmaélte ramme, medmindre borgeren har overfort tilskuddet
til en anden part. I den situation vil det vaere den nartstiendes eller den godkendte forenings eller
virksomheds ansvar, at ansattelserne kan ske inden for den samlede udmalte ramme.

Sammenlignelige faggrupper

71. Det vil ofte vere udgangspunktet, at det arbejde, der udferes i en ordning med kontant tilskud
til ansattelse af hjelpere eller BPA, er arbejde, der kan udferes af ikke-faglert personale med den
nedvendige oplaring. Handicaphjelpere vil derfor normalt vere ikke-faglert personale. I det omfang
kommunalbestyrelsen vurderer, at borgeren har behov for hjelpere med sarlige faglige kvalifikationer
m.v., skal udmaélingen til lon dog foretages ud fra denne vurdering.

Ved udmalingen af tilskud skal kommunalbestyrelsen som minimum tage udgangspunkt i grundlennen for
sammenlignelige faggrupper, jf. udmalingsbekendtgerelsens § 5, stk. 1. Med sammenlignelige faggrupper
forstas faggrupper ansat pd bade det private og offentlige omride, som udferer et arbejde, der kan
sammenlignes med handicaphj&lperens i forhold til opgaver og ansvar. Der kan vare tale om ufaglaerte
hjelpere, eller personer med serlige kvalifikationer eller faglig baggrund som f.eks. social- og sundheds-
hjelpere, pedagoger, sygehjelpere, plejeassistenter eller lignende.

72. Af udmaélingsbekendtgerelsens § 5, stk. 1 fremgér det, at kommunalbestyrelsen skal anvende samme
udgangspunkt for beregning af alle pligtige lonelementer, jf. udmélingsbekendtgerelsens § 5, stk. 2, jf.
dog punkterne 71, 73, 74 og 77. Det vil sige, at tillegssatserne, pensionsforhold m.v. skal anvendes ved
beregning af omkostningen til ansettelse af hjelpere. Det er ikke et krav, at kommunalbestyrelsen skal
tage udgangspunkt i én bestemt overenskomst ved udmaélingen. Serviceloven eller udmaélingsbekendtge-
relsen indebarer ikke en regulering af ansattelsesforholdene for hjelperne. Lon- og ansettelsesforholde-
ne for hjelperne er et spergsmdl mellem arbejdsgiver og hjelpere. Kommunalbestyrelsen er dermed 1
udmalingen af tilskud ikke forpligtet til at tage hejde for borgerens konkrete private aftaler eller serlige
overenskomstmessige forhold, som ligger ud over rammerne af udmaélingsbekendtgerelsen.

Ankestyrelsens principafgorelse 98-16:

En borger med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, som er i stand til at vaere
arbejdsleder, har mulighed for at fi udbetalt et tilskud til selv at ansette sine hjelpere, enten i en
ordning om kontant tilskud eller som borgerstyret personlig assistance.

Kommunen skal udméle tilskuddet til ansattelse af hjelpere ud fra borgerens behov. I tilskuddet skal
indga omkostninger til hjelpernes lon.

Reglerne for udmaling til hjeelpernes lon er faelles for begge tilskudsordninger.
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Ved en sammenlignelig faggruppe forstds en gruppe, som udferer lignende opgaver som dem, hjal-
perne i en ordning om kontant tilskud eller borgerstyret personlig assistance skal udfere. Kraver
udferelsen se@rlige kompetencer, skal den sammenlignelige gruppe vare 1 besiddelse af disse.

Kommunens udmaling af tilskud skal tage udgangspunkt i overenskomsten med sammenlignelige
faggrupper, men udmalingen skal ikke folge hele overenskomsten. Hvis der f.eks. er s@rlige tilleeg 1 en
overenskomst for en sarlig funktion, som der ikke er behov for i de opgaver, som den konkrete borgers
behov tilsiger, skal der ikke udmales tilskud til dette. Kommunen skal sikre, at borgeren kan rekruttere
og fastholde personale med det bevilgede tilskud.

Kommunen skal sikre i udmélingen, at borgeren med det fastsatte tilskud kan rekruttere og fastholde
personale, men tilskuddet kan ikke gges ved borgers aftale med hjelpere om hgjere lon.

Elementer i udmaling til lon m.v.

73. Kommunalbestyrelsen skal ved beregningen af tilskuddet til hjelpernes len som minimum sikre den
nedvendige rummelighed og fleksibilitet 1 udmalingen, jf. udmalingsbekendtgerelsens § 5, stk. 1-3 og stk.
5, sa der udover grundlennen udmales til stedtilleeg, tidsbestemte tilleeg, funktions- og kvalifikationstilleeg
m.v. athengig af borgerens behov for f.eks. hjelpere med serlige kvalifikationer eller sarlig faglig
baggrund, samt tilskud til anciennitet og arbejdsmarkedspension. Endvidere kan der 1 visse tilfeelde vare
behov for at sikre dekning af saerlige udgifter forbundet med den nedvendige vikardaekning.

Rummeligheden skal ses 1 forhold til formélet med ordningen, s& der bliver mulighed for at sammensatte
et hjelperkorps, der tilgodeser den enkeltes behov. Rummeligheden kan eksempelvis sikres ved, at der
afsattes en pulje, som udger en procentdel af den samlede lensum.

74. 1 beregningen af tilskuddet til len pr. time skal der tages stilling til, hvornar pa degnet der er behov
for, at hjelpen ydes, sa det sikres, at tilskuddet udmales tilstreekkeligt rummeligt til at tage hegjde for
samtlige tidsbestemte tilleeg (aften, nat, weekend og sen- og helligdagstilleg). Samtidig skal der tages
hejde for formélet med ordningen om borgerens selvbestemmelse og muligheden for at fastholde eller
opbygge et selvstendigt liv.

Det vil sige, at kommunalbestyrelsen i1 beregningen af det kontante tilskud skal foretage en vurdering af,
hvorndr hjelpen primert forventes leveret. Vurderingen skal foretages med afsat 1 formdlet med hjelpen
efter servicelovens §§ 95 og 96, og ma séledes ikke vere sa snavert, at timerne kun kan anvendes til
hjelp pa helt bestemte tidspunkter, da det vil mindske den fleksibilitet og selvbestemmelse, der er forud-
sat i ordningen. Er der tale om en borger med et mindre massivt hjelpebehov, skal kommunalbestyrelsen
1 forhold til den enkelte borger overveje, om hjelpebehovet primart ligger i de vigne timer. Desuden skal
det overvejes, om hjelpebehovet for den enkelte borger i den konkrete sag primert ligger i hverdagene
eller er spredt pa alle ugens dage. Beregningen skal séledes tage hgjde for, om der eksempelvis er tale om
en borger med et mindre massivt hjelpebehov, og hvor hjelpebehovet ofte kan vere placeret 1 dagtimerne
og 1 hverdagen til eksempelvis hjelp til spisning, toiletbesog og hjelp til at komme ud af og i seng,
foruden praktisk bistand i hjemmet. Kommunalbestyrelsen skal i den forbindelse vaere opmerksom pa,
om der er s@rlige forhold, der gor sig gaeldende for den enkelte borger, og herunder sikre den nedvendige
fleksibilitet og sammenhang i1 ordningen, ligesom man skal vere opmarksom pa, at nogle borgere kan
have et varierende behov for hjelp, f.eks. pa grund af udsving i funktionsnedsettelsen.

Kommunalbestyrelsen skal vaere opmerksom pi, at f.eks. tidsbestemte tilleg kan vare forskellige,
athangig af det udgangspunkt, kommunalbestyrelsen velger at anvende.
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75. Efter udmalingsbekendtgerelsens § 5, stk. 3, kan der 1 helt serlige tilfelde udmales tilskud til
deekning af rddighedstimer til borgeren. Dvs. timer hvor hjelperen alene er til radighed. Der henvises
til punkt 28. Rédighedstimer kan 1 s@rlige tilfelde beregnes som en procentdel af den grundlen, der
anvendes til beregning af det kontante tilskud.

76. Der skal i beregningen af det kontante tilskud til lon m.v. desuden tages hejde for omkostninger til fe-
riepenge, feriegodtgerelse og ferie m.v. efter ferieloven, og bidrag til ATP, Arbejdsmarkeds Erhvervssik-
ring, Arbejdsgivernes Uddannelsesbidrag, Dagpengegodtgerelse fra arbejdsgiveren (G-dage) og eventuelt
andre lovpligtige bidrag, jf. udmalingsbekendtgerelsens § 5, stk. 5.

77. Det er ikke et krav, at kommunalbestyrelsen skal udméle omkostninger til lokallen, fritvalgs-elemen-
ter som f.eks. optrader 1 nogle overenskomster i1 forhold til overenskomsten mellem FOA og KL, beklad-
ningsgodtgarelse, forhgjelse af sa@rlig feriegodtgerelse ud over 1 pct. eller 6. ferieuge (feriefridage).

Forsikringer, barselsudligningsordning og kurser

78. Omkostninger til forsikringer, barselsudligningsordning pa det private arbejdsmarked og kurser for
hjelperne dakkes efter regning, jf. udmalingsbekendtgerelsens § 4, stk. 2. Kommunalbestyrelsen kan 1
bevillingen til borgeren fastsette retningslinjer for dekning af omkostninger til forsikringer og kurser for
hjelperne, sa det er klart for borgeren, hvilke kurser der daekkes.

Det er vigtigt at understrege, at de af kommunalbestyrelsen fastsatte retningslinjer er et udgangspunkt for
vurderingen i den konkrete sag, da der altid skal foretages en individuel vurdering. Der kan vare forhold
hos den enkelte borger, der gor det nedvendigt at afvige fra retningslinjerne for udmalingen.

Forsikring

79. Arbejdsgiveren har pligt til at tegne arbejdsskadeforsikring. Det kan desuden vaere nedvendigt at
tegne en forsikring, der deekker ansvar for medhjelp i hjemmet og eventuelt en erhvervsansvarsforsik-
ring. Det kan desuden vare nedvendigt at tegne sarlige forsikringer i forbindelse med rejser i udlan-
det. Der henvises til punkt 44-45 om forsikring.

Bidrag til barselsudligningsordning pa det private arbejdsmarked

80. Dxkning af omkostninger ved bidrag til barselsudligningsordning pa det private arbejdsmarked sker
efter regning. Hvis udbetalingen fra barselsudligningsordningen er mindre end omkostningerne til fast
paregnelig lon for hjelperen, dekkes forskellen af kommunalbestyrelsen. Det er dog en forudsatning
herfor, at hjelperen opfylder beskaftigelseskravet i § 27 i lov om ret til orlov og dagpenge ved barsel, jf.
lovbekendtgorelse nr. 827 af 23. juni 2017 med senere @&ndringer (herefter barselsloven).

Kurser

81. Kommunalbestyrelsen skal desuden dekke nedvendige omkostninger forbundet med kurser for hjel-
perne efter regning, jf. udmalingsbekendtgerelsens § 4, stk. 2, og § 6, stk. 2. Det kan f.eks. gaelde
nedvendige kurser i forflyttelsesteknik, kommunikation, serlige forhold omkring terminalpleje m.v.

I det omfang en borger eller en nartstaende er arbejdsgiver for hjelperne, kan kommunalbestyrelsen
desuden valge at tilbyde disse borgeres hjelpere deltagelse pa kommunale kurser i lighed med den
praksis, der findes i mange kommuner. Kommunalbestyrelsen skal dog i den forbindelse overveje, om de
kommunale kurser er dekkende ved de sarlige forhold, der kan gore sig geeldende for hjelpere ansat i en
ordning med kontant tilskud til ansettelse af hjelpere eller BPA.
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Udmadling til omkostninger ved overholdelse af arbejdsmiljolovgivningen

Udmdlingsbekendtgorelsen

§ 7. Kommunalbestyrelsen skal dekke nedvendige omkostninger ved overholdelse af arbejdsmiljo-
lovgivningen. Kommunalbestyrelsen skal ved udmalingen af tilskuddet vurdere, om der er tale om
arbejde omfattet af arbejdsmiljelovens begrensede omrade efter § 2, stk. 3, jf. § 2, stk. 2, nr. 1, 1 lov
om arbejdsmiljg, eller om der er tale om hele arbejdsmiljelovens omrade efter § 2, stk. 1, i lov om
arbejdsmilje.

82. Kommunalbestyrelsen skal efter regning dakke nedvendige omkostninger ved overholdelse af ar-
bejdsmiljelovgivningen, jf. udmalingsbekendtgerelsens § 7. Kommunalbestyrelsen skal 1 den forbindelse
i forhold til den enkelte ordning vurdere, om der er tale om arbejde omfattet af arbejdsmiljelovens
begrensede omrade, efter § 2, stk. 3, jf. § 2, stk. 2, nr. 1, 1 lov om arbejdsmilje, jf. lovbekendtgerelse nr.
1084 af 19. september 2017, (herefter arbejdsmiljeloven) eller om der er tale om hele arbejdsmiljelovens
omrade efter § 2, stk. 1, i arbejdsmiljeloven.

Omkostninger ved overholdelse af arbejdsmiljelovgivningen kan vere bade timer til at foretage gennem-
gang af borgerens hjem, udarbejdelse af arbejdspladsvurdering (APV), overholdelse af regler om arbejds-
tid, arbejdsstedets indretning og omkostninger til de nedvendige arbejdsmiljerelaterede arbejdsredskaber
m.v. Der henvises i ovrigt til omtalen andetsteds i denne vejledning af arbejdsmilje i ordninger efter
servicelovens §§ 95 og 96.

Ombkostninger til arbejdsgiveropgaven

Udmdlingsbekendtgorelsen

§ 8. Kommunalbestyrelsen skal udméle et tilskud til serlige opgaver forbundet med at vere arbejdsgi-
ver, herunder omkostninger ved:

1) ansettelses- og afskedigelsesprocedurer i forhold til hjelpere,

2) oplering og vejledning af borgeren i de opgaver, der folger af at modtage hjelp i form af kontant
tilskud til ansattelse af hjelpere eller borgerstyret personlig assistance,

3) bistand til borgeren med rekruttering af hjelpere m.v.,
4) 1 et vist omfang at medvirke til at sikre vikardaekning,
5) lenadministration m.v. og

6) regnskab, ledelse og kontorhold inklusive afledte omkostninger til IT, husleje m.v.

83. For borgere, der overforer deres tilskud til ansattelse af hjelpere til en af socialtilsynet godkendt
forening eller en privat virksomhed, skal kommunalbestyrelsen udmaéle et tilskud til dekning af arbejds-
giveropgaverne, jf. punkt 8. Udmaélingen af tilskuddet til arbejdsgiveropgaverne m.v. skal ske ud fra et
opstillet budget for opgaven, hvor posterne er sammenlignelige med tilsvarende aktiviteter, jf. udmélings-
bekendtgerelsens § 4, stk. 1.

84. 1 udmaélingen skal der tages hegjde for, hvor mange ressourcer der antages at skulle anvendes til
at kunne varetage arbejdsgiveropgaverne tilfredsstillende, og de indirekte omkostninger, der folger af
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at vaere arbejdsgiver sdsom f.eks. intern administration, ledelse, kontorhold, lon og regnskab m.v. I

vurderingen indgar, hvilke omkostninger, herunder det tidsforbrug, der er forbundet med:

— Ansattelse og afskedigelse af hjelpere. Det skal dog understreges, at det som hovedregel er borgeren,
der varetager udvelgelse af hjelpere, herunder ansattelsessamtaler.

— Udarbejdelse af ansattelsesbeviser.

— Udbetaling af lon.

— Lovpligtige indberetninger.

— I et vist omfang medvirke til vikardekning, nér dette er helt nedvendigt.

— I et vist omfang understotte sarligt usikre borgere eller borgere, der er nye modtagere af kontant
tilskud eller BPA i deres funktion som arbejdsleder.

85. Til beregningen af omkostningerne ved arbejdsgiveropgaven kan kommunalbestyrelsen desuden
overveje antallet af timer, der vurderes at skulle bruges til arbejdsgiveropgaven i den enkelte ordning, og
fordelingen af disse timer mellem HK- og AC-personale.

86. I beregningen skal det indgé, hvorvidt det er en borger, der har haft en ordning igennem laengere tid,
men nu ensker at overfore tilskuddet, eller om det er en nystartet ordning, da der i denne situation kan
vaere et serligt behov for, at arbejdsgiveren stotter op omkring borgeren. Det kan ogsa indgé, om der er
tale om en ordning med hyppigere udskiftning 1 hjelpere. I ordninger med mange hjelpere vil der normalt
vaere behov for at udmale flere timer til eksempelvis lenudbetaling og udarbejdelse af ansattelsesbeviser
end 1 ordninger med fa hjelpere, da nogle af de opgaver, der er forbundet med at vere arbejdsgiver for
hjelperne, mé forventes at variere med tyngden af ordningen.

I enkelte ordninger vil der lebende vare et behov for stette fra foreningen eller virksomheden til at udfere
de nedvendige funktioner i forbindelse med ordningen. Kommunalbestyrelsen skal tage hejde herfor i
udmaélingen til den enkelte borger.

87. Det vil normalt vaere den borger, der modtager hjelp 1 form af kontant tilskud til ansettelse af
hjelpere eller BPA, der udvelger hjelperne til ansettelse 1 den pdgeldendes ordning. Det er derfor
udgangspunktet, at borgeren skal kunne varetage denne opgave og evrige opgaver forbundet med at vaere
arbejdsleder for hjelperne, evt. med den nedvendige oplering, kurser m.v., for at vere berettiget til
kontant tilskud til ansattelse af hjelpere eller BPA, jf. punkt 6, 7 og 12.

Dette geelder dog ikke, nar hjelpen ydes efter servicelovens § 95, stk. 3, til en parerende. I denne situation
er det den parerende, der enten selv skal udfere hjelpen eller skal kunne varetage opgaven med at fungere
som arbejdsleder for hjelperne.

Hjalp til treening 1 funktionerne som arbejdsleder kan eventuelt efter en konkret vurdering veere omfattet
af servicelovens § 85 om socialpadagogisk bistand.

88. Det beregnede tilskud skal gere det muligt for borgeren at overfore sit tilskud til en forening eller
en privat virksomhed. Udmalingen til arbejdsgiveropgaverne skal gore det muligt for en forening eller en
privat virksomhed at kunne udfere de opgaver, der forudsettes varetaget for borgeren.

89. Borgere eller nartstdende, der selv varetager arbejdsgiveropgaven, forudszttes ikke aflennet for
denne opgave, jf. udmalingsbekendtgerelsens § 8, stk. 2.

Endvidere fremgar det af udmalingsbekendtgerelsens § 8, stk. 3, at de omkostninger, som foreningerne
og de private virksomheder har ved socialtilsynets godkendelse og tilsyn, ikke indgar i kommunalbesty-
relsens udmaéling af tilskud til omkostninger forbundet med varetagelse af arbejdsgiveropgaven. Disse
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omkostninger ved godkendelse og tilsyn skal foreningerne og de private virksomheder sdledes selv
atholde.

Udmdling til privat lonadministration

Udmdlingsbekendtgorelsen

§ 9. Kommunalbestyrelsen skal, nar borgeren eller en nertstiende er arbejdsgiver for hjelperne,
daekke nedvendige omkostninger ved lenadministration og herunder lenudbetaling, indbetaling af skat,
ATP m.v.,, medmindre borgeren eller den nartstdende vaelger at lade kommunalbestyrelsen varetage
lonudbetaling m.v. efter servicelovens §§ 95, stk. 5, og 96, stk. 4.

90. Hvis borgeren eller den naertstdende onsker at lade en forening eller en privat virksomhed sta for
lonadministration, jf. punkt 50, skal kommunalbestyrelsen dakke nedvendige omkostninger hertil efter
regning, jf. udméalingsbekendtgearelsens § 4, stk. 2, og § 9. Hvis borgeren har overfort tilskuddet til en af
socialtilsynet godkendt forening eller en privat virksomhed, forudsattes tilskuddet, jf. udmalingsbekendt-
gorelsens § 8, at indeholde omkostninger forbundet med lenadministrationen.

Udmaling af tilskud til andre udgifter

Udmalingsbekendtgaorelsen

§ 10. Kommunalbestyrelsen skal udmale et tilskud til dekning af andre direkte og indirekte om-
kostninger, der er forbundet med at ansatte hjelpere til hjelp 1 og udenfor hjemmet, i det omfang
kommunalbestyrelsen efter en konkret vurdering finder, at borgerens omkostninger hertil ikke dakkes
efter § 16 1 lov om hgjeste, mellemste, forhgjet almindelig eller almindelig fortidspension m.v.

91. Borgeren skal ikke have udgifter ved at have en ordning med kontant tilskud til ansattelse af hjelpere
eller BPA. Kommunalbestyrelsen skal derfor, jf. udmalingsbekendtgerelsens § 10, udmaéle et tilskud til
daeekning af de andre omkostninger for borgeren, der er forbundet med at have en sddan ordning. Kom-
munalbestyrelsen skal i den forbindelse sikre, at der ikke sker dobbeltkompensation for de samme
udgifter. Udgangspunktet vil normalt vare, at de udgifter, der er forbundet med handicaphjalperne i en
ordning efter servicelovens §§ 95 eller 96, skal dekkes efter disse bestemmelser.

Ankestyrelsens principafeorelse 60-16:

Kommunen skal efter serviceloven yde kompensation til borgere med varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne for de merudgifter, som er en konsekvens af funktionsnedsattelsen. Servicelovens regler
om dakning af merudgifter kan ikke anvendes, hvis udgiften kan daekkes efter en anden bestemmelse
i serviceloven eller efter anden lovgivning. Dette geelder ogsa, hvis der i en anden bestemmelse eller
lovgivning er gjort udtemmende op med, hvad der kan ydes hjalp til.

Kommunen skal efter serviceloven yde kompensation til borgere, der er bevilget borgerstyret personlig
assistance.

Der skal udmales et tilskud til dekning af direkte og indirekte omkostninger, der er forbundet med at
ansatte hjelpere til hjelp 1 og uden for hjemmet.
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Udgiften til serviceeftersyn af liften i en handicapbil kan ikke daekkes som en merudgift ved den
daglige livsforelse. Der er 1 bilbekendtgerelsen gjort udtommende op med, hvad der kan ydes hjalp til,
for s& vidt angar serlig indretning af bilen.

Serlig indretning og udgifter der folger deraf, er reguleret 1 servicelovens bestemmelse om statte til
bil og 1 bilbekendtgerelsen. Det er i1 bilbekendtgerelsen fastsat, at hjelp til reparation, udskiftning
og afmontering af nedvendig indretning ydes efter behov. Det er endvidere fastsat, at der ikke efter
servicelovens bestemmelse om stette til bil kan ydes hjelp til udgifter, som folger af den sarlige
indretning, f.eks. til rengering og vedligeholdelse.

Udgiften til serviceeftersyn af liften i en handicapbil kan dekkes som en hjelperrelateret udgift, nar
borgeren er bevilget borgerstyret personlig assistance. Det skyldes, at serviceeftersynet er lovpligtigt,
nar liften benyttes som et arbejdsredskab for borgerens hjelper(e).

Nar borgeren er bevilget borgerstyret personlig assistance efter serviceloven, er borgeren arbejdsleder.

Borgerens hjelpere benytter liften, og liften er derfor at betragte som et arbejdsredskab. Nar liften er et
arbejdsredskab for en hjelper, er et arligt serviceeftersyn af liften i handicapbilen lovpligtigt.

Borgeren skal ikke have udgifter i forbindelse med den borgerstyrede personlige assistance. Kommu-
nen skal derfor udméle et tilskud til dekning af direkte og indirekte omkostninger, der er forbundet
med at ansatte hjelpere til hjelp 1 og uden for hjemmet.

De konkrete sager

I sag nr. 1 vurderede Ankestyrelsen, at udgiften til lovpligtigt serviceeftersyn af liften i en handicapbil
skal dekkes som en hjexlperrelateret udgift, idet serviceeftersynet er lovpligtigt, nar liften benyttes
som et arbejdsredskab af borgers hjelper(e). Borgeren var derfor berettiget til dekning af udgiften til
serviceeftersyn af liften efter servicelovens § 96 og udmalingsbekendtgerelsens § 10.

I sag nr. 2 vurderede Ankestyrelsen, at udgiften til ikke-lovpligtigt serviceeftersyn af liften i en
handicapbil ikke kan dakkes som en merudgift, idet der i1 bilbekendtgerelsen er gjort udtemmende
op med, hvad der kan ydes hjalp til, for sa vidt angar sarlig indretning. Borgeren var derfor ikke
berettiget til deekning af udgiften til serviceeftersyn.

Servicelovens regler om kontant tilskud og BPA er dog subsidiare i forhold til ydelser efter pensionslov-
givningen. Der henvises til Beskaftigelsesministeriets vejledning om fertidspension efter lov om hgjeste,
mellemste, forhgjet almindelig og almindelig fortidspension m.v. Kommunalbestyrelsen skal foretage en
konkret vurdering af, i hvilket omfang andre omkostninger forudsettes daekket af § 16 i lov om hgjeste,
mellemste, forhejet almindelig eller almindelig fortidspension m.v., nar der er tale om borgere, der er
omfattet af denne lovgivning. Der henvises 1 ovrigt til vejledningens punkt 37 og punkterne 137-140.

92. Omkostningerne kan eksempelvis vare borgerens udgifter til porto og annoncering, ekstra forbrugs-
udgifter til vand, varme og el, andre sméudgifter i husholdningen (f.eks. sabe, toiletpapir), handsker,
masker og lignende til hjelperne. Omkostningerne kan ogsa veare eventuel huslejeandel til hjelpervarel-
se, 1 det omfang udgiften ikke er dakket efter servicelovens § 100 (som folge af, at der er tale om
merudgifter ved en handicapbetinget flytning) eller efter § 12, stk. 4, 1 lov om individuel boligstette, for
personer, der modtager degnhjelp efter servicelovens § 96.
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I forhold til respiratorbrugere, hvor kommunalbestyrelsen har indgaet aftale med regionsrddet om deling
af udgifterne til hjelperne (jf. kapitel 21), skal det bemarkes, at det alene er de udgifter, som knytter
sig direkte til anvendelsen af behandlingsredskabet (f.eks. strom til respirator), som er en del af den
vederlagsfri sygehusydelse, som derfor skal dekkes af regionen. Borgerens ekstraudgifter til “smating’
som f.eks. personalets almindelige brug af vand og sebe dakkes ikke af regionen, og mé derfor udmales
efter udmalingsbekendtgerelsens § 10.

Nér borgeren modtager tilskud efter servicelovens § 96, kan der desuden vere tale om at afsatte et fast
beleb péd baggrund af en konkret vurdering af borgerens behov til dekning af udgifter ved hjelpernes
ledsagelse uden for hjemmet, eksempelvis entre, transport eller overnatninger ved kurser, weekendophold,
sportsarrangementer m.v.

Borgere med hjelp efter § 95, der far dekket behovet for ledsagelse efter servicelovens § 97, kompense-
res efter denne bestemmelse 1 forhold til udgifter til entre, transport m.v.

Afsnit V
Udbetaling, regulering, regnskab og tilbagebetaling
Kapitel 10
Udbetaling af tilskud

Serviceloven

§96a.[...]

Stk. 2. Modtager borgeren selv eller en nertstdende tilskuddet til ansettelse af hjelpere efter § 95
eller borgerstyret personlig assistance efter § 96, udbetales tilskuddet manedsvis forud. Er der indgéaet en
aftale om, at tilskuddet overfores til en godkendt forening eller privat virksomhed, udbetales tilskuddet
manedsvis bagud.

Udmalingsbekendtgorelsen

§ 11. Kommunalbestyrelsen udbetaler tilskud efter servicelovens §§ 95 og 96 manedsvis forud, hvis
borgeren selv eller en naertstiende modtager tilskuddet, og manedsvis bagud, hvis der er indgéet aftale
om, at tilskuddet overfores til en godkendt forening eller privat virksomhed, jf. dog stk. 2.

Stk. 2. Tilskud efter § 5, stk. 4 samt §§ 6, 7 og 9 udbetales efter regning. Kommunalbestyrelsen og
borgeren aftaler n&ermere herom.

93. Det fremgar af udmalingsbekendtgerelsens § 11, stk. 1, at hvis borgeren selv eller en nartstiende
er modtager af tilskuddet til ansettelse af hjelpere eller borgerstyret personlig assistance, skal kommunal-
bestyrelsen udbetale tilskuddet ménedsvis forud. Herved sikres det, at borgerens eller den nartstiendes
okonomi ikke belastes unedigt.

I de tilfeelde, hvor tilskuddet er overfort til en af socialtilsynet godkendt forening eller privat virksomhed,
skal kommunalbestyrelsen udbetale tilskuddet ménedsvis bagud. Kommunalbestyrelsen ber herved vere
opmerksom pa, at proceduren for udbetaling af tilskuddet tilretteleegges siledes, at foreningerne og de
private virksomheder modtager tilskuddet s& betids, at udbetalingen af hjelperlon kan ske uden unedig
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belastning af foreningernes og virksomhedernes okonomi. F.eks. kan kommunalbestyrelsen valge en pro-
cedure, hvor udbetalingen af tilskuddet finder sted pa den tredjesidste eller den fjerdesidste hverdag i den
maned, som tilskuddet vedrerer. Det kan desuden vere hensigtsmaessigt, at kommunalbestyrelsen indgar
aftale med den nartstdende, virksomheden eller foreningen om f.eks. nermere forhold om udbetaling af
det kontante tilskud, hvis tilskuddet er overfort til en af disse. Det kan desuden vare relevant, at aftalen
indeholder en na&rmere beskrivelse af forhold om deekninger af udgifter til hjelpere 1 forbindelse med
dedsfald, 1 det omfang kommunalbestyrelsen velger at dekke disse udgifter 1 en lengere periode end
fastsat 1 minimumsreglerne 1 servicelovens § 96 c, stk. 2, jf. punkt 55. Borgeren skal informeres om
indholdet af en sddan aftale.

Udbetaling efter regning

94. Efter udméilingsbekendtgorelsens § 4, stk. 2, skal kommunalbestyrelsen dekke nedvendige omkost-
ninger forbundet med hjelpernes sygdom, barnets 1. og 2. sygedag, forsikringer, kurser, barselsudlig-
ningsordning pa det private arbejdsmarked, arbejdsmiljerelaterede omkostninger samt omkostninger ved
lonadministration efter regning. Kommunalbestyrelsen og borgeren, eller den nartstdende, forening eller
virksomhed, som borgeren har overfort tilskud til, aftaler n@ermere herom. Kommunalbestyrelsen kan 1
bevillingen fastsatte nermere vejledende retningslinjer herfor.

Det kan eksempelvis vere relevant at aftale, at fakturaen for disse omkostninger fremsendes til kommu-
nen til direkte afregning med f.eks. forsikringsselskabet.

Omkostninger, der daekkes efter regning, indgar dermed ikke i den ménedsvise betaling af tilskuddet, som
er omtalt i punkt 93.

Udbetaling til borgeren

95. Udgifter til andre omkostninger ved at modtage hjelp i form af kontant tilskud til ansettelse af
hjelpere eller BPA, jf. udmalingsbekendtgerelsens § 10, udbetales altid til borgeren selv eller tilskud-
smodtageren, jf. § 95, stk. 3, hvis denne afholder de udgifter, der deekkes efter § 10. Tilskuddet udbetales
ménedsvis forud. Kommunalbestyrelsen og borgeren kan dog aftale, at f.eks. udgifter til annoncering efter
hjelpere eller andre, storre udgifter, dekkes efter regning, og at fakturaen for denne type omkostninger
sendes direkte til kommunen.

Oversigt over udbetalingssituationer

96. Nedenstdende skema viser, hvilke dele af det kontante tilskud der udbetales til hvem athangig af,
hvordan borgeren velger at sammensatte sin ordning.

Tabel 3. Udbetaling af det kontante tilskud
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Kapitel 11
Regulering

Udmalingsbekendtgorelsen

§ 3. Det kontante tilskud efter § 5, stk. 1-3 og 5, samt §§ 8 og 10 fastsettes en gang arligt, jf. dog stk.
2. Tilskuddet reguleres dog ved generelle @ndringer i grundlaget for udmalingen.

Stk. 2. Tilskud efter § 10 skal dog reguleres ved vasentlige a@ndringer i forudsatningerne for udmalin-
gen.

Stk. 3. Tilskuddet kan maksimalt udgere de faktiske omkostninger, der er forbundet med ordningen.

VEJ nr 10325 af 12/12/2017 43




Stk. 4. De samlede omkostninger pr. time til ansettelse af hjelpere eller til borgerstyret personlig assi-
stance kan maksimalt udgere et belgb, der svarer til kommunalbestyrelsens gennemsnitlige langsigtede
omkostninger ved levering af hjelp efter servicelovens § 83, ledsagelse efter servicelovens § 97 og
aflesning og aflastning efter servicelovens § 84.

97. Tilskud til ansattelse af hjelpere og BPA beregnes normalt én gang arligt af kommunalbestyrelsen og
reguleres rligt som folge af den almindelige lon- og prisregulering, eller ved andre generelle @ndringer
1 grundlaget for udmalingen, @&ndringer 1 anden lovgivning (ferieloven, arbejdsmiljeloven etc.), eller i det
grundlag, der er anvendt som udgangspunkt for fastsattelsen af tilskuddet til lon.

98. Det er ikke hensigten, at kommunalbestyrelsen skal foretage regulering af tilskuddet lebende, da det
forudsettes, at de budgetmaessige elementer udmaéles med den tilstrekkelige fleksibilitet og rummelighed.

Hvis de foregede omkostninger bunder i en @&ndring af borgerens hjelpebehov, skal kommunalbestyrel-
sen hurtigst muligt foretage en revurdering af borgerens behov og foretage en ny beregning af tilskuddet,
jf. kapitel 3 om revurdering af hjelpebehovet.

Borgeren eller tilskudsmodtageren, nér tilskuddet udbetales efter § 95, stk. 3, skal hurtigst muligt orien-
tere kommunalbestyrelsen om @ndrede forhold med betydning for ordningen, som f.eks. @ndringer 1
borgerens hjelpebehov, der kan have betydning for behovet for hjelpere med sarlige kvalifikationer, der
gor det nedvendigt at regulere tilskuddet.

Kapitel 12
Regnskab og tilbagebetaling

99. Der skal, jf. udmélingsbekendtgerelsens § 14, udarbejdes et arligt regnskab for tilskud efter §§ 5-9
for den enkelte modtager af kontant tilskud til ansettelse af hjelpere eller BPA. Kommunalbestyrelsen
skal pd baggrund af regnskabet pése, at tilskuddet er anvendt i overensstemmelse med formélet med
servicelovens §§ 95, 96 og 96 a.

Regnskabet skal kunne sammenholdes med det budget, der er lagt for de elementer af det kontante
tilskud, der udbetales pa baggrund af et budget. Derudover skal der, jf. udmalingsbekendtgerelsens § 14,
stk. 2, arligt udarbejdes et regnskab for udmalte og forbrugte timer. Opgerelsen over udmalte og forbrugte
timer skal sikre, at borgeren har modtaget den udmalte hjelp til dekning af det konkrete behov.

100. Regnskabet udarbejdes normalt af arbejdsgiveren, og indsendes efter nermere aftale til borgerens
bopelskommune en gang arligt. Hvis borgeren har overfort tilskuddet til en forening eller en privat
virksomhed, der er godkendt af socialtilsynet, vil foreningen eller virksomheden samtidig skulle varetage
opgaven med at udarbejde regnskab for ordningen.

Hvis borgeren eller en nertstdende er arbejdsgiver, og kommunalbestyrelsen varetager lenadministration
af ordningen, skal regnskabet dog udarbejdes af kommunalbestyrelsen.

101. Regnskabet omfatter ikke den del af tilskuddet, der udbetales direkte til borgeren til dekning af
de andre omkostninger, der er forbundet med kontant tilskud til ansettelse af hjelpere eller BPA, jf. ud-
malingsbekendtgerelsens § 10. Borgeren skal dermed ikke afleegge regnskab eller anden dokumentation
for afholdte udgifter hertil, da dette belob blandt andet skal dekke de mindre og mere udefinerbare
omkostninger ved at modtage hjelp efter servicelovens §§ 95 eller 96. Der henvises til punkterne 91-92.
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102. Tilskud til eventuelt uforbrugte timer skal som udgangspunkt tilbagebetales til kommunalbestyrel-
sen. Der henvises dog til punkt 104-105 om opsparing af timer. Tilskud til arbejdsgiveropgaven forudsat-
tes der 1 udgangspunktet ikke at ske afregning af.

103. Tilskud, der ikke anvendes i overensstemmelse med formalet efter §§ 95, 96 og 96 a, skal tilbagebe-
tales til kommunalbestyrelsen, jf. udmalingsbekendtgerelsens § 16. Den enkelte borger kan ikke anvende
midler bevilget til kontant tilskud til ansettelse af hjelpere eller BPA til andre formal, ligesom det
generelt gelder, at borgere, nartstdende, foreninger og virksomheder skal anvende midler bevilget til
disse typer hjelp i overensstemmelse med intentionerne med lovgivningen.

Opsparing af timer

104. Det vil normalt ikke vere hensigtsmassigt at opgere og afregne uforbrugte timer mere end én gang
arligt, da det kan begraense den nedvendige fleksibilitet i ordningen for borgeren. Det galder serligt i
ordninger, hvor der ikke ydes degnhjelp til borgeren, og hvor borgeren derfor kan have behov for at
disponere mere frit over hjelpertimerne.

Tilsvarende gor sig geldende 1 de tilfelde, hvor der ydes ekstra timer til dekning af f.eks. weekendop-
hold uden for hjemmet.

105. Efter udmélingsbekendtgarelsens § 15, stk. 2, kan borgeren derfor indgé en aftale med kommunalbe-
styrelsen om, at udbetalt tilskud til uforbrugte timer overfores til det efterfolgende ar og anvendes efter
naermere aftale. Hensigten hermed er at sikre, at borgerne kan planlegge og opspare timer til f.eks. ferie,
kurser, familiesammenkomster, sportsaktiviteter eller lignende.

Det er kommunalbestyrelsens opgave at vejlede om mulighed for at spare op af timer. Det er dermed
normalt kun, nar borgeren ikke har behov for at opspare og overfore timer, at kommunalbestyrelsen kan
modregne tilskud til uforbrugte timer 1 forstkommende udbetaling.

Kommunalbestyrelsen skal dog ved sterre opsparing af timer hos den enkelte borger vere opmarksom
pa, om den tildelte hjelp er i overensstemmelse med borgerens behov. Kommunalbestyrelsen kan derfor,
som et led i tilsynet med, om borgeren far den fornedne hjelp, anmode om oplysninger om den faktiske
hjaelp, borgeren modtager, f.eks. i form af kopi af hjelpernes timesedler.

Afsnit VI
Opher, dedsfald, flytning over kommunegrzanse og hjzlp i udlandet
Kapitel 13

Ophor

Serviceloven

§ 96 c. Hvis en borger, der modtager tilskud efter §§ 95 og 96 der, bortfalder tilskuddet ved udgangen af
den méned, hvor dedsfaldet er sket, jf. dog stk. 2.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen dekker dog eventuelle udgifter til hjelpere i minimum en maned efter
udgangen af den méned, hvor dedsfaldet er sket.

Stk. 3. Borne- og socialministeren kan fastsatte nermere regler om udbetaling.
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106. Med servicelovens § 96 c er der fastsat nermere regler om opher af kontant tilskud til ansattelse
af hjelpere og BPA 1 tilfelde af dedsfald. Reglerne indeberer, at kommunalbestyrelsen dekker udgifter
til hjelpere 1 minimum en méaned efter udgangen af den méned, hvor dedsfaldet er sket. Herved sikres
bade hjelpere, naertstdende, foreninger og virksomheder klare regler for, hvorndr udbetalingen af tilskud
opherer 1 forbindelse med dedsfald.

107. Kommunalbestyrelsen skal give et varsel pa mindst 14 uger, hvis der treffes afgorelse om fraken-
delse af kontant tilskud til ansettelse af hjelpere eller BPA til en borger. Der henvises i det hele til
vejledningens kapitel 4 om varsling ved afgerelser om frakendelse eller nedsettelse af hjelp. I nogle
situationer, vil det dog vaere nedvendigt, at ordningen standses ojeblikkeligt, f.eks. hvis hensynet til
borgeren nedvendigger dette. I denne situation skal kommunalbestyrelsen dekke eventuelle udgifter
til hjelpere m.v. i opsigelsesperioden. Der ber i den forbindelse fastsattes nermere rammer herfor i
aftalerne mellem henholdsvis borger og forening eller virksomhed og kommune og forening, virksomhed
eller nertstdende om varsling i forbindelse med opher af kontant tilskud til ansattelse af hjelpere eller
BPA som folge af eksempelvis flytning til plejebolig eller ved opher af andre grunde.

Hvis flytning eller opher sker hurtigere, end opsigelsesvarslerne 1 aftalerne har taget hgjde for, eksempel-
vis som folge af hurtig forvarring af borgerens helbredstilstand, der medferer, at borgeren ikke leengere
kan varetage den daglige ledelse m.v. af hjelpere med den fornedne hjelp, vil kommunalbestyrelsen
normalt dekke de udgifter, der er forbundet med afviklingen af ordningen.

108. Ved opher tilbagebetales evt. uforbrugte midler til kommunalbestyrelsen, jf. udmalingsbekendtgerel-
sens § 16.

109. Hvis kommunalbestyrelsen vurderer, at en ordning med kontant tilskud til ansattelse af hjelpere
eller BPA skal ophere, skal kommunalbestyrelsen inddrage borgeren i denne afgerelse, da borgeren har
indrettet sin tilvaerelse i forhold til sin ordning.

Ankestyrelsens principafgorelse R-4-07:

En kommune havde truffet en afgerelse om standsning af personlig hjelpeordning uden at inddrage
borgeren i det omfang, kommunen havde stillet ham i udsigt. Ankestyrelsen fandt, at borgeren mod
berettiget forventning ikke var blevet heort i tilstrekkeligt omfang, inden kommunen gav afslag pa
hjelperordningen. Da det ikke kunne udelukkes, at den manglende borgerinddragelse havde haft
betydning for afgerelsens resultat, var nevnets afgerelse ugyldig.

Kommunalbestyrelsen skal 1 den forbindelse vare opmarksom pa, om der ved opher af ordningen skal
udarbejdes en handleplan, jf. servicelovens § 141, for den fremtidige indsats.

Ankestyrelsens principafeorelse C-12-05:

Udarbejdelse af en handleplan for den fremtidige indsats var en garantiforskrift. Manglende udarbej-
delse heraf 1 forbindelse med en kommunes standsning af tilskud til en hjelpeordning var derfor
kritisabelt.

Tilsidesattelsen havde dog konkret ikke haft sd vasentlig betydning for indholdet i kommunens
afgerelse, at den blev ugyldig. Ved denne vurdering lagde Ankestyrelsen veegt pa, at det matte anses for
abenbart, at de materielle betingelser for at kunne modtage tilskud til den hidtidige hjelpeordning ikke
leengere var opfyldt pé afgerelsestidspunktet.

VEJ nr 10325 af 12/12/2017 46



110. Hjelp efter §§ 95 og 96 er en kommunal opgave, og i tilfelde, hvor borgeren ikke modtager den
nedvendige hjlp, vil ansvaret for levering af hjelpen padhvile kommunalbestyrelsen.

Kapitel 14

Flytning over kommunegreense

Serviceloven

§ 96 b. Flytter en person fra en kommune, der udbetaler tilskud efter §§ 95 eller 96, skal den hidtidige
opholdskommune, uanset reglerne i § 9 i lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omréde,
fortsette udbetalingen af tilskud, indtil den nye opholdskommune har truffet afgerelse om tilskud efter
§§ 95 eller 96.

Stk. 2. Har en kommune udbetalt tilskud efter stk. 1, har kommunen krav pa refusion herfor fra den
nye opholdskommune. Refusionskravet omfatter tilskud, som den hidtidige opholdskommune har betalt
efter borgerens flytning fra den tidligere opholdskommune og frem til datoen for den nye opholdskom-
munes afgorelse.

111. Efter § 96 b gzlder der sarlige regler for udbetaling af tilskud til ansattelse af hjelpere og BPA efter
servicelovens §§ 95 eller 96, nar borgeren valger at flytte over en kommunegranse.

I denne situation skal den hidtidige opholdskommune fortsaette udbetalingen af det kontante tilskud efter
§§ 95 eller 96, indtil den nye opholdskommune har truffet en afgerelse 1 forhold til borgeren.

Hensigten med bestemmelsen er at sikre, at ogsa borgere, der modtager hjelp i form af kontant tilskud
til ansattelse af hjelpere eller BPA, reelt har mulighed for at flytte over kommunegrenser, f.eks. i
forbindelse med jobskifte, og at sikre det nedvendige eokonomiske grundlag for aflenning af hjelperne,
indtil den nye opholdskommune har truffet en ny afgerelse.

Nér en borger, der modtager hjlp efter servicelovens § 96, flytter af egen drift til en anden kommune,
er borgeren ikke omfattet af reglerne 1 lov nr. 550 af 26. maj 2010 (L169) omkring handle- og betalings-
kommune. Handlekommunen efter serviceloven vil derfor vaere den kommune, hvor borgeren har bopzal
og dermed ophold. Denne kommune vil som udgangspunkt ogsé veare betalingskommune. Hvis borgeren
flytter efter reglerne om frit valg, jf. retssikkerhedslovens § 9 c, stk. 4, har den nye opholdskommune dog
ret til refusion fra den tidligere opholdskommune efter denne bestemmelse. Herudover er der efter retssik-
kerhedslovens § 9 c, stk. 10, en mulighed for, at kommunerne kan aftale, at en tidligere opholdskommune
fortsat atholder udgifterne til hjelp 1 andre tilfeelde end dem, der er navnt i retssikkerhedslovens § 9 c,
stk. 2-5 om mellemkommunal refusion.

Hvis en kommune eller anden offentlig myndighed medvirker til, at en borger flytter til en anden kommu-
ne, men uden at der er tale om flytning til en bolig eller boform m.v., der er omfattet af bestemmelserne
1§09, stk. 7, nr. 1-5, jf. lov nr. 550 af 26. maj 2010, vil den nye opholdskommune vere handle- og
betalingskommune, medmindre andet matte vaere aftalt efter retssikkerhedslovens § 9 c, stk. 10.

Kommunerne kan dog aftale, at en tidligere opholdskommune fortsat atholder udgifter til hjelp.

112. Den hidtidige opholdskommune har krav pa refusion i perioden fra borgerens flytning og frem til
datoen for den nye opholdskommunes afgerelse.

Kapitel 15
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Kontant tilskud til anscettelse af hjcelpere og borgerstyret personlig assistance i udlandet

113. BPA efter servicelovens § 96 kan, i det omfang personen er omfattet af forordning (EF) 883/2004
om koordinering af sociale sikringsordninger, medtages i inden for forordningens omrdde. Det gelder
f.eks. arbejdstagere og selvstendige erhvervsdrivende, studerende m.v. Kontant tilskud til ansattelse af
hjelpere kan derimod ikke medtages inden for forordningens omréde.

114. BPA efter servicelovens § 96 er desuden omfattet af bekendtgerelse nr. 1296 af 15. december 2009
om ydelser efter lov om social service under midlertidige ophold i udlandet (herefter udlandsbekendtge-
relsen), og tilskuddet til BPA kan derfor medtages ogséa uden for det omréade, der er omfattet af forordning
(EF) 883/2004, 1 det omfang bekendtgerelsen giver mulighed herfor.

Kommunalbestyrelsen skal efter udlandsbekendtgerelsen foretage en konkret og individuel vurdering af
formélet med opholdet. Det galder f.eks., hvis opholdet er begrundet i arbejdsforhold, udviklingsarbejde,
behandling, samvar med bern eller andre sarlige forhold. Hvis det midlertidige udlandsophold ikke
overstiger en maned, kan borgeren dog uden forudgdende ansegning til kommunalbestyrelsen herom
medtage sin ordning.

Kortvarige ferieophold

115. Efter udlandsbekendtgerelsens § 5 kan der ved kortvarige ferieophold i1 udlandet i serlige tilfelde ef-
ter en konkret vurdering ydes tilskud til dekning af ekstra omkostninger, der er forbundet med opholdet,
ndr borgeren modtager BPA efter servicelovens § 96.

Det gaelder f.eks., at der efter en konkret vurdering kan ydes ekstra hjelpertimer ud fra en vurdering
af, om serlige forhold, herunder begrenset adgang til arbejdsredskaber pa feriestedet, kan medfere, at
personlig og praktisk hjelp tager leengere tid end normalt. I sa@rlige tilfeelde kan det ogsa vere nedvendigt
at yde tilskud til to hjelpere samtidig under ferieophold, f.eks. til forflytning af borgeren, ligesom der
efter en konkret vurdering i seerlige tilfeelde kan dekkes andre udgifter ved kortvarige ferieophold.

Ankestyrelsens principafgorelse 178-12:

I udlandsbekendtgerelsen er det udtemmende angivet, hvilke typer hjelp efter serviceloven, der kan
medtages under midlertidige ophold i udlandet.

De personer, der efter bekendtgerelsens § 1 har ret til at medtage ydelser under midlertidige ophold
i udlandet, kan 1 serlige tilfaelde efter en konkret vurdering ogsa fa dakket ekstra omkostninger, der
er forbundet med opholdet. Ekstra omkostninger, der er forbundet med midlertidige ophold kan f.eks.
vaere hjelperes rejse - og opholdsudgifter, udgifter til ekstra hjelper, ekstra omkostninger til transport
af hjelpemidler m.v.

I den konkrete sag, hvor borgeren var bevilget et kontant tilskud (BPA) efter servicelovens § 95, som
ikke er omfattet af bekendtgerelsens § 1, stk. 2, havde hun séledes heller ikke ret til at f4 dekket ekstra
omkostninger, der var forbundet med et kortvarigt ophold i udlandet efter bekendtgerelsens § 5.

Afsnit VII
Forholdet til andre bestemmelser i serviceloven og anden lovgivning
Kapitel 16

Forholdet til andre bestemmelser i serviceloven
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Personlig og praktisk hjcelp — servicelovens § 83

116. Efter servicelovens § 83 skal kommunalbestyrelsen tilbyde personlig hjelp og pleje, praktisk hjaelp
eller stotte samt madservice. Hjlp efter servicelovens § 83 gives til borgere, som pa grund af midlertidig
eller varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne har behov for personlig og praktisk hjelp.

Nar kommunalbestyrelsen udmaler hjelp 1 form af kontant tilskud til ansattelse af hjelpere eller BPA,
vil det normalt vaere udgangspunktet, at tilskuddet dekker behovet for personlig og praktisk hjelp i
hjemmet. Der er dog ikke noget til hinder for, at en del af hjelpen ydes som naturalhjelp af kommunen
eller en af kommunalbestyrelsen godkendt privat leverander, 1 det omfang borgeren ensker denne losning,
jf. Ankestyrelsens principafgerelse C-13-07.

Hvis en del af hjelpebehovet daekkes i form af naturalhjaelp (i form af hjemmehjlp leveret af kommunen
eller en privat leverander), skal kommunalbestyrelsen tage hejde herfor i udmalingen af hjelpen efter §§
95 eller 96 til borgeren.

For nzrmere beskrivelse af § 83 henvises der til vejledning om hjalp og stette efter serviceloven.
Aflosning og aflastning — servicelovens § 84

117. Efter servicelovens § 84 skal kommunalbestyrelsen tilbyde aflgsning eller aflastning til egtefalle,
foreldre eller andre nare pérerende, der passer en borger med nedsat fysisk eller psykisk funktionsev-
ne. Efter samme bestemmelse kan kommunalbestyrelsen tilbyde midlertidigt ophold til borgere, der 1 en
periode har et sarligt behov for omsorg og pleje.

Hjzlp 1 form af et kontant tilskud til ansattelse af hjelpere udelukker ikke, at der efter en konkret
vurdering kan ydes hjelp efter servicelovens § 84, hvis der er et enske herom. Kommunalbestyrelsen skal
dog eventuelt fradrage i et bevilget tilskud. For neermere beskrivelse af § 84 henvises der til vejledning
om hjzlp og stette efter serviceloven.

Ankestyrelsens principafeorelse C-54-01:

Ankestyrelsen fandt, at serviceloven ikke er til hinder for at stette til personlig hjelp og pleje og
praktisk hjelp der er valgt udbetalt i form af et kontant tilskud til hjelp, man selv antager, kunne
medtages under et aflastningsophold pé et kommunalt plejehjem.

Ankestyrelsen fandt, at kommunen skulle foretage en konkret vurdering af om ansegers hjelpebehov
blev opfyldt under aflastningsopholdet.

Ankestyrelsen lagde ved afgerelsen vaegt pé, at servicelovens bestemmelse om valg af et kontant
tilskud til personlig og praktisk hjalp, efter lovens forarbejder ikke er begranset til alene at vedrore
personlig og praktisk hjelp i eget hjem, og at personlig og praktisk hjelp ikke er begranset til bestemte
boformer.

Ankestyrelsen lagde endvidere vagt pa, at kommunen ifelge lovens bestemmelse, 1 serlige tilfelde kan
beslutte at hjelpen fortsat skal gives som naturalhjelp, og henviste til lovens forarbejder herom.

Socialpeedagogisk bistand m.v. — servicelovens § 85

118. Kommunalbestyrelsen skal efter servicelovens § 85 tilbyde hjlp, omsorg eller stotte samt optraening
og hjeelp til udvikling af faerdigheder til borgere, der har behov herfor pa grund af betydelig nedsat fysisk
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eller psykisk funktionsevne. Servicelovens § 85 er naermere beskrevet 1 Vejledning om socialpadagogisk
bistand m.v.

Hjzlp efter § 85 kan ikke ydes i form af et kontant tilskud til hjelp, som borgeren selv ansztter.

Der er ikke noget til hinder for, at borgere, som modtager hjelp efter servicelovens §§ 95 og 96, samtidig
kan modtage hjelp efter servicelovens § 85, herunder eventuelt efter en konkret vurdering optraening i
opgaver forbundet med en sddan ordning.

Eget valg af hjcelper — servicelovens § 94

119. En borger, som er berettiget til hjelp eller stotte efter § 83, kan valge selv at udpege en person til
at udfere opgaverne. Den udpegede person skal godkendes af kommunalbestyrelsen, som herefter skal
indga kontrakt med personen om omfang og indhold af opgaverne m.v. Servicelovens § 94 er nermere
beskrevet 1 vejledning om hj&lp og stette efter serviceloven.

Servicelovens § 94 kan vare et alternativ til borgere, som ikke har et helt sd omfattende behov for hjelp,
som er forudsat for personkredsen for servicelovens § 95, stk. 2, § 95, stk. 3 eller § 96. Servicelovens § 94
kan samtidig vaere et alternativ, nar den borger, der har behov for hjelp, ikke kan varetage de opgaver, der
er forbundet med at vaere daglig leder for hjelperne.

Ledsageordning — servicelovens § 97

120. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde 15 timers ledsagelse om maneden til borgere under 67 &r, der ikke
kan ferdes alene pé grund af betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne. Hvis borgeren
er visiteret til ledsagelse ved det fyldte 67. ar, bevares retten til ledsagelse ogsé efter det 67. ar. Reglerne
om servicelovens § 97 om ledsagelse er nermere beskrevet i vejledning om ledsageordning, kontaktper-
son til devblinde, funktionsevnemetoden, beskyttet beskaftigelse og aktivitets- og samverstilbud.

Ledsagelse kan ydes 1 form af et kontant tilskud til en ledsager, som den pagaldende selv antager.

Ledsagelse kan ydes til borgere, der modtager tilskud til ansattelse af hjelpere efter servicelovens §
95. Borgere, der modtager BPA efter servicelovens § 96, forudsattes at fi hele behovet for ledsagelse
udmaélt efter denne bestemmelse.

Merudgiftsydelse — servicelovens § 100

121. Kommunalbestyrelsen skal yde dekning af nedvendige merudgifter ved den daglige livsforelse til
borgere mellem 18 og 65 ar med varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne og til borgere med varigt
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, der har opsat udbetalingen af folkepension efter § 15 a i lov om
social pension. Reglerne om servicelovens § 100 om merudgifter er n&ermere beskrevet i vejledning om
nedvendige merudgifter ved den daglige livsferelse.

Borgere, der modtager pension efter § 14 1 lov om hgjeste, mellemste, forhgjet almindelig og almindelig
fortidspension m.v., er ikke berettiget til merudgiftsydelse, med mindre de samtidig er bevilget kontant
tilskud til ansettelse af hjelpere efter servicelovens § 95 eller en BPA-ordning efter servicelovens § 96.

Det er en betingelse, at merudgiften er en folge af den nedsatte funktionsevne, og at merudgiften ikke kan
dekkes efter andre bestemmelser i serviceloven eller efter anden lovgivning.

Kommunalbestyrelsen skal vaere opmaerksom pa, at udgifter til handsraekninger til f.eks. havearbejde,
malerarbejde og andre steorre vedligeholdelsesarbejder ikke er omfattet af reglerne om udmaling af
tilskud efter servicelovens § 96. I det omfang, borgeren er omfattet af personkredsen for reglerne om
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merudgiftsydelse, vil udgiften hertil derfor efter en konkret vurdering kunne ydes efter servicelovens §
100.

Ankestyrelsens principafgorelse C-9-07:

En sterkt handicappet mand, der havde fiet bevilget en hjxlpeordning efter serviceloven, havde
ansat en hjelper ca. 1/2 &r efter bevillingen. Han havde segt om hjzlp til dekning af udgifter til
bade mindre og sterre héndsrekninger i denne periode efter servicelovens merudgiftsbestemmelse,
ligesom han forud for bevillingen af hjelpeordningen havde segt om hjalp til handsraekninger efter
merudgiftsbestemmelsen.

Mandens hjelpeordning fandtes alene at dakke mindre handsraekninger sdsom praktisk hjelp til
almindelig rengering, hjelp til indkeb og indpakning af gaver, hjelp til ledsagelse m.v. Derimod
fandtes ordningen ikke at omfatte sterre handsreekninger som snerydning, havearbejde, malerarbejde,
vinduespudsning m.v.

Der var ikke hjemmel i servicelovens bestemmelse om hjalpeordning eller i bestemmelsen om mer-
udgiftsydelse til at afholde udgifter til handsraekninger omfattet af hjelpeordningen i perioden fra
bevilling af hjelpeordning til dens ivaerksattelse.

De udgifter til handsreekninger, der ikke var omfattet af hjeelpeordningen, kunne daekkes efter service-
lovens merudgiftsbestemmelse, hvis betingelserne 1 evrigt var opfyldt. Hjelpen skulle i sa fald ydes
med tilbagevirkende kraft fra ansegningstidspunktet.

I forhold til reglerne om daekning af borgerens andre omkostninger, der folger af at have hjelpere i og
udenfor hjemmet, jf. udmélingsbekendtgerelsens § 10, skal kommunalbestyrelsen vere opmeerksom pa
forholdet til merudgiftsreglerne i servicelovens § 100. Efter udmaélingsbekendtgerelsens § 10 daekkes
de direkte og indirekte omkostninger, der folger af at have hjelpere 1 hjemmet. Det kan f.eks. omfatte
ekstraudgifter til el, vand og varme til hjelperne, ekstra entré- eller befordringsudgifter, udgifter til
annoncering m.v.

Udmalingsbekendtgerelsens § 10 omfatter dog ikke udgifter til flytning m.v., der er en folge af funkti-
onsnedsttelse, herunder ekstraudgifter til husleje, lan m.v. ved flytning som folge af funktionsnedsat-
telsen. Disse udgifter forudsattes som hidtil dekket efter servicelovens § 100, for borgere omfattet af
personkredsen for denne ydelse, eller servicelovens § 116.

Udgifter til lovpligtige og andre nedvendige forsikringer af hjelperne dekkes efter udmalingsbekendtge-
relsens § 6.

Boligindretning/boligskift

122. Efter servicelovens § 116 skal kommunalbestyrelsen yde hjalp til indretning af bolig til borgere med
varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, nar denne indretning er nedvendig for at gere boligen
bedre egnet som opholdssted for den pdgaldende. Boligindretning kan f.eks. vere, at der fjernes dertrin,
opsattes rampe eller lift eller en @ndring af badeverelse.

I ganske s@rlige tilfelde kan kommunalbestyrelsen desuden yde hjelp til dekning af udgifter til anskaf-
felse af en anden bolig, hvis der ikke kan anvises en anden bolig, som daekker borgerens behov. Servicelo-
vens § 116 er nermere beskrevet i vejledning om stette til boligindretning og boligskift.

Pasning af neertstaende — servicelovens § 118
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123. Kommunalbestyrelsen kan ansatte en person til pasning i hjemmet af en nartstdende med betydelig
og varigt nedsat funktionsevne eller indgribende kronisk eller langvarig lidelse og herunder uhelbredelig
lidelse. Der er knyttet en raekke betingelser til ordningen. § 118 er naermere beskrevet 1 vejledning om
socialpeedagogisk bistand, stette- og kontaktpersoner, behandling og pasning af nertstiende efter reglerne
1 serviceloven.

Reglerne om pasning af nertstiende kan vare et alternativ til reglerne om kontant tilskud til ansattelse
af hjelpere og BPA efter servicelovens §§ 95 og 96, f.eks. nar det ikke er afklaret, om der vil vere et
varigt hjelpebehov, eller nar en parerende onsker at afklare, om han eller hun har lyst til at patage sig
pasningsopgaven pd lengere sigt.

Handleplaner — servicelovens § 141

124. Kommunalbestyrelsen skal som led i indsatsen til borgere under 65 ar med betydelig nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne eller med alvorlige sociale problemer m.fl. tilbyde at udarbejde en handleplan
for indsatsen. Ved vurderingen skal der tages hensyn til borgerens enske om en handleplan samt karakte-
ren og omfanget af indsatsen.

Formélet med handleplanen er at tydeliggere malet med indsatsen, at sikre en sammenhangende og
helhedsorienteret indsats og at tydeliggere forpligtelsen for alle involverede personer, instanser og for-
valtningsgrene. Samtidig bidrager udarbejdelse af en handleplan til at styrke borgerens indflydelse.

I forbindelse med standsning af en ordning efter servicelovens §§ 95 eller 96 skal der udarbejdes en
handleplan, der beskriver formélet med den fremtidige indsats. Udarbejdelsen af en handleplan kan
1 det konkrete tilfeelde vare garantiforskrift for borgeren. En manglende handleplan kan medfere, at
kommunalbestyrelsens afgerelse ma anses for ugyldig.

Ankestyrelsens principafeorelse C-29-06:

En funktionsevnevurdering foretaget i forbindelse med en ansegning om personlig og praktisk hjelp
til en person med betydelig nedsat funktionsevne, opfyldte ikke kravene til den handleplan, der skulle
udarbejdes forud for afgerelsen.

Den manglende handleplan var sa vaesentlig en fejl, at afgerelsen om personlig og praktisk hjlp var
ugyldig. Det kunne ikke afkraftes, at manglen havde pavirket afgerelsens resultat.

Ankestyrelsens principafeorelse C-12-05:

Udarbejdelse af en handleplan for den fremtidige indsats var en garantiforskrift. Manglende udarbe;j-
delse herafi forbindelse med en kommunes standsning af tilskud til en hjelpeordning var derfor
kritisabelt.

Tilsidesattelsen havde dog konkret ikke haft sa vasentlig betydning for indholdet i kommunens
afgorelse, at den blev ugyldig.

Ved denne vurdering lagde Ankestyrelsen vagt pd, at det matte anses for &benbart, at de materielle
betingelser for at kunne modtage tilskud til den hidtidige hjelpeordning ikke l&ngere var opfyldt pa
afgorelsestidspunktet.

Udarbejdelse af en handleplan kan i serlig grad vere relevant at tilbyde borgere, der modtager hjlp efter
§ 95 i sammenh@ng med andre ydelser i serviceloven for at sikre sammenhang i1 ydelserne, eller ved
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opher af en ordning med kontant tilskud til ansattelse af hjelpere eller BPA, hvor der herved kan sikres,
at der tages hand om borgerens behov for hjelp.

Reglerne om handleplaner i servicelovens § 141 er narmere beskrevet 1 vejledning om servicelovens
formal og generelle bestemmelser i loven.

Kapitel 17
Arbejdsmiljoloven

125. Efter arbejdsmiljeloven har arbejdsgiveren pligt til at serge for, at arbejdsmiljeet er sikkerheds- og
sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt. Denne pligt geelder ogsé, nér arbejdet udferes i private hjem.

Ethvert arbejde for en arbejdsgiver er omfattet af arbejdsmiljeloven, medmindre der i loven er gjort
udtrykkelige undtagelser.

Nar man skal vurdere, om der er tale om arbejde for en arbejdsgiver, skal man ud over at vurderer om det

ligner almindelig arbejde ogsa legge vaegt pa folgende:

1. om personerne er underlagt instruktion og kontrol under deres arbejde

2. om personerne har pligt til at stille deres personlige arbejdskraft til rddighed

3. om arbejdsgiveren stiller arbejdsrum, maskiner, redskaber, materialer eller andre nedvendige hjzlpe-
midler til radighed for arbejdets udferelse

4. om arbejdsgiveren barer risikoen for arbejdsresultatet

5. om personerne fir udbetalt lon eller andet vederlag for det udforte arbejde

Hvis borgeren selv er arbejdsgiver for sine hjelpere, kan arbejdsmiljeforpligtelsen have forskelligt om-
fang athaengigt af det arbejde, som udfores.

Hvor der er tale om arbejde, der normalt udferes i arbejdsgiverens private husholdning, f.eks. rengering,
madlavning og snerydning er dette arbejde omfattet af arbejdsmiljelovens udvidede omrade, jf. arbejds-
miljolovens § 2, stk. 3. Det vil sige, at alene arbejdsmiljelovens bestemmelser vedrerende arbejdets
udferelse, tekniske hjelpemidler m.v. gelder for dette arbejde.

Hvor arbejdet som led i ordninger med kontant tilskud til ansattelse af hjelpere og BPA er af mere
medicinsk eller professionelt plejende karakter, herunder injektionsgivning, overvagning og hjelp til bad
med brug af lift m.v. i arbejdsgiverens private hjem er der ikke tale om arbejde, der normal udferes i den
private husholdning. Her er der tale om arbejde for en arbejdsgiver og dette arbejde er omfattet af hele
arbejdsmiljeloven.

I disse tilfelde skal arbejdsgiveren/borgeren serge for at:

— arbejdet er sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt,
— udarbejde en arbejdspladsvurdering,

— leve op til regler om arbejdsmiljeorganisation,

— overholde reglerne om hviletid og fridegn

— overholde regler om arbejdsstedets indretning.

Nér tilskuddet er overfort til en forening eller virksomhed, er foreningen/virksomheden som arbejdsgivere
efter arbejdsmiljeloven altid ansvarlige for overholdelse af hele loven, det vil sige f.eks. ogsa reglerne
om hvileperiode og fridegn, arbejdsstedets indretning, arbejdets udferelse, arbejdspladsvurdering og
arbejdsmiljeorganisation.
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En forening eller virksomhed som tilskuddet er overfort til kan ikke aftale sig ud af ansvaret efter
arbejdsmiljeloven, selv om det er borgeren, der er arbejdsleder og tilretteleegger det daglige arbejde for
hjelperne.

Efter arbejdsmiljeloven defineres en arbejdsleder som en ansat, hvis arbejde udelukkende eller i det
vasentlige bestdr 1 pa arbejdsgiverens vegne at lede eller fore tilsyn med arbejdet i en virksomhed eller i
en del af virksomheden.

Arbejdslederen skal medvirke til, at arbejdsmiljeet er fuldt forsvarligt, herunder pése, dvs. holde gje med
og serge for, at sikkerhedsforanstaltninger virker efter deres hensigt.

Hvor arbejdet er af mere medicinsk eller professionelt plejende karakter, herunder injektionsgivning,
overvagning og hjaelp til bad med brug af lift, er der ikke tale om arbejde, der normalt udferes i
arbejdsgivers private husholdning.

I disse tilfelde vil arbejdet vere omfattet af hele arbejdsmiljeloven, herunder f.eks. ogsa pligten for
arbejdsgiveren til at udarbejde APV, reglerne om f.eks. arbejdstid og arbejdsstedets indretning. Det
samme gelder, hvis kommunen har involveret sig sa meget i tilretteleeggelse, instruktion og tilsyn, at
arbejdsgiveransvaret pahviler kommunen 1 stedet for borgeren.

Hvis tilskuddet er overfort til en forening eller virksomhed, er disse som arbejdsgivere ansvarlige for
overholdelse af hele loven, det vil sige f.eks. ogsa reglerne om hviletid, arbejdsstedets indretning, arbejds-
pladsvurdering og sikkerhedsorganisation. Hvis den handicappede som arbejdsleder derimod tilrettelaeg-
ger hjelpernes arbejde og har den reelle indflydelse pd hjelpernes arbejdsmiljeforhold, herunder udever
instruktionsbefojelsen, s& kan arbejdsgiveransvaret efter arbejdsmiljeloven efter en konkret vurdering
fortsat pahvile borgeren, uanset om tilskuddet er overfort til en forening eller virksomhed.

126. Det er efter lov om arbejdsmiljo arbejdsgiveren, der skal vurdere, om forholdene 1 det enkelte tilfael-
de er sikkerheds- og sundhedsmassigt forsvarlige. Andringer skal ses i sammenhang med borgerens
situation og behov, og der kan evt. veere behov for at inddrage serlige fagpersoner. Hvis det ikke er
muligt eller rimeligt at geore indretningen af arbejdsstedet forsvarlig, skal arbejdsgiveren treffe andre
forholdsregler, sa arbejdet kan udferes pa forsvarlig made. Spergsmil ma loses 1 hvert enkelt tilfeelde ud
fra en konkret afvejning af de hensyn, der ligger bag lovgivningen pa disse to omrader.

127. Nar en borger skal forflyttes og plejes, skal dette forega pa en for hjelperen forsvarlig mide. Arbej-
det skal kunne udferes pd en made, sd der kan arbejdes i hensigtsmassige arbejdsstillinger, og uden, at
der foretages tunge forflytninger eller anden manuel handtering, der indeberer risiko for helbredsskade.

En del fysiske arbejdsmiljeproblemer kan athjelpes ved, at boligen indrettes hensigtsmaessigt, f.eks.
saledes at det bliver muligt at anvende tekniske hjelpemidler.

Vurdering af, hvorndr der skal bruges tekniske hjelpemidler, kan foretages ud fra Arbejdstilsynets
At-vejledninger D. 3.3. Forflytning, loft og anden manuel handtering af personer og D. 3.1. Left, trek og
skub.

Der kan i nogle situationer ogsa vaere behov for at @ndre tilretteleeggelsen af arbejdet, f.eks. saledes at der
er to personer til at udfere arbejdet.

Seerligt i forhold til arbejdstidsregler for servicelovens § 95, stk. 3

128. Efter servicelovens § 95, stk. 3, 1 det omfang den nertstdende selv varetager plejeopgaverne, vil
denne person ikke vare omfattet af EU reglerne om maksimal arbejdstid (arbejdstidsdirektivet), idet
han eller hun ikke er arbejdstager efter Beskeftigelsesministeriets definition. Se imidlertid vejledningens
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punkter 17 og 18 for en omtale af den evre ugentlige arbejdstid pd 48 timer for den naertstdende 1 disse
ordninger.

Arbejdsmiljolovens hviletidsregler

129. Hovedreglen 1 arbejdsmiljeloven er, at arbejdstiden skal tilretteleegges séledes, at den ansatte fir en
hvileperiode pa mindst 11 sammenhangende timer inden for hver periode pa 24 timer.

Inden for hver periode pa syv degn skal de ansatte have et ugentlig fridegn, der skal ligge i umiddelbart
tilslutning til en daglig hvileperiode.

Hvis en handicaphjalper ikke star til rddighed pa arbejdsstedet f.eks. hvis handicaphjelperen er med pa
ferie og selv kan disponere over 11 sammenhangende timer, vil 11-timers-reglen vere opfyldt.

Der er bestemmelser i arbejdsmiljelovgivningen, der giver arbejdsmarkedets parter mulighed for at indga
aftaler om bl.a. degnvagter. En sddan aftale er kun gyldig, hvis den er godkendt af direkteren for
Arbejdstilsynet.

Kapitel 18
Andpre forhold vedrorende arbejdsmiljo
Arbejdsredskaber

130. For at understette, at ordninger efter servicelovens §§ 95 og 96 foregir i overensstemmelse med
f.eks. arbejdsmiljereglerne, kan det vare hensigtsmessigt eller nedvendigt, at hjelperne anvender ar-
bejdsredskaber i forbindelse med arbejdet.

Det er vigtigt, at der skelnes mellem personlige hjelpemidler, der er tilvejebragt af hensyn til den borger,
der har brug for hjelp og arbejdsredskaber, der er tilvejebragt af hensyn til personalets arbejdsforhold. I
nogle situationer vil hjelpemidler, som gor borgeren mere selvhjulpen, dog ogsd kunne fungere som
arbejdsredskaber for hjelperne. Det er derfor nedvendigt, at der ses samlet pé forholdene hos borgeren.

Det vil som udgangspunkt vere arbejdsgiverens ansvar at tilvejebringe de nedvendige arbejdsredskaber,
der anvendes i hjemmet. Udgiften hertil skal derfor indregnes i tilskuddet til ansattelse af hjelpere eller
BPA, jf. udmaélingsbekendtgerelsens § 7.

131. Arbejdsmiljerelaterede redskaber/hjelpemidler vil ofte vere mebler, lifte eller installationer, der er
mere eller mindre stationare, som skal vare fast til stede hos borgeren. Dette geelder ogsa, nar borgeren
veaelger at overfore sit tilskud til en nartstdende, en forening eller en privat virksomhed.

Af hensyn til borgeren kan det derfor vare hensigtsmassigt, at redskaberne ejes og installeres af en
central instans, der tilbyder at udleje eller lease redskaberne til den nartstdende, forening eller virksom-
hed. Hermed skabes der mulighed for at begrense de gener, modtageren vil opleve, ved at hjelpemidler-
ne/redskaberne skal udskiftes, hvis brugeren vealger at skifte leverander, eller hvis borgerens tilstand
@ndrer sig.

Hjcelpemidler

132. I modsatning til arbejdsmiljerelaterede hjelpemidler, som arbejdsgiveren har ansvaret for, vil det
vaere kommunalbestyrelsen, der har ansvaret for at fremskaffe og finansiere personlige hjelpemidler til
modtagerne, jf. servicelovens § 112.

Arbejdspladsvurdering (APV)
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133. En arbejdsgiver har efter arbejdsmiljeloven pligt til at udarbejde en APV, med mindre der er tale
om arbejde 1 arbejdsgivers private husholdning, jf. arbejdsmiljelovens § 2, stk. 2, nr. 1. Det betyder, at
arbejdsgiveren skal sorge for, at der udarbejdes en skriftlig APV af sikkerheds- og sundhedsforholdene pé
arbejdspladsen under hensyntagen til arbejdets art, de arbejdsmetoder og arbejdsprocesser, der anvendes.

Arbejdspladsvurderingen skal vaere skriftlig, men metoderne til kortleegningen er frie.

Arbejdspladsvurderingen skal vaere tilgengelig for alle 1 arbejdsomridet. Medarbejderne og/eller sikker-
hedsorganisationen skal medvirke. Det skal angives, hvem der har ansvaret for opfelgningen.

Samarbejdet om sikkerhed og sundhed - Arbejdsmiljoorganisation (AMO)

134. Efter arbejdsmiljeloven skal arbejdsgiveren og de ansatte samarbejde om arbejdsmilje. I det daglige
foregdr samarbejdet ved lobende direkte kontakt og dialog mellem arbejdsgiveren, de ansatte og eventu-
elle arbejdsledere. Det betyder, at arbejdsgiveren lobende skal sorge for, at de ansatte kan komme med
forslag til arbejdsmiljoet, og at de fir alle nedvendige oplysninger, som har betydning for sikkerhed og
sundhed.

Arbejdsgiveren skal desuden serge for, at de ansatte bliver hert, nar ny teknologi bliver planlagt og
indfert, herunder om konsekvenser for sikkerhed og sundhed ved valg af udstyr, personlige vaernemidler
og tekniske hjelpemidler m.v.

Arbejdsgiveren skal derudover serge for, at der én gang om aret holdes en arbejdsmiljodreftelse. Formalet
med dreftelsen er at tilrettelegge samarbejdet og arbejdsmiljearbejdet bedst muligt, dvs. drefte, hvordan
det stér til med arbejdsmiljeet, og hvilke udfordringer arbejdsgiveren og ansatte stir over for.

Hvis der er ti eller flere ansatte skal samarbejdet forega i en arbejdsmiljeorganisation (AMO).

Nér man skal opgere antallet af ansatte, skal alle, der ikke er arbejdsledere, medregnes. Regler om
arbejdsmiljo og arbejdsmiljeorganisation m.v. er nermere beskrevet 1 Arbejdstilsynets regler. Las mere
pa Arbejdstilsynets hjemmeside under temaet om AMO (www.at.dk/amo).

Branchefcellesskab for arbejdsmiljo

135. Branchefzllesskabet for Velferd og Offentlig administration (BFA Velferd og Offentlig admini-
stration) har erstattet flere af de tidligere branchearbejdsmiljerdd (BAR), blandt andet BAR Social og
Sundhed (SOSU). BFA Velfaerd og Offentlig administration er oprettet 1 henhold til lov om arbejdsmiljo
med henblik pa, at arbejdsgivere og arbejdstagere samarbejder om initiativer og bistar arbejdspladserne
til at skabe et bedre arbejdsmiljo bade fysisk og psykisk. BFA’et udvikler branchenzre og tvergdende
aktiviteter og udarbejder informations- og vejledningsmateriale.

Kapitel 19
Forhold til pensionslovgivning
Reglerne om bistands- og plejetillceg

136. Efter § 16 1 lov om hgjeste, mellemste, forhgjet almindelig og almindelig fortidspension m.v. kan
der ydes bistands- eller plejetilleg. Reglerne omfatter borgere, der er tilkendt fertidspension efter de for
1. januar 2003 geldende regler og borgere, der er tilkendt invaliditetsydelse efter de for 1. januar 2003
gaeldende regler.
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For at tilkende bistands- eller plejetillaeg skal der foreligge et behov for personlig bistand af andre eller et
behov for vedvarende pleje eller tilsyn. Tillegget skal dekke udgifter, som normalt er forbundet med den
fornedne personlige bistand. Der kreves ikke dokumentation for, at der foreligger udgifter.

Vedvarende bistands- og plejebehov hos borgere, som er tilkendt fertidspension, skal som udgangspunkt
daekkes efter pensionsloven. Kontante ydelser til dekning af plejebehov efter serviceloven er subsidizre i
forhold til ydelser efter pensionsloven.

Tillegget bevares ved overgangen til folkepension, jf. § 36 1 lov om hgjeste, mellemste, forhgjet alminde-
lig og almindelig fortidspension m.v.

Bistandstilleeg

137. Bistandstilleg kan tilkendes, ndr funktionsnedsettelsen bevirker, at ansggeren stadig md have per-
sonlig bistand af andre, eller ndr funktionsnedsattelsen bestar i blindhed eller steerkt svagsynethed. Det
behov, som bistandstillegget er beregnet til at dekke, er bistand til personlige fornedenheder, som f.eks.
hjeelp til personlig hygiejne, bistand i forbindelse med maltider, af- og paklaedning og toiletbesag.

Plejetilleeg

138. Plejetilleeg kan tilkendes, nér funktionsnedsattelsen bevirker, at ansggeren ma have vedvarende pleje
eller tilsyn, som nedvendigger andres stadige nervarelse.

Forholdet mellem udmaling til kontant tilskud til anscettelse af hjeelpere og BPA og bistands- og plejetil-
leeg

139. Da ordningerne med kontant tilskud til ansettelse af hjelpere og BPA ogséd kan gives til modtagere
af fortidspension, ma det ved fastsattelse af hjelpen 1 hvert enkelt tilfelde vurderes, 1 hvilket omfang
et tilkendt bistands- eller plejetilleg skal indgd ved udmaéling af hjelpen, jf. omtalen andetsteds i denne
vejledning.

Bistands- og plejebehov skal som udgangspunkt dekkes efter pensionslovgivningen. Kontantydelser efter
serviceloven er subsidiere i forhold til ydelser efter pensionsloven. Kommunen skal derfor vurdere,
om der kan tages hensyn til det tilkendte pleje- eller bistandstilleg ved beregningen af det beleb, der
udbetales til ansettelse af hjelpere eller BPA, saledes at det samme behov ikke bliver dekket to gange.

Sterrelsen af fradraget skal altid beregnes ud fra en konkret vurdering, og athaenger af, hvilke behov
den pagaldende forudsattes at skulle dekke med pleje- eller bistandstillegget uden for ordningen efter
servicelovens §§ 95 eller 96. I enkelte tilfeelde skal der ikke ske reduktion i tilskuddet til ansattelse
af hjelpere eller BPA pd grund af pleje- eller bistandstillegget. Det kan f.eks. veare tilfeldet, hvis der
er behov for at dekke mange vanskeligt definerbare sméfunktioner ved siden af ordningen. Der kan
henvises til Ankestyrelsens principafgerelser, P-28-03, P-21-05, P-27-03 og 69-09 og 74-09. Se resumé af
sagerne under pkt. 37.

Reglerne om bistands- og plejetilleg er neermere beskrevet i Vejledning om fertidspension efter lov om
hojeste, mellemste, forhejet almindelig og almindelig fortidspension m.v.

Kapitel 20
Anden lovgivning under Beskceftigelsesministeriet

Personlig assistance
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140. Borgere, som har arbejde, kan, hvis betingelserne 1 ovrigt er opfyldt, have BPA-ordning efter
servicelovens § 96 til at dekke pleje-, overvagnings- og ledsagebehovet ogsd i1 arbejdstiden under
forudsatning af, at hjelperne kun daekker de nevnte funktioner. Der kan efter § 96 ikke ydes hjelp til at
varetage arbejdsfunktioner.

141. Efter Beskeaftigelsesministeriets lov om kompensation til handicappede i erhverv m.v., jf. lovbe-
kendtgerelse nr. 727 af 7. juli 2009 med senere @ndringer (herefter kompensationsloven), kan der
ydes personlig assistance til ledige, lonmodtagere og selvstendigt erhvervsdrivende, der pa grund af en
betydelig fysisk eller psykisk funktionsnedsettelse har behov for serlig personlig bistand.

Det er ogsa i visse tilfelde muligt efter kompensationsloven at fa tilskud til personlig assistance under
efter- og videreuddannelse. Vejledning fas hos det stedlige jobcenter.

Der er ikke noget til hinder for, at udgifterne deles i de tilfelde, hvor behovet for personlig hjaelp efter
servicelovens § 96 og behovet for personlig assistance ved udferelsen af praktiske arbejdsfunktioner efter

Beskaftigelsesministeriets regler overlapper hinanden, nar hjelpen kan ydes af én person.

Det er ogsé muligt at fa tilskud til personlig assistance efter § 76, stk. 4, i lov om en aktiv beskaftigelses-
indsats til borgere, jf. lovbekendtgorelse nr. 145 af 3. februar 2017, der deltager i tilbud efter kapitel 10 —
12, og som er omfattet af lovens § 2, nr. 4, 11 og 14, og dermed er i revalidering, ressourceforleb eller i et
jobafklaringsforleb.

Det er en betingelse for, at der kan gives tilskud til personlig assistance, at assistancen er en nedvendig
folge af et tilbud om vejledning og opkvalificering eller af en nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne,
jf. § 77, stk. 3, 1 lov om en aktiv beskaftigelsespolitik.

Lov om forbud mod forskelsbehandling pa arbejdsmarkedet

142. Kommunalbestyrelsen skal vaere opmerksom pa reglerne i lov om forskelsbehandling pa arbejds-
markedet, jf. lovbekendtgerelse nr. 1001 af 24. august 2017, i forbindelse med vejledning af borgeren,
f.eks. 1 forbindelse med igangsattelse af nye ordninger med kontant tilskud til ansettelse af hjelpere eller
BPA.

Da ansattelsesforholdet for hjelpere i disse ordninger adskiller sig vasentligt fra gengse ansettelser pa
grund af opgavernes art, er der den 13. oktober 2005 givet dispensation til, at borgere, der modtager hjelp
efter servicelovens § 96, har ret til at leegge veegt pa ansegerens alder, saledes at personen kan sgge efter
hjelpere, der aldersmassigt svarer til vedkommende selv. Den 29. oktober 2012 er der endvidere givet
dispensation til, at det ved stillingsopslag til hjelper i ordninger efter servicelovens §§ 95 og 96 kan
angives, at der til ansettelse sages eller foretrakkes personer af et bestemt kon.

Sygedagpenge

143. Som arbejdsgiver er man forpligtet til at udbetale sygedagpenge til den ansatte i de forste 30 dage af
sygefraveret, medmindre lonmodtageren efter overenskomsten er berettiget til len under sygdommen. For
at man som arbejdsgiver er forpligtet til at udbetale sygedagpenge i denne periode, skal lenmodtageren
have veret ansat hos arbejdsgiveren i1 de seneste 8 uger for sygefravaret og i denne periode have varet
beskeftiget 1 mindst 74 timer (beskeftigelseskravet i forhold til arbejdsgiveren). Efter arbejdsgiverperio-
den modtager den sygemeldte lonmodtager sygedagpenge fra kommunen, hvis beskeftigelseskravet i
forhold til kommunen er opfyldt.

Der henvises til lov om sygedagpenge, jf. lovbekendtgerelse nr. 826 af 23. juni 2017.
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Barselsdagpenge

144. Leonmodtageren er berettiget til barselsdagpenge, hvis beskaftigelseskravet efter barselsloven er
opfyldt, pé det tidspunkt, hvor den pidgaldende gér fra pa barsel.

Boligstattereglerne

145. Det folger af boligstettereglerne, at arealgreensen efter § 12, stk. 2 (65 m? bruttoetageareal), forages
med 10 m? bruttoetageareal, safremt nogen af husstandsmedlemmerne er sterkt bevagelseshemmede, og
boligen er egnet herfor. For hver af de evrige personer i husstanden medregnes m?-udgiften for 20 m? pé
samme made som for husstande uden sterkt bevaegelseshemmede personer.

Det er ikke en betingelse for at forege arealgrensen, at boligen er specielt indrettet med henblik pa
bevagelseshaemmede, blot den er egnet. Der stilles heller ikke krav om, at boligudgiften skal vare
specielt hgj, for at bestemmelsen kan bringes 1 anvendelse. Der kan ikke gives en udtemmende opregning
af, hvilke indretningsmeessige foranstaltninger der skal vare til stede, for at de serlige regler om bevegel-
sesheemmede finder anvendelse. Afgorelsen heraf ma bero pé en konkret vurdering 1 det enkelte tilfzlde.

Ved bedemmelsen af, om en borger kan anses for at vaere bevagelseshemmet i lovens forstand, skal der
typisk legges vegt pd, om den pagaldende har en funktionsnedsattelse af motorisk art, som medferer,
at den pagaldende kun vanskeligt kan bevage sig uden hjelpemidler som kerestol eller lignende og
derfor kan have behov for en sterre bolig. En borger, der kan beveege sig uden hjelpemidler, som
f.eks. en blind, vil saledes typisk ikke have behov for en sédan sarlig indretning af boligen. Som et
eksempel pd et hjelpemiddel, der pd linie med kerestol kan berettige til en foreget boligstette efter
reglerne for sterkt bevagelseshemmede, kan navnes personloft/lift til brug 1 f.eks. badevarelset. En
borger, der alene benytter rollator som hjelpemiddel, vil som udgangspunkt ikke kunne betragtes som
sterkt bevaegelseshemmet.

Afgorelsen af, om en borger kan betragtes som sterkt bevagelseshaemmet efter boligstetteloven, ma
imidlertid bero pa en konkret, individuel vurdering i det enkelte tilfelde, hvor ikke alene den faktiske
brug af et hjelpemiddel er afgerende, men hvor der legges vagt pd en helhedsvurdering af ansegerens
fysiske tilstand og behov for hjelpemidler til at komme omkring i boligen.

Boligstatte til modtagere af dognhjcelp efter § 96 i lov om social service

146. Er et husstandsmedlem tilkendt degnhjelp efter § 96 i lov om social service, foroges det medregnede
bruttoetageareal fra 1. januar 2000 med 10 m2.

For svaert bevaegelseshemmede, der har faet bevilliget dognhjelp, vil arealgreensen herefter udgere 85
m?. For modtagere af degnhjlp, der ikke er svaert bevegelseshemmede, udger arealgraensen 75 m?.

Ved vurderingen af, om en tilbudt hjelp er degnhjelp, kan der henvises til omtalen andetsteds 1 denne
vejledning af udmaéling af hjelpen. Det fremgar heraf, at degnhjelp kan omfatte flere eller faerre timer
end 24 timer pr. dogn.

Der er ikke noget til hinder for, at den pageldende fir udmalt et mindre antal timer, hvis han/hun ensker
det. Det kan f.eks. vare pa grund af et onske om at vere alene nogle timer, eller fordi en parerende f.eks.
kan og vil patage sig hjelpefunktionerne i nogle timer.

Om modtagere af degnhjelp kan frasige sig hjelp 1 et storre antal timer af degnet og alligevel vere at
betragte som degnhjelpsmodtagere, vil bero pa en konkret vurdering af den enkelte borgers behov, og om
det er en forudsatning, at hjelperen skal kunne overnatte eller opholde sig i boligen om natten.
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Medhjcelperloven

147. Lov om visse arbejdsforhold i1 landbruget m.v., jf. lovbekendtgerelse nr. 712 af 20. august 2002
(herefter medhjlperloven), kan finde anvendelse 1 forbindelse med ordninger med kontant tilskud til
ansattelse af hjelpere eller BPA. Loven omfatter primert ufaglert arbejdskraft, der f.eks. udferer husligt
arbejde i hjemmet, og som far kost eller bade kost og logi som en del af lennen. Ved husligt arbejde er
der hovedsageligt tale om rengering, kekkenarbejde, bernepasning m.v. Loven har til formal at beskytte
og sikre den omfattede lenmodtagergruppe en raekke minimumsrettigheder i ansattelsesforholdet. Loven
indeholder f.eks. regler om ansettelsesforholdets varighed, kost og logi, ferie, sygdom og tilskadekomst
samt regler om opher af arbejdsforholdet.

Hjaxlpere og arbejdsgiveren kan skriftligt aftale, at loven ikke finder anvendelse, sa leenge loven ikke
fraviges til ugunst for lonmodtageren.

Virksomhedsoverdragelsesloven

148. Kendskab til lov om lenmodtageres retsstilling ved virksomhedsoverdragelse, jf. lovbekendtgerelse
nr. 710 af 20. august 2002 med senere @ndringer (herefter virksomhedsoverdragelsesloven), vil alene
vaere af relevans for borgere, der har haft arbejdsgiveransvaret i en ordning med kontant tilskud til
ansattelse af hjelpere eller BPA, men pa et tidspunkt ensker at indgé aftale med en naertstdende eller en
af socialtilsynet godkendt forening eller privat virksomhed om, at den nartstdende, foreningen eller den
private virksomhed modtager tilskuddet og overtager arbejdsgiveransvaret. 1 sé fald er der i saerlig grad
grund til at veere opmarksom pd virksomhedsoverdragelseslovens § 5 vedrerende overdragerens pligt til
at give underretning om overdragelsen.

Kapitel 21
Sundheds- og Lldreministeriet
Respirationshjcelp

149. Reglerne om falles hjelperordninger til personer med kronisk respirationsinsufficiens er fastsat i
Sundheds- og Zldreministeriets bekendtgerelse nr. 987 af 24. august 2015 om falles hjelperordninger
til personer med kronisk respirationsinsufficiens og vejledning nr. 10338 af 24. august 2015 om felles
hjelperordninger til personer med kronisk respirationsinsufficiens.

Kapitel 22
Undervisningsministeriet
Assistance i forbindelse med ungdomsuddannelser m.v. og videregdende uddannelse/SPS

150. For elever og studerende med fysisk eller psykisk funktionsnedsattelse kan der sgges kompenseren-
de stotte for deres funktionsnedsettelse med specialpaedagogisk stette/bistand 1 medfer af lov om special-
pedagogisk stette ved videregdende uddannelser, jf. lovbekendtgerelse nr. 748 af 16. maj 2015, (herefter
SPS-loven) samt bekendtgerelse nr. 1377 af 9. december 2013 om sarlige tilskud til specialpaedagogisk
bistand ved ungdomsuddannelser m.v.

SPS-loven har til formal at sikre, at studerende med fysisk eller psykisk funktionsnedsettelse, der er
optaget pd en videregdende uddannelse, uanset funktionsnedsattelsen kan gennemfore en uddannelse i
lighed med andre studerende, jf. § 1, stk. 1. Stetten kan blandt andet gives som personlig assistance, jf. §
3, stk. 1, nr. 3, i bekendtgerelse om socialpedagogisk stette ved videregdende uddannelse.
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Bekendtgoerelse om sarlige tilskud til specialpeedagogisk bistand ved ungdomsuddannelser m.v giver in-
stitutioner mulighed for efter ansogning at fa tilskud til specialpadagogisk stette til elever eller kursister,
der som folge af fysisk eller psykisk funktionsnedsattelse eller tilsvarende svare vanskeligheder har
behov for specialpedagogisk bistand for at gennemfore uddannelsen, jf. § 3, stk. 1. Stetten kan blandt
andet gives 1 form af personlig assistance og sekreterhjlp, jf. § 2, stk. 2, nr. 2.

Disse ordninger (SPS-ordninger) administreres af Styrelsen for Undervisning og Kvalitet. Uddannelsesso-
gende skal altid henvende sig til deres uddannelsesinstitution med henblik pa ansegning om stette.

Styrelsen for Undervisning og Kvalitet vurderer og tildeler stotte efter indstilling fra uddannelsesstedet
og varetager kontrakter med leveranderer af denne hjelp. Det folger af disse kontrakter, at leveranderen
ansatter de hjelpere og sekreterer, der skal yde assistancen, og leveranderen har séledes arbejdsgiveran-
svaret for de pdgeldende hjzlpere. Styrelsens leveranderer er opmarksomme p4, at en bruger af SPS
tillige kan vaere bruger af personlig assistance pa andre omrdder af dagligdagen og forseger, sé vidt det er
muligt, at etablere en helhedsorienteret lesning for den enkelte.

Borne- og Socialministeriet, den 12. december 2017
MA1 MERCADO

/ Hanne Stig Andersen
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