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BL 9-25

Bestemmelser om servicemal for ventetider 1 sikkerhedskontrol (1. udgave af
23. oktober 2018)

I medfor af § 57, stk. 3, og § 149, stk. 10, i lov om luftfart, jf. lovbekendtgerelse nr. 1149 af 13. oktober
2017, som @ndret ved lov nr. 731 af 8. juni 2018, fastsettes efter bemyndigelse i henhold til § 6, stk.
1, 1 bekendtgoarelse nr. 1197 af 28. september 2018 om Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsens opgaver og
befojelser, klageadgang og kundgerelse af visse af Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsens forskrifter:

1. Formal, anvendelsesomrade og tilsyn
1.1 Denne BL fastsatter bestemmelser om servicemal for passagerernes ventetid i sikkerhedskontrollen
pa flyvepladser.
1.2 Formalet med denne BL er at sikre de samfundsmassige gevinster ved lave og forudsigelige venteti-
der 1 sikkerhedskontrollen.
1.3 Denne BL finder anvendelse pa flyvepladser, hvis benyttelse til flyvning star aben for offentligheden,
og som er af vital betydning for Danmarks nationale og internationale trafikforbindelser, jf. luftfartslo-
vens §§ 55, stk. 1 og 57, stk. 2.
1.4 Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen forer tilsyn med overholdelse af bestemmelserne 1 denne BL.

2. Definitioner
2.1 Sikkerhedskontrol
Den sikkerhedskontrol, som passagererne skal passere igennem forend det er tilladt at komme ombord
pa et luftfartej. Sikkerhedskontrollen udferes for at forhindre, at forbudte genstande og vaesker, som vil
kunne bruges til at begé forbrydelser mod luftfartens sikkerhed, medbringes om bord.
2.2 Ventetid
Den tid der gér fra, at en passager stiller sig 1 ko til sikkerhedskontrollen til, at passageren passerer
sikkerhedskontrollen.
2.3 Ventetidsmalesystem
Et system til méling af ventetider, som omfatter dataindsamling og databehandling.
2.4 Ventetidsrapportering
En kombination af tekst, tabeller, grafer, regneark m.v., der viser og beskriver ventetiderne i en given
periode, herunder opfyldelsen af servicemal og arsager til manglende opfyldelse i perioden.

3. Koncessionshavers ansvar
3.1 Ansvaret for, at servicemal for ventetider i sikkerhedskontrollen pad en flyveplads overholdes i1
overensstemmelse med de fastsatte bestemmelser 1 denne BL, pahviler den, der har fiet tilladelse til at
drive flyvepladsen (i det folgende kaldet “koncessionshaveren”).
3.2 Koncessionshaveren har ansvaret for, at ventetidsrapporteringen er retvisende og 1 overensstemmelse
med afsnit 4.
3.3 Safremt koncessionshaveren konstaterer afvigelser 1 ventetidsmalesystemet, som potentielt kan pavir-
ke ventetidsrapporteringen, skal denne uden ugrundet ophold underrette Trafik-, Bygge- og Boligstyrel-
sen.

4. Servicemal for ventetider i sikkerhedskontrollen
4.1 Koncessionshaveren skal overholde folgende servicemal for ventetiderne 1 sikkerhedskontrollen:
4.1.1 Den gennemsnitlige ventetid for passagererne over en kalenderuge skal vare 5 minutter eller
derunder.
4.1.2 Over en kalenderuge skal mindst 98 pct. af passagererne have en ventetid pd 15 minutter eller
derunder.
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4.2 Servicemadlene 1 pkt. 4.1.1 — 4.1.2 opgeres pa baggrund af den gennemsnitlige ventetid 1 15 minutters
intervaller.

4.3 Koncessionshaveren kan undtage udvalgte tidsintervaller fra beregningen af, hvorvidt servicemalene
beskrevet i pkt. 4.1.1 — 4.1.2 er opfyldt.

4.4 Koncessionshaveren skal i ventetidsrapporteringen oplyse til Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen,
hvilke tidsintervaller der er undtaget efter pkt. 4.3. Koncessionshaveren skal godtgere, at ventetiderne
1 de pageldende tidsintervaller skyldtes usedvanlige omstendigheder, som ikke kunne vare undgéet,
selv om alle forholdsregler, der med rimelighed kunne traeffes af koncessionshaveren, faktisk var blevet
truffet. Som usadvanlige omstendigheder anses ved denne BL navnlig:

4.4.1 Ekstreme vejrforhold

4.4.2 It- og tekniske nedbrud

4.4.3 Langerevarende uforudsete afbrydelser af trafikforbindelser, herunder af bus, metro, tog, vej,
broforbindelser, mm.

4.4.4 Uforudsete sikkerhedssituationer

4.4.5 Signifikante og uforudsete flyforsinkelser

4.4.6 Uanmeldte strejker

4.4.7 Naturkatastrofer

4.4.8 Stremafbrydelser

4.5 Safremt koncessionshaveren har viden om, at der i en fremtidig tidsperiode vil opsté lange ventetider
grundet sarlige omstaendigheder, eksempelvis ombygninger af spor, test af nye processer eller lignende,
skal koncessionshaveren meddele dette til Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen inden handelsen indtraef-
fer. Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen kan herefter beslutte at bererte tidsintervaller kan undtages fra
beregningen af, hvorvidt maltallene beskrevet 1 pkt. 4.1.1 —4.1.2 er opfyldt.

4.6 Safremt en flyveplads har mere end én sikkerhedskontrol, kan Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen
beslutte hvilke sikkerhedskontroller, der skal veere omfattet af denne BL.

4.7 Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen kan beslutte at undtage specifikke spor i sikkerhedskontrollen fra
beregningen af hvorvidt servicemélene beskrevet i pkt. 4.1.1 — 4.1.2 er opfyldt. Det kan f.eks. vere spor,
som koncessionshaveren har dedikeret til bestemte passagertyper.

4.8 Pa baggrund af ventetidsrapporteringen vurderer Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen, hvorvidt konces-
sionshaveren opfylder de beskrevne servicemal 1 pkt. 4.1.1 — 4.1.2, herunder om undtagelse af de udvalgte
tidsintervaller er velbegrundet, jf. pkt. 4.4.

5. Ventetidsmalesystem og ventetidsrapportering
5.1 Koncessionshaverens ventetidsmélesystem og a&ndringer hertil skal godkendes af Trafik-, Bygge- og
Boligstyrelsen. For at opna godkendelse skal koncessionshaver indsende dokumentation af ventetidsmale-
systemet.
5.2 Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen kan palegge koncessionshaveren at fremlegge den dokumentation
og information, som findes negdvendig for at sikre gennemsigtighed i malemetoder, beregninger m.m.
5.3 Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen kan palegge koncessionshaveren at foretage nedvendige foranstalt-
ninger ved fejl 1 ventetidsmalesystem, upraecise malinger m.m.
5.4 Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen skal godkende format, struktur, omfang, hyppighed, detaljerings-
graden m.v. for ventetidsrapporteringen.

6. Klageadgang
6.1 Afgorelser truffet af Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen efter denne BL kan ikke indbringes for
transport-, bygnings- og boligministeren eller anden administrativ myndighed, jf. § 31 1 bekendtgerelse
nr. 1197 af 28. september 2018 om Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsens opgaver og befgjelser, klageadgang
og kundgerelse af visse af Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsens forskrifter.

7. Straf
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7.1 Vaesentlige og gentagne overtraedelser af bestemmelserne 1 pkt. 3.2-3.3, 4.1 og 5.1 kan straffes med
bede.

7.2 Safremt koncessionshaveren undlader at efterkomme et pdleg i medfer af denne BL, jf. pkt. 5.2 og
5.3, kan denne straffes med bede.

7.3 For overtredelse begiet af selskaber mv. (juridiske personer) kan der palegges strafansvar efter
reglerne 1 straffelovens 5. kapitel.

8. Ikrafttradelse
8.1 Denne BL treeder 1 kraft den 1. januar 2019.
8.2 Denne BL galder ikke for Fereerne og Grenland.
Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen, den 23. oktober 2018

CARSTEN FALK HANSEN

/ Jan Albrecht
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