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Bilag: Fksempel pa en husorden pé et botilbud efter serviceloven

Afsnit 1

Generelt om magtanvendelsesreglerne (bide handicap- og demensomradet)
Kapitel 1
Indledning

1. I denne vejledning uddybes reglerne i afsnit VII i lov om social service, jf. lovbekendtgerelse nr.
798 af 7. august 2019 med senere @ndringer (herefter serviceloven), om magtanvendelse og andre
indgreb i selvbestemmelsesretten over for voksne. Vejledningens afsnit I vedrerer magtanvendelsesregler-
ne generelt. I vejledningens afsnit II behandles reglerne i servicelovens kapitel 24, 24 a og 24 b om
magtanvendelse over for personer med betydelig og varigt nedsat psykisk funktionsevne. I vejledningens
afsnit III behandles reglerne i servicelovens kapitel 24 ¢ om besogsrestriktioner. I vejledningens afsnit [V
behandles reglerne i servicelovens kapitel 24 d om magtanvendelse over for personer med nedsat psykisk
funktionsevne, som er anbragt i en boform efter servicelovens § 108 pa baggrund af en strafferetlig
afgorelse eller kendelse.

I vejledningen behandles desuden reglerne i bekendtgerelse nr. 1239 af 22. november 2019 om magtan-
vendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten over for voksne samt om sarlige sikkerhedsforan-
staltninger for voksne og modtagepligt i boformer efter lov om social service.

Vejledningen er revideret med de lovendringer, der felger af lov nr. 221 af 20. marts 2018 og lov nr.
498 af 1. maj 2019. Med ferstnevnte lov foretages en udvidelse af de indgreb, der kan anvendes over
for personer med nedsat psykisk funktionsevne, som er anbragt i en boform med sikrede afdelinger
efter servicelovens § 108 pa baggrund af en strafferetlig afgerelse eller kendelse. Med sidstnavnte lov
foretages en revision af servicelovens evrige magtanvendelsesregler.

Vejledningen indgér som en del af en samlet fremstilling af vejledningerne til serviceloven. Serviceloven
og de tilherende vejledninger kan findes pd www.retsinformation.dk. Vejledningen henvender sig primeert
til det personale, der yder personlig og praktisk hjelp samt socialpaedagogisk bistand m.v. til personer
med betydelig og varigt nedsat psykisk funktionsevne og til personer med nedsat psykisk funktionsevne,
som er anbragt i en boform efter servicelovens § 108 pd baggrund af en strafferetlig afgerelse eller
kendelse samt til kommunale sagsbehandlere, der behandler sager om magtanvendelse. Vejledningen kan
dog ogsa lases af borgere, herunder parerende til personer i malgruppen for magtanvendelse.

Vejledningen har virkning fra 1. januar 2020 og erstatter vejledning nr. 9043 af 29. januar 2018 om magt-
anvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten over for voksne, herunder peedagogiske principper.

Veer opmeerksom pd cendringer af lovgivning og af praksis
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2. Vejledningerne til serviceloven bliver labende opdateret. Men det er vigtigt at veere opmarksom pd, om
der er sket @ndringer af eksempelvis lovgivning og Ankestyrelsens praksis, der endnu ikke er afspejlet i
vejledningen.

Det er muligt at se, om der er sket @ndringer af lovgivningen, og om der er udarbejdet nye og opdaterede
vejledninger pa Social- og Indenrigsministeriets hjemmeside: www.sim.dk eller pd Retsinformations
hjemmeside: www.retsinformation.dk.

Det er ligeledes vigtigt at veere opmarksom pa, om Ankestyrelsen har truffet nye afgerelser pd omradet
eller @ndret praksis. Ankestyrelsens afgarelser kan findes pa www.ast.dk.

Hvem vejleder om serviceloven

3. I forhold til vejledning og spergsmal vedrerende servicelovens regler er det som udgangspunkt kom-
munerne, der yder vejledning over for borgerne.

Medarbejdere i kommunerne kan sege generel vejledning hos Ankestyrelsen om praksis og om generelle
problemstillinger inden for servicelovens omrade. Ankestyrelsen kan kontaktes pa tlf. 33 41 12 00 alle
hverdage mellem kl. 9 og 15 eller pa ast@ast.dk. Undtaget herfra er vejledning om ny lovgivning, hvor
Social- og Indenrigsministeriet i de forste tre méneder efter en ny lovs ikrafttreeden har vejledningspligten
over for kommunerne.

Ankestyrelsen har lavet en side om vejledning til kommuner, som kan findes pé https://ast.dk/til-myndig-
heder/vejledning-til-kommuner.

Den nationale videns- og specialradgivningsorganisation (VISO) 1 Socialstyrelsen bistdr kommuner,
boformer og borgere med gratis vejledende specialradgivning i de mest specialiserede og komplicerede
enkeltsager. VISO yder vejledende, socialfaglig og pedagogisk radgivning med et kriminalpraeventivt
sigte. VISO kan 1 s@rlige sager bidrage med en risikovurdering. VISO kan endvidere foretage udrednin-
ger af de problemstillinger, der knytter sig til den enkelte borger, hvis mentalundersegelser og tidligere
undersogelser ikke giver tilstraekkeligt grundlag for at tilrettelegge den daglige paedagogik. VISO’s
rddgivning omfatter ikke lovfortolkning i forhold til konkrete foranstaltninger. I disse tilfeelde kan der
soges radgivning hos Ankestyrelsen.

Vejledningens opbygning

4. Servicelovens magtanvendelsesregler findes i servicelovens afsnit VII, som bestér af kapitel 24, 24
a, 24 b, 24 c og 24 d. Nogle af kapitlerne gaelder for hele malgruppen for magtanvendelse, dvs. sdvel
mennesker med handicap som mennesker med demens og demenslignende funktionsnedsattelser. Andre
kapitler geelder kun for handicapmélgruppen, mens andre kapitler igen kun gelder for demensmalgrup-
pen. Da denne vejledning behandler samtlige regler i servicelovens kapitel VII, er der de steder, hvor det
er relevant, naevnt i overskriften til det pdgaeldende afsnit eller kapitel, hvilken mélgruppe, afsnittet/kapit-
let gelder for.

Det bemerkes 1 den forbindelse, at begrebet “demensomradet” badde omfatter mennesker med demens og
demenslignende funktionsnedsettelser (personer med betydelig og varigt nedsat psykisk funktionsevne,
som er en konsekvens af demens eller anden erhvervet og fremadskridende mental svaekkelse). Handicap-
omradet omfatter derimod mennesker med funktionsnedsattelser, der ikke er en konsekvens af demens
eller anden erhvervet og fremadskridende mental svakkelse. Det kan f.eks. vere udviklingshaemning eller
hjerneskade.

Kapitel 2
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Den personlige frihed og retten til privatliv

Grundloven:

§ 71. Den personlige frihed er ukraenkelig. Ingen dansk borger kan pa grund af sin politiske eller
religiose overbevisning eller sin afstamning underkastes nogen form for frihedsberovelse.

Stk. 2. Frihedsbergvelse kan kun finde sted med hjemmel i loven.

Stk. 3-5.[... ]

Stk. 6. Uden for strafferetsplejen skal lovligheden af en frihedsberavelse, der ikke er besluttet af en|
demmende myndighed, og som ikke har hjemmel 1 lovgivningen om udlendinge, pd begaring af den,
der er berogvet sin frihed, eller den, der handler pa hans vegne, forelegges de almindelige domstole eller
anden demmende myndighed til pravelse. Nermere regler herom fastsattes ved lov.

Stk. 7.1...]

5. Grundlaget for servicelovens bestemmelser om magtanvendelse og andre indgreb i den personlige
selvbestemmelsesret over for voksne i servicelovens afsnit VII er respekten for individets integritet uanset
den enkeltes psykiske funktionsevne. Retligt er udgangspunktet derfor principperne om den personlige
friheds ukraenkelighed og om retten til privatliv. Disse principper er lovfastet 1 bl.a. grundlovens § 71
og er desuden anerkendt i Den Europaiske Menneskerettighedskonvention, ligesom de indgar i den
FN-konvention om rettigheder for personer med handicap, som Danmark underskrev 1 marts 2007 og
ratificerede 1 2009.

Det overordnede formal med bestemmelserne om magtanvendelse efter serviceloven er at oge retssikker-
heden for mennesker med betydelig og varigt nedsat psykisk funktionsevne, dvs. mennesker, der som
folge af betydelig og varigt nedsat psykisk funktionsevne ikke er i stand til selv at tage vare pa egen
tilvaerelse, og som ofte ikke er i stand til at give et gyldigt samtykke. Ogsé for de personalegrupper, savel
kommunalt, regionalt som privat ansatte, der arbejder med disse borgere, er reglerne med til at sikre det
grundlag, arbejdet udfores pad. Med reglerne styrkes dermed retssikkerheden béde for borgerne og for det
personale, der yder hjelp efter serviceloven til borgerne i deres arbejde.

I grundlovens § 71, stk. 1, 1. pkt., er den personlige friheds ukreenkelighed sldet fast. Begrebet friheds-
bergvelse omfatter enhver form for indesparring eller internering, hvor et afgraenset omrade ikke ma
forlades uden tilladelse. Indespaerring omfatter ogsa afldsning af omrader, afdelinger m.v., nar den inde-
sparrede ikke fysisk har mulighed for uden videre at forlade omradet.

Der er derfor tale om frihedsbergvelse, ndr en beboer i et botilbud, plejebolig eller lignende, som
udtrykker enske om at komme ud, i ord eller handling hindres i at forlade boligen.

Ogsa Den Europ@iske Menneskerettighedskonvention og FN’s handicapkonvention beskytter den person-
lige frihed.

Af Den Europ@iske Menneskerettighedskonventions artikel 5, stk. 1, fremgér det, at enhver har ret til
frihed og personlig sikkerhed. Det fremgar desuden, at ingen mé beroves friheden undtagen i nogle neer-
mere opremsede tilfaelde og 1 overensstemmelse med den ved lov foreskrevne fremgangsméde. Det folger
bl.a. af artikel 5, stk. 1, litra e, at der vil kunne ske lovlig frihedsbergvelse for at hindre spredning af
smitsomme sygdomme eller lovlig frihedsbergvelse af personer, der er sindssyge. Begrebet “sindssyg” er
et selvsteendigt konventionsbegreb. Efter Den Europaiske Menneskerettighedsdomstols praksis indebaerer
begrebet, at tre minimumsbetingelser skal vaere opfyldt:

1) Personen mi trovaerdigt fremtreede som sindssyg, hvilket i almindelighed skal vurderes af en objektiv

legelig ekspertise,
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2) karakteren eller graden af den mentale forstyrrelse mé vere af en sddan sterrelse, at den retferdigger
frihedsbergvelsen, og

3) forsat indesparring er kun lovlig sd lenge den mentale forstyrrelse varer. Det bemerkes, at vur-
deringen af, om sygdommen er af tilstrekkelig alvorlig og akut karakter til at kunne begrunde
(nedvendiggere) en frihedsberogvelse, 1 praksis beror pd en legelig vurdering, som Menneskerettig-
hedsdomstolen som udgangspunkt vil vere tilbageholdende med at efterprove.

Det folger endvidere af artikel 5, stk. 4, at enhver, der beregves friheden ved anholdelse eller anden
frihedsberovelse, har ret til at indbringe sagen for en domstol, for at denne hurtigt kan traeffe afgerelse om
lovligheden af frihedsberavelsen og beordre vedkommende lesladt, hvis frihedsberovelsen ikke er lovlig.

Den beskyttelse af den personlige frihed, der er fastsat i grundlovens § 71, i Den Europeiske Menneske-
rettighedskonvention og 1 FN’s Handicapkonvention, indeholder ikke et generelt forbud mod frihedsbergo-
velse. Beskyttelsen bestar derimod 1 en raekke krav, dels til den procedure og det retlige grundlag, der
skal foreligge, nar der skal treeffes afgerelse om frihedsberovelse, og dels til den kontrol, der skal kunne
iverksattes over for en beslutning om frihedsberovelse.

Det er sdledes fastsat i grundlovens § 71, stk. 2, at frihedsbergvelse kun kan finde sted med hjemmel
i lov. Et eksempel pa hjemmel til indgreb i den personlige frihed og selvbestemmelsesret - uden for
strafferetsplejen - er lov om anvendelse af tvang i psykiatrien (lovbekendtgerelse nr. 936 af 2. september
2019) (herefter psykiatriloven).

I servicelovens kapitel 24-24 b er der foretaget en udtemmende opregning af, hvilke former for friheds-
bergvelse der lovligt kan ivaerksattes over for voksne inden for det sociale omrdde, og under hvilke
betingelser foranstaltningerne kan sattes 1 vaerk.

I servicelovens kapitel 24 d beskrives regulering af fuldbyrdelse af strafferetlige foranstaltninger over for
personer, der er anbragt i en boform efter servicelovens § 108 i henhold til en strafferetlig afgerelse afsagt
ved dom eller kendelse, og som er frihedsbergvet og ikke mé forlade boformen uden serlig tilladelse.

For sd vidt angar retten til privatliv fremgar det af Den Europaiske Menneskerettighedskonventions
artikel 8, stk. 1, at enhver har ret til respekt for sit privatliv og familieliv, sit hjem og sin korrespondan-
ce. Det folger af artikel 8, stk. 2, at ingen offentlig myndighed ma gere indgreb i udevelsen af denne
ret, medmindre det sker 1 overensstemmelse med loven og er nedvendigt i et demokratisk samfund
(proportionalt) af hensyn til bl.a. forebyggelse af uro eller forbrydelse, beskyttelse af sundheden eller
andres rettigheder og friheder.

De fleste af de former for magtanvendelse, der fremgar af servicelovens afsnit VII, er omfattet af artikel
8, stk. 1. Da hjemmelen til magtanvendelse fremgar direkte af serviceloven, og da det fremgar tydeligt af
loven, at proportionalitetsprincippet skal vaere opfyldt ved magtanvendelsen, er betingelserne i artikel 8,
stk. 2, opfyldt. Magtanvendelsen vil derfor ikke stride mod artikel 8, sdfremt betingelserne i serviceloven
overholdes. Ved vurderingen er det desuden forudsat, at de pigeldende indgreb skal registreres og
indberettes til kommunalbestyrelsen i den kommune, der har ansvaret for tilbuddet til borgeren, og til
kommunalbestyrelsen i den kommune, der forer det driftsorienterede tilsyn med tilbuddet.

Kapitel 3

Omsorgspligten og samtykke

IServiceloven :
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§ 82. Kommunalbestyrelsen skal yde hjelp efter denne lov 1 overensstemmelse med formalet, jf. § 81,
il personer med betydelig nedsat psykisk funktionsevne, der ikke kan tage vare pa deres egne interesser,
anset om der foreligger samtykke fra den enkelte. Hjeelpen kan dog ikke ydes ved brug af fysisk tvang.

Stk. 2. [...]

6. For de sociale myndigheder galder der en pligt til aktivt at undgd omsorgssvigt, jf. servicelovens §
82. Omsorgspligten er grundlaget for at yde den nedvendige pleje, omsorg og socialpadagogiske indsats
over for borgere, der mangler forstielse for, hvad et samtykke indebarer. Omsorgspligtens omfang og
indhold for den enkelte bygger pa en afvejning af hensynene til den enkeltes behov for hjelp, selvbestem-
melse, sociale tryghed og vardighed.

Omsorgspligten er de sociale myndigheders pligt til at undgd omsorgssvigt over for borgere, der som
folge af en betydelig nedsat psykisk funktionsevne &benlyst ikke er i stand til at tage vare pd egen
tilvaerelse. Pligten er begrundet i, at personer med betydelig nedsat psykisk funktionsevne i flere tilfeelde
ikke vil veere i stand til at afgive det fornedne samtykke til tilbud efter serviceloven.

Bestemmelsen giver dermed grundlag for, at sociale myndigheder kan satte ind med bistand, der tilgode-
ser, at malsaetningen med indsatsen i forhold til personer med betydelig nedsat psykisk funktionsevne, der
ikke kan tage vare pé deres egne interesser, kan opfyldes.

Omsorgspligten galder, uanset om den pagaldende samtykker, men bestemmelsen giver ikke hjemmel til
at anvende fysisk magt.

Reglerne om magtanvendelse findes i servicelovens afsnit VII, og det er magtanvendelsesreglerne, der
setter rammerne for det konkrete sken og vurdering af den enkeltes behov. Er man efter et konkret
skon néet til den konklusion, at hensynet til at undgéd personskade, tingsskade eller til at varetage den
pageldendes omsorg, sikkerhed eller veerdighed nedvendigger, at omsorgen ma gennemfores med magt,
skal hjemlen til magtanvendelse saledes findes i servicelovens afsnit VII om magtanvendelse.

Reglerne om omsorgspligt er sdledes nart forbundet med reglerne om magtanvendelse. Det generelle
grundlag for indsatsen over for personer med betydelig nedsat psykisk funktionsevne findes séledes i1 §
82. Hvis det er nedvendigt at anvende magt 1 udevelsen af omsorgen, skal sddanne indgreb have hjemmel
1 servicelovens afsnit VII.

Indsatsen efter § 82 forudsattes ydet inden for servicelovens rammer.

Selvom § 82 giver adgang til at yde en indsats for personer med betydelig nedsat psykisk funktionsevne,
forpligter bestemmelsen ikke i sig selv kommunerne til yderligere opsegende virksomhed.

Pligten til at undga omsorgssvigt omfatter personer, for hvem det allerede er besluttet at yde en indsats
efter servicelovens bestemmelser.

Det er kommunens forpligtigelse at pase, at der ydes hjelp efter serviceloven i overensstemmelse med de
formél, der er angivet i servicelovens § 81, til personer med betydelig nedsat psykisk funktionsevne, som
ikke kan tage vare pd egne interesser.

Samtykke

7. Princippet om den personlige friheds ukrankelighed indeberer, at hjelp efter serviceloven som ud-
gangspunkt forudsetter, at den pageeldende er indforstaet med at modtage hjelpen.
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Gyldigheden af et samtykke forudsetter, at det foreligger inden den handling eller undladelse, der er givet
samtykke til, udferes. Det er en foruds®tning, at vedkommende forstér, hvad samtykket indebarer. Der
kan dog kun opstilles meget overordnede retningslinjer for, hvorndr den, der samtykker, kan siges at have
forstaelse for samtykket, dvs. vare habil 1 forhold til det, vedkommende har samtykket 1.

Der kan ikke opstilles en fast aldersgraense, og vurderingen af den enkeltes habilitet beror pa en konkret
vurdering af personens fysiske og psykiske tilstand. Spergsmalet er, om man pa baggrund af den enkeltes
udvikling og demmekraft kan antage, at pageldende har tilstrekkelig forstielse for betydningen af egne
og andres handlinger. Der kan ikke opstilles absolutte grenser, idet vurderingen ogsé er athangig af
foranstaltningens karakter og intensitet.

Det er vaesentligt at veere opmerksom pa, at et samtykke opndet ved tvang eller svig ikke er gyldigt.

Et samtykke er en udtrykkelig eller stiltiende tilkendegivelse om, at en handling godt mé foretages. Det
bemarkes, at det mundtlige samtykke ber kunne dokumenteres.

Et gyldigt samtykke kan saledes foreligge 1 form af:

— Et udtrykkeligt samtykke, hvor der klart gives udtryk for, at man er indforstaet med den pageldende
handling. Det kan foreligge skriftligt eller mundtligt.

— Et stiltiende samtykke, hvor den enkeltes signaler og opfersel mé tolkes siledes, at der foreligger et
samtykke.

Samtykke kan ikke opnas ved passivitet. Passivitet mé ikke forveksles med frivillig medvirken. Allerede
ndr den pagzldende forholder sig passivt, er det derfor nedvendigt at veere opmarksom pa de sarlige
betingelser for at iverksatte de enkelte foranstaltninger.

Flytning uden samtykke af personer, hvis nedsatte psykiske funktionsevne er en folge af en erhvervet
fremadskridende mental svekkelse (som f.eks. demens), er undtaget fra de sarlige regler om beslutning
om magtanvendelse 1 situationer, hvor der foreligger passivitet. Det vil sige, at i relation til netop
denne form for magtanvendelse over for borgere med demens eller lignende er der en udvidet adgang
til at anvende magt, hvis der foreligger passivitet. Det samme gealder brug af tryghedsskabende vel-
feerdsteknologi over for personer i demensmalgruppen. Det bemerkes dog, at brug af tryghedsskabende
velfaerdsteknologi over for personer i demensmalgruppe, som ikke modsetter sig anvendelsen, ikke er
magtanvendelse, men en omsorgshandling.

I andre tilfelde, hvor det ma antages, at en borger ville have samtykket, hvis det havde varet muligt,
er der alligevel ikke tale om et gyldigt samtykke, ndr borgeren ikke er i stand til at give udtryk for sine
onsker, selv om vedkommende ikke modsetter sig foranstaltningen.

Pligten til at undgd omsorgssvigt gelder, uanset om den pagaeldende samtykker i den konkrete ind-
sats. Samtykker borgeren ikke, og er det nedvendigt at handle mod den pagaldendes vilje for at undgé
personskade, tingsskade eller for at varetage den pigeldendes omsorg, sikkerhed eller veerdighed, kan
omsorg 1 form af indgreb 1 den personlige frihed kun ydes i overensstemmelse med reglerne 1 servicelo-
vens afsnit VII om magtanvendelse.

Det er vigtigt at vaere opmarksom pa bestemmelserne i lovens §§ 130, 131 og 131 a. I § 130 stilles
krav til, hvilke oplysninger der skal foreligge, inden kommunalbestyrelsen vil kunne treffe afgerelse
om, i en rekke situationer, at tillade anvendelse af magt. I § 131, stk. 2, og § 131 a, stk. 2, stilles der
krav til, hvilke oplysninger en indstilling fra kommunalbestyrelsen til Familieretshuset skal indeholde,
for at Familieretshuset vil kunne treffe afgerelse om, uden borgerens samtykke, at optage denne i et
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serligt botilbud. Uden borgernes samtykke omfatter bdde situationer, hvor borgeren ger aktiv modstand
og situationer, hvor borgeren forholder sig passivt.

Det retlige udgangspunkt er, at den serlige indsats, der skal ydes over for personer med nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne, alene kan ivaerksattes med borgerens samtykke, idet der, som foelge af princippet
om den personlige friheds ukrenkelighed, er krav om sarlig hjemmel for at iverksatte foranstaltninger
uden borgerens samtykke.

Hvis en borger aktivt modsatter sig eller ikke forholder sig til den tilbudte omsorg, ma der foretages
et konkret skon over, om omsorgen kan tilbydes pd andre méder, som er mere imgdekommende over
for den pagaldende, eller om pligten til at undgd omsorgssvigt tilsiger, at netop denne indsats skal
ydes her. I vurderingen af de méder hjelpen kan ydes pa, kan det indgd, om det konkret kan vare
hensigtsmeessigt, at pdgaeldende f.eks. tildeles en stotte- og kontaktperson, der kan formidle samarbejdet
mellem kommunalbestyrelsen og borgeren.

Inddragelse af pararende eller andre, herunder veerge

Serviceloven:

§82.1...]

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal pdse, om der er parerende eller andre, der kan inddrages i1 varetagel-
sen af interesserne for en person med betydelig nedsat psykisk funktionsevne. Kommunalbestyrelsen|
skal vaeere opmarksom pa, om der er behov for at bede Familieretshuset om at beskikke en varge efter
vaergemalsloven.

8. Bestemmelsen praciserer, at det er nedvendigt at {4 det bedst mulige grundlag for den hjelp, der skal
gives. Det er derfor vigtigt at inddrage parerende eller andre, der har et nart kendskab til den pédgaeldende,
1 beslutningsprocessen. Det kan f.eks. vare en agtefelle, samboende, sgskende, bern, en varge eller
andre, som er i n®r kontakt med den pagaldende, som kender ham eller hende godt, har et neert
tilknytningsforhold til den pageldende, og som kan varetage den pdgaldendes interesser. Kommunen skal
derfor pase, om der er andre personer, der kan inddrages i/varetage den pégaldendes interesser. Der er
tale om, at den eller de parerende skal inddrages i tilretteleeggelsen af omsorgen for den pagaldende, uden
at den eller de parerende overtager pageldendes egen selvbestemmelse.

Hvis personen ikke giver samtykke til, at oplysningerne om vedkommendes personlige og ekonomiske
forhold videregives til private, herunder parerende, kan dette alene ske under helt serlige omstendighe-
der, jf. bl.a. forvaltningslovens § 27, straffelovens § 152 og databeskyttelseslovens §§ 5-8. Hvis personen
ikke kan give et informeret samtykke — det vil sige, at personen ikke kan siges at have forstaelse for
samtykket, og dermed vare habil 1 forhold til det, vedkommende skal samtykke til — kan kommunen
overveje at rette henvendelse til Familieretshuset om vargebeskikkelse, hvis kommunen skal drefte
personlige og ekonomiske oplysninger.

Retten til at have en bisidder fremgér af forvaltningslovens § 8. Herefter har den, der er part i en sag
pa ethvert tidspunkt af sagens behandling adgang til at lade sig reprasentere eller bista af andre. Myndig-
heden skal af egen drift vejlede den, der er part i en sag, om, at vedkommende har mulighed for at lade
sig bistd, men forvaltningslovens regler forpligter ikke myndigheden til at serge for en bisidder eller
reprasentant for den, som er part i en sag.

I forbindelse med indsatsen for personer med betydelig og varigt nedsat psykisk funktionsevne er kom-
munalbestyrelsen imidlertid forpligtet til at pase, om den pédgaldendes interesser bliver varetaget pa
betryggende vis.
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Hvis kommunen har formidlet, at en person er bisidder, er det reglerne i forvaltningslovens § 8, der
gaelder.

Bisidderen har ikke krav pa betaling.

Kommunen skal, jf. servicelovens § 82, stk. 2, vere opmarksom pa, om der er behov for at bede
Familieretshuset om at beskikke en verge efter veergemalsloven (lovbekendtgerelse nr. 1015 af 20. august
2007 med senere @ndringer). Det galder f.eks. 1 de situationer, hvor den pageldende, som folge af den
psykiske funktionsnedsettelse, ikke er 1 stand til at indga i et habilt samarbejde med bisidderen og give
informeret samtykke til dette samarbejde.

I situationer, hvor der er uenighed om interessevaretagelsen mellem pérerende og kommunen, ber man
vaere opmarksom pd muligheden for at bede Familieretshuset om at udpege en varge. Ogsa i de tilfelde,
hvor der ikke er mulighed for at udpege en bisidder med personligt kendskab til den pageldende, ber det
overvejes at bede Familieretshuset om at udpege en varge efter vaergemalsloven.

Kommunerne skal vaere opmarksomme pé, at nertstiende/parerende ikke har legale befojelser 1 retssik-
kerhedsloven (lovbekendtgerelse nr. 826 af 16. august 2019), dvs. heller ikke befgjelse til at klage pa
borgers vegne over kommunens afgarelse. Det skal dog her bemarkes, at der 1 servicelovens § 133, stk. 3,
og § 134, stk. 3, er en s@rlig hjemmel for nertstiende/pérerende til at klage over kommunens beslutning
om magtanvendelse, hvis borgeren ikke selv er i stand til at klage. Der henvises til vejledningens kapitel
15. Der henvises 1 gvrigt til Ankestyrelsens principafgerelse 60-17, der slar fast, at kommunen, inden den
trefter afgorelse om hjelp og stette til f.eks. @®ldre og borgere med funktionsnedsattelse, skal sikre sig, at
borgeren er 1 stand til at varetage sine interesser.

Principafgerelse 60-17

En kommune skal, inden den afger en sag om hjalp og stette til f.eks. &ldre og borgere, som har en
funktionsnedsettelse, sikre sig, at borgeren er i stand til at varetage sine interesser.

Det betyder, at kommunen skal veere opmarksom pé, om der er behov for at bede Familieretshuset
(tidligere Statsforvaltningen) om at beskikke en verge. Det galder i situationer, hvor borgeren pa
grund af en nedsat intellektuel (kognitiv) funktionsevne eller af andre arsager, ikke er i stand til at
varetage sine interesser og heller ikke kan give en gyldig fuldmagt til andre om at varetage sine
interesser. Det gaelder ikke mindst, nér der ikke er enighed mellem en kommune og en parerende om
den indsats, som er nadvendig over for borgeren. En klage til Ankestyrelsen ma i sig selv betegnes som
en sddan uenighed, at den kan danne grundlag for, at der er behov for beskikkelse af en verge.

Hvis borgeren ikke har fiet mulighed for at udnytte sine partsrettigheder under sagens behandling
og forleb i kommunen, er der tale om tilsidesattelse af grundleeggende sagsbehandlingsregler, her-
under partshering, sagsoplysning og klagemuligheder, som ferer til, at kommunens afgerelse som
udgangspunkt er ugyldig. Det skyldes, at disse grundlaeggende sagsbehandlingsregler har karakter af
garantiforskrifter.

Tilsidesattelse af sddanne garantiforskrifter medferer, at der er en formodning for, at afgerelsen er pa-
virket af manglerne, medmindre at det konkret kan afkraeftes. Det er myndigheden, der har bevisbyrden
for, at manglerne ikke har haft betydning for afgerelsens resultat.

Ankestyrelsen modtager ofte klager over en kommunes afgorelse fra nartstdende og parerende, som
kommunen betragter som partsrepraesentanter. Ankestyrelsen kan behandle klagen af hensyn til borge-
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rens retssikkerhed, selvom borgeren som folge af sin funktionsnedsattelse, ikke kan give en gyldig
fuldmagt til repreesentation. I modsat fald vil sddanne sager, hvor der kan vare tale om, at kommunens
afgerelse er ugyldig, som folge af tilsidesattelse af grundleeggende sagsbehandlingsregler, ikke kunne
proves ved en klageinstans. Ankestyrelsen vil 1 disse tilfelde typisk hjemvise sagen med henblik pé, at
kommunen beder Familieretshuset (tidligere Statsforvaltningen) om at beskikke en verge og derefter
treeffer en ny afgorelse.

Principafgerelse 57-17

Reglerne om frit valg af botilbud galder ogsa for personer, der skal optages i et sarligt botilbud efter
reglerne om magtanvendelse.

Formalet med reglerne om magtanvendelse er at beskytte den borger, der pa grund af psykisk nedsaet-
telse af funktionsevnen, ikke kan tage vare pa sig selv.

Reglerne om frit valg betyder generelt, at en person, der visiteres til et botilbud, har mulighed for
frit at veelge et andet tilsvarende botilbud, end det kommunen har besluttet. Det er dog en betingelse,
at tilbuddet er egnet til at opfylde personens behov, fremgéar af Tilbudsportalen og at det ikke er
vasentligt dyrere, end det kommunen har tilbudt.

Hvis borgeren ikke vil eller kan give samtykke til optagelse i et serligt botilbud, skal kommunen
sorge for, at borgeren far udpeget en personlig varge, da borgeren ellers ikke kan udnytte det frie valg
af botilbud. Hvis kommunen ikke har serget for at udpege en verge, er det en vasentlig mangel 1
afgerelsen, som kan fore til afgerelsens ugyldighed.

Det betyder, at Familieretshuset (tidligere Statsforvaltningen) ikke kan treeffe afgerelse om optagelse 1
et serligt botilbud uden samtykke, for borgerens vaerge har haft mulighed for at tilkendegive enske om
at gore brug af frit valg ordningen.

I den konkrete sag onskede kommunen at flytte borgeren til et botilbud ved brug af reglerne om
flytning uden samtykke. Da borgeren ikke havde en varge, og borgeren dermed ikke havde haft
mulighed for at benytte sin ret til frit valg, var Statsforvaltningens (nu Familieretshuset) afgorelse

ugyldig.

I tilfzelde, hvor en indsats ivaerksattes uden samtykke over for en borger, som pa grund af den psykiske
funktionsnedsattelse ikke kan varetage egne interesser, skal kommunen saledes sikre sig, at der er en
paregrende eller andre, som kan indgéd i dialog med myndigheden om den pagaldendes behov samt
tilretteleggelsen og afgreensningen af indsatsen. Ogsa 1 disse situationer skal kommunen vurdere, om det
er tilstreekkeligt, at der er parerende, der kan varetage disse tiltag, eller om der skal soges om vargemal.

Der henvises 1 ovrigt til vejledningens kapitel 7 om vaergemal.
Kapitel 4

Forudscetninger for indgreb (mindsteindgrebsprincippet m.v.)

|Serviceloven R
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§ 124. Formélet med bestemmelserne i dette afsnit er at begrense magtanvendelse og andre indgreb
i selvbestemmelsesretten til det absolut nedvendige. Disse indgreb mi aldrig erstatte omsorg, pleje og
socialpaedagogisk bistand.

Stk. 2. Anvendelse af magt og andre indgreb i selvbestemmelsesretten ma alene ske for at sikre perso-
nens omsorg, verdighed og tryghed eller tilgodese hensynet til feellesskabet pa bo- eller dagtilbuddet eller
hensynet til andre.

Stk. 3. Forud for enhver form for magtanvendelse og andre indgreb i1 selvbestemmelsesretten skal
[kommunen foretage, hvad der er muligt for at opnd personens frivillige medvirken til en nedvendig
foranstaltning.

Stk. 4. Anvendelse af magt skal std i rimeligt forhold til det, der soges opndet. Er mindre indgribende;
foranstaltninger tilstreekkelige, skal disse anvendes.

Stk. 5. Magtanvendelse skal udeves sé skdnsomt og kortvarigt som muligt og med storst mulig hensyn-|
tagen til den pageldende og andre tilstedeverende, saledes at der ikke forvoldes unedig krankelse eller]
ulempe.

9. Lovligheden af en foranstaltning efter reglerne i1 servicelovens afsnit VII er betinget af, at reglernes
overordnede formal er opfyldt. Ifelge § 124, stk. 1, er det overordnede formél med bestemmelserne om
magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten at begraense magtanvendelse mest muligt. Det
er de indgreb, der er absolut nedvendige for at undga personskade, tingsskade eller for at varetage den
pagaeldendes omsorg, sikkerhed eller veerdighed, der lovligt kan ivaerksattes, jf. § 124, stk. 1.

Da formaélet forst og fremmest tilgodeses gennem socialpedagogiske, omsorgsmassige og plejemaessige
virkemidler, er der i forbindelse med de enkelte betingelser knyttet bemaerkninger om socialpadagogiske,
omsorgsmassige eller plejemessige forhold, der tilgodeser formalet.

En lovligt ivaerksat foranstaltning skal opfylde tre set betingelser:

— de generelle betingelser, herunder proportionalitetsprincippet, som er fastsat i §§ 124, 124 a, 136 og
136 b,

— de betingelser, som er fastsat i bestemmelserne om de enkelte foranstaltninger, §§ 124 b-129 a, 136 a
og 136 c-136 f, og endelig

— de betingelser, som folger af sagsbehandlingsreglerne i §§ 130, 131 og 131 a.

Bestemmelserne 1 §§ 124 b-129 a, 136 a og 136 c-136 f om de enkelte foranstaltninger skal derfor altid
leeses 1 ner sammenhaeng med formélsbestemmelsen 1 § 124 og personkredsafgraensningerne i hhv. §§
124 a, 136 og 136 b.

Iveerksettelsen af foranstaltninger forudsatter generelt, at:

— indgrebene aldrig treeder i stedet for personlig omsorg, pleje og socialpedagogisk bistand, jf. § 124,
stk. 1,

— der foreligger den nedvendige faglige dokumentation for den nedsatte funktionsevne, jf. §§ 124 a, 136
og 136 b,

— indgrebene alene foretages for at sikre personens omsorg, verdighed og tryghed eller tilgodese hensy-
net til feellesskabet pa bo- eller dagtilbuddet eller hensynet til andre, jf. § 124, stk. 2,

— man, forinden foranstaltningen sattes i verk, s& vidt muligt har forsegt at opnd vedkommendes
frivillige medvirken, jf. § 124, stk. 3,

— den mindst indgribende foranstaltning (mindsteindgrebsprincippet) altid gar forud for den mere indgri-
bende, medmindre den mindre indgribende foranstaltning ikke er tilstraekkelig, jf. § 124, stk. 4, og at

— magtanvendelse altid skal udeves sé skansomt og kortvarigt som muligt, jf. § 124, stk. 5.

VEJ nr 10148 af 14/12/2019 11



Ved kommunalbestyrelsens afgerelse efter § 130, Familieretshusets afgorelse efter §§ 131 og 131 a samt
behandling af klager efter §§ 133 og 134 er det derfor myndighedens opgave at pase, at disse betingelser
er opfyldt.

Hvem kan anvende magt?

10. Det er udelukkende personale, som er ansat til at varetage omsorgen over for borgerne, der kan
anvende magt efter servicelovens afsnit VII. Pedeller, rengeringspersonale o. lign. kan séledes ikke
anvende reglerne.

Personlig omsorg, pleje og socialpcedagogisk bistand

11. Omsorgen for personer med betydelig nedsat psykisk funktionsevne, der ikke kan tage vare pa deres
egne interesser, skal sikres. Udevelsen af omsorgspligten er derfor meget central. Det betyder, at der
skal fokuseres pa respekten for det enkelte menneskes verdighed — og ikke pa personalets holdninger og
daglige rutiner.

Magtanvendelse mé aldrig traede i stedet for personlig omsorg, pleje og socialpeedagogisk bistand. Beting-
elsen geelder bide i den konkrete situation og generelt. Den personlige kontakt og omsorg er siledes det
vigtigste element 1 samvaret med mennesker med nedsat psykisk funktionsevne.

Magtanvendelse kan derfor ikke lovligt anvendes 1 stedet for en personalemassig indsats, jf. § 124, stk.
1. Muligheden for, jf. § 136 e, at anvende tryghedsskabende velfaerdsteknologi over for borgere, hvis
nedsatte psykiske funktionsevne er en folge af en erhvervet fremadskridende mental svakkelse (som
f.eks. demens), der ikke modsetter sig brugen heraf, @ndrer ikke pa det grundleggende princip om, at
magtanvendelse aldrig ma erstatte den personalemaessige indsats.

Er det pa nogen mide muligt at opna det enskede samarbejde, resultat eller mél gennem en indsats i form
af personlig omsorg, pleje eller socialpedagogisk bistand, vil magtanvendelse derfor ikke lovligt kunne
saettes 1 verk.

Eksempelvis ma fastholdelse ikke benyttes som alternativ til beroligende initiativer 1 form af f.eks. tale,
fysisk kontakt og lignende, hvor dette er tilstreekkeligt.

Betingelsen om, at magtanvendelse aldrig ma erstatte omsorg, pleje og socialpadagogisk bistand, gelder
bade generelt og i den konkrete situation. Det er derfor ikke lovligt generelt, i f.eks. en handleplan, at
fastsatte retningslinjer, hvorefter der skal gribes ind med forud fastsatte foranstaltninger i de situationer,
hvor den pageldende matte blive urolig. Det vil heller ikke vaere lovligt at begrunde magtanvendelse med
henvisning til de personalemassige ressourcer.

Sikring af personens omsorg, veerdighed og tryghed og hensynet til feellesskabet pd bo- eller dagtilbuddet
eller hensynet til andre

12. Anvendelse af magt og andre indgreb i selvbestemmelsesretten mé alene ske for at sikre personens
omsorg, vaerdighed og tryghed eller tilgodese hensynet til fallesskabet pd bo- og dagtilbuddet eller
hensynet til andre, jf. § 124, stk. 2.

Med »hensynet til fellesskabet pa bo- eller dagtilbuddet« menes hensynet til, at beboerne pa botilbuddet
eller brugere af dagtilbuddet kan deltage i felles aktiviteter sammen. Aktiviteter kan vere alt fra alminde-
ligt samveer til spisning og andre aktiviteter, hvor flere af beboerne/brugerne er sammen. »Andre« kan
vaere alle, som opholder sig 1 bo- eller dagtilbuddet, f.eks. andre beboere eller personalet.

Nodvendig faglig dokumentation for det nedsatte psykiske funktionsevne
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13. Det er en forudsatning for at kunne iverksatte foranstaltninger efter §§ 124 b-129 a, 136 a og 136
c-136 f, at der foreligger den nedvendige faglige dokumentation for den nedsatte psykiske funktionsevne,
jf. §§ 124 a, 136 og 136 b. Kommunalbestyrelsen har ansvaret for at sikre, at den enkelte borger
far en helhedsorienteret hjelp og stette baseret pa en konkret og individuel vurdering af hans eller
hendes behov. Kommunalbestyrelsen har séledes ansvaret for at oplyse den enkelte sag tilstrekkeligt, i
praksis ved at foretage en korrekt og fyldestgorende udredning af borgerens ressourcer, udfordringer og
funktionsevne og pa denne baggrund afdakke borgerens stottebehov. Nar kommunalbestyrelsen treffer
afgerelse om et bestemt stottetilbud — f.eks. ved at visitere borgeren til en almen plejebolig eller et
botilbud eller til hjelp efter serviceloven — skal dette derfor ske med afsat i og med henvisning til
en udredning eller anden baggrund for afgerelsen, som blandt andet er baseret pd dokumentation for
borgerens psykiske funktionsevne.

Det er forudsat, at der allerede i1 forbindelse med visitationen til tilbud efter servicelovens §§ 83-87, §§
101-102 og §§ 103-104 i vidt omfang er dannet et indtryk af pageldendes nedsatte psykiske funktionsev-
ne.

Den nedvendige faglige dokumentation kan bestd 1 f.eks. legefaglig, sygeplejefaglig, socialpeedagogisk
eller psykologisk dokumentation for, at netop dette indgreb ikke bare er forsvarligt, men ogsé nedvendigt
for at undga personskade, tingsskade eller for at varetage den pigeldendes omsorg, sikkerhed eller
vaerdighed.

Da de personkredse, der er omfattet af §§ 124 a, 136 og 136 b, er meget varierede, er der ogsa tale om, at
de foranstaltninger, der vil kunne vare iverksat i forhold til personkredsene, vil vaere af meget forskellig
karakter. Der kan derfor ikke opstilles en positiv afgrensning af, hvilken form for faglig dokumentation,
der anses for nedvendig, men det er en forudsetning, at der pa indstillingstidspunktet ikke er tvivl om det
helbredsmessige grundlag.

Kravet om den nedvendige faglige dokumentation skal desuden ses 1 n&er sammenhang med § 135 a om
registrering, indberetning og handleplaner. § 135 a, stk. 4, palegger de sociale myndigheder at udarbejde
en plan efter servicelovens § 141 for de borgere, der har vaeret anvendt magtanvendelse overfor. Pa denne
made sikres den faglige opfelgning pé den enkeltes situation.

Er der tale om en foranstaltning efter § 136 f, skal der foreligge den fornedne specialleegefaglige doku-
mentation for den pageldendes psykiske funktionsnedsettelse samt for, at denne funktionsnedsattelse
forhindrer borgeren i selvstendigt at varetage egne interesser. Se i ovrigt vejledningens kapitel 10 k og 12
f om optagelse i s@rlige botilbud uden samtykke.

Funktionsnedscettelsens art

14. Det overordnede kriterium for at vaere omfattet af servicelovens magtanvendelsesregler er, at der skal
foreligge en betydelig og varig nedsettelse af den psykiske funktionsevne, og at den padgaldende derfor er
ude af stand til at handle fornuftsmaessigt eller overskue konsekvenserne af sine handlinger.

Det er graden af den enkeltes funktionsnedsattelse, der er det afgerende element i vurderingen af den
pageldende 1 den konkrete situation. Der skal derfor foretages et individuelt og fagligt forsvarligt sken
over graden af funktionsnedsattelse og dens folger, hver gang det overvejes at ivaerksatte fysiske indgreb
1 selvbestemmelsesretten.

Athengig af funktionsnedsattelsens art og omfang og af intensiteten af det indgreb, der tenkes ivarksat,
kan en laegefaglig vurdering eller en diagnose vare nedvendig for at dokumentere nedvendigheden
og forsvarligheden af indgrebet. Et led i den konkrete vurdering kan sdledes vere, at en legefaglig
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diagnose ber indgd i den faglige dokumentation for den nedsatte funktionsevne. Det skal 1 den forbindelse
bemarkes, at der, jf. §§ 124 a, 136 og 136 b skal foreligge den fornedne faglige dokumentation for den
pageldendes psykiske funktionsnedsattelse samt for, at denne funktionsnedsattelse forhindrer borgeren i
selvstendigt at varetage egne interesser.

En tidligere stillet diagnose medferer derimod ikke automatisk, at iverksattelse af indgreb i selvbestem-
melsesretten efter servicelovens magtanvendelsesregler er berettiget, fordi det ikke er diagnosen, der
er afgerende for, om en person er omfattet af personkredsen. Det afgerende er de folger af lidelsen
eller funktionsnedsettelsen, som giver sig udslag i handlinger og adferd, der konkret medferer fare for
personskade, tingsskade eller for, at den pageldendes omsorg, sikkerhed eller veerdighed ikke varetages.

Personer med udviklingshemning og personer med en sindslidelse vil ofte have varet inden for systemet
1 en arrekke og vil bl.a. derfor ofte have en diagnose, hvorimod nogle personer med demens ikke har en
egentlig diagnose. Det er derfor vigtigt at fa lavet en faglig beskrivelse af den psykiske tilstand, der kan
benyttes som dokumentation.

Kravet om, at funktionsnedsattelsen skal vere bade betydelig og varig, indebarer, at reglerne om
magtanvendelse bl.a. ikke omfatter tilfeelde, hvor den pidgaldende alene lider af en forbigdende forvir-
ringstilstand og ej heller personer, som har demens 1 lettere grad. Bestemmelserne om magtanvendelse
vil ikke kunne anvendes over for denne persongruppe. Hvis borgeren ikke er omfattet af personkredsen i
§§ 124 a, 136 og 136 b, kan bestemmelserne om magtanvendelse saledes ikke anvendes over for denne
borger. Kommunen kan saledes ikke palaegge denne persongruppe f.eks. at flytte ind i et sarligt boltilbud,
hvis personen ikke ensker dette. Hjelpen mé gives pa anden vis.

Frivillig medvirken og passivitet

15. Magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten er generelt en undtagelse, som aldrig mé
erstatte omsorg, pleje og socialpeedagogisk bistand.

Almindelige socialpadagogiske virkemidler og forebyggende praksis, f.eks. gennem anvendelse af fore-
byggende metoder, traeder altid 1 stedet for anvendelse af fysisk magt, og det enskede samarbejde, resultat
eller mal skal derfor sa vidt muligt opnés ad frivillighedens ve;.

I medfer af §§ 124 a, 136 og 136 b omfatter reglerne om magtanvendelse de situationer, hvor den
pageldende ikke samtykker. Det vil sige i situationer, hvor der foreligger passivitet og 1 situationer, hvor
den pageldende aktivt modsatter sig foranstaltningen.

Passivitet mé ikke forveksles med frivillig medvirken. Allerede nér den padgeldende forholder sig passivt,
er det derfor nedvendigt at vaere opmarksom pé de s@rlige betingelser for at iverksette de enkelte foran-
staltninger. En undtagelse hertil er, at brug af tryghedsskabende velfaerdsteknologi vil kunne ivaerksattes
over for borgere, hvor den nedsatte psykiske funktionsevne er en konsekvens af en erhvervet mental
svaekkelse, der er fremadskridende (f.eks. demens), og hvor borgeren ikke modsatter sig brugen, jf. § 136
e.

Ved samtykke til optagelse i serlige botilbud kreves en klar forstaelse hos den pagaldende af, hvad det
er for en foranstaltning, der er tale om. Servicelovens §§ 129 og 129 a om flytning uden samtykke bliver
relevant, hvis der er tale om en borger, som modsatter sig en flytning, eller en borger, der mangler evnen
til at give informeret samtykke. Manglende evne til at give informeret samtykke kan forekomme hos
borgere, der ikke er i stand til at tage stilling til spergsmaélet, hos borgere, som forholder sig helt passivt til
spergsmélet om flytning eller hos borgere, der hverken ensker at give udtryk for et ja eller nej.
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Spergsmalet om, hvornar en borger kan siges at forholde sig passivt, kan kun afklares i det enkelte
tilfelde. Den konkrete vurdering omfatter den enkeltes psykiske tilstand pa den ene side og indgrebets
karakter og intensitet pa den anden side.

Magtanvendelse kan ikke lovligt iveerksattes, for det i det konkrete tilfelde ikke leengere skennes for-
mélstjenligt at forsege at opnd samarbejde og derved undgd den pagaldende fare eller uhensigtsmaessige
situationer. I vurderingen indgar den pageldendes psykiske tilstand pa den ene side og pa den anden side
den risiko, der er forbundet med at undlade at iveerksatte foranstaltningen.

Udviser en beboer i et botilbud el. lign. truende adfaerd, som kan resultere 1 egentlig vold mod beboere,
personale eller andre, vil det ikke veare lovligt at skride til fastholdelse allerede ved de forste tegn pa,
at en ny situation er under optraek. Ikke for forebyggende tiltag og forseg pa at lede den pageldendes
opmarksomhed bort fra det, der udleser vreden eller angsten, har vist sig umulige 1 det konkrete tilfeelde,
og risikoen for skade er overhangende, vil det vaere lovligt at gribe ind med magtanvendelse.

Det er derfor vigtigt, at man i hver enkelt situation er bevidst om, hvorndr det ma skennes, at resultater
ikke leengere vil kunne opnés ad frivillighedens vej.

Samtidig understreger betingelsen ogsa behovet for generelt at prove at foregribe nedvendigheden af at
gribe til magtanvendelse. Alle indgreb registreres, jf. § 136. Et af formélene med at registrere alle tilfelde
af magtanvendelse er at synliggere og finde metoder til at undgéd brug af magt. Det er vigtigt at gore
brug af de erfaringer, registreringen skaber grundlag for, i1 planlegningen af det fremtidige arbejde med
hver enkelt borger. Herved skabes et grundlag for at analysere, hvad det er, der udleser vreden, sorgen,
angsten, modviljen osv. Ved altid at sege at mindske eller fjerne de arsager, der synes at udlese behovet
for indgreb 1 den personlige frihed, vil den enkeltes livskvalitet kunne forbedres.

Disse overvejelser ber indgd i beslutningsgrundlaget for henholdsvis kommunalbestyrelsen og Familie-
retshuset, jf. §§ 130 og 131.

Mindsteindgrebsprincippet

16. Hvis et indgreb i selvbestemmelsesretten er absolut nedvendigt, er det en betingelse, at man forseger
med den form for magtanvendelse, der konkret er den mindst indgribende, men samtidig tilstreekkelige,
jf. § 124, stk. 4. Bestemmelsen understreger saledes, at der gelder et forbud mod at anvende en mere
indgribende foranstaltning, hvis en mindre indgribende foranstaltning vurderes at vare tilstraekkelig til at
opfylde borgerens behov.

Anvendelsen af magtanvendelse skal ogsa std 1 rimeligt forhold til det, der seges opndet. Princippet er
udtryk for et proportionalitetsprincip. Det er derfor en forudsetning for at iverksatte et indgreb lovligt,
at indgrebet altid 1 den givne situation skal std i rimeligt forhold til det, der seges opndet, og at den
tidsmessige udstraekning skal begrenses mest muligt, jf. § 124, stk. 5.

Hvis en borger ofte i bestemte situationer er truende eller voldelig over for andre borgere eller personale,
f.eks. ved spisning, ber man forsege at finde frem til rsagen til episoderne for bedre at kunne forebygge
situationen i at gentage sig, eventuelt i en periode f.eks. spise alene med borgeren, sdledes at magtanven-
delse som udgangspunkt undgés.

Princippet om altid at velge den mindst indgribende foranstaltning galder generelt, men er specielt
indarbejdet 1 reglerne om magtanvendelse 1 servicelovens afsnit VII.

Eksempelvis kan en beboer med demens i1 en plejebolig vere i stand til at gd ture alene i haven eller
1 umiddelbar nzrhed af boligen, men kommer beboeren for langt vaek, bliver vedkommende forvirret
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eller mister orienteringen og kan dermed blive til fare for sig selv. Hvis dette problem kan lgses ved
at udstyre vedkommende med en tryghedsskabende velferdsteknologisk lesning, sdledes at personalet
bliver opmarksomt pa, hvornar den pagaldende gar og kan opspore vedkommende igen, er der tale om
et mindre indgreb end f.eks. fastholdelse/tilbageholdelse, som derfor ikke vil vere lovligt. Man skal dog 1
sa fald veere opmarksom p4, at betingelserne for at anvende tryghedsskabende velfardsteknologi over for
den pagaldende borger er opfyldt.

Man kan som udgangspunkt ikke lovligt tilbageholde en beboer, som alene udtrykker enske om at
forlade sin bolig, herunder en plejebolig. Se dog vejledningens afsnit IV om fuldbyrdelse af strafferetlige
foranstaltninger.

En flytning til et serligt botilbud uden den pageldendes samtykke kan ikke lovligt gennemfores, hvis fa-
ren for personskade kan fjernes pd anden og mindre indgribende méde. F.eks. kan farerne for personskade
for en person med handicap 1 eget hjem mindskes veasentligt ved, at hjemmeplejen hver dag medbringer
og giver den livsvigtige medicin, som den pagaldende ikke lengere er i stand til at dosere. Der kan ogsd
vare behov for at kombinere med en mere hensigtsmassig indretning af hjemmet sdsom udskiftning af
gaskomfuret til noget, der indebarer faerre risici.

Det ber generelt tilstraebes at finde drsagerne til de adfeerdsmenstre, som giver anledning til magtanven-
delse, sddan at man forebyggende kan @ndre rutiner m.v. og herved undgé de situationer, hvor behovet for
magtanvendelse kan opsta.

Som led i1 vurderingen af, om et indgreb er proportionalt, skal personalet vurdere den skade eller anden
ulempe, som indgrebet kan tenkes at medfere for den person, som indgrebet anvendes over for. Der kan
bade vere tale om fysiske og psykiske skader.

Skdansom og kortvarig magtanvendelse

17. Er det efter en konkret vurdering ikke muligt at undga (yderligere) personskade, tingsskade eller pa
anden vis at varetage den pageldendes omsorg, sikkerhed eller vaerdighed uden at gribe ind 1 selvbestem-
melsesretten, skal det ske s& skdnsomt og kortvarigt som muligt og med storst mulig hensyntagen til den
pagaeldende og andre tilstedevarende, jf. § 124, stk. 5.

I afvejningen indgér hensynet til, at der ikke forvoldes unedig krankelse eller ulempe mod hverken den
pageldende eller andre tilstedevearende.

Kapitel 5
Forebyggelse af magtanvendelse
Indledning

18. Nar den personlige frihed indskraenkes ved brug af metoder eller midler, der i almindelig forstand
opfattes som magt, kan det alene ske pa grundlag af et sken om, at friheden for en person i denne
situation vil veaere til ubodelig skade eller gene for den padgaldende selv eller andre.

Stillingtagen til, om der ber kunne foretages indgreb i den personlige frihed, beror pd en lebende
afvejning af hensynet til den enkeltes selvbestemmelse og hensynet til, at den pagaeldende ikke skader sig
selv eller omgivelserne, og at der 1 ovrigt kan ydes en hjelp, der er afpasset efter den enkeltes sarlige
behov.
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Dette skon er en af medarbejdernes allersvareste opgaver, men der er det fzlles udgangspunkt, at
formalet er at sikre omsorgen for personer med betydelig nedsat psykisk funktionsevne, der ikke kan tage
vare pa deres egne interesser.

Hvis en persons evner til at klare sig selv fejlvurderes i enten negativ eller positiv retning, kan det 1 det
ene tilfelde betyde, at vedkommende skader sig selv eller andre og i det andet fore til en unedvendig
uselvstendiggorelse.

Udgangspunktet for forstaelsen, tilretteleggelsen og udferelsen af hjelpen til mennesker med betydelig
nedsat psykisk funktionsevne er, at de har samme grundleggende behov, rettigheder og pligter som alle
andre mennesker 1 samfundet. Men disse personer har ofte behov for hjelp 1 mange af dagligdagens
forhold.

I arbejdet med andre mennesker vil der altid vere en raekke overvejelser og dilemmaer, som man skal
forholde sig til. P4 den ene side skal medarbejderen give plads til, at en person kan udfolde sig i den
retning, vedkommende egnsker. P4 den anden side skal det afvejes, hvilke ensker der lader sig realisere, og
hvordan der etableres et rum for udvikling. Det er en svar balancegang, som til stadighed kraver en hgj
faglig etik, dialog og overvejelser samt anvendelse af forebyggende og inddragende metoder.

Som personale bliver man stillet 1 et dilemma. Pa den ene side skal man respektere den pagaeldende
persons frihed og selvbestemmelse, og pd den anden side skal man yde omsorg. Det kan opleves som to
modstridende ting.

I den forbindelse er lering et vigtigt element i1 forebyggelse af magtanvendelse. Forskning og praksis
viser, at udfordrende adferd ofte kan forebygges. Det er sdledes vigtigt at beskrive og reflektere over
forholdene for, under og efter magtanvendelsen med henblik pa fremadrettet at forebygge eller begraense
magtanvendelse over for borgeren. Det kan f.eks. ske pé et personalemade i bo- eller dagtilbuddet, hvor
personalet sammen folger op pa de magtanvendelser, der har varet, og hvordan de fremover kan forebyg-
ges. Denne lering og refleksion er en del af formélet med reglerne om registrering og indberetning efter §
135 a.

For personalet anvender magt, skal de altid forsege at opnd det pageldende med en socialpedagogisk
indsats, jf. § 124, stk. 3. Denne indsats gar séledes altid forud for magtanvendelse.

Omsorg

19. Hjzlpen har overordnet til formdl at ege det enkelte menneskes muligheder for at leve et vardigt
liv. Den professionelle indsats handler derfor om at etablere og stille rammer til radighed for den enkelte
eller sorge for, at rammerne ikke indsnavres unedigt.

I diskussionen om, hvornir omsorgssvigt opstér, er der ingen entydige svar, men der vil altid vere behov
for diskussionen om, hvornar der er pligt til at yde omsorg over for mennesker, som ikke er i stand til at
tage vare pa sig selv, og sdledes sorge for, at de har et vaerdigt liv og ikke udsatter sig for at lide skade.

Eksempel.:

En borger har urininkontinens og bruger ble. I perioder er det svert for personalet at skifte bleen,
hvilket medforer, at borgeren ma ga med vade bukser, da bleen bliver overfyldt. Personalet har flere
gange forsogt at fa skiftet bleen, hvilket resulterer 1, at borgeren bliver aggressiv og raber.

VEIJ nr 10148 af 14/12/2019 17



Skal personalet respektere borgerens selvbestemmelsesret, eller er det omsorgssvigt, hvis personalet
ikke skifter bleen? Skal personalet gennemtvinge, at bleen skiftes med magt?

I en sddan situation mé personalet 1 forste omgang vurdere, hvilke socialpeedagogiske indsatser der kan
ivaerksettes for at fa lov til at skifte borgerens ble med afsat 1 kendskabet til borgeren. Er der f.eks.
en anden medarbejder, som skal samarbejde med borgeren omkring den personlige hygiejne, saledes at
bleskiftet kan foretages uden brug af evt. magt. Samtidig skal personalet vurdere, hvad der vil ske, hvis
de venter med at skifte bleen til senere. Er der f.eks. fare for en urinvejsinfektion eller hudleshed? Eller
er det uvaerdigt for borgeren at gd med vade bukser pa fzllesarealerne? Selvbestemmelsen skal her
afvejes 1 forhold til omsorg, sikkerhed og vardighed. Hensynet til borgeren er afgerende og ikke hen-
synet til medarbejdernes holdninger og rutiner. Af hensyn til borgeren er det vigtigt, at omsorgspligten
og borgerens sikkerhed vurderes i lyset af borgerens ret til selv at bestemme.

Eksempel:

En borger har i flere dage ikke ville spise og drikke. Det er 1 forste omgang vigtigt at finde arsagen
til borgerens tilstand, f.eks. om der ligger noget fysisk til grund for, at borgeren ikke vil spise eller
drikke. Det vil vaere omsorgssvigt ikke at sorge for laegebistand eller anden relevant hjaelp, hvis der
er mistanke om, at drsagen skyldes fysiske grunde, f.eks. synkebesver, som borgeren ikke kan give
udtryk for.

Er det ikke begrundet i fysiske arsager, skal det afklares, hvad der ellers kan ligge bag problemet,
f.eks. om borgeren ikke kan lide maden eller foler sig utryg i de rammer, som maéltidet indtages

under. Derefter ma personalet ved hjalp af socialpadagogiske indsatser preve at motivere borgeren til
at spise og drikke. Der er ikke hjemmel i servicelovens bestemmelser til at udeve magt for at fa en
borger til at spise eller drikke. Lykkes det ikke med socialpaedagogiske indsatser at fa borgeren til at
indtage mad og drikke, er det derfor en laegefaglig vurdering, hvad der skal ske.

Det handler om at afveje hensynet til selvbestemmelsesretten mod hensynet til den tryghed, der ligger
1, at andre tager vare pa én, hvis man har behov for det.

En veerdig behandling

20. Alle mennesker har behov for at blive oplevet og behandlet pd en verdig made.

F.eks. vil mange opleve, at dette behov tilsidesettes, hvis man kerer et halvnggent menneske i en kerestol

gennem gangarealet i et bofellesskab for at komme til badevarelset.

Nedvardigende behandling af enhver art er forbudt. Nedvardigende behandling er ikke noget enkelt og
entydigt begreb, men de fleste mennesker har dog en temmelig klar fornemmelse af, hvad de selv kan

acceptere, og hvad de gerne vil have sig frabedt fra omgivelsernes side.

Ingen vil formentlig bryde sig om, at andre har uhindret adgang til ens private omrade. P4 sit eget varelse
eller pa toilettet vil man gerne kunne vere i fred, og skal nogen ind i ens private stuer, ser man i det

mindste gerne, at de banker pa.

Der er neppe heller uenighed om, at det kan vere nedvardigende at skulle klaede sig af eller vise sig
afklaedt over for andre, eller at der bliver talt hen over hovedet pa ¢én, eller at der bliver talt til én pa en

nedladende eller »barnlig« méde.
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Der kan ikke gives en facitliste over begrebet nedverdigende behandling, men folger man den grundre-
gel, at man aldrig udsatter andre for noget, man ikke selv ville bryde sig om at blive udsat for, s&
indskreenkes mulighederne for at bega fejl betydeligt.

Kendskab til borgeren

21. Man ma altid holde sig for gje, at det er den made, situationen af den enkelte opleves pd, der afger,
om den foles vardig eller ej.

Det er altsd ikke nok, at en medarbejder selv mener at handle i overensstemmelse med et rimeligt
vaerdighedsniveau, hvis en borger opfatter situationen anderledes. Man skal altsd prove at bruge sit
kendskab til borgeren og vurdere situationen ud fra dette kendskab.

Nar man har dannet sig et overblik over situationen, ma man vurdere de muligheder og hensyn, der
foreligger, og pa den baggrund foretage en samlet konkret afvejning.

I samvaer med mennesker er udgangspunktet altsd altid, at man ikke ber udsette andre for handlinger,
som man ikke selv ville bryde sig om at blive udsat for. Voksne med betydelig nedsat psykisk funktions-
evne skal altid omgas som voksne mennesker uanset funktionsniveau.

Derfor forudsatter gensidig vaerdighed og respekt mennesker imellem ogsa et rimeligt kendskab til og
forstéelse for de folelser og holdninger, der er oplevelsesgrundlag hos de mennesker, man omgés. En
veerdig omgangsform vil ofte kunne afverge tilspidsede situationer.

For nogle personer med nedsat psykisk funktionsevne gaelder det, at de nok sansemassigt registrerer
omgivelserne, men intellektuelt har svaert ved - eller kan vare ude af stand til - at bearbejde dem. For
disse mennesker kan der derfor vare behov for en socialpedagogisk, omsorgs- og plejemessig indsats
med den afgerende vaegt pa tryghed og vaerdighed.

Derfor er det vigtigt, at det 1 videst muligt omfang er de samme medarbejdere, der hjelper den pagaelden-
de. Da forstdelse for, hvorfor den enkelte bliver urolig 1 visse situationer, kan have afgerende betydning
for, om magtanvendelse kan undgés, er det af stor betydning, at den eller de ansatte, som har med disse
mennesker at gare, har kendskab til deres tidligere liv, vaner og samspil med familie og venner. F.eks. kan
en livshistorie 1 form af et heefte eller en bog med familiebilleder og sma notater vaere en stor hjelp som
en felles referenceramme.

Hvis det vurderes at betrygge borgeren, ber personalet tiltale vedkommende med navn, og den eller de,
der varetager omsorgen for den enkelte, bor serge for gjenkontakt og langsomme bevagelser. Dette kan
dog for nogle borgere virke konfliktoptrappende, hvorfor det er vigtigt at foretage en vurdering heraf
pa baggrund af kendskabet til den pageldende borger. Fysisk kontakt og god tid er afgerende for den
enkeltes sindsstemning, og dermed for om dagligdagen kan forlgbe som et samarbejde. P4 den made kan
man undgé eller minimere behovet for at gribe ind i selvbestemmelsesretten.

Eksempel.:
Karen gar ofte ind til Gerda og vil ikke forlade Gerdas bolig, selvom Gerda siger, hun skal ga. Nar

personalet forseger at fore Karen vak, bliver hun vred. Hvad skal medarbejderen gore?

Der kan vare forskellige arsager til, at Karen vil ind 1 Gerdas bolig. Det er vigtigt at finde drsagen til
dette, sd personalet kan tilretteleegge en malrettet peedagogisk indsats. Det kan f.eks. vare, at Karen
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tror, det er hendes egen bolig. I s fald skal personalet motivere Karen til at komme ud af boligen med
fokus pa, om der er noget sarligt, Karen seger efter 1 Gerdas bolig.

Personalet skal sdledes, forinden der ivarksattes indgreb, undersege om der er et monster og finde

ud af, hvordan det kan undgéds med socialpaedagogiske indsatser. Personalet skal derfor have en viden
om og forstaelse af Karens handlinger, forinden de bliver nedt til f.eks. at tage fat om Karens arm
(fastholdelse/tilbageholdelse m.v. efter §§ 124 d eller 136 d). Her kan det overvejes, om en kropsstette
(fysisk guidning efter § 124 b) er tilstreekkelig til at fa Karen hjulpet ud af Gerdas bolig. Personalet
skal vaere opmarksom pa, at fastholdelse/tilbageholdelse forudsatter, at betingelserne i servicelovens
§§ 124 d eller 136 d er opfyldt, samt at fastholdelse/tilbageholdelse altid skal vaere sa kortvarigt som
muligt, jf. § 124, stk. 5.

Forebyggelse og hdandtering af konfliktsituationer

22. Enhver har ret til at give udtryk for sine folelser og frustrationer. Det er naturligvis uhensigtsmassigt,
hvis dette sker pa en made og med en styrke, der bringer andre i fare, og derved tvinger omgivelserne til
at handle pa en made, der kan indebare magtanvendelse.

Den socialpedagogiske indsats bestdr forst og fremmest i at forebygge sddanne situationer, bl.a. ud fra
den grundregel, at der altid er en arsag til, at en konflikt opstér. I langt de fleste tilfaelde kan arsagen ligge
1 samspillet mellem personen og omgivelserne, eller der kan vare tale om en brist i kommunikationen,
eller at man ikke bliver forstaet.

Nér kommunikationen svigter, og man ikke bliver hert eller forstaet, er det ofte kun aggressionens sprog,
der er tilbage. Vold er ofte udtryk for personens afmagt, frustration og fortvivlelse.

Mange ting i dagligdagen, f.eks. at der handles hen over hovedet pé en, at der stilles for store krav, at man
ikke forstar, hvad der sker, eller at man skal bo sammen med mennesker, man ikke selv har valgt at bo
sammen med, kan medfoere, at der opstar konflikter, herunder aggressiv adfaerd.

Forudsatningen hos medarbejderen er, ud over kravet om respekt og interesse for personens bevaggrun-
de, at man er dben og lydher. Nogle personer med betydelig nedsat psykisk funktionsevne har intet
eller kun begranset verbalt sprog, hvorfor ensker og holdninger udtrykkes pa andre méder. Dette ber
selvfolgelig betragtes og respekteres pa praecis samme made, som hvis vedkommende havde sagt eller
skrevet det.

Mange af de situationer, hvor et menneske far kraftige affektudbrud, som kan resultere 1 brug af magt,
er ofte startet ved, at man har tvunget vedkommende ind 1 situationer eller til at udfere handlinger, som
vedkommende var imod.

Derfor er evnerne til at kommunikere og tolke signaler samt en faglig viden om metoder til kompensation
for funktionsnedsattelsen hos den enkelte ogsé vigtige og nadvendige forudseatninger.

Eksempel:

En borger bliver oprevet og raber hojt i fellesrummet. Da borgeren af personalet bliver bedt om at
stoppe med at rabe, slér borgeren personalet pa skulderen. Personalet griber derefter fat i borgerens
arme og forer ham til egen bolig. Personalet kunne i stedet have forsegt at finde ud af, hvorfor borgeren
raber og derefter afledt hans opmerksomhed f.eks. ved at tilbyde ham f.eks. kage eller andet mad.
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Personalet oplever, at den samme borger ofte begynder at skubbe og prikke til personalet, nar borgeren
kommer ud 1 fellesrummet. Personalet prover at s@tte graenser uden held, og borgeren fastholdes
derfor og fores tilbage til egen bolig med en hand 1 ryggen. Personalet kunne i stedet have forsogt at
finde ud af, hvad der ligger til grund for borgerens adferd og derefter tale, guide og aflede borger ved
anvendelse af socialpaedagogiske metoder og omsorg.

Eksempel.:

En borger har taget hardt fat i en anden beboer efter et skaenderi. En medarbejder kommer imellem

og far medbeboeren vak, hvorefter borgeren tager hardt fat i medarbejderen og rusker hende. En
anden medarbejder tager borgeren i handen. Efter en kort samtale bliver borgeren vred og slar ud efter
medarbejderen og skubber hende ind i1 veeggen. Medarbejderen holder kortvarigt fast 1 hans arme for at
afverge slag og flytter sig efterfolgende vk fra borgeren.

Der er i situationen naerliggende risiko for veesentlig personskade pa personalet, og det er derfor
pakravet at gribe fysisk ind ved at fastholde borgeren.

Borgeren beskrives vedvarende meget vred og fortsatter med at slé og skubbe personalet ind i vaeg-
gen. Personalet forseger 1 forlabet op til fastholdelsen at tale med borgeren og tage borgeren 1 handen,
og det er forst ved borgerens vedvarende aggressivitet, at personalet griber ind med magt. Fastholdel-
sen beskrives som varende kortvarig, hvilket er i overensstemmelse med princippet om, at foretagne
indgreb skal foretages s& skansomt og kortvarigt som muligt.

Socialpcedagogiske tiltag
23. Man kan som personale gore sig forskellige overvejelser, for man beslutter, hvordan man vil handle.

For det forste kan man overveje de forskellige handlemuligheder, man har. Kan man f.eks. se tiden
an? Kan man fa en kollega, som har et andet forhold til den pagaldende, til at overtage opgaven? Ofte er
der mange forskellige handlemuligheder, og det er vigtigt, at man ikke pa forhand laser sig fast pa, hvilke
handlemuligheder man har.

For det andet kan man prove at tydeliggere, hvad man selv mener, der ber gores. Det skal man gere for at
undersegge, om det virkelig er den pagaldendes behov eller ens eget behov, man har vurderet situationen
ud fra. Hvis det f.eks. handler om renlighed, er det sa ens egne taerskler, der overskrides, eller er der tale
om et problem, som man er nedt til at handle ud fra?

Magtanvendelsesreglerne bygger pa princippet om, at socialpedagogiske virkemidler og omsorgs- og
plejemaessig indsats gar forud for enhver form for magt. Det er derfor en generel betingelse, at malet altid
skal soges ndet gennem frivillighed, forinden der skrides til magtanvendelse. Er det pa nogen méade muligt
at opnd det enskede samarbejde, resultat eller mal gennem en indsats i form af personlig omsorg, pleje
eller socialpaedagogisk bistand, vil de magtanvendelse derfor ikke lovligt kunne settes i vark.

Eksempel:

En kvinde med demens, der er inficeret med en smittefarlig bakterie, gar ofte ud i feellesrum 1
uhygiejnisk tilstand til maltiderne, hvorved hun udseatter andre borgere for smitte. Plejehjemmet har
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leenge arbejdet socialpeedagogisk med borgeren for at f4 hende til frivilligt at holde det pdgeldende sar
rent og serge for, at hun vasker sine hender, men dette lykkes ikke altid. Personalet beslutter derfor at
anvende magt i de tilfaelde, hvor hun ikke frivilligt medvirker.

Personalelederen og personalet fortsatter samtidig med at undersoge, hvordan de kan motivere hende
til frivilligt at fa vasket heender og igangsatter forskellige socialpedagogiske indsatser. Det viser sig,
at hyppige besog af personalet inden maltiderne gor borgeren tryg og dermed ogsé mere motiveret
for at fa vasket hander, fordi de sperger hende som en naturlig optakt til, at de sammen gér ud til
frokost. Ved at forebygge at borgeren forlader egen bolig uden at have vasket haender, vil der séledes
ikke vaere behov for at fore hende veek fra fellesrummet efterfolgende.

Eksempel:

En kvinde med demens forlader ofte plejehjemmet og gér ned i byen, hvor hun bliver utryg og
bange. To personalemedlemmer gar 1 det konkrete tilfzelde ned efter hende 1 byen og ferer hende
tilbage til plejehjemmet for at forebygge, at hun forvilder sig vek og kommer til skade. Borgeren
modsatter sig og begynder at rabe.

Personalelederen kunne sammen med medarbejderne i stedet have undersegt, hvorfor og hvornar pa
dagen borgeren egnsker at g tur med henblik pd at forebygge, at borger forlader plejehjemmet og
dermed bliver utryg. De socialpadagogiske tiltag kunne eksempelvis besta i at aflede borgeren pa
tidspunkter, hvor hun ensker at gé, eller at g en kort tur med borgeren i1 umiddelbar naerhed af
plejehjemmet for pa den made at imedekomme hendes enske om at komme ud.

Indretning af omgivelserne

24. Ogsd boligens indretning har betydning for, om borgeren kan orientere sig og dermed fole sig
tryg. Det kan for nogle borgere veare vigtigt, at boligen er indrettet s& overskueligt og enkelt som
muligt, f.eks. ogsa i1 farvevalg. Det er dog i alle tilfelde afgerende, at boligen seges indrettet, s& den
pageldende beboer foler sig hjemme i boligen. Hensigtsmassige boliger kan f.eks. vare organiseret som
bofallesskaber eller boenheder med tilknyttede faellesarealer og servicearealer med personale. Indretning
og beliggenhed kan have betydning for borgerens mulighed for at leve et selvstendig og selvvalgt liv og
f.eks. pavirke behovet for at bruge tryghedsskabende velferdsteknologi og fastholdelse/tilbageholdelse.

Der er indhestet en del erfaringer pd demensomrddet med at forebygge, at f.eks. borgere med demens
forlader plejehjemmet og herefter kommer til skade. Der er f.eks. gjort forseg med et sarligt farvevalg
og med placering af planter eller lignende for at undgd, at en beboer med demens forvilder sig ud af
plejehjemmet. Endvidere er der indhestet positive erfaringer med at tilretteleegge forskellige aktivitetstil-
bud, som beskaftiger den enkelte pa plejehjemmet eller med at etablere overskuelige fysiske rammer
bade inde og ude, sdledes at beboere med demens ikke bliver rastlose eller modlese og derfor forseger
at komme tilbage til tidligere trygge rammer. For mere om demensindretning henvises til bekendtgerelse
nr. 1113 af 29. september 2017 om merkning af demensegnede plejeboliger samt SBI-anvisning om
plejeboliger for personer for demens:

nr. 259 https://sbi.dk/anvisninger/Pages/259-Plejeboliger-for-personer-med-demens-indledende-spoergs-
maal-1.aspx
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nr. 263 https://sbi.dk/anvisninger/Pages/263-Plejeboliger-for-personer-med-demens-detaljer-og-eksemp-
ler-1.aspx

Handleplan

25. Med henblik pa at forebygge magtanvendelse er handleplanen et centralt varktej. § 135 a, stk. 4,
palegger kommunalbestyrelsen at udarbejde handleplaner i overensstemmelse med servicelovens § 141
for de borgere, der anvendes magt overfor.

Disse handleplaner udarbejdes pé baggrund af, at der er sket indgreb i selvbestemmelsesretten. Handle-
planerne har til formal at beskrive overvejelser og socialpaedagogiske metoder, som skal tages i anvendel-
se for at undga, at behovet for magtanvendelse opstir i fremtiden samt for at minimere varigheden af
foranstaltningen.

Udgangspunktet for udarbejdelse af handleplanen er den enkelte borgers forhold og livsomstandighe-
der. Udarbejdelsen af handleplaner forudsatter derfor et udredningsarbejde af vasentlige elementer i1
borgerens liv, som f.eks. den pdgeldendes familieforhold, og af de tilbud vedkommende modtager, sasom
uddannelse, beskaeftigelse, bolig og fritid m.v.

Det er ogsa vigtigt at se pad den personlige udvikling, herunder evt. psykologiske problemer, som kan
pavirke borgerens selvopfattelse, motivation og engagement i egen udvikling. Det kan vare positive
og negative sociale relationer, den enkelte borger meder i sine omgivelser, f.eks. sociale bindinger og
barrierer.

Handleplanen skal indeholde en beskrivelse af malet med den aktuelle indsats. Det kan f.eks. vare en
beskrivelse af, hvilke hjelpemidler, boligindretning og/eller socialpaedagogisk bistand i hjemmet, der kan
stotte borgeren i at fa hverdagen til at fungere.

Udarbejdelse af handleplaner er ogsé af vasentlig betydning for personalets retssikkerhed, idet det af
handleplanen skal fremgd, hvilke handlinger og metoder der forventes af medarbejderen. Denne beskri-
velse sikrer, at tilretteleeggelsen og udferelsen af hjelpen til borgeren ikke overlades til den enkelte
medarbejder, men gores til genstand for en fzlles dialog. En dialog, hvor handlinger og metoder i hjelpen
til borgere med sarlige behov fortsat dreftes pa baggrund af etiske overvejelser.

Eksempel.:

En borger forlader i flere tilfelde botilbuddet og gér hjem til sin tidligere bolig. I handleplanen

er borgeren og borgerens degnrytme beskrevet, samt hvor hun typisk gir hen, nar hun forlader
bostedet. Det giver personalet en mulighed for at reagere péd det. Det er desuden beskrevet, hvordan
personalet skal folge borgerens ferden i stedet for at optrappe konflikter. Handleplanen beskriver
overvejelser og socialpedagogiske metoder for at undgd magtanvendelse. Handleplanen indeholder
bade en beskrivelse af borgerens adfeerdsmenster og giver konkrete bud pa, hvordan borgerens adferd
skal hindteres for at undgd magtanvendelse.

Kapitel 6
Nodvceerge og nodret

Indledning
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26. Straffeloven (lovbekendtgerelse nr. 976 af 17. september 2019) indeholder nogle bestemmelser,
der som udgangspunkt forbyder personer, herunder det offentlige plejepersonale, at foretage bestemte
handlinger over for andre mennesker, herunder de borgere, der er omfattet af personkredsene 1 §§ 124 a,
136 og 136 b. Et eksempel er straffelovens § 261, stk. 1, hvorefter den, der bergver en anden friheden,
kan straffes med faengsel 1 indtil 4 ar. Hvis betingelserne for nedret eller nedvaerge er opfyldt, vil sddanne
indgreb kunne blive straffrie.

Reglerne om nedverge og nedret gor det muligt i helt serlige tilfelde at gribe ind, selvom der ikke
er hjemmel i servicelovens magtanvendelsesregler til at foretage det pdgaeldende indgreb. For bade
nedvarge og nedret er det imidlertid vigtigt at bemerke, at der er tale om ekstraordinaer hjemmel til
brug i ekstraordinzre situationer. Bestemmelserne kan derfor ikke anvendes som hjemmelsgrundlag for
at foretage jevnligt forekommende tvangsmassige indgreb. Nodverge og nedret kan kun anvendes som
hjemmel til handlinger af forsvarsmassig karakter og kan ikke anvendes som hjemmel til at foretage
aktive handlinger, der ikke er strengt nedvendige for at vaerne om beskyttede retsgoder.

Nodveerge

Straffeloven:

§ 13. Handlinger foretagne 1 nedverge er straffri, for sa vidt de har varet nedvendige for at modsté
eller afvaerge et pdbegyndt eller overhangende uretmaessigt angreb og ikke abenbart gar ud over, hvad
der under hensyn til angrebets farlighed, angriberens person og det angrebne retsgodes betydning er
forsvarligt.

Stk. 2. Overskrider nogen grenserne for lovligt nedvarge, bliver han dog straffti, hvis overskridelsen er
rimeligt begrundet i den ved angrebet fremkaldte skrak eller ophidselse..

Stk. 3. [...]

27. Handlinger, der har varet nedvendige for at modsta eller afvaerge et pabegyndt eller overhaengende
uretmaessigt angreb, kan efter straffelovens § 13, stk. 1, vere straffri. Det forudsatter dog, at afverge-
handlingen ikke &benbart gar ud over, hvad der er forsvarligt under hensyn til angrebets farlighed,
angriberens person og det angrebne retsgodes betydning.

Bestemmelsen beskriver foruds@tningerne for straffrit at afvaerge et angreb pé et retsgode, men siger
intet om, hvad angrebet skal vere rettet mod. Det vil typisk dreje sig om fysiske angreb pa f.eks. liv,
legeme, personlig frihed og formuegenstande. Det kan f.eks. vare angreb i form af vold, brandstiftelse og
tingsbeskadigelse, men kan ogsd vere kraenkelse af bluferdighed. Det bemerkes, at der sondres mellem
bluferdighedskraenkende udtalelser og bluferdighedskraenkende befoling. Blufeerdighedskraenkende udta-
lelser vil neppe kunne medfere en nodvargereaktion, der ville vaere straffri. Bluferdighedskraenkelse ved
befoling vil kunne medfere straffrihed, hvis de gvrige betingelser for nedvaerge er opfyldt.

Bestemmelsen finder ogsa anvendelse, nar angriberen er psykisk utilregnelig, selvom angriberen i sddan-
ne tilfelde vil vare strafuegnet.

Der er indbygget et krav om forholdsmessighed (proportionalitet) mellem angrebet og den handling, der
imedegdr angrebet, sdledes at ikke ethvert angreb kan gere enhver handling straffri. Afvergehandlingen
ma ikke gd abenbart ud over, hvad der er forsvarligt. Der kan med andre ord ikke angives ngjagtige
grenser for, hvilke handlinger der er straffrie, men straffrihed forudsetter, at handlingen aktuelt sker for
at afverge et overhangende angreb. Afvergehandlingen skal rettes mod angriberen selv, aldrig mod en
tredje person.
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Graensen for, hvilke handlinger af forebyggende karakter, der kan foretages med hjemmel 1 nedvargebe-
stemmelsen, m4 findes ud fra en bedemmelse af, hvornar den truende handling er konkretiseret 1 en grad,
der gor, at den betegnes som pébegyndt eller overh@ngende. Hvis angrebet endnu ikke er pabegyndt, skal
det vaere sa umiddelbart truende, at der er grund til at afvaerge det allerede nu. Er der tid til at vente,
f.eks. fordi der endnu kun er tale om en verbal trussel, vil dette som regel vere ensbetydende med, at
modhandlingen endnu ikke er nedvendig. Den truede mé da gribe til de lovlige afvaergemidler, som tiden
tillader. Afvaergehandlingen skal vare nedvendig, hvilket vil sige, at der ikke er tale om nedverge, hvis
en mindre indgribende foranstaltning kunne have opfyldt formélet. Nodvaerge kan derfor ikke anvendes 1
rent preventivt gjemed.

Nodret

Straffeloven:

§ 14. En handling, der ellers ville vaere strafbar, straffes ikke, nir den var nedvendig til afvargelse)
af truende skade pé person eller gods, og lovovertraedelsen matte anses for at vaere af forholdsvis
underordnet betydning.

28. Straffelovens § 14 om nedret er et udslag af en almindelig grunds&tning om, at ned til en vis grad
bryder alle love. Nadret er 1 praksis kun aktuel, nir nedverge ikke finder anvendelse.

En ellers strafbar handling kan vere straffri, nar den er nedvendig for at afverge truende skade pa person
eller gods, og lovovertraedelsen ma anses for at vaere af forholdsvis underordnet betydning.

Bestemmelsen finder anvendelse ved truende integritetskraenkelser, legemsskade eller skade pa fysiske
genstande. Faren kan f.eks. skyldes akut sygdom, tekniske svigt i installationer og maskiner eller naturbe-
givenheder sdsom tordenvejr, oversvemmelse og selvantendelse.

Det er et krav, at der er en vasentlig forskel mellem den truende skade, der afvarges, og den (ellers
strafbare) handling, der afverger faren. F.eks. vil forsatlig legemsbeskadigelse og andre 1 sig selv grove
handlinger kun vere straffri midler til at afvaerge en truende storre skade.

I modsetning til nedvargesituationerne kan handlinger i nedretssituationer rettes mod andre end den, der
angriber.

I nedretssituationer er der ikke en tilsvarende hjemmel til straffrihed som efter straftelovens § 13, stk.
2, exces 1 nadvarge, hvorefter man kan blive straffri, hvis man, som felge af skraek eller ophidselse,
overskrider greenserne for nadvarge.

Kapitel 7

Veergemal

Serviceloven:

§82.0...]

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal pdse, om der er parerende eller andre, der kan inddrages 1 varetagel-
sen af interesserne for en person med betydelig nedsat psykisk funktionsevne. Kommunalbestyrelsen|
skal vaere opmarksom pa, om der er behov for at bede Familieretshuset om at beskikke en varge efter
vaergemalsloven.
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§ 130. Som grundlag for kommunalbestyrelsens afgerelser efter §§ 125, 128, 128 b, 128 c og § 136 a,
stk. 3, skal der foreligge
1) oplysninger om den socialpadagogiske hjelp og pleje efter kapitel 16, der har vaeret iverksat for den
patenkte afgorelse om iverksettelse af foranstaltningerne,
2) oplysninger om den forventede periode, 1 hvilken foranstaltningerne vil vere nedvendige, og
3) parerendes og en eventuel vaerges bemarkninger til de patenkte foranstaltninger.

§ 131. Familieretshuset traeffer afgeorelse om optagelse 1 sarlige botilbud uden samtykke efter § 129
eller § 136 f, stk. 3, 2. pkt., efter indstilling fra kommunalbestyrelsen. Familieretshuset skal treffe
afgorelse senest 2 uger efter modtagelsen af kommunalbestyrelsens indstilling.

Stk. 2. Indstillingen skal indeholde en redegorelse for
1-4)[...]

5) personens egne samt de parerendes og den eventuelle vaerges bemarkninger til flytningen.

Stk. 4. Har pagaldende ikke allerede en vaerge, skal kommunalbestyrelsen, nér der indstilles til flytning,
anmode Familieretshuset om at beskikke en varge efter vaergemalsloven.
Stk. 5. [...]

29. Der er i visse situationer pligt til at veere opmarksom pa, om og hvornér der er behov for at beskikke
en verge til den borger, der ydes en indsats over for. Anmodningen skal rettes til Familieretshuset. Det
kan vere situationer, hvor den pdgaldende lider af en sindssygdom, sver demens, ha&mmet psykisk
udvikling eller anden form for alvorligt svaekket helbred, som kan vare f.eks. hjernebledninger, hjerne-
svind eller andre former for hjerneskade, der ger, at den pageldende ikke er i stand til at varetage sine
anliggender.

I sager om indgreb i form af magtanvendelse efter § 125, §§ 128-128 ¢, § 136 a, stk. 3, § 137 b og §
137 c, stk. 2, skal kommunen i forbindelse med sagsbehandlingen indhente bemarkninger fra parerende
og en eventuel beskikket veerge. Formélet hermed er at give den pdgaldende en serlig retsgaranti, men
det er ikke hensigten, at vaergen eller den parerende skal foretage en socialpaedagogisk eller legefaglig
vurdering.

Anmodning om veergemdl

30. Yder kommunalbestyrelsen hjelp 1 medfer af omsorgspligten, jf. § 82, skal kommunalbestyrelsen
vare opmarksom pd, om der er behov for at beskikke en vaerge efter vaergemalsloven (lovbekendtgerelse
nr. 1015 af 20. august 2007).

Principafgerelse 60-17

En kommune skal, inden den afger en sag om hjzlp og stette til f.eks. @ldre og borgere, som har en
funktionsnedsattelse, sikre sig, at borgeren er i stand til at varetage sine interesser.

Det betyder, at kommunen skal vaere opmerksom pa, om der er behov for at bede Familieretshuset
(tidligere Statsforvaltningen) om at beskikke en varge. Det gaelder i situationer, hvor borgeren pa
grund af en nedsat intellektuel (kognitiv) funktionsevne eller af andre arsager, ikke er i stand til at
varetage sine interesser og heller ikke kan give en gyldig fuldmagt til andre om at varetage sine
interesser. Det gelder ikke mindst, nar der ikke er enighed mellem en kommune og en parerende om
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den indsats, som er ngdvendig over for borgeren. En klage til Ankestyrelsen ma i sig selv betegnes som
en sadan uenighed, at den kan danne grundlag for, at der er behov for beskikkelse af en vaerge.

Hvis borgeren ikke har faet mulighed for at udnytte sine partsrettigheder under sagens behandling
og forleb 1 kommunen, er der tale om tilsidesattelse af grundleeggende sagsbehandlingsregler, her-
under partshering, sagsoplysning og klagemuligheder, som forer til, at kommunens afgerelse som
udgangspunkt er ugyldig. Det skyldes, at disse grundleggende sagsbehandlingsregler har karakter af
garantiforskrifter.

Tilsidesattelse af sddanne garantiforskrifter medferer, at der er en formodning for, at afgerelsen er pé-
virket af manglerne, medmindre at det konkret kan afkraftes. Det er myndigheden, der har bevisbyrden
for, at manglerne ikke har haft betydning for afgerelsens resultat.

Ankestyrelsen modtager ofte klager over en kommunes afgorelse fra nertstiende og parerende, som
kommunen betragter som partsreprasentanter. Ankestyrelsen kan behandle klagen af hensyn til borge-
rens retssikkerhed, selvom borgeren som folge af sin funktionsnedsattelse, ikke kan give en gyldig
fuldmagt til repreesentation. I modsat fald vil sddanne sager, hvor der kan vare tale om, at kommunens
afgerelse er ugyldig, som folge af tilsidesattelse af grundleeggende sagsbehandlingsregler, ikke kunne
proves ved en klageinstans. Ankestyrelsen vil 1 disse tilfelde typisk hjemvise sagen med henblik pé, at
kommunen beder Familieretshuset (tidligere Statsforvaltningen) om at beskikke en verge og derefter
treeffer en ny afgorelse.

I forbindelse med indstilling til optagelse 1 et serligt botilbud efter § 129 skal Familieretshuset anmodes
om at beskikke en varge efter vergemélsloven, hvis den pagaldende ikke allerede har en verge, jf. §
131, stk. 4.

I forbindelse med indstilling til optagelse 1 et sarligt botilbud efter § 129 a skal kommunalbestyrelsen
overveje, hvorvidt der er behov for vergebeskikkelse 1 den konkrete sag samtidig med, at det indstilles til
Familieretshuset, at der kan ske optagelse uden samtykke i et bestemt botilbud efter servicelovens § 108,
jf. § 131 a, stk. 3.

Anmodning om vaergemél kan, jf. veergemaélsloven § 16, fremsattes af:

— den pageldende selv,

— dennes ®gtefzlle, born, foreldre, soskende eller andre blandt de naermeste,
— vergen eller en s&rlig varge,

— kommunalbestyrelsen,

— regionrddet eller

— politidirektoren.

Anmodning om vargemal efter vaeergemalsloven §§ 5, 7 og kapitel 8 indsendes til Familieretshuset. Ver-
gemalsloven stiller ingen formkrav til ansegningen, men Familieretshuset har udfardiget et skema til brug
for ansggninger om ivarksattelse af vaergemal, som man ensker udfyldt og indsendt 1 forbindelse med
anspgningen. Det er vigtigt for sagens hurtige behandling at udfylde og indsende dette skema 1 videst
muligt omfang, idet Familieretshuset har brug for disse oplysninger ved behandling af sagen.

I ovrigt serger Familieretshuset for sagens oplysning, hvilket betyder, at Familieretshuset bl.a. underretter
den, der anmodes ivarksat vaergemal for, om ansegningen, samt indhenter de nedvendige oplysninger til
brug for sagens behandling herunder f.eks. legelige oplysninger samt en evt. udtalelse fra det botilbud,
hvor den pageldende bor.
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Inden Familieretshuset treffer afgeorelse 1 sagen, har den, som sagen angar, ret til at gore sig bekendt med
grundlaget for den pétenkte afgorelse.

Det er Familieretshuset, der afger, hvorvidt betingelserne for at ivaerksatte vaergemal er opfyldt, herunder
omfanget af vaergemalet og om vargemalet skal tidsbegrenses. Familieretshuset er séledes ikke bundet
af, at der 1 ansegningen er foreslaet en bestemt type vaergemal.

Familieretshuset treeffer herefter afgorelse om vargemal.

Dog treffes afgerelsen af retten, hvis det findes betenkeligt at behandle sagen administrativt. Det er
f.eks. tilfeeldet, nar den, der begeres sat under vergemaél, protesterer mod, at der treffes afgerelse om
vaergemal.

Familieretshusets afgerelse kan indbringes for retten.

Afgorelser om vergemal med fratagelse af den retlige handleevne (tidligere umyndiggerelse) treffes altid
af retten. I disse sager skal retten serge for sagens oplysning.

Veergemal efter veergemdlslovens § 5

31. Ved ivaerksattelse af et vaeergemal skal der altid tages stilling til vergemalets omfang. Udgangspunktet
er vergemal efter vaergemalslovens § 5.

Folgende tre betingelser skal alle vaere opfyldt, hvis der skal kunne ivarksattes vergemal efter denne

bestemmelse:

— Den pagaldende skal opfylde et medicinsk kriterium, som er enten sindssygdom, sver demens,
haemmet psykisk udvikling eller anden form for alvorligt svaekket helbred, som kan vere f.eks.
hjernebladninger, hjernesvind eller andre former for hjerneskade.

— Den pagaldende skal vare ude af stand til at varetage sine anliggender.

— Der skal vere et behov for vaergemal.

Vargemdl efter vergemalslovens § 5 kan omfatte alle personlige og ekonomiske anliggender, men kan
ogsa begrenses til blot en af delene. Vargemalet kan endvidere begranses til at anga bestemte personlige
forhold eller bestemte ekonomiske forhold.

Veargemalet kan endvidere tidsbegrenses.

Vergemalet skal afpasses efter de konkrete behov hos den borger, som sagen drejer sig om, og varge-
malet ma ikke vere mere omfattende end nedvendigt. Vergemaélet skal séledes skreeddersys efter den
enkeltes behov.

Personer under vaergemal er myndige og er ikke frataget muligheden for pd egen hénd at rdde over deres
formue og indga retshandler, medmindre der konkret er truffet afgerelse om fuldstendig fratagelse af den
retlige handleevne, jf. vergemalslovens § 6, stk. 1, 1. pkt.

Scerligt om okonomisk veergemdl

32. Vargemal efter vaergemadlslovens § 5 kan som navnt begranses til at angd ekonomiske forhold,
herunder bestemte aktiver eller anliggender. Veargemalet kan saledes begranses til f.eks. salg eller
forvaltning af fast ejendom, indgéelse af lejemal eller indgaelse af bestemte gkonomiske aftaler.

Scerligt om personligt veergemal
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33. Vaergemalet kan endvidere begranses til at angd personlige forhold, herunder bestemte personlige
anliggender.

Vargeméilet medforer en ret for vaergen til at reprasentere den, der er under vergemal, i vigtigere forhold
af personlig karakter, som den pdgaldende pa grund af sin tilstand ikke selv kan tage stilling til. Men et
personligt veergemal medforer ikke indgreb i1 den pageldendes selvbestemmelse og handlefrihed. Det er
ikke muligt at fratage handleevnen pa det personlige plan.

Det er vanskeligt at fastlegge grenserne for det personlige vaergemal. Selvom flytning er et sporgsmal,
der herer under de personlige forhold, vil vaergen - 1 et personligt vergemal - i forhold til netop dette
sporgsmal ikke alene kunne beslutte, hvad der efter vaergens opfattelse er bedst for den pagzldende. Arsa-
gen hertil er, at en flytning er en s& vidtgaende disposition, at der foruden vergens medvirken ogséd er
en rekke objektive betingelser, der skal vare opfyldt, for at en flytning uden samtykke kan gennemfores
efter serviceloven. Ved vergens medvirken ved en flytning uden samtykke gelder der saledes efter
serviceloven serlige regler 1 forhold til de almindelige regler 1 veergemalsloven. Se f.eks. principafgerelse
57-17 nedenfor, hvor det slas fast, at kommunen ved flytning uden samtykke skal serge for, at borgeren
far udpeget en personlig vaerge, da borgeren ellers ikke kan udnytte det frie valg af botilbud, som
borgeren har ret til efter servicelovens § 108, stk. 2.

Principafgerelse 57-17

Reglerne om frit valg af botilbud gelder ogsa for personer, der skal optages i et sarligt botilbud efter
reglerne om magtanvendelse.

Formalet med reglerne om magtanvendelse er at beskytte den borger, der pa grund af psykisk nedsaet-
telse af funktionsevnen, ikke kan tage vare pa sig selv.

Reglerne om frit valg betyder generelt, at en person, der visiteres til et botilbud, har mulighed for
frit at veelge et andet tilsvarende botilbud, end det kommunen har besluttet. Det er dog en betingelse,
at tilbuddet er egnet til at opfylde personens behov, fremgér af Tilbudsportalen og at det ikke er
vaesentligt dyrere, end det kommunen har tilbudt.

Hvis borgeren ikke vil eller kan give samtykke til optagelse i et sarligt botilbud, skal kommunen
sorge for, at borgeren far udpeget en personlig vaerge, da borgeren ellers ikke kan udnytte det frie valg
af botilbud. Hvis kommunen ikke har serget for at udpege en varge, er det en vasentlig mangel i
afgerelsen, som kan fore til afgerelsens ugyldighed.

Det betyder, at Familieretshuset (tidligere Statsforvaltningen) ikke kan traeffe afgerelse om optagelse i
et serligt botilbud uden samtykke, for borgerens varge har haft mulighed for at tilkendegive enske om
at gore brug af frit valg ordningen.

I den konkrete sag enskede kommunen at flytte borgeren til et botilbud ved brug af reglerne om
flytning uden samtykke. Da borgeren ikke havde en varge, og borgeren dermed ikke havde haft
mulighed for at benytte sin ret til frit valg, var Familieretshusets (tidligere Statsforvaltningen) afgerelse

ugyldig.

Veargens medvirken til en flytning uden samtykke er forskellig athangig af, om der er tale om en flytning
efter servicelovens §§ 129 og 129 a eller efter § 136 f. Ved flytning efter §§ 129 og 129 a skal vargens
bemarkninger til en flytning uden samtykke fremgd af kommunalbestyrelsens redegerelse 1 indstillingen
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til Familieretshuset, jf. § 131, stk. 2, nr. 5, og § 131 a, stk. 2, nr. 6. Det bemarkes, at en vaerge ikke kan
meddele samtykke til flytningen i en situation omfattet af § 129.

Nér der er beskikket en vaerge, vil kommunalbestyrelsen kunne treeffe afgerelse om flytning efter § 136
f. I disse tilfeelde vil vergen udtrykkeligt skulle tage stilling til, om vargen er enig i kommunalbestyrel-
sens indstilling om en flytning uden samtykke. Hvis vargen er enig i indstillingen fra kommunalbestyrel-
sen om en flytning uden samtykke, vil kommunalbestyrelsen selv kunne treffe afgerelse 1 sagen, og
Familieretshuset skal ikke inddrages. Hvis vargen ikke kan tiltrede kommunalbestyrelsens indstilling i
medfor af § 136 f om flytning af en person uden samtykke, vil kommunalbestyrelsen kunne indstille til
Familieretshuset at traeffe afgorelse efter § 129.

Et personligt vaergemal kan omfatte kontakt med de sociale myndigheder om sociale ydelser, indgivelse
af klage eller begering om aktindsigt eller stillingtagen til handleplan.

Andre typer af beslutninger vil klart ligge uden for det personlige vaergeméls grenser. Det kan - navnlig
hvis vedkommende bor i et botilbud - vere, fordi beslutningen vedrerer rene dagligdagsspergsmal, og der
ikke er tale om en opgave af retlig karakter. Det kan f.eks. vere tilfeeldet ved beslutninger om spisetider i
botilbuddet eller beslutning om deltagelse i en mindre udflugt.

En personlig vaerge er en beslutningstager med opgaver af retlig art. Det er saledes ikke en omsorgs- eller
tilsynsperson.

Lovgivningen om vergemal herer under Justitsministeriets ressortomrade.
Fratagelse af den retlige handleevne

34. Et vaergemal efter vaergemalslovens § 5 kan suppleres med fuldstendig eller delvis fratagelse af den
retlige handleevne efter vergeméalslovens § 6. Der kan alene ske fratagelse af den retlige handleevne for
sa vidt angédr ekonomiske forhold. Fratagelsen af den retlige handleevne kan vare fuldstendig og dermed
omfatte samtlige ekonomiske forhold, jf. vergemalslovens § 6, stk. 1, 1. pkt., eller delvis og dermed
begranses til at angd bestemte aktiver eller anliggender, jf. veergemalslovens § 6, stk. 1, 2. pkt. Begge
former for fratagelse af den retlige handleevne kan tidsbegrenses.

Betingelsen for fratagelse af den retlige handleevne er, at en sddan foranstaltning er nedvendig for at
hindre, at den pagaeldende udsatter sin formue, indkomst eller andre gkonomiske interesser for fare for at
forringes vasentligt eller for at hindre ekonomisk udnyttelse. Et sddant behov vil formentlig iser opsta i
tilfelde, hvor den pagaldende - trods eller snarere pa grund af sin psykiske svaekkelse - er sa aktiv, at der
er behov for at hindre egne dispositioner, eller der er behov for at beskytte den pagaldende mod at blive
udnyttet af omgivelserne.

Borgere, der fuldstendigt fratages den retlige handleevne, er umyndige og kan ikke selv forpligte sig ved
retshandler eller rdde over deres formue. Ved en delvis fratagelse af den retlige handleevne er borgeren
fortsat myndig.

Samveergemal

35. Det vil i nogle tilfelde vere aktuelt at ivaerksatte samvaergemal, jf. vaergemalslovens § 7, hvilket dog
forudsetter, at den pageldende selv anmoder herom.

Samvargemal kan iverksattes for den, der pa grund af uerfarenhed, svaekket helbred eller anden lignende
tilstand har behov for hjelp til at administrere sin formue eller varetage andre ekonomiske anliggen-
der. Der kan saledes ikke ivaerksattes samvargemal, for sa vidt det angér personlige forhold.

VEIJ nr 10148 af 14/12/2019 30



Samvargemal kan begranses til at anga bestemte aktiver eller anliggender.

Samveargemal indeberer, at samvergen og den pdgaeldende handler i forening i anliggender, der er
omfattet af samvaergemalet. Ved samvergemal gelder de almindelige tilsynsregler (f.eks. at veargen
skal afleegge regnskab og serge for, at formuen bestyres i et godkendt forvaltningsinstitut) ikke. Derfor
forudsetter et samvergemal, at den pageldende har en vis indsigt i egne forhold, siledes at han eller hun
er 1 stand til reelt at handle 1 forening med samvargen.

Anmodning om samveargemal sendes til Familieretshuset.
Kapitel 8
Myndighed
Myndighedsstruktur og myndighedsudovelse

36. Kommunalbestyrelsen har kompetence til at treeffe afgerelse om anvendelse af foranstaltninger 1 form

af:

— sarlige derdbnere efter lovens § 125,

— anvendelse af stofseler efter § 128,

— tryghedsskabende velferdsteknologi efter lovens § 128 b,

— lésning og sikring af yderdere eller vinduer efter § 128 c,

— fastholdelse 1 personlig hygiejne-situationer efter lovens § 136 a og

— optagelse 1 sarligt botilbud efter lovens § 136 f, hvis vargen eller fremtidsfuldmaegtigen tiltraeeder
kommunalbestyrelsens indstilling herom.

Kommunalbestyrelsen kan ogsé efter lovens § 137 b for visse besggende treeffe afgorelse om begraensning
af adgangen til faellesboligarealer i de boformer, der er nevnt i § 137 a. Reglerne herfor behandles
narmere 1 vejledningens kapitel 16.

Afgorelser om magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten, som naevnt ovenfor, herer ikke
under den faktiske udferelse af sociale opgaver. Afgerelse om at ivaerkseatte disse indgreb skal derfor
altid treeffes af den ansvarlige myndighed, det vil sige kommunalbestyrelsen, efter anmodning fra det
personale, der har umiddelbar berering med den pageldende.

Beslutningen om at ivaerksette indgreb i form af magtanvendelse traeffes typisk efter anmodning fra det
personale, der udferer de socialpeedagogiske og plejemaessige opgaver. Det kan f.eks. vere personalet i
et botilbud. Men ogsé parerende og andre, der har daglig eller jevnlig kontakt med den pdgaeldende, vil
kunne medvirke til, at spergsmaélet rejses over for kommunalbestyrelsen, der treffer afgerelse.

Brug af tryghedsskabende velferdsteknologi over for borgere, for hvem den psykisk nedsatte funktions-
evne skyldes en erhvervet fremadskridende svakkelse (f.eks. demens), kan dog besluttes som led i
omsorgen for den pagaldende af dem, der konkret har ansvaret for udevelsen af omsorgen, sdfremt den
pagaeldende ikke modsatter sig brugen, jf. lovens § 136 e. I tilfeelde, hvor borgeren direkte modsetter sig
brugen af tryghedsskabende velfardsteknologi, vil eventuel afgerelse om at anvende en sddan teknologi
over for den pagaldende kunne treffes af kommunalbestyrelsen.

I sager om optagelse i et bestemt botilbud uden pageldendes samtykke efter §§ 129 og 129 a afgiver
kommunalbestyrelsen indstilling til Familieretshuset om at treeffe afgerelse. Kommunalbestyrelsen afgi-
ver ogsé indstilling til Familieretshuset i sager om optagelse 1 bestemt botilbud uden den pageldendes
samtykke efter § 136 f, hvis hverken vergen eller fremtidsfuldmagtigen i denne situation er enige i
kommunalbestyrelsens indstilling. Hvis vargen eller fremtidsfuldmagtigen derimod er enig i kommunal-
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bestyrelsens indstilling om flytning, jf. § 136 f, skal spergsmalet ikke forelegges for Familieretshuset,
idet kommunalbestyrelsens indstilling fir karakter af en afgerelse.

Vargen eller fremtidsfuldmaegtigen kan klage over afgerelsen til Ankestyrelsen efter reglerne 1 retssikker-
hedslovens kapitel 10.

Det er kommunalbestyrelsen 1 den kommune, som har pligt til at yde hjelp efter §§ 9-9 a, 1 retssikker-
hedsloven, som traffer afgerelse eller indstiller efter servicelovens magtanvendelsesregler.

En borger, der f.eks. er visiteret til ophold i et botilbud efter servicelovens § 108, bevarer sin oprindelige
kommune som handlekommune, jf. retssikkerhedslovens § 9, stk. 7, og det vil veere kommunalbestyrelsen
i denne kommune, der er handlekommune for afgerelser, der skal treffes efter servicelovens magtanven-
delsesregler. Det er ligeledes den oprindelige opholdskommune, der atholder udgifterne efter serviceloven
i forbindelse med borgerens ophold.

Indberetninger om magtanvendelse skal efter lovens § 135 a, ske til den kommunalbestyrelse, der har an-
svaret for borgerens ophold 1 tilbuddet, jf. retssikkerhedslovens §§ 9 og 9 b. Hvis tilbuddet er omfattet af
socialtilsynet, skal indberetningen ogsa sendes til socialtilsynet 1 den region, der har ansvaret for at god-
kende og fore driftsorienteret tilsyn med tilbuddet. Er tilbuddet ikke omfattet af socialtilsynet, men af det
driftsorienterede tilsyn efter servicelovens § 148 a, skal indberetningen sendes til kommunalbestyrelsen
1 den kommune, der forer det driftsorienterede tilsyn med tilbuddet, jf. § 148 a i serviceloven. Hvis den
borger, som indberetningen vedrerer, har ophold 1 et regionalt eller kommunalt botilbud, skal tilbuddet
desuden orientere den kommunale eller regionale driftsherre om magtanvendelsen.

Kommunalbestyrelsen 1 borgerens handlekommune har forpligtelsen til at fore tilsyn med indhold og
kvalitet 1 forhold til den enkelte person, jf. § 148, herunder om den faktiske magtanvendelse stemmer
overens med den trufne afgorelse.

Det er socialtilsynet eller den kommunalbestyrelse, der forer det driftsorienterede tilsyn efter servicelo-
vens § 148 a, der har ansvaret for at fore driftsorienteret tilsyn med botilbuddet. Kommunalbestyrelsen
skal herunder fore tilsyn med tilbuddets personale, bygninger og ekonomi. Socialtilsynet forer tilsyn med,
at tilbuddet har den fornedne kvalitet, jf. kvalitetsmodellen.

Kommunalbestyrelsen i borgerens handlekommune har forpligtigelsen til konkret at folge op pa indberet-
ningerne om magtanvendelse i forhold til den enkelte, herunder tage stilling til om, der er grundlag for at
treefte eller endre afgerelser om magtanvendelse ifolge lovens §§ 125, 128, 128 b, 128 ¢, 129, 129 a, 136
aog 136 f.

Efter bestemmelsen i1 retssikkerhedslovens § 9, stk. 11, kan handlekommunen efter aftale med den
faktiske opholdskommune, bemyndige denne til helt eller delvist at varetage opgaverne over for den
konkrete borger.

Kommunalbestyrelsen kan 1 evrigt ikke overlade kompetencen til at traeffe afgerelse til andre.
Den socialpedagogiske hjcelp og pleje for indstilling om iveerkscettelse af indgreb

37. Magtanvendelsesreglerne bygger pé princippet om, at socialpedagogiske virkemidler og omsorgs- og
plejemaessig indsats gar forud for enhver form for magt. Det er derfor en generel betingelse, at malet altid
skal soges ndet gennem frivillighed, forinden der skrides til magtanvendelse.

Som grundlag for kommunalbestyrelsens afgerelse skal der séledes foreligge en redegerelse for den ind-
sats, der har vaeret ivaerksat med henblik pa at athjelpe folgerne af den nedsatte psykiske funktionsevne
samt den indsats, der har varet ydet med henblik pa at undgéd brugen af magt.
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Parorendes og den eventuelle veerges bemcerkninger til foranstaltningen

38. Borgerens egne bemerkninger til sagen folger reglerne i forvaltningsloven, hvorefter den, der er part i
en sag, som udgangspunkt har ret til at udtale sig, jf. forvaltningslovens § 21.

For at sikre den bedst mulige indsats er der desuden stillet krav om, at der som grundlag for kommunalbe-
styrelsens afgarelse skal foreligge en redegerelse, jf. § 130, nr. 3, for bemarkningerne fra personer med et
naermere kendskab til den pageldende om de péataenkte foranstaltninger. Dette kan f.eks. vare agtefellen,
parerende, nare bekendte eller en varge.

Udforelse af opgaverne

39. Med reglerne om magtanvendelse foreligger der ikke en begrensning i adgangen til at overlade
udferelsen af opgaver til andre, men ansvaret for opgavelgsningen pahviler kommunalbestyrelsen 1
overensstemmelse med retssikkerhedslovens § 15. Endvidere er den, der udferer opgaverne, forpligtet til
at foretage registrering og indberetning 1 henhold til servicelovens § 135 a.

Der er séledes ingen bestemmelser i den sociale lovgivning, der forhindrer, at kommunalbestyrelsen
overlader den faktiske udferelse af sociale opgaver til andre, herunder selvejende institutioner eller andre
private. Det kan f.eks. vere det socialpedagogiske arbejde, der skal udferes, nar der er truffet afgerelse
om optagelse i en bestemt boform, peedagogens arbejde i et dagtilbud eller omsorgspersonalets arbejde i
hjemmet.

Ogsa personer, som ikke er kommunalt ansat, er, med de undtagelser, der er nevnt i retssikkerhedsloven
§ 43, stk. 1, omfattet af reglerne i forvaltningsloven og offentlighedsloven, nar de udferer kommunale
opgaver. Databeskyttelsesloven finder tilsvarende anvendelse, jf. lov nr. 502 af 23. maj 2018 om supple-

rende bestemmelser til forordning om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med behandling af
personoplysninger og om fri udveksling af sddanne oplysninger.

Personsager

40. Personsager efter den sociale lovgivning behandles af kommunalbestyrelsen efter regler 1 retssikker-
hedslovens § 17, det vil sige for lukkede dere.

Familieretshusets forsteinstansafgorelser

41. Afgorelser om optagelse 1 s@rlige botilbud uden samtykke efter §§ 129 og 129 a treffes af Familie-
retshuset efter indstilling fra kommunalbestyrelsen, jf. §§ 131 og 131 a. Manglende samtykke omfatter
bade de situationer, hvor indgrebet sker mod pagaeldendes vilje, og de situationer, hvor den pageldende
udviser passivitet og ikke kan give et informeret samtykke. Afgerelser om optagelse 1 s@rlige botilbud
uden samtykke efter § 136 f treeffes ligeledes af Familieretshuset, hvis vargen beskikket af Familieretshu-
set eller fremtidsfuldmaegtigen er uenig i kommunalbestyrelsens indstilling om flytning, jf. § 136 f, stk. 3.

Familieretshusets afgorelse skal treffes senest to uger efter modtagelse af kommunalbestyrelsens indstil-
ling. Flytning kan ikke ivaerksattes, for Familieretshuset har truffet afgerelse herom.

Kravene til sagsbehandlingen, som er beskrevet i vejledningens kapitel 10 k og kapitel 10 1, medferer, at
sagen skal vaere fuldt ud belyst 1 kommunalbestyrelsens indstilling til Familieretshuset. Der ber normalt
ikke vare brug for supplerende oplysninger i forbindelse med sagens behandling 1 Familieretshuset.

Det forudsettes imidlertid, at kommunalbestyrelsen pd et tidligt tidspunkt, i forbindelse med en indstilling
om optagelse i serligt botilbud, har orienteret Familieretshuset om den kommende sag, f.eks. i forbindel-
se med en anmodning om vergebeskikkelse jf. § 131, stk. 4.
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Kommunerne har 1 ovrigt mulighed for at rette henvendelse til Familieretshuset, for sd vidt angar generel
vejledning pé dette omrade.

Anmodning om vergebeskikkelse indgives til Familieretshuset.

Familieretshusets afgarelse er en forsteinstansafgerelse og kan derfor indbringes for Ankestyrelsen, uan-
set om sagen har principiel eller generel karakter, jf. § 134. Der er fastsat en ankefrist til Ankestyrelsen pa
4 uger fra det tidspunkt, klageren har faet meddelelse om afgerelsen.

Ankestyrelsens sagsbehandlingstid er 8 uger ved behandling af klagesager om flytning uden samtykke
efter servicelovens §§ 129, 129 a og 136 f.

Ankestyrelsen vil evt. kunne antage sagen til principiel eller generel behandling.

Nar Familieretshuset skal traeffe afgerelse om optagelse i sarlige botilbud uden samtykke, skal afgerelse
traeffes senest 2 uger efter modtagelsen af kommunalbestyrelsens indstilling herom. Den ret korte sagsbe-
handlingstid betyder, at det er vigtigt med et nert samarbejde mellem kommunen pd den ene side og
Familieretshuset pa den anden side. F.eks. bor kommunen give besked til Familieretshuset om, at der
formentlig er en sag pa vej, sd snart kommunen er blevet opmarksom pé, at der vil vare behov for, at
Familieretshuset skal involveres i en sag om flytning uden borgerens samtykke.

Det er en forudsetning, at kommunalbestyrelsen er ekstra omhyggelig med at tilvejebringe de relevante
oplysninger, inden sagen sendes til Familieretshuset, da der typisk ikke vil vaere tid til at udrede selv
mindre mangler i oplysningsgrundlaget. Indeholder sagen ikke de kraevede oplysninger, jf. §§ 131 og 131
a, ma sagen afvises, medmindre manglen kan udbedres inden for ganske kort tid.

Den ansvarlige person/personalegruppe

42. Kommunalbestyrelsen har efter retssikkerhedslovens § 15 ansvaret for planlegning og udferelse af
kommunal virksomhed pé det sociale og det sundhedsmaessige omrade.

Det er sdledes kommunalbestyrelsen, der har det overordnede ansvar for arbejdets tilretteleeggelse, herun-
der hvem der 1 organisationen treffer afgerelser eller beslutter at indstille til Familieretshuset i1 sager efter
servicelovens afsnit VII. Dette folger ogsd af den kommunale styrelseslov.

Kommunalbestyrelsen har endvidere efter retssikkerhedslovens § 16 pligt til at fore tilsyn med, hvordan
de kommunale opgaver loses, herunder ogsd med kvaliteten af afgerelser og indstillinger.

Kapitel 9
Forholdet til sundhedsloven og psykiatriloven
Forholdet til sundhedsloven
Patienters retstilling

43. Sundhedsloven (lovbekendtgerelse nr. 903 af 26. august 2019) regulerer bl.a. patienters retstilling. Ef-
ter lovens § 15, stk. 1, m4 ingen behandling indledes eller fortsettes uden patientens informerede samtyk-
ke, medmindre andet folger af lov eller bestemmelser fastsat i henhold til lov eller af sundhedslovens §§
17-19.

Sundhedsloven indeholder krav til et informeret samtykke, samt regler om, hvornir andre, herunder
parerende, en vaerge eller en fremtidsfuldmaegtig, kan give samtykke pa patientens vegne. Det fremgar, at
parerende kan give samtykke til behandling 1 situationer, hvor patienten ikke selv kan give et informeret
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samtykke. Hvis der er udpeget en verge 1 medfer af vergemaélslovens § 5, vil det vare denne, der
kan give samtykke, og hvis patient har afgivet en fremtidsfuldmagt, der omfatter personlige forhold,
herunder helbredsforhold, kan det informerede samtykke gives af fremtidsfuldmaegtigen, 1 det omfang
fremtidsfuldmagten bemyndiger fremtidsfuldmaegtigen dertil.

I sundhedslovens kapitel 8 og 9 er der fastsat bestemmelser om aktindsigt, tavshedspligt og videregivelse
af helbredsoplysninger m.v.

Sundhedsloven gazlder bade inden for det offentlige og private sundhedsvesen, og den gaelder ogsa
1 tilfeelde, hvor der udferes sundhedsfaglig behandling 1 hjemmet, herunder i1 plejeboliger og 1 andre
boformer.

Som sundhedspersoner regnes autoriserede sundhedspersoner og personer, der handler pé disses ansvar.
Sundhedsloven geelder for sundhedsfaglig behandling

44. Sundhedslovens bestemmelser gaelder i en bred sammenhang, hvor der udferes bade sociale opgaver
og sundhedsfaglige opgaver. Den sundhedsfaglige behandling af borgere med betydelig og varigt nedsat
psykisk funktionsevne sker i det daglige i teet sammenhaeng med den almindelige sociale omsorg, saledes
at de sociale omsorgsopgaver og den sundhedsfaglige behandling kan vare svere at adskille. Der kan
f.eks. vere tale om udskiftning af forbinding og rensning af sér samtidig med, at der udeves hjelp til
personlig pleje, ligesom medicin ofte udleveres sammen med maden.

Det er vigtigt at veere opmarksom pd, at der galder forskellige regler for den sociale omsorgsudevelse og
den sundhedsfaglige behandling og pleje.

Det er is@r inden for omradet, der er omfattet af sundhedslovens bestemmelser om f.eks. samtykke, akt-
indsigt, m.v., altsd bestemmelserne om patienternes retstilling, at der kan opstd usikkerhed om forholdet
mellem sociale og sundhedsfaglige ydelser.

Sundhedsfaglig behandling

45. Ved sundhedsfaglig behandling forstas undersegelse, diagnosticering, sygdomsbehandling, genoptree-
ning, sundhedsfaglige pleje og sundhedsfaglige forebyggelsestiltag over for den enkelte patient m.v.
Eksempler pa sundhedsfaglig behandling er medicingivning, insulinbehandling, @jendrypning, tandbe-
handling, sarbehandling, blodprevetagning og vaccinationer.

Stedfortreedende samtykke

46. Hvis patienten varigt mangler evnen til at give et informeret samtykke — f.eks. pa grund af nedsat
psykisk funktionsevne, hvad enten denne tilstand er opstiet ved fodslen eller senere — kan de naermeste
parerende, f.eks. en agtefelle eller voksne bern eller en anden person, som patienten er nart knyttet
til, ifelge sundhedsloven give samtykke til behandlingen pa vegne af patienten. Hvis der er udpeget en
personlig vaerge, der har kompetence til at treeffe beslutning vedrerende den sundhedsfaglige behandling,
kan denne ogsd give samtykke til behandling, og hvis patienten har afgivet en fremtidsfuldmagt, der
omfatter personlige forhold, herunder helbredsforhold, kan samtykket til behandling gives af fremtids-
fuldmaegtigen, i det omfang fremtidsfuldmagten bemyndiger fremtidsfuldmegtigen dertil. De narmeste
parerende, vaergen eller fremtidsfuldmaegtigen indtrader i patientens rettigheder. De skal séledes have den
information, som patienten ellers skulle have haft.

Skenner sundhedspersonen, at de n&ermeste parerende, vaergen eller fremtidsfuldmaegtigen forvalter sam-
tykket pd en made, der abenbart vil skade patienten eller behandlingsresultatet, kan sundhedspersonen
gennemfore behandlingen, sdfremt Styrelsen for Patientsikkerhed giver sin tilslutning hertil.
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Efter serviceloven, herunder i forhold til magtanvendelsesreglerne, er det som udgangspunkt alene hoved-
personen selv eller en eventuel varge, der vil kunne give samtykke. Det bemaerkes 1 den forbindelse,
at vaergens samtykke 1 relation til magtanvendelse kun er relevant de steder, det fremgar eksplicit af
magtanvendelsesreglerne.

Patientens inddragelse

47. Selv om patienten ikke selv kan give samtykke til behandling og pleje, skal vedkommende informeres
og inddrages 1 droeftelserne vedrerende behandlingen og plejen 1 det omfang, patienten forstar behand-
lingssituationen, medmindre dette kan skade patienten. Patientens tilkendegivelser skal, i det omfang de
er aktuelle og relevante, tillegges betydning.

Ingen parorende, veerge eller fremtidsfuldmeegtig m.v.

48. I sundhedsloven er der fastsat regler for de situationer, hvor en patient, der varigt mangler evnen
til at give informeret samtykke, ikke har nogen narmeste péarerende, verge eller fremtidsfuldmeegtig,
der kan reprasentere patienten i1 personlige forhold, herunder helbredsforhold. I disse situationer kan
sundhedspersonen gennemfore en patenkt behandling, hvis en uathangig sundhedsperson, som ikke
tidligere har vearet involveret 1 behandlingen af patienten, giver sin tilslutning hertil. Hvis behandlingen
er af mindre indgribende karakter med hensyn til omfang og varighed, kan sundhedspersonen dog 1 disse
situationer, hvor der ikke er nogen narmeste parerende, verge eller fremtidsfuldmegtig, umiddelbart
gennemfore behandlingen.

Ojeblikkeligt behandlingsbehov

49. Hvis en patient, der midlertidigt eller varigt mangler evnen til at give informeret samtykke eller er
under 15 ar, befinder sig 1 en situation, hvor gjeblikkelig behandling er pdkravet for patientens overlevel-
se eller for pa lengere sigt at forbedre patientens chance for overlevelse eller for et vasentligt bedre
resultat af behandlingen, kan en sundhedsperson indlede eller fortsaette en behandling uden samtykke fra
patienten eller foreldremyndighedens indehaver, n&ermeste parerende, verge eller fremtidsfuldmagtig, jf.
sundhedslovens § 19.

Tvangsbehandling

50. En habil patient, der er fyldt 15 &r, kan selv give informeret samtykke til behandling. Safremt sund-
hedspersonen efter en individuel vurdering skenner, at patienten, der er fyldt 15 ar, ikke selv er 1 stand
til at forstd konsekvenserne af sin stillingtagen, kan foreldremyndighedens indehaver give informeret
samtykke til behandling indtil patienten bliver 18 ar.

Sundhedsloven indeholder ikke hjemmel til at anvende tvang over for habile patienter i forbindelse
med somatisk behandling. Der er saledes f.eks. ikke hjemmel i sundhedsloven til at foretage det, som
man betegner som »skjult medicinering«, f.eks. i de situationer, hvor personalet skjuler medicinen i
maden for pd den made at fi medicinen i patienten. Der er heller ikke hjemmel til skjult medicinering i
psykiatriloven.

Siden den 1. januar 2018 har det derimod vare muligt at anvende tvang ved somatisk behandling af varigt
inhabile patienter efter reglerne i lov om anvendelse af tvang ved somatisk behandling af varigt inhabile
(lovbekendtgorelse nr. 126 af 27. januar 2019).

Loven finder anvendelse pd patienter, der er fyldt 15 ar, og som varigt mangler evnen til at give
informeret samtykke til behandling. Loven galder ikke for patienter, der er omfattet af reglerne 1 psyki-
atriloven. Det betyder, at reglerne ikke kan anvendes over for patienter, der er indlagt pa psykiatrisk
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afdeling efter psykiatriloven, eller over for patienter, der efter § 13 1 psykiatriloven, behandles pa en
somatisk afdeling. Disse kan i stedet tvangsbehandles for visse somatiske lidelser, hvis betingelserne
herfor i psykiatriloven er opfyldt.

Efter lov om anvendelse af tvang ved somatisk behandling af varigt inhabile kan en lege eller tandlege —
under en rekke betingelser — beslutte at tvangsbehandle en patient, som i ord eller behandling modsetter
sig en sundhedsfaglig behandling, som en varge, en nermeste pirerende eller en fremtidsfuldmeegtig
har samtykket til, eller som en anden sundhedsperson med faglig indsigt pa omridet eller Styrelsen for
Patientsikkerhed har givet sin tilslutning til.

Loven giver desuden mulighed for at gennemfore tvangsbehandlingen ved at anvende tvangsindgreb,
hvis tvangsindgrebet er nedvendigt for at gennemfore tvangsbehandlingen. Efter lov om anvendelse af
tvang ved somatisk behandling af varigt inhabile kan tvangsbehandling endvidere ske f.eks. ved »skjult
medicinering«.

Der henvises 1 gvrigt til Styrelsen for Patientsikkerheds informationsmateriale om loven ”Anvendelse af
tvang ved somatisk behandling af varigt inhabile — Information til personale. Hvad betyder reglerne for
dig? ” fra maj 2019.

Yderligere retsregler

51. Ud over de nzvnte regler findes der regler om anvendelse af tvang i psykiatrien (psykiatriloven)
og regler om tvangsmassig behandling 1 medfer af lovgivningen om smitsomme sygdomme, jf. bekendt-
gorelse nr. 1026 af 1. oktober 2009 af lov om foranstaltninger mod smitsomme og andre overferbare
sygdomme med tilherende bekendtgerelser.

Psykiatriloven beskrives nedenfor. Oplysning om lovgivningen om smitsomme sygdomme fas ved hen-
vendelse til Sundheds- og Aldreministeriet.

Forholdet til psykiatriloven

52. Psykiatriloven regulerer brugen af tvangsmessige foranstaltninger og finder alene anvendelse 1
forbindelse med indlaeggelse, ophold og behandling pa psykiatrisk afdeling, jf. psykiatrilovens § 1, stk.
1. Psykiatriloven omfatter dermed ikke borgere med ophold i et botilbud efter servicelovens kapitel 20.

Der foreligger tvang i psykiatrilovens forstand, nir der anvendes foranstaltninger uden patientens infor-
merede samtykke, jf. reglerne herom i sundhedsloven.

Hvor en borger udskrives fra det psykiatriske system og straks skal have tilbud efter den sociale lovgiv-
ning, er det vigtigt, at der er kontakt mellem sundhedsmyndigheden og borgerens kommune. I denne
fase péhviler det saledes sundhedsmyndigheder og sociale myndigheder at samarbejde 1 forbindelse med
udarbejdelsen af udskrivningsaftaler hhv. koordinationsplaner og handleplaner, jf. psykiatrilovens §§ 13 a
og 13 b samt servicelovens § 141.

Den 1. juli 2019 tradte en ny ordning for brug af udskrivningsaftaler og koordinationsplaner i kraft. Ud-
skrivningsaftaler og koordinationsplaner skal indeholde oplysninger om patientens fremtidige behandling
og sociale foranstaltninger for patienten efter udskrivning, samt oplysninger om, hvem der skal reagere,
hvis patienten ikke folger planen.

For skulle overlegen foretage en konkret vurdering af, om patienten selv ville soge den nedvendige
behandling efter udskrivning. Det er nu obligatorisk for overlaegen at indga udskrivningsaftaler for alle
voksne patienter, hvis overlegen bliver bekendt med, at patienten modtager stotte efter servicelovens
afsnit V.
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Overlegen er forpligtet til at sporge patienten 1 forbindelse med indlaeggelsen, om patienten modtager
stotte fra kommunen 1 form af f.eks. botilbud eller beskaftigelsestilbud. Hvis patienten ikke kan eller vil
svare overlegen, er overlegen stadig forpligtet til at indgd en udskrivningsaftale eller koordinationsplan,
hvis overlegen vurderer, at patienten ikke selv vil soge den nedvendige behandling.

Fiksering

53. Servicelovens magtanvendelsesregler giver ikke mulighed for at fiksere inden for det sociale omra-
de. Fiksering kan derfor ikke lovligt finde sted efter serviceloven.

Tvangsfiksering og beskyttelsesfiksering kan lovligt ivaerksettes efter psykiatriloven pa den psykiatriske
afdeling.

Fiksering efter psykiatriloven omfatter tvangsfiksering med balte, hand- og fodremme samt handsker,
jf. psykiatrilovens § 14, stk. 1. Tvangsfiksering m& kun anvendes kortvarigt og 1 det omfang, det er
nedvendigt for at afverge, at en patient udsatter sig selv eller andre for nerliggende fare for at lide skade
pa legeme eller helbred, forfolger eller pd anden lignende made groft forulemper medpatienter eller over
haervaerk af ikke ubetydelig omfang, jf. psykiatrilovens § 14, stk. 2. Den personkreds, der er beskyttet
mod grov forulempelse, er medpatienter. Forulempelse af personale eller besogende er ikke omfattet af
bestemmelsen. Beslutning om tvangsfiksering traeffes som udgangspunkt af overlegen, jf. psykiatrilovens
§ 15, stk. 1, men 1 hastende tilfaelde kan sygeplejepersonalet pa egen hand beslutte at fiksere med belte,
jf. stk. 3.

Efter psykiatrilovens § 18 kan en patient, der utilsigtet udsatter sig selv for vasentlig fare, beskyttelses-
fikseres. Beskyttelsesfiksering ma kun finde sted, efter en lage har tilset patienten og truffet nermere
bestemmelse om anvendelse af et bestemt beskyttelsesmiddel. Midler til beskyttelsesfiksering omfatter
stoftbelter og lignende, der bruges for at forhindre patienten i at komme til skade ved at falde ned fra
seng eller stol. Et eksempel pa beskyttelsesfiksering er placering af patienten i en stol med et bord foran,
saledes at patienten ikke kan rejse sig, med det formal at sikre, at patienten ikke rejser sig og falder med
risiko for herved at komme til skade.

Efter § 17 1 bekendtgerelsen om anvendelse af anden tvang end frihedsberovelse pa psykiatriske afdelin-
ger (bekendtgorelse nr. 1075 af 27. oktober 2019) er der ogsd mulighed for at fiksere patienter, der af
tryghedsgrunde selv anmoder herom. Dette kreever dog samtykke fra en lege.

Der kan henvises til vejledning nr. 9778 af 20. august 2016 om forh&ndstilkendegivelser, behandlingspla-
ner, tvangsfiksering og tvungen opfelgning efter udskrivning m.v. for patienter indlagt pa psykiatriske
afdelinger.

Beskyttelsesmidler 1 form af blede stofseler, der bruges for at hindre fald, jf. servicelovens § 128
(omtalt 1 vejledningens kapitel 10 h), har et andet formal end fiksering og er derfor ikke omfattet af
fikseringsbegrebet, uanset at beskyttelsesmidler 1 form af blede stofseler indeberer fastspanding.

54. Oplysning om indholdet af disse regelsat fis ved henvendelse til Sundheds- og Aldreministeriet.
Afsnit I1
Servicelovens kapitel 24-24 b
55. I dette afsnit behandles reglerne i servicelovens kapitel 24-24 b.

Servicelovens kapitel 24 indeholder de magtanvendelsesregler, der gaelder for alle voksne med betydelig
og varigt nedsat psykisk funktionsevne, dvs. bdde voksne, hvis funktionsnedsattelse er en konsekvens
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af en erhvervet og fremadskridende mental svaekkelse (f.eks. personer med demens), og voksne, hvis
funktionsnedsattelse ikke er en konsekvens af en erhvervet og fremadskridende mental svaekkelse (f.eks.
personer med udviklingshemning).

I modsetning til servicelovens kapitel 24, gelder reglerne i servicelovens kapitel 24 a udelukkende for
voksne med betydelig og varigt nedsat psykisk funktionsevne, som ikke er en konsekvens af en erhvervet
og fremadskridende mental svaekkelse. Dette kan f.eks. vare personer med udviklingshaemning.

Endeligt galder reglerne 1 servicelovens kapitel 24 b udelukkende for voksne med betydelig og varigt
nedsat psykisk funktionsevne, som er en konsekvens af en erhvervet og fremadskridende mental svaekkel-
se. Dette kan f.eks. veere personer med demens.

Kapitel 10
Servicelovens kapitel 24
Kapitel 10 a

Malgruppe

Serviceloven:

§ 124 a. Bestemmelserne 1 §§ 124 b-135 b gelder for personer med betydelig og varigt nedsat psykisk]
funktionsevne, der far personlig og praktisk hjelp eller socialpedagogisk bistand m.v. efter §§ 83-87,
behandling efter §§ 101 og 102 eller aktiverende tilbud efter §§ 103 og 104, og som ikke samtykker i
en foranstaltning efter §§ 124 b-129 a. Det er en forudsatning, at der foreligger den fornedne faglige
dokumentation for den nedsatte psykiske funktionsevne.

56. Reglerne 1 servicelovens kapitel 24 gelder for alle voksne med betydelig og varigt nedsat psykisk
funktionsevne, dvs. bade voksne, hvis funktionsnedsattelse er en konsekvens af en erhvervet og fremad-
skridende mental svakkelse (f.eks. personer med demens), og voksne, hvis funktionsnedsattelse ikke
er en konsekvens af en erhvervet og fremadskridende mental svaekkelse (f.eks. personer med udviklings-
hamning).

Det er en betingelse for at veere omfattet af kapitel 24, at personen fér personlig og praktisk hjelp eller so-
cialpadagogisk bistand m.v. efter servicelovens §§ 83-87, behandling efter servicelovens §§ 101 og 102
eller aktiverende tilbud efter servicelovens §§ 103 og 104. Det er endvidere en betingelse, at personen
ikke samtykker i1 en foranstaltning efter servicelovens §§ 124 b-129 a. Endeligt er det en forudsatning,
at der foreligger den fornedne faglige dokumentation for personens nedsatte psykiske funktionsevne. For
mere om denne dokumentation, se vejledningens kapitel 4.

Kapitel 10 b
Fysisk anvendelsesomrade
57. Det fysiske anvendelsesomrade for bestemmelserne i kapitel 24 varierer.

Bestemmelsen om husordener i § 123 finder alene anvendelse i bo- og dagtilbud efter serviceloven
og dermed ikke i almene plejeboliger efter almenboligloven. Det er kun bo- og dagtilbud, hvor der
opholder sig borgere med betydelig og varigt nedsat psykisk funktionsevne, som f.eks. mennesker med
udviklingshe&mning eller demens, der vil vaere omfattet af bestemmelsen.
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Bestemmelserne 1 §§ 124 b-124 d, 128 og 128 b om hhv. fysisk guidning, afveergehjelp, fastholdelse
m.v., stofseler og tryghedsskabende velfaerdsteknologi finder anvendelse 1 séavel bo- og dagtilbud, herun-
der 1 almene plejeboliger efter almenboligloven, som i borgerens eget hjem, i tilfeelde hvor borgeren ikke
bor pé botilbud eller opholder sig 1 et dagtilbud, men modtager hjelp og stette 1 sit eget hjem. Bestemmel-
serne kan ogsd anvendes under udflugter o. lign.

Bestemmelserne i §§ 125 og 128 ¢ om hhv. sa@rlige derdbnere og lasning og sikring af yderdere og
vinduer finder alene anvendelse i bo- og dagtilbud, herunder 1 almene plejeboliger efter almenboligloven.

Med botilbud menes f.eks. midlertidige boformer efter servicelovens § 107, lengerevarende boformer
efter servicelovens § 108, almene plejeboliger efter almenboliglovens § 5, stk. 2, plejehjem o. lign. efter
servicelovens § 192, friplejeboliger efter friplejeboligloven og andre tilsvarende boformer, hvor hjelpen
udgér fra servicearealer, og der er fast tilknyttet personale. Med dagtilbud menes beskyttet beskaftigelse
efter servicelovens § 103, aktivitets- og samvarstilbud efter servicelovens § 104 og aflastningstilbud
efter servicelovens § 84. Det er uden betydning for anvendelsesomradet, om det pagaldende bo- eller
dagtilbud drives af kommunen, regionen eller af en privat leverander.

Kapitel 10 ¢

Husorden

Serviceloven:

§ 123. Lederen af et bo- eller dagtilbud efter denne lov kan fastsette en vejledende husorden, der
angiver de naermere regler og retningslinjer for ophold pé bo- eller dagtilbuddets fellesarealer.

Stk. 2. Beboerne i bo- eller dagtilbuddet og deres parerende skal inddrages i udarbejdelsen af en]
husorden efter stk. 1.

Stk. 3. Er der fastsat en husorden, jf. stk. 1, skal personer, der har taget ophold i bo- eller dagtilbuddet,
gares bekendt med denne.

58. Lederen af et bo- eller dagtilbud efter serviceloven kan fastsette en husorden, der angiver de
narmere regler og retningslinjer for ophold pa bo- eller dagtilbuddets fellesarealer. Fallesarealerne er de
arealer, som anvendes til falles aktiviteter for beboerne. Husordenerne finder sdledes ikke anvendelse 1
beboerens egen bolig. Med beboerens egen bolig menes beboerens selvstendige bolig, som anvendes til
boligformal.

Servicelovens § 123 finder alene anvendelse i bo- og dagtilbud efter serviceloven. Almene plejeboliger
efter almenboliglovens § 5, stk. 2, er derimod ikke omfattet af bestemmelsen, da disse boformer er omfat-
tet af reglerne i almenboliglovens § 40. Efter almenboliglovens § 40 fastsetter en almen boligafdeling
pa et afdelingsmede en husorden for afdelingen. Husordensreglerne danner sammen med lejekontrakten,
vedtegterne og vedligeholdelsesreglementet for afdelingen de grundlaeggende retslige regler for aftalen
mellem udlejer og beboerne 1 almene boliger. Reglerne gzlder ogsd for almene @ldreboliger ejet af en
kommune, region eller selvejende almene @ldreboliger. Dog geelder det, at der ikke fastsattes vedtegter
for almene @ldreboliger ejet af en kommune eller region. Reglerne i en husorden efter almenboligloven
indeholder normalt regler for beboernes adferd og anvendelse af boligerne og deres faellesarealer og ud-
gor sdledes de grundleggende leveregler for at sikre et velfungerende beboerfalleskab i1 afdelingen. Reg-
lerne i en husorden efter almenboligloven er bindende, og overtredelse af dem kan indebzre sanktioner
over for beboerne.
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Udover at § 123 kun gelder 1 bo- og dagtilbud efter serviceloven, gelder den kun 1 bo- og dagtilbud, hvor
der opholder sig borgere med betydelig og varigt nedsat psykisk funktionsevne, som f.eks. mennesker
med udviklingsheemning eller demens.

Husordener efter § 123 kan angive generelle retningslinjer for ophold og adfeerd i feellesarealer og med-
virke til at understotte trivsel og tryghed i fellesskabet. Husordener efter § 123 er alene vejledende. Det
betyder, at de ikke kan danne grundlag for magtanvendelse eller andre indgreb i selvbestemmelsesretten
over for borgerne. Husordenerne har séledes karakter af faktisk forvaltningsvirksomhed.

Ved fastsattelse af husordener skal proportionalitetsprincippet overholdes. Séledes ma de regler, der
fastsaettes 1 husordenen, ikke indsnavre den personlige frihed eller privatlivets fred uforholdsmaessigt
eller pd anden made vere byrdefulde.

Rammerne i husordenen skal tage hejde for, at mennesker med betydelig og varigt nedsat psykisk
funktionsevne kan have sarlige udfordringer i forhold til at kunne leve op til en husorden.

Beboerne i bo- eller dagtilbuddet og deres pirerende skal inddrages 1 udarbejdelsen af husordenen. Be-
boeren skal inddrages, 1 det omfang det kan lade sig gore under hensyn til beboerens funktionsnedsattel-
se. Derudover skal beboerens pararende inddrages, sdfremt beboeren har péarerende.

Bo- eller dagtilbuddets ledelse eller personale skal gore personer, der har taget ophold i bo- eller dagtil-
buddet, bekendt med husordenen, saledes at personerne kan indrette sig efter den.

Fastsattelse af husorden er ikke magtanvendelse, og foranstaltningen skal derfor ikke registreres og
indberettes. Der er heller ikke klageadgang efter servicelovens § 133.

Eksempler pa ting, der kan reguleres i en husorden, er regler om, at beboerne s& vidt muligt skal serge for
at holde fellesarealerne ryddelige, f.eks. ved hver aften at tage sine egne ting med tilbage til sit verelse,
og regler om, at der ikke méa ses TV eller spilles musik pa fellesarealerne efter kl. 22.

Eksempler pa ting, der ikke kan reguleres 1 en husorden, er regler om, at personalet ma abne beboernes
post uden beboerens samtykke, og regler om, at beboerne ikke ma forlade botilbuddet. Baggrunden herfor
er, at der er tale om indgribende foranstaltninger, som udger indgreb i1 de grundlovssikrede rettigheder
om hhv. boligens ukrankelighed (brud pd posthemmeligheden, grundlovens § 72) og frihedsberovelse
(grundlovens § 71).

Som bilag til denne vejledning findes et eksempel pa en husorden pé et botilbud efter serviceloven.
Kapitel 10 d

Fysisk guidning

Serviceloven:

§ 124 b. Personalet kan anvende fysisk guidning over for personer som led i omsorgen, herunder for at
sikre tryghed og trivsel pa bo- og dagtilbud. Fysisk guidning kan anvendes
1) af hensyn til personen selv for at sikre dennes tryghed og verdighed,
2) af hensyn til andre i situationer, hvor personens adfzrd er greenseoverskridende eller konfliktskabende,
eller
3) i situationer, hvor en beboer pa et bo- eller dagtilbud er géet ind i en anden beboers egen bolig, uden at
den anden beboer ensker det.

Stk. 2. Fysisk guidning efter stk. 1 mé ikke indebaere fastholdelse.
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Stk. 3. Fysisk guidning er ikke magtanvendelse eller et indgreb i selvbestemmelsesretten. Der skal
derfor ikke ske registrering og indberetning efter § 135 a.

59. Plejepersonalet kan anvende fysisk guidning over for personer som led i omsorgen, herunder for at
sikre tryghed og trivsel pd bo- og dagtilbud. Fysisk guidning kan anvendes af hensyn til personen selv
for at sikre dennes tryghed og verdighed eller af hensyn til andre i situationer, hvor personens adfaerd er
greenseoverskridende eller konfliktskabende, eller i situationer, hvor en beboer pa et bo- eller dagtilbud er
géet ind i en anden beboers egen bolig, uden at den anden beboer gnsker det.

Bestemmelsen finder anvendelse i sdvel bo- og dagtilbud som i borgerens eget hjem, i tilfelde hvor
borgeren ikke bor pa botilbud eller opholder sig i et dagtilbud, men modtager hjelp og stette i sit eget
hjem. Bestemmelsen kan ogsa anvendes under udflugter o. lign.

Begrebet "andre” omfatter alle, herunder alle, der opholder sig pa bo-eller dagtilbuddet, f.eks. beboere,
besogende og personale.

Hvorvidt en persons adferd er grenseoverskridende eller konfliktskabende, vil athenge af en konkret og
individuel vurdering i den enkelte situation.

Fysisk guidning kan ferst anvendes, nir personalet forgeves har forsegt at lese situationen med en
socialpeedagogisk indsats. Principperne om proportionalitet og skdnsomhed skal overholdes.

Fysisk guidning kan f.eks. bestd i at legge en arm om skulderen af en borger for at angive, at man ensker,
at personen skal folge med. Fysisk guidning kan ogsd besta i1 at tage borgerens hind og fere borgeren
med sig til et andet rum. Det kan f.eks. vere relevant i situationer, hvor der er uoverensstemmelse
mellem borgerens ageren og ensker og personalets faglige vurdering af, hvad der er det bedste for den
pagaldende.

Fysisk guidning mé ikke indebere fastholdelse. Séledes skal personalet stoppe guidningen, hvis personen
gor modstand. Det bemerkes, at servicelovens § 124 b pd dette punkt adskiller sig fra den tilsvarende
bestemmelse pd berneomradet, som fremgar af § 6 i lov om voksenansvar for anbragte bern og unge, jf.
lovbekendtgerelse nr. 178 af 26. februar 2019 med senere @ndringer (herefter voksenansvarsloven).

Et eksempel pé en situation, som er omfattet af § 124 b, er, at en padagog har forsegt at overtale en
beboer pé et botilbud, som spiller mundharmonika i fellesrummet til stor gene for tre andre beboere,
der ser flernsyn i1 fallesrummet, til at gd med ud 1 kekkenet. Da overtalelsen ikke lykkes, legger
padagogen en hand péd beboerens skulder og forer personen stille og roligt vaek fra fellesrummet og ud 1
kokkenet. Der vil her vare tale om fysisk guidning. Hvis beboeren gor modstand, séledes at padagogen
er nedt til at anvende fysisk magt, f.eks. ved at fastholde personen, er der ikke hjemmel 1 § 124 b til at
fortsette handlingen. Der kan alene fastholdes, hvis betingelserne for fysisk magtanvendelse efter § 124
d er opfyldt eller, i forhold til personer, hvor funktionsnedsettelsen er en konsekvens af en erhvervet og
fremadskridende mental svaekkelse (f.eks. personer med demens), hvis betingelserne for fastholdelse m.v.
ved meget greenseoverskridende eller meget konfliktskabende adfaerd efter § 136 d er opfyldt.

Fysisk guidning er ikke magtanvendelse, men omsorg, og foranstaltningen skal derfor ikke registreres og
indberettes.

Personalets anvendelse af reglerne om fysisk guidning kan paklages til kommunalbestyrelsen efter § 133,
stk. 1 og 3.

Kapitel 10 e
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Afveergehjeelp

Serviceloven:

§ 124 c. Personalet kan kortvarigt fastholde eller fore en person vak fra en situation, nar det er nedven-
digt for at afvaerge, at vedkommende fordrsager vaesentlig odeleggelse af indbo eller andre vardier.

60. Personalet kan kortvarigt fastholde eller fore en person vak fra en situation, nér det er nedvendigt
for at afvaerge, at vedkommende forarsager vaesentlig edelaeggelse af indbo eller andre vardier. Afvar-
gehjelp kan anvendes akut, dvs. uden forudgiende afgerelse fra kommunalbestyrelsen. Indgrebet har
karakter af faktisk forvaltningsvirksomhed.

Bestemmelsen finder anvendelse 1 sével bo- og dagtilbud som i1 borgerens eget hjem, 1 tilfelde hvor
borgeren ikke bor pa botilbud eller opholder sig i et dagtilbud, men modtager hjelp og stette i sit eget
hjem. Bestemmelsen kan ogsd anvendes under udflugter o. lign.

Afvergehjelp kan forst anvendes, ndr personalet forgaves har forsegt at lgse situationen med en social-
paedagogisk indsats. Principperne om proportionalitet og skansomhed skal overholdes.

Det er en betingelse, at der er tale om vasentlig edeleggelse af fysiske genstande af betydelig ekonomisk
vardi eller affektionsvaerdi, der tilherer en anden eller borgeren selv. Der skal i den forbindelse tages
hojde for den ekonomiske verdi eller affektionsverdien af det materielle gode, der er ved at blive
odelagt, ligesom indgrebet altid skal ske under iagttagelse af proportionalitetsprincippet. En fastholdelse
skal sdledes vare sd kortvarig som muligt og mé ikke vare af mere indgribende karakter end nedvendigt
for at forhindre den skadevoldende handling.

Det bemarkes, at dyr er omfattet af tingsbegrebet.

Et eksempel pa en situation, hvor bestemmelsen om afvargehjelp kan anvendes, er, hvor en botilbuds-
beboer tager en anden beboers fotoalbum, som har stor affektionsverdi for den beboer, der ejer det,
og begynder at odelegge det. Her vil personalet kunne fastholde beboeren eller fore beboeren vek for
at forhindre yderligere edeleggelse af fotoalbummet. Men personalet skal forst have forsegt at stoppe
situationen med en socialpaedagogisk indsats, f.eks. ved at forsege at overtale beboeren til at legge
fotoalbummet fra sig.

Et eksempel pé en situation, hvor bestemmelsen om afvaergehjalp ikke lovligt kan anvendes, er, hvor en
person sidder og tegner med en permanent sprittusch pa et vandglas til en verdi af 4 kr. I denne situation
er personalets eneste mulighed saledes at forsgge at overtale beboeren til at stoppe.

Anvendelse af afvaergehjelp skal registreres og indberettes til personalelederen, som skal serge for at
videresende indberetningen til kommunalbestyrelsen og til tilsynet, jf. § 135 a.

Personalets anvendelse af reglerne om afvaergehjelp kan paklages til kommunalbestyrelsen efter § 133,
stk. 1 og 3.

Kapitel 10 f

Fastholdelse m.v.

|Serviceloven R
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§ 124 d. Personalet kan fastholde, tilbageholde eller fore en person tilbage til boligen eller til et andet
opholdsrum, nér personen udviser en adferd, der er til fare for den pagaldende selv eller andre.

Stk. 2. Personer, over for hvem der er foretaget indgreb efter stk. 1 for at forhindre den pageldende 1 af]
forlade boligen eller et opholdsrum eller fore den pageldende tilbage til boligen eller et opholdsrum, kan
begare indgrebet indbragt for retten efter reglerne 1 retsplejelovens kapitel 43 a.

Stk. 3. Begazring efter stk. 2 kan indgives af en pérerende, en verge, en fremtidsfuldmaegtig eller en|
anden reprasentant for den person, som foranstaltningen vedrerer, nér den person, som foranstaltningen
vedrerer, ikke selv er 1 stand til at indgive begaring.

61. Personalet kan fastholde, tilbageholde eller fore en person tilbage til boligen eller til et andet opholds-
rum, nér personen udviser en adfaerd, der er til fare for den pageldende selv eller andre. Fastholdelse m.v.
kan ske akut, dvs. uden forudgéende afgarelse fra kommunalbestyrelsen. Indgrebet har karakter af faktisk
forvaltningsvirksomhed.

Bestemmelsen finder anvendelse i sdvel bo- og dagtilbud som i borgerens eget hjem, i tilfelde hvor
borgeren ikke bor pa botilbud eller opholder sig i et dagtilbud, men modtager hjzlp og stette i sit eget
hjem. Bestemmelsen kan ogsa anvendes under udflugter o. lign.

En persons adfeerd er til fare for den pagaldende selv eller andre, nar der er risiko for, at den pagaldende
selv eller andre kan komme til skade som folge af adfeerden. Det athanger af en konkret og individuel
vurdering i den enkelte situation, om en sadan risiko foreligger.

Fastholdelse m.v. kan forst ske, nar personalet forgeves har forsegt at lese situationen med en social-
pedagogisk indsats. Fastholdelsen m.v. skal vare sa kortvarig som muligt og ma ikke vere af mere
indgribende karakter end nedvendigt for at forhindre den forestadende fare.

Med fastholdelse menes, at personalet kan holde en borger fysisk fast for at forhindre eller afvaerge
fare. Med tilbageholdelse menes, at personalet kan holde en borger fysisk tilbage for at forhindre eller
afveerge fare. Med feren tilbage til boligen menes, at personalet kan fore en borger fysisk tilbage til
borgerens egen bolig pa botilbuddet eller til borgerens eget hjem (i tilfzelde, hvor borgeren ikke bor pa
botilbud) for at forhindre eller afveerge fare. Med foren til et andet opholdsrum menes, at personalet
kan fore en borger fysisk til et andet opholdsrum enten pa bo- eller dagtilbuddet eller andet steds for at
forhindre eller afvaerge fare.

Fastholdelse m.v. skal registreres og indberettes til personalelederen, som skal serge for at videresende
indberetningen til kommunalbestyrelsen og tilsynet, jf. § 135 a.

Personalets anvendelse af reglerne om fastholdelse m.v. kan paklages til kommunalbestyrelsen efter §
133, stk. 1 og 3.

Det bemerkes, at der 1 § 136 d er en videre adgang til at fastholde m.v. 1 forhold til personer med
betydelig og varigt nedsat psykisk funktionsevne, som er en konsekvens af demens eller anden erhvervet
og fremadskridende mental svaekkelse. Se mere herom 1 vejledningens kapitel 12 d.

62. Visse indgreb efter bestemmelsen kan have karakter af frihedsberovelse, og derfor kan personer, over
for hvem der er foretaget indgreb efter bestemmelsen, for at forhindre den pageldende i at forlade boligen
eller et opholdsrum eller fore den pagaldende tilbage til boligen eller et opholdsrum, begaere indgrebet
indbragt for retten efter reglerne i retsplejelovens kapitel 43 a om provelse af administrativt bestemt
frihedsbergvelse. Dette folger af bestemmelsens stk. 2.
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Det folger af bestemmelsens stk. 3, at begaringen kan indgives af en pérerende, en eventuel verge, en
eventuel fremtidsfuldmaegtig eller en anden repraesentant for den person, som foranstaltningen vedrerer,
ndr den person, som foranstaltningen vedrerer, ikke selv er 1 stand til at indgive begering. Hermed sikres,
at personen ogsd kan f4 gavn af bestemmelsen om den sarlige adgang til domstolsprevelse, selvom
personen pa grund af sin funktionsnedsattelse ikke selv er i1 stand til at indgive begearing.

Kapitel 10 g

Scerlige dordabnere

Serviceloven:

§ 125. Kommunalbestyrelsen kan treeffe afgerelse om at anvende sarlige derabnere ved yderdere for en
eller flere personer i en afgranset periode, nar
1) der er naerliggende risiko for, at en eller flere personer ved at forlade bo- eller dagtilbuddet udsatter sig
selv eller andre for at lide veesentlig personskade, og
2) forholdene i det enkelte tilfeelde gor det absolut pakrevet for at afvaerge denne risiko og
3) lovens gvrige muligheder forgaves har veret anvendt.

Stk. 2. Hvis foranstaltninger efter stk. 1 ivaerksettes, skal der af hensyn til beboernes frie faerden|
opsattes en deralarm, som sikrer, at beboere, der ikke selv kan betjene den serlige derabner, far den
nodvendige hjelp hertil. Beboere, der er omfattet af foranstaltningen efter stk. 1, vil siledes alene kunne
tilbageholdes, hvis bestemmelsen i §§ 124 d eller 136 d samtidig hermed finder anvendelse.

63. Kommunalbestyrelsen kan ifelge § 125 traeffe afgerelse om at anvende sarlige derdbnere, nar der er
nzrliggende risiko for, at en eller flere personer ved at forlade bo- eller dagtilbuddet udsetter sig selv
eller andre for at lide vaesentlig personskade, forholdene i det enkelte tilfeelde gor det absolut pakravet for
at afveerge denne risiko, og lovens gvrige muligheder forgaeves har veret anvendt.

Bestemmelsen finder alene anvendelse i bo- og dagtilbud, herunder i almene plejeboliger efter almenbo-
ligloven.

Med sarlige derdbnere menes dobbelte dergreb, dobbelttryk for derdbning og lignende, der er egnede
til at vanskeliggore, at visse borgere med betydelig og varigt nedsat psykisk funktionsevne forlader bo-
eller dagtilbuddet og udsatter sig selv eller andre for at lide vasentlig personskade. Foranstaltningen
ma ikke have karakter af en egentlig afldsningsmekanisme, men ma alene virke forsinkende i forhold til
den péagaldendes frie faerden, sa personalets opmarksomhed henledes pé, at den pagaeldende gar ud, jf.
magtanvendelsesbekendtgorelsens § 3, stk. 2.

Naér der treffes afgorelse om anvendelse af sarlige derdbnere, sker det primert af hensyn til den pagel-
dendes sociale tryghed og sikkerhed. Men det kan ogséd vare af hensyn til den pageldendes vaerdighed. I
forbindelse med sagens behandling vil der sdledes vere foretaget en konkret afvejning mellem hensynene
til den pigeldendes selvbestemmelse, sociale tryghed og vardighed.

Som det geelder for alle indgreb i selvbestemmelsesretten efter servicelovens afsnit VII, méd anvendelse af
serlige derdbnere ikke erstatte omsorg, pleje og socialpaedagogisk bistand.

64. Den forste betingelse 1 § 125, stk. 1, nr. 1, om nerliggende risiko for vasentlig personskade inde-
barer, at man med kendskab til den enkelte borger med overvejende sandsynlighed kan forudsige, at
den pageldende ikke vil vare i stand til at overskue at forlade bo- eller dagtilbuddet pd egen hand
pga. manglende forstaelse for f.eks. trafikale eller geografiske forhold.
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Personskade kan eksempelvis vare folgerne af at blive pakert af biler, cykler, busser og tog. Det kan ogsa
vaere folgerne af at falde 1 sger, moser, der og havnebassiner, falde ned fra broer eller folger af vejrforhold
som f.eks. voldsom kulde eller varme.

Risikoen for personskade skal vaere dokumenteret pé det tidspunkt, hvor anvendelsen af sarlige derabne-
re kommer pa tale. Kendskabet til borgeren skal have vist, at pdgeldende er »dersegende«. Det er ikke
tilstreekkeligt at have en formodning om, at den pidgaldende méske vil forlade bo- eller dagtilbuddet og
derved udsatte sig for en risiko.

Der skal f.eks. foreligge en konkret viden om:

— at den pageldende ofte forlader bo- eller dagtilbuddet, eller

— at den pagaeldende ofte bevager sig mod et farligt omrade, som f.eks. en staerkt trafikeret vej eller et
havneomrade.

Betingelserne vil normalt ikke vaere opfyldt, hvis den pagaldende ofte forlader boligen og folger en
kendt og sikker rute. Det kan f.eks. vaere til den tidligere bolig, hvor pageldende ikke skal passere staerkt
trafikerede omrader.

Der er ikke tale om de skader, som almindeligvis kan paregnes ved udenders ferdsel til fods som f.eks.
fald pa et sneglat fortov eller forvridning af anklen pa en ujevn ve;.

Reglen omhandler alene risikoen for personskade, hvilket udelukker tilfeelde, hvor der alene er risiko
for materiel skade. Tilfelde, hvor en borger f.eks. forseger at trenge ind i en tidligere bolig og derved
forvolder materiel skade, er ikke omfattet.

65. Den anden betingelse 1 § 125, stk. 1, nr. 2, om, at forholdene 1 det enkelte tilfeelde gor det absolut
pakrevet for at afvaerge risikoen for vesentlig personskade, medforer, at s@rlige derdbnere ikke kan
anvendes 1 forhold til borgere, hvor risikoen kan afvarges pa andre mader, som er mindre indgribende.

P& demensomrédet er der positive erfaringer med at forebygge, at f.eks. borgere med demens forlader
plejehjemmet og herefter kommer til skade. Der er f.eks. gjort forseg med et serligt farvevalg og
med placering af planter eller lignende for at undgé, at en beboer med demens forvilder sig ud af
plejehjemmet. Endvidere er der positive erfaringer med at tilrettelegge forskellige aktivitetstilbud, som
beskaeftiger den enkelte pa plejehjemmet eller med at etablere overskuelige fysiske rammer bade inde
og ude, saledes at beboere med demens ikke bliver rastlose eller modlese og derfor forseger at komme
tilbage til tidligere trygge rammer. For mere om demensindretning henvises til bekendtgerelse nr. 1113 af
29. september 2017 om markning af demensegnede plejeboliger samt SBI-anvisning om plejeboliger for
personer for demens:

nr. 259 https://sbi.dk/anvisninger/Pages/259-Plejeboliger-for-personer-med-demens-indledende-spoergs-
maal-1.aspx

nr. 263 https://sbi.dk/anvisninger/Pages/263-Plejeboliger-for-personer-med-demens-detaljer-og-eksemp-
ler-1.aspx

Trygge rammer kan ogsa skabes ved sociale relationer og menneskelig kontakt. Etablering af sddanne
alternativer ber indgd i overvejelserne om, hvorvidt serlige derdbnere er pakrevet i de enkelte tilfaelde.

Endvidere vil de lokale fysiske rammer spille en afgerende rolle ved afgerelsen af, om anvendelse af
serlige derdbnere er padkravet. Nogle boliger er overskuelige og har alene en enkelt udgangsder, mens de
fysiske forhold andre steder gor det vanskeligt at holde gje med, om en borger forlader boligen.
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Endelig ber boligens geografiske beliggenhed, herunder beliggenheden 1 forhold til trafikerede veje, bro-
er, ubevogtede jernbaneoverskaringer, havneomréder, sger, moser, grusgrave m.v., indgé i overvejelserne
om, hvorvidt der er risiko for personskade, og det derfor er pakrevet at bruge serlige deribnere.

66. Ifolge den tredje betingelse 1 § 125, stk. 1, nr. 3, skal lovens evrige muligheder forgaves have
varet anvendt. Der gelder sdledes et skarpet proportionalitetskrav, hvilket bl.a. indeberer, at mindre
indgribende foranstaltninger i form af tryghedsskabende velfardsteknologi efter §§ 128 b eller 136 e
forgaeves skal vare afprovet, inden der sattes ind med den mere indgribende foranstaltning i form af en
serlig derdbner.

Der kan eksempelvis vare tale om farefyldte trafikale forhold, sarlige naturomrader, hvor den pagaelden-
de kan blive vk eller vejrforhold som f.eks. voldsom kulde eller varme, som vil kunne begrunde, at disse
midler bringes i anvendelse, nar andre og mindre indgribende foranstaltninger forgaeves har varet forsagt
afprovet.

Det vil saledes vare hensigtsmessigt, hvis botilbud m.v. fysisk indrettes sdledes, at personalet let kan
overskue, om en borger, der ikke kan klare sig selv pa egen hind, er ved at forlade stedet, s& man i tide
kan treeffe de nedvendige forholdsregler.

67. Hvis der anvendes s@rlige derébnere, skal der af hensyn til beboernes frie faerden opsattes en
doralarm, som sikrer, at beboere, der ikke selv kan betjene den sarlige derdbner, fir den nedvendige
hjelp hertil.

Kommunalbestyrelsens afgerelse gaelder i 12 méneder, jf. magtanvendelsesbekendtgerelsens § 3, stk.
1. Personalet pa bo- eller dagtilbuddet skal dog vaere opmarksom pé, om der i lebet af de 12 maneder
sker en @ndring i borgerens situation, herunder funktionsevne, som ger, at betingelserne for anvendelse
af saerlige deribnere ikke laengere er til stede. Skulle dette vaere tilfeldet, skal personalet gjeblikkeligt
ophere med at anvende den sarlige derdbner.

68. Anvendelse af sarlige derdbnere skal registreres og indberettes til personalelederen, som skal serge
for at videresende indberetningen til kommunalbestyrelsen og tilsynet, jf. § 135 a.

Kommunalbestyrelsens afgerelse om serlige derdbnere kan paklages til Ankestyrelsen efter § 133, stk. 2
og 3.

Kapitel 10 h
Stofseler

Serviceloven:

§ 128. Kommunalbestyrelsen kan treffe afgerelse om at anvende fastspending med stofseler til kore-
stol eller andet hjelpemiddel, seng, stol eller toilet for at hindre fald, nar der er narliggende risiko for, af
en person udsatter sig selv for at lide vaesentlig personskade, og forholdene i det enkelte tilfaelde gor det
absolut pakravet.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal treffe afgerelse om, for hvilken periode de beskyttelsesmidler, som
er omfattet af stk. 1, kan anvendes, og skal lebende vurdere, om en mindre indgribende foranstaltning kan|
anvendes.

69. Kommunalbestyrelsen kan ifelge § 128 treeffe afgerelse om at fastspende en person med stofseler
for at hindre fald, ndr der er narliggende risiko for, at personen udsatter sig selv for at lide vasentlig
personskade, og forholdene i det enkelte tilfeelde gor det absolut pakravet.
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Bestemmelsen finder anvendelse i savel bo- og dagtilbud som 1 borgerens eget hjem, i tilfeelde hvor
borgeren ikke bor pa botilbud eller opholder sig 1 et dagtilbud, men modtager hjelp og stette 1 sit eget
hjem. Bestemmelsen kan ogsd anvendes under udflugter o. lign.

Bestemmelsen har navnlig praktisk betydning for personer, der foruden at have en nedsat psykisk funk-
tionsevne ogsa har en nedsat fysisk funktionsevne.

Beskyttelsen mod skade som folge af fald bestér i at spende den pdgaldende fast til kerestolen, sengen,
toilettet osv. med blade stofseler. Selerne kan f.eks. placeres over brystet, om livet eller over benene.

Hvis en borger f.eks. har mistet evnen til at ga, men til trods herfor til stadighed forseger at ga med
benbrud og andre skader til folge, vil man med hjemmel i bestemmelsen kunne anvende fastspending
som beskyttelse.

Der er ikke hjemmel til at spaende fast med henblik pa at sikre en korrekt siddestilling, da det ikke sker
for at hindre fald. Det er dog muligt at korrigere for siddestilling pa andre méader end fastspending f.eks.
ved siddepuder eller rygpuder. Det samme galder, hvis en person med nedsat psykisk funktionsevne lider
af hyppige kramper, spasmer eller andre ufrivillige kraftige bevagelser og dermed er 1 fare for at falde og
udsette sig selv for vaesentlig personskade. Denne form for fastspanding omfatter ikke fiksering.

Beskyttelsesmidler i form af blede stofseler efter § 128 kan alene bruges for at hindre fald. Bestemmelsen
i § 128 kan derimod ikke — nar der ikke foreligger f.eks. benbrud og manglende forstielse for egen
situation — benyttes til at spande en borger fast i en stol eller kerestol for at forhindre vedkommende 1
at ga. De kan heller ikke anvendes med det formal at begraense mobiliteten, nir den pagaeldende er utryg
eller aggressiv.

Eksempel.:

En borger kan pa grund af lammelse ikke st eller gd. Borgeren har endvidere kognitive skader, der
medforer, at hun ikke har forstaelse for sine begransninger, og borger rejser sig derfor jevnligt fra
kerestolen med fald til folge. Selv 1 denne situation kan der ikke automatisk gives tilladelse til brug
af stofselen, da der skal foreligge dokumentation for, at stofselen er absolut pikravet for at afverge
narliggende risiko for vaesentlig personskade. Desuden kan der heller ikke ske godkendelse, hvis
risikoen kan afvarges ved brug af andre og mindre indgribende metoder, sisom antiglidepude eller
lign.

§ 128 omfatter ikke beskyttelsesmidler i form af blede specialhandsker, hjelme m.v., der bruges med
det formal at forhindre selvdestruktiv adfeerd. Denne form for omsorg er omfattet af pligten til at undgé
omsorgssvigt, jf. servicelovens § 82. Undlader man at forhindre selvdestruktiv adfaerd, f.eks. ved at bruge
sadanne beskyttelsesmidler, vil det kunne udgere et brud pa pligten til at undgd omsorgssvigt.

Er der tale om en hjelm, som borgeren selv kan tage af, og hvor der ikke benyttes fysisk magt til at give
borgeren hjelmen pa, vil der ikke vare tale om magtanvendelse. Er der derimod tale om en fastholdelse
for at give borgeren hjelm pa, vil det vaere magtanvendelse, som er omfattet af servicelovens § 124 d.
Indgrebet skal derfor opfylde betingelserne 1 § 124 d. Det samme galder blede specialhandsker.

Ved anvendelse af en foranstaltning efter servicelovens § 128 vil der vare tale om, at hensynet til den
pageldendes sociale tryghed, herunder sikkerhed, er vurderet vigtigere end hensynet til selvbestemmel-
sesretten. En konkret afvejning af de forskellige hensyn kan i sa fald blive nedvendig.
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70. Beskyttelsesmidler 1 form af fastspaending med stofseler for at forhindre fald kan alene anvendes, nér
der er narliggende risiko for, at borgeren udsetter sig selv for at lide vasentlig personskade.

Det er ikke tilstreekkeligt at have en formodning om, at den pageldende kan komme til at foretage sig
noget, der kan medfere, at han eller hun udsetter sig selv for at lide vesentlig personskade. Der skal
derimod foreligge en konkret viden om, at den pagzldende enten ofte har forsegt at udfere handlinger,
der kan indebare en risiko for fald og deraf folgende personskade, eller ofte plages af kramper, spasmer
eller lignende, som medferer risiko for vaesentlig personskade.

Vesentlig personskade kan bl.a. vere breekkede lemmer, kraniebrud, hjernerystelse, tabte eller lose
tender m.v. Derimod kan f.eks. en mindre forstuvning i denne sammenhang ikke opfattes som vasentlig
personskade. Den vasentlige personskade skal dog individuelt vurderes ud fra den pagaldendes helbreds-
tilstand.

Eksempel:

Der er sogt om tilladelse til anvendelse af stofsele om natten til en borger med en demenssygdom. Bor-
geren er ikke bevidst om, at han ingen stafunktion har. Borgeren har en fast vagt degnet rundt. Hvis
borgeren ikke har stofsele om natten, prever han hele tiden at sta op med utallige fald til folge.

Betingelserne for at godkende anvendelse af stofsele om natten til borgeren er ikke opfyldt, da det ikke
er godtgjort, at der er narliggende risiko for vasentlig personskade, og at det er absolut pakravet at
anvende stofsele hele natten. Stofselensformal er at beskytte borgeren ved f.eks. at forhindre fald. Der
er ikke beskrevet situationer op til ansegningstidspunktet, hvoraf det kan ses, at der er naerliggende
risiko for vaesentlig personskade. Desuden har borgeren en fast vagt, og der ses ikke at veere afprovet
alternativer i form af f.eks. at berolige borger, nér han har veret urolig om natten. Det fremgéar ikke af
journalnotaterne, at personalet har observeret, hvordan borger sover, og om stofselen kan undgas.

Eksempel:

Et bosted soger om tilladelse til anvendelse af blad sele til en borger til brug for kerestolen. Det
fremgér af sagen, at borgeren er sveert dement og ude af stand til at st og gé alene, og at han flere
gange er faldet, nar han har rejst sig fra kerestolen. Personalet har forsegt sig med andre tiltag, blandt
andet kort borgerens kerestol helt ind til bordet samt imedekommet borgerens gnsker om at st op,
hvor borgeren stottes under begge arme med kerestolen lige bagved.

Betingelserne for at give tilladelse til anvendelse af stofsele er opfyldt i den konkrete sag.

Bostedet har godtgjort en narliggende risiko for vasentlig personskade pa grund af hyppige fald, og
personalet har forsegt at anvende mindre indgribende foranstaltninger.

Kommunen anforer i sin afgerelse, at tilladelsen alene galder, nér personalet vurderer, at det er absolut
nedvendigt for at undgd omsorgssvigt og vasentlig personskade med fald fra stolen. Kommunen
anferer desuden, at personalet fortsat skal arbejde pa at undgd magtanvendelse og brug af bled stofsele,
og at anvendelsen af selen lobende skal evalueres.

Eksempel:
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En kommune har sogt om fornyet godkendelse af brug af stofsele til kerestol. Kommunen legger vaegt
pa, at borgeren pa grund af en lammelse ikke har en std- og gangfunktion. Borgeren har endvidere
kognitive skader, der medforer, at hun ikke har forstéelse for sin begraensning og derfor rejser sig fra
korestolen med fald til felge. Hun falder forover, nir hun sidder i stolen.

Der mangler dokumentation for, at der foreligger en konkret risiko for vaesentlig personskade, og at
stofselen er absolut pakrevet for at afvaerge en narliggende risiko for veesentlig personskade. Der
foreligger ikke oplysninger om, hvor ofte borgeren falder ud af kerestolen og hvilke skader, der er sket
som folge af fald. Personskaden skal vere vasentlig. Endelig mangler der oplysninger om forseg med
andre tiltag for at forhindre fald fra kerestolen, f.eks. 1 form af comfortstol eller antiglidepude. Det
kan derfor ikke udelukkes, at personalet ved hjelp af mindre indgribende foranstaltninger ville kunne
undga anvendelse af stofsele.

71. Beskyttelsesmidler i form af fastspaending med stofsele kan alene anvendes i de tilfelde, hvor det er
absolut pdkravet for at afvaerge en nerliggende risiko for vasentlig personskade.

Det folger af mindsteindgrebsprincippet, at beskyttelsesmidler i form af fastspending med stofsele ikke
lovligt kan anvendes, hvis risikoen kan afvaerges ved brug af andre og mindre indgribende metoder.

Der vil vaere borgere, for hvem en bedring af den fysiske funktionsevne ikke kan forventes. Det er derfor
vigtigt at vaere opmarksom pa mulighederne for at indrette omgivelserne sadan, at fald kan hindres pa
mindre indgribende mader. Dette gelder naturligvis ogsa for de borgere, for hvem behovet herfor kan
mindskes.

En borger med dérlig balanceevne og delvise lammelser eller hyppige spasmer kan f.eks. forhindres 1 at
falde ned fra stol, seng eller toilet ved at anbringe gelendere, sengehest eller madras taet ved gulvet.

For borgere med eksempelvis sterkt nedsat muskelkraft, som ikke kan rette kroppen ud, og derfor
sidder dérligt i1 en stol, kan det i nogle tilfeelde vare nedvendigt at bruge stofseler for, at disse borgere
overhovedet kan sidde i en kerestol uden risiko for at falde ud, og dermed komme til skade.

Der skal séledes vaere tale om en konkret risiko for personskade, som det ikke er lykkedes at afverge
ad mindre indgribende veje, og som det af hensyn til at undgd vesentlig personskade er nedvendigt at
forhindre.

72. Det fremgér af servicelovens § 128, stk. 2, at kommunalbestyrelsens afgerelse skal indeholde oplys-
ninger om, for hvilken periode beskyttelsesmidler i form af fastspending med stofseler kan anvendes, jf.
lovens § 130, nr. 2.

Da behovet kan @ndre sig 1 forhold til den enkeltes helbredstilstand, skal det labende vurderes, om en
mindre indgribende foranstaltning kan anvendes. I magtanvendelsesbekendtgerelsens § 4, stk. 1, er det
fastsat, at revurdering senest skal ske 18 maneder efter kommunalbestyrelsens afgorelse.

73. Anvendelse af stofseler skal registreres og indberettes til personalelederen, som skal serge for at
videresende indberetningen til kommunalbestyrelsen og tilsynet, jf. § 135 a.

Kommunalbestyrelsens afgerelse om stofseler kan paklages til Ankestyrelsen efter § 133, stk. 2 og 3.
Kapitel 10 i

Tryghedsskabende velfcerdsteknologi
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Serviceloven:

§ 128 b. Kommunalbestyrelsen kan traefte afgerelse om at anvende tryghedsskabende velferdsteknolo-
gi for en person i1 en afgraenset periode, nar der er risiko for personskade, og forholdene i det enkelte
tilfeelde gor det pdkravet for at afverge denne risiko, jf. dog § 136 e.

74. Kommunalbestyrelsen kan treffe afgerelse om at anvende tryghedsskabende velferdsteknologi for en
person i en afgraenset periode, nar der er risiko for personskade, og forholdene i det enkelte tilfeelde gor
det pakraevet for at afvarge denne risiko. Risikoen for personskade kan bade vare i forhold til borgeren
selv, men ogsa i forhold til andre.

Bestemmelsen finder anvendelse i sdvel bo- og dagtilbud, herunder i almene plejeboliger efter almenbo-
ligloven, som 1 borgerens eget hjem, i tilfelde hvor borgeren ikke bor pa botilbud eller opholder sig i
et dagtilbud, men modtager hjelp og stette i sit eget hjem. Bestemmelserne kan ogsa anvendes under
udflugter o. lign.

At velferdsteknologier omfattet af bestemmelsen er tryghedsskabende betyder, at losningerne skal vere
egnet til at understotte borgerens bevagelsesfrihed, omsorg, vardighed, tryghed eller sikkerhed. Vel-
feerdsteknologiske lgsninger sdsom spiserobotter, robotstevsugere o. lign. er séledes ikke omfattet af
bestemmelsen.

Bestemmelsen gor det f.eks. muligt at anvende velfardsteknologiske lesninger med henblik pa at lokali-
sere en borger, der har bevaget sig vak fra sit botilbud og er faret vild. Bestemmelsen gor det ogsd muligt
at anvende velfardsteknologiske losninger til at registrere bevagelser/fald i borgerens egen bolig.

Nér der treffes afgerelse om anvendelse af tryghedsskabende velfzerdsteknologi, sker det primeert af
hensyn til den pagaldendes sociale tryghed og sikkerhed. Men det kan ogsd veare af hensyn til den
pageldendes verdighed. I forbindelse med sagens behandling vil der séledes vere foretaget en konkret
afvejning mellem hensynene til den pagaldendes selvbestemmelse, sociale tryghed og veerdighed.

Som det geelder for alle indgreb i selvbestemmelsesretten efter servicelovens afsnit VII, méd anvendelse af
tryghedsskabende velferdsteknologi ikke erstatte omsorg, pleje og socialpadagogisk bistand.

Hvorvidt der er risiko for personskade, og forholdene i det enkelte tilfeelde gor anvendelse af trygheds-
skabende velferdsteknologi pakravet for at afveerge denne risiko, beror pa en konkret og individuel
vurdering. Det bemarkes 1 den forbindelse, at betingelserne for anvendelse af tryghedsskabende velfaerds-
teknologi er lempeligere end betingelserne i § 125 om sarlige derébnere, jf. ovenfor.

Et eksempel pa en situation, hvor betingelserne for anvendelse af tryghedsskabende velfardsteknologi er
opfyldt, er, hvor en borger har en tendens til at forlade sit hjem 1 nattej og bare foedder om vinteren og
fare vild. Her vil en teknologisk lesning i form af en GPS kunne hjlpe plejepersonalet med at lokalisere
borgeren og bringe vedkommende hjem. Et andet eksempel er den situation, at en borger pa et botilbud
har en tendens til at std op om natten og blive bange for merket, hvorfor hun stiller sig hen 1 hjernet af sit
varelse og banker hovedet ind 1 veeggen. Her vil en teknologisk lesning i form af en faldmaétte, der legges
foran borgerens seng, kunne alarmere plejepersonalet om, at borgeren er stiet ud af sin seng og formentlig
har brug for hjeelp.

Bestemmelsen kan forst anvendes, nar personalet forgaves har forsggt at lase situationen med en social-
paedagogisk indsats. Principperne om proportionalitet og skansomhed skal overholdes.
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Brug af tryghedsskabende velferdsteknologier ber altid ske med udgangspunkt i1 den enkelte borgeres
livsvardier, holdninger og livshistorie og skal samlet set bidrage til at understotte den enkeltes livskvali-
tet. Anvendelse af tryghedsskabende velfardsteknologier skal understotte borgerens behov for tryghed,
omsorg, verdighed, sikkerhed, bevagelsesfrihed samt selvbestemmelse. Formalet med anvendelsen af
tryghedsskabende velfaerdsteknologier ma derfor ikke vaere at erstatte socialpadagogiske indsatser eller
personaleressourcer. Det bemarkes 1 den forbindelse, at der skal vare personale til stede til at reagere
pa de alarmer, som de tryghedsskabende velferdsteknologiske lgsninger kan udlese. Socialtilsynet og
kommunalbestyrelserne skal som led i deres driftsorienterede tilsyn folge op pa dette.

Det er udelukkende de velferdsteknologiske losninger, der er oplistet i den galdende bekendtgerelse
om tryghedsskabende velferdsteknologiske lgsninger, der kan anvendes. Der henvises til vejledningens
kapitel 13 om Radet for Tryghedsskabende Velferdsteknologi. Kommunalbestyrelsens afgerelse om
tryghedsskabende velferdsteknologi skal indeholde oplysninger om, hvilken velfardsteknologi fra listen,
som ma anvendes over for den pagaldende borger, samt begrundelse herfor.

Kommunalbestyrelsens afgerelse gaelder 1 12 méneder, jf. magtanvendelsesbekendtgerelsens § 5, stk.
1. Plejepersonalet skal dog vaere opmaerksom pa, om der i lobet af de 12 méneder sker en @&ndring 1
borgerens situation, herunder funktionsevne, som gor, at betingelserne for anvendelse af tryghedsskaben-
de velferdsteknologi ikke leengere er til stede. Skulle dette vare tilfeeldet, skal personalet gjeblikkeligt
ophere med at anvende tryghedsskabende velfaerdsteknologi.

Treffes kommunalbestyrelsens afgerelse over for en person i malgruppen for servicelovens kapitel 24 b,
dvs. f.eks. personer med demens, kan afgerelsen gores tidsubegranset, jf. servicelovens § 136 e, stk. 5, 2.
pkt., og magtanvendelsesbekendtgarelsens § 5, stk. 2. Se mere herom i vejledningens kapitel 12 e.

Anvendelse af tryghedsskabende velfaerdsteknologi skal registreres og indberettes til personalelederen,
som skal serge for at videresende indberetningen til kommunalbestyrelsen og tilsynet, jf. § 135 a.

Kommunalbestyrelsens afgerelse om tryghedsskabende velferdsteknologi kan péklages til Ankestyrelsen
efter § 133, stk. 2 og 3.

Det bemarkes, at der 1 § 136 e er hjemmel til over for personer med betydelig og varigt nedsat
psykisk funktionsevne, som er en konsekvens af demens eller anden erhvervet og fremadskridende mental
svakkelse, at anvende tryghedsskabende velferdsteknologi uden forudgéende afgerelse fra kommunalbe-
styrelsen. Se mere herom 1 vejledningens kapitel 12 e.

Kapitel 10 j

Ldsning og sikring af yderdore og vinduer

Serviceloven:

§ 128 c. Kommunalbestyrelsen kan treffe afgerelse om at lase eller pd anden vis sikre yderdere eller
vinduer til en beboers egen bolig pa botilbud i en afgraenset periode, nar der er risiko for, at beboeren vil
forlade sin bolig og derved udsatte sig selv eller andre for fare.

Stk. 2. Afgorelser efter stk. 1 kan ikke omfatte aflasning af dere til botilbuddets indenders fallesarealer.

Stk. 3. Der skal altid vaere mindst én uaflést der 1 beboerens egen bolig.

75. Kommunalbestyrelsen kan traeffe afgerelse om i en afgranset periode at lase eller pa anden vis sikre
yderdere eller vinduer til en beboers egen bolig pa botilbud, nar der er risiko for, at beboeren vil forlade
sin bolig og derved udsette sig selv eller andre for fare.
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Der kan anvendes forskellige genstande til aflasningen/sikringen, som f.eks. derldse og hasper.

Bestemmelsen finder alene anvendelse i bo- og dagtilbud, herunder i almene plejeboliger efter almenbo-
ligloven og botilbudslignende boformer.

Hvorvidt der er risiko for, at beboeren vil forlade sin bolig og derved udszatte sig selv eller andre for fare,
beror pa en konkret og individuel vurdering. Et eksempel pa en situation, hvor der foreligger en siddan
risiko, er, at en beboer med udviklingshaemning har en tendens til, som folge af sin funktionsnedsattelse,
at lobe ud pa en trafikeret vej, hvorved beboeren selv og andre trafikanter udsattes for fare.

Bestemmelsen kan forst anvendes, nr personalet forgeves har forsegt at lese situationen med en social-
paedagogisk indsats, og derldsning m.v. skal vere sé kortvarig som muligt.

Bestemmelsen giver ikke hjemmel til afldsning af dere til botilbuddets indenders fallesarealer, men alene
til sikring af vinduer eller afldsning af yderdere til beboerens egen bolig, dvs. terrassedere, altandere,
haveldger o. lign. Der kan ikke foretages afldsning af deren mellem beboerens egen bolig og tilbuddets
feellesarealer. Det bemerkes 1 den forbindelse, at fellesarealer omfatter faelles gangarealer. Beboerens
egen bolig er borgerens selvstendige bolig, som anvendes til boligformél. Det vil f.eks. efter almenbolig-
lovens § 110 omfatte eget toilet, bad og evt. kekken. Faellesarealerne er de arealer, som anvendes til felles
aktiviteter for beboerne.

Der skal altid vere mindst én uafldst der i beboerens egen bolig. Baggrunden herfor er hensynet til
beboerens frie feerden og hensynet til brandsikkerheden. Derldsning m.v. vil dermed aldrig kunne have
karakter af frihedsberovelse.

Kommunalbestyrelsens afgerelse geelder 1 12 méneder, jf. magtanvendelsesbekendtgarelsens § 6, stk.
1. Plejepersonalet skal dog vaere opmaerksom pa, om der i lobet af de 12 méneder sker en @&ndring 1
borgerens situation, herunder funktionsevne, som gor, at betingelserne for derlasning m.v. ikke leengere
er til stede. Skulle dette veare tilfeldet, skal personalet gjeblikkeligt ophere med at lase/sikre dere eller
vinduer.

Dorlasning m.v. skal registreres og indberettes til personalelederen, som skal serge for at videresende
indberetningen til kommunalbestyrelsen og tilsynet, jf. § 135 a.

Kommunalbestyrelsens afgerelse om derlédsning m.v. kan paklages til Ankestyrelsen efter § 133, stk. 2 og
3.

Kapitel 10 k

Optagelse i scerlige botilbud uden samtykke efter servicelovens § 129

Serviceloven:

§ 129. Kommunalbestyrelsen kan, jf. § 131, indstille til Familieretshuset at treeffe afgerelse om, at en
person, der modsetter sig flytning eller mangler evnen til at give informeret samtykke hertil, jf. dog §
136 f, skal optages i et bestemt botilbud efter denne lov, botilbud i boliger opfert efter den nu ophavede
lov nr. 378 af 10. juni 1987 om boliger for &ldre og personer med handicap, friplejebolig efter lov om
friplejeboliger eller botilbud efter lov om almene boliger m.v., nér
1) det er absolut pakrevet for, at den padgeldende kan fa den nedvendige hjelp, og
2) hjelpen ikke kan gennemfores i1 personens hidtidige bolig og
3) den pagaeldende ikke kan overskue konsekvenserne af sine handlinger og
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4) den pageldende udsetter sig selv for at lide vasentlig personskade og
5) det er uforsvarligt ikke at serge for flytning.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen kan i ganske sarlige tilfelde indstille til Familieretshuset, at der treffes
afgorelse om, at en person, der er optaget i et botilbud som navnt i1 stk. 1, og som mangler evnen
til at give informeret samtykke, kan flyttes til en anden tilsvarende bolig, hvor omsorgen for personen
[kan varetages, selv om betingelserne 1 stk. 1, nr. 1-5, ikke er opfyldt, hvis det skennes at vaere 1 den|
pagaldendes egen interesse, herunder af hensyn til mulighederne for, at den pagaeldende kan bevare
tilknytning til sine parerende.

Stk. 3. Det skal indgd 1 kommunalbestyrelsens vurdering efter stk. 1, hvis en eventuel agtefelle,
samlever eller anden pérerende ikke leengere kan varetage den nedvendige hj&lp til og opsyn med den|
pagaldende.

76. Familieretshuset har efter § 131, stk. 1, hjemmel til at treeffe afgerelse om, at en person skal
optages i et serligt botilbud uden dennes samtykke. Afgerelsen kan alene treeffes efter indstilling fra
kommunalbestyrelsen, jf. § 129, stk. 1.

Afgerelse om at optage en person i et s@rligt botilbud uden samtykke kan treffes, nér:
— det er absolut pakravet for, at den pigaldende kan fa den nedvendige hjelp,

— hj@lpen ikke kan gennemfores i vedkommendes hidtidige bolig,

— pageldende ikke kan overskue konsekvenserne af sine handlinger,

— pageldende udsatter sig for vasentlig personskade, og

— det er uforsvarligt ikke at serge for flytning.

Det forudsattes, at der som udgangspunkt er tale om optagelse i et sarligt botilbud, en plejebolig eller
lignende med henblik pa varigt ophold, men reglen skal ogsa anvendes ved flytning mellem midlertidige
botilbud.

Friplejeboliger efter lov om friplejeboliger (lovbekendtgerelse nr. 1162 af 26. oktober 2017) er ogsa
omfattet af § 129. Det er dog en forudsatning, at kommunalbestyrelsen, jf. lov om friplejeboliger § 1, stk.
2, har anvisningsret til den pageldende bolig.

Bestemmelsen finder anvendelse i tilfelde, hvor en person med betydelig og varigt nedsat psykisk funk-
tionsevne bor i en almindelig bolig (lejebolig, andelsbolig eller ejerbolig), og det vurderes uforsvarligt
ikke at serge for flytning til et botilbud, plejebolig eller lignende m.v. Bestemmelsen kan dog ogsé
anvendes i situationer, hvor en borger allerede er visiteret til et botilbud, men efterfolgende far behov, der
ikke kan daekkes her. Bestemmelsen omfatter dermed en personkreds for hvem, der typisk ikke er udsigt
til bedring.

Begrebet flytning omfatter sdledes flere situationer. Der kan for det forste vare tale om, at der visiteres
fra en oprindelig bolig til et botilbud. Dernast kan der vare tale om situationer, hvor der visiteres
fra ét botilbud til et andet kommunalt eller regionalt botilbud. Endelig er der de situationer, hvor den
pageldende flyttes til/fra en skermet enhed inden for samme bebyggelse. Det, der er afgerende for brug
af servicelovens § 129, stk. 1, er, at der er tale om optagelse i et nyt serligt botilbud.

Ankestyrelsens principafeerelse 11-18

Reglerne om optagelse 1 serligt botilbud uden samtykke, galder borgere, der enten modsatter sig
optagelsen eller ikke er 1 stand til at give samtykke.
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Betingelserne for optagelse i scerligt botilbud uden samtykke

Betingelserne for optagelse i serligt botilbud uden samtykke er, at det er absolut pakrevet for, at
borgeren kan fa den nedvendige hjalp, og at hjelpen ikke kan gennemfores 1 borgerens hidtidige
bolig. Det er desuden en betingelse, at borgeren ikke kan overskue konsekvenserne af sine handlinger,
at den pagaeldende udsatter sig selv for at lide vaesentlig personskade, og at det dermed er uforsvarligt
ikke at serge for en flytning.

Absolut pdkreevet for at levere den nodvendige hjcelp

Flytningen af borgeren skal vaere absolut pakrevet for, at borgeren kan {4 den nedvendige hjelp. Det
betyder, at det ikke er muligt at gennemfore den nedvendige hjelp ved mindre indgribende metoder,
end optagelse 1 serligt botilbud uden samtykke.

Hjcelpen kan ikke gennemfores i borgerens hidtidige bolig

Det skal fremga af sagens oplysninger, hvordan kommunen har forsegt at stille den nedvendige hjaelp
til radighed 1 borgerens hidtidige bolig, og hvorfor det, trods forseg herpa, ikke har vaeret muligt for
kommunen at udfere den nedvendige hjelp. Det kan f.eks. vere fordi, at borgeren pd grund af sin
funktionsnedsattelse nagter at modtage hjelpen 1 den hidtidige bolig.

Den nedvendige hjalp skal forstds som hjlp til at dekke bide fysiske og psykiske behov, f.eks. 1 kraft
af fornemmelsen af at vaere en del af et fellesskab 1 det omfang, den pagaeldende selv kan rumme det.

Borgeren kan ikke overskue konsekvenserne af sine handlinger

Det er ogsa en betingelse, at borgeren ikke kan overskue konsekvenserne af sine egne handlinger. Det
kan f.eks. vere, at borgeren ikke har nogen sygdomserkendelse og derfor ikke samarbejder omkring sin
medicin og pd denne made risikerer at lide personskade. Det kan f.eks. ogsa vare, at borgeren pa grund
af sin funktionsnedsettelse ikke har forstaelse for kleede sig efter vejret eller feerdes pa en sikker made.

Risiko for veesentlig personskade

Derudover skal der vaere dokumentation for, at der er en risiko for, at borgeren udsatter sig selv for at
lide veesentlig personskade ved at forblive 1 den hidtidige bolig. Risikoen skal vare reel og ikke kun
hypotetisk. En reel risiko for, at borgeren udsatter sig selv for at lide vaesentlig personskade, kan f.eks.
vare, at borgeren ikke spiser og drikker tilstraekkeligt, eller lever under sterkt uhygiejniske forhold,
der medforer risiko for borgerens helbred.

Kommunen skal kunne dokumentere, at de farefulde situationer, som borgeren kommer i, alene kan
athjelpes forsvarligt 1 et botilbud fremfor 1 borgerens eget hjem. Det skal samtidig vere praciseret, pa
hvilken made hjelpen i1 botilbuddet adskiller sig fra hjelpen 1 borgerens eget hjem.

Samlet set skal det, pa baggrund af sagens oplysninger, vere uforsvarligt ikke at serge for en flytning,
fordi borgeren risikerer at lide vasentligt personskade, hvis ikke vedkommende flytter til et botilbud.

Egnet botilbud
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Optagelse 1 serligt botilbud uden samtykke er desuden betinget af, at der indstilles til flytning til et
egnet botilbud. Det betyder forst og fremmest, at botilbuddet skal veere godkendt og kunne rumme bor-
geren. Det betyder ogsa, at der skal vere en ledig plads til borgeren, og at borgeren eller dennes varge
har haft mulighed for at udnytte retten til frit valg af botilbud, inden kommunen sender indstilling til
Statsforvaltningen (nu Familieretshuset).

Kravet om en ledig plads vil ogsé vare opfyldt, hvis der inden for en nermere angiven kortere periode
er en ledig plads i1 botilbuddet. Det er ikke tilstraekkeligt, at der er oplysninger om en forventet ledig
plads.

Bade midlertidigt og lcengerevarende botilbud

Servicelovens bestemmelse om optagelse 1 s@rligt botilbud uden samtykke gelder ved flytning til bade
midlertidigt og leengerevarende botilbud. Den gelder desuden ved flytning fra ét botilbud til et andet
og internt pa et botilbud.

Det geelder ogsa i tilfeelde af en @ndring fra midlertidigt aflastningsophold - uanset varigheden heraf
- til optagelse 1 saerligt botilbud med henblik pé lengerevarende eller permanent ophold. I disse
situationer skal der ved vurderingen af betingelserne for optagelse i serligt botilbud uden samtykke
tages udgangspunkt 1 borgerens boligsituation, for flytningen til det midlertidige botilbud.

Klageadgang

Statsforvaltningens (nu Familieretshuset) afgerelse om optagelse 1 s@rligt botilbud kan paklages til
Ankestyrelsen. En @gtefelle, en parerende, en verge eller en anden reprasentant for den person, som
afgerelsen vedrorer, kan klage, nir den person, som afgerelsen vedrerer, ikke selv er 1 stand til at klage.

Tilfcelde hvor kommunen kan treeffe afgorelse om optagelse

I de tilfzlde, hvor borgeren lider af en erhvervet mental svaekkelse, som er fremadskridende og ikke
modsetter sig flytningen, kan kommunen traeffe afgerelse om optagelse 1 et serligt botilbud, hvis
vargen eller fremtidsfuldmagtshaveren tiltreder kommunens indstilling.

I den konkrete sag vurderede Ankestyrelsen, at betingelserne for optagelse i serligt botilbud uden
samtykke var opfyldte. Borgeren skulle derfor flytte til det indstillede botilbud mod sin vilje.

Ankestyrelsens principafeerelse 56-17

Et botilbud mé ikke afvise at yde en hjelp, som tilbuddet af Socialtilsynet, er godkendt til at yde til
beboerne.

En borger kan blive optaget 1 et bestemt botilbud uden samtykke, nar det er nedvendigt for at personen
kan fi den nedvendige pleje og omsorg, og det vil vere uforsvarligt ikke at sgrge for flytning.

Nér kommunen ensker, at en borger skal i et botilbud uden borgerens samtykke, skal kommunen kunne
dokumentere, at den nedvendige hjalp ikke kan ydes i borgerens nuverende bolig.
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Hvis borgeren allerede bor i et botilbud og ikke trives der, skal kommunen, i vurderingen af om
flytning af borgeren er nedvendig, bade inddrage oplysninger om, hvilken indsats botilbuddet — ifolge
Tilbudsportalen — er godkendt til at yde, og hvilken hjelp kommunen kan bevilge som supplement til
botilbuddets indsats.

I den konkrete sag onskede kommunen at flytte en borger fra et botilbud til et andet. Kommunen
havde ikke dokumenteret, at borgeren ikke kunne modtage den nedvendige hjelp 1 det nuvarende
tilbud. Botilbuddet kunne ikke afvise at yde den hjalp, som tilbuddet var godkendt til at tage ansvar
for.

Der er opstillet en reekke meget strenge betingelser for at anvende reglen om optagelse i s&rligt botilbud
m.v. uden samtykke, da der er tale om den mest indgribende sociale foranstaltning i forhold til voksne.

Absolut pdkreevet for at give den nodvendige hjcelp

77. Det er en betingelse, at flytningen er absolut pakravet for, at borgeren kan f& den nedvendige hjelp,
og at hjelpen ikke kan gennemfores i den hidtidige bolig.

Denne vurdering tager alene hensyn til den enkeltes behov for hjelp og hensynet til, hvor den enkelte
bedst muligt kan modtage den nedvendige hjelp.

Den nedvendige hjelp er den hjelp, borgeren efter en faglig vurdering har behov for som felge af
den nedsatte psykiske funktionsevne. Hjelpen kan f.eks. bestd i hjelp til personlig pleje og hygiejne,
sygepleje og omsorg eller laegeligt tilsyn eller behandling.

Den nedvendige hjelp mé forstds som hjelp til at dekke bade fysiske og psykiske behov, f.eks. 1 kraft af
fornemmelsen af at vaere en del af et faellesskab i det omfang, den pagaldende selv kan rumme det. Der
skal dermed ikke kun fokuseres pa borgerens fysiske behov.

At flytningen er absolut pdkravet for at yde den nedvendige hjelp indebarer, at hjelpen efter en konkret
og faglig vurdering ikke kan ydes forsvarligt pd en anden og mindre indgribende méde. Kan behovet
opfyldes ved f.eks. at @ndre boligens indretning, tilrettelegge hjemmehjzlp og dagtilbud eller andre
tilbud mere hensigtsmessigt eller ved at stille hjelpemidler til rddighed, er flytningen ikke absolut
pakraevet.

Kan en risiko for vasentlig personskade saledes athjelpes pa en anden mindre indgribende made end ved
flytning, er der ikke hjemmel 1 § 129, stk. 1, til at flytte en borger mod pagaldendes vilje.

Uforsvarligt at undlade flytning — veesentlig personskade

78. For at en flytning kan anses som lovligt iveerksat, er det en betingelse, at det er uforsvarligt at undlade
flytning, idet borgeren kan blive udsat for veesentlig personskade, hvis ikke den nedvendige hjlp ydes.

Det er séledes en betingelse, at pdgeldende ikke kan overskue konsekvenserne af sine handlinger og
derfor udsetter sig for vaesentlig personskade.

Det centrale 1 denne vurdering er hensynet til borgerens helbredstilstand. Betingelsen forudsetter, at
der er risiko for, at den pageldende som folge af den nedsatte psykiske funktionsevne udsetter sig for
vasentlig personskade ved at forblive 1 den hidtidige bolig.

Der kan f.eks. vare tale om risiko for at breende inde som folge af uforsvarlig omgang med ild eller
elektriske installationer. Det kan vare risiko for medicinforgiftning, fordi borgeren ikke selv kan dosere
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medicin. Det kan vere risiko for livstruende tilstande, fordi den pagaeldende ikke husker at eller ikke vil
tage livsvigtig medicin. Det kan vere risiko for fysiske kvestelser, fordi den pagaldende foruden den
nedsatte psykiske funktionsevne desuden har en nedsat fysisk funktionsevne.

Risikoen skal vere reel og ikke kun hypotetisk. Det vil sige, der skal vere en vis sandsynlighed for, at
borgeren kommer ud for vasentlig personskade.

Risiko for »vasentlig personskade« omfatter kun de tilfelde, hvor borgeren selv er udsat for den navnte
risiko. Det er ikke tilstraekkeligt, at naboer eller andre foler sig truet eller generet af den pagaldende. Det
er heller ikke tilstrekkeligt, at parerende foler sig utrygge ved, at borgeren bor, som han eller hun har
valgt at bo.

Imidlertid skal hensynet til samlever eller @gtefelle ogsa indgé i den samlede afvejning. Disse parerende
er, safremt de deler bolig med den person, som sagen vedrerer, tillagt adgang til at klage over kommu-
nalbestyrelsens afslag pa at indstille til optagelse 1 sarlige botilbud, jf. § 131, stk. 3. Det er navnlig i
situationer, hvor den syge blankt afviser at modtage den nedvendige omsorg eller pleje fra agtefellen
eller samleveren, at dette hensyn skal indga. I de situationer, hvor eksempelvis en borger med svar
demens har kunnet forblive i sit eget hjem - fordi en @gtefalle, samlever eller anden parerende har
vearet til stede og har kunnet yde en del af hjelpen -, vil der ligeledes skulle indgé et hensyn til dennes
mulighed for at fere en normal tilvaerelse uden at blive pafert store belastninger. Det bemarkes dog, at
hvis hjemmeplejen kan give den fornedne hjelp, vil betingelserne for optagelse i botilbud uden samtykke
ikke veere til stede, selvom det er en belastning for den parerende at bo sammen med personen.

Ostre Landsrets afgorelse B-1734-14:

Ostre Landsret stadfestede Ankestyrelsens og den davarende Statsforvaltnings (nu Familieretshuset)
afgorelser om, at betingelserne for tvangsflytning af borgeren var opfyldt, jf. lov om social service §
129, stk. 1.

Retten lagde vaegt pa de samme forhold som Statsforvaltningen (nu Familieretshuset) og Ankestyrel-
sen. Borgeren havde ifolge generel helbredsattest en varigt, svert nedsat evne til at tage vare pa sig
selv pd grund af tiltagende hjernebeskadigelse som folge af svar epilepsi. Borgeren manglede indsigt i
sin sygdom og egen formden og kunne ikke klare sig med stotte 1 eget hjem, men havde ifelge legen
behov for at vere pa et sted med degndekkende opsyn.

Det blev vurderet at borgeren ikke kunne overskue konsekvenserne af hendes afvisning af flytning, at
hun udsatte sig selv for vasentlig personskade, og at det var uforsvarligt ikke at serge for flytning.

Retten i Viborgs afgerelse BS 1-1317/2014:

Retten 1 Viborg stadfestede Ankestyrelsens afgerelse om, at en borger med paranoid skizofreni skulle
flytte i botilbud uden samtykke.

Borgeren have ingen indsigt i egen sygdom og behovet for medicin. Borgeren var ofte pavirket af hash
og havde uforudsigelig og udadreagerende adferd. Der havde endvidere veret flere indlaeggelser pa
psykiatrisk afdeling — herunder ogsa tvangsindleggelser.
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Retten var enig 1 Ankestyrelsens afgarelse om, at borgeren opfyldte betingelserne for magtanvendelse,
jf. servicelovens § 129 sk. 1. Ankestyrelsens afgerelse om, at borgeren skulle flytte 1 et specialiseret
socialpsykiatrisk botilbud, blev derfor stadfaestet

79. Flytningen skal ske af hensyn til borgeren. I de tilfaelde, hvor en eventuel ®gtefzlle, samlever eller
anden pdrerende hidtil har bidraget med varetagelse af den nedvendige hjelp samt opsyn i forhold til
borgeren, og hvor den parerende ikke leengere foler sig i stand til at kunne lofte denne byrde, skal dette
indgé 1 den samlede vurdering. Men hensynet til &gtefellen eller den péarerende kan ikke selvstendigt
begrunde en flytning efter § 129, stk. 1.

I de situationer, hvor eksempelvis en borger med sver demens har kunnet forblive 1 sit eget hjem, fordi
en egtefelle, samlever eller anden parerende har varet til stede og har kunnet yde en del af denne hjalp,
skal der sdledes indgé et hensyn til dennes mulighed for at fore en normal tilverelse uden at blive péfort
store belastninger. Der kan ikke ske flytning alene med den begrundelse, at agtefellen ikke lengere
magter at medvirke til pasningen af f.eks. @egtefellen med demens 1 det felles hjem. Der er alene tale om,
at dette skal indga som et element i vurderingen af, om der skal ske flytning uden samtykke.

Scerlige botilbud

80. Forud for afgarelse om optagelse i et botilbud, en plejebolig eller lignende skal der foreligge en visita-
tion, og der skal 1 overensstemmelse med retssikkerhedslovens bestemmelser gives klageadgang. Dette
gaelder, uanset om borgeren hidtil har boet 1 eget hjem eller i et andet botilbud.

Herudover kan der alene treffes afgorelse om optagelse i et bestemt botilbud m.v. uden borgerens
samtykke efter § 129. Dette gaelder ogsa ved flytning mellem forskellige botilbud.

I § 129 navnes de sarlige botilbud, som en borger kan optages 1. Der er tale om:

botilbud efter serviceloven,

boliger efter den nu ophavede lov nr. 378 af 10. juni 1987 om boliger for @ldre og personer med
handicap,

friplejeboliger efter lov om friplejeboliger,

boliger efter lov om almene boliger m.v.

Ved botilbud efter serviceloven forstds:

— boliger i kommunale eller regionale plejehjem eller beskyttede boliger oprettet efter de hidtil gaeldende
regler 1 lov om social bistand, som fortsat drives af kommunalbestyrelsen eller af regionsradet, jf. §
192 i serviceloven,

— kommunale, regionale og private botilbud efter servicelovens §§ 107 og 108.

De navnte botilbud efter serviceloven er omtalt i vejledning om botilbud m.v. til voksne.

Friplejeboliger efter lov om friplejeboliger er omfattet. Da friplejeboliger i udgangspunktet er udlejnings-
boliger uden for den kommunale boligforsyning, jf. lov om friplejeboliger § 1, stk. 1, er det en forudseet-
ning, at kommunalbestyrelsen har opndet anvisningsret til den padgaldende bolig, f.eks. via en fast aftale
om at aftage et antal boliger hos den pagaldende friplejeboligleverander eller ved at indga en aftale med
friplejeboligleveranderen i det konkrete tilfelde, jf. lov om friplejeboliger § 1, stk. 2.

Det bemaerkes 1 ovrigt, at reglerne om magtanvendelse skal ses i lyset af servicelovens regler om
anden bistand til de pageldende borgere, herunder f.eks. reglerne om praktisk og personlig bistand og
muligheden for at tilbyde aflastningsophold efter lovens § 84. Det indgar generelt i vurderingen af, om
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betingelserne for at foretage en flytning uden samtykke, om mulighederne for at yde den nedvendige
stotte kan opfyldes uden, at der gribes ind 1 den pidgaldende borgers selvbestemmelsesret.

Forholdet til boliglovgivningen

81. Bestemmelsen om optagelse 1 et s@rligt botilbud giver ikke mulighed for at treeffe afgerelse om, at en
borger skal flytte — hverken varigt eller midlertidigt — til en boform, som ikke er naevnt 1 § 129, stk. 1.

Reglerne i lov om leje og lov om leje af almene boliger om opsigelse og ophavelse af lejemal finder an-
vendelse uathaengigt af bestemmelsen 1 § 129, og i serviceloven er der ingen s@rlige regler om opsigelse
eller ophavelse af en oprindelig lejebolig i forbindelse med optagelse i et sarligt botilbud efter § 129. En
sadan opgave vil efter omstendighederne kunne varetages af borgerens vaerge efter de almindelige regler
om lejers adgang til at opsige lejeaftalen. Der skal vare tale om en gkonomisk varge. En varge, der alene
varetager personlige forhold, kan ikke skrive under pd en lejekontrakt.

Naér der er tale om en bolig, som kommunalbestyrelsen har anvisningsretten til, skal kommunalbestyrelsen
vaere opmarksom pa ikke at foretage ny anvisning til den pdgaldende bolig, for der er vished for, at
lejeren rent faktisk skal flytte til en anden bolig, idet klager over afgerelser efter § 129 har opsattende
virkning, jf. retssikkerhedslovens § 72, stk. 5, medmindre Familieretshuset samtidig med afgerelsen har
truffet afgorelse om at iverksatte optagelsen straks, jf. retssikkerhedslovens § 72, stk. 5, 2. pkt.

Forholdet til veergemalsloven

82. Reglerne om personligt vaergemal giver ikke vargen ret til at beslutte tvangsmeessigt at flytte borgeren
til et botilbud, sygehus eller lignende.

I de tilfelde, hvor borgeren — i ord eller handling — modsatter sig en flytning, er vergens medvirken
derimod ikke tilstreekkelig, idet den retssikkerhedsmaessige procedure, der er foreskrevet i § 131, jf. §
129, samt § 132 skal folges. I disse tilfelde skal afgerelsen om optagelse i et sarligt botilbud treffes af
Familieretshuset efter indstilling fra kommunalbestyrelsen.

Kommunalbestyrelsen skal ogsd serge for, at borgeren far advokatbistand. Dette gelder tillige, hvis
borgeren ikke kan give et informeret samtykke til optagelse 1 et serligt botilbud.

Det beror pé en konkret vurdering af borgerens tilstand, hvorvidt den pagaldende har forstdet og erkleret
sig indforstaet med en flytning til et sarligt botilbud.

Advokatbistand til sager efter § 129

Serviceloven:

§ 132. Kommunalbestyrelsen skal serge for, at personen under sagen fir bistand fra en advokat til at
varetage sine interesser, 1 sager om
DI[...]
2) optagelse 1 serlige botilbud efter § 129, stk. 1, og § 129 a.

Stk. 2. Myndigheden betaler udgifterne til advokaten, der modtager salaer og godtgerelse for udleg eftey
samme regler, som gaelder i de tilfelde, hvor der er meddelt fri proces, jf. kapitel 31 i retsplejeloven.

83. I sager om optagelse i1 s@rlige botilbud uden samtykke, jf. servicelovens § 129, stk. 1, skal borgeren
have advokatbistand til at varetage sine interesser under sagens behandling og afgerelse. Advokatbistand
skal tilbydes, nar det af kommunalbestyrelsen er besluttet at indstille til Familieretshuset, at der traeffes
afgerelse om optagelse 1 s@rlige botilbud uden samtykke. Der er tale om en obligatorisk ordning, dvs.
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at kommunalbestyrelsen skal serge for, at borgeren far en advokat, og kommunalbestyrelsen skal atholde
udgifterne hertil efter de almindelige regler for beskikkede advokater.

Familieretshusets kompetence

Serviceloven:

§ 131. Familieretshuset treffer afgerelse om optagelse i1 sarlige botilbud uden samtykke efter § 129
eller § 136 f, stk. 3, 2. pkt., efter indstilling fra kommunalbestyrelsen. Familieretshusets afgerelse skall
traeffes senest 2 uger efter modtagelse af kommunalbestyrelsens indstilling.

Stk. 2-5. [...]

84. Kompetencen til at treffe afgorelse 1 sager om optagelse i1 sarligt botilbud uden samtykke er henlagt
til Familieretshuset efter § 131, stk. 1. Familieretshusets kompetence omfatter saledes bade sager, hvor
der indstilles til flytning af en borger, som giver aktivt udtryk for sin modvilje, og sager, hvor der
indstilles til flytning af en borger, som mangler evnen til at give informeret samtykke. Familieretshuset
treeffer afgerelsen efter indstilling fra kommunalbestyrelsen og skal treffe afgerelsen senest 2 uger efter
modtagelse af kommunalbestyrelsens indstilling.

Kommunalbestyrelsens indstilling

Serviceloven:

§131.[...]

Stk. 2. Indstillingen skal indeholde en redegorelse for
1) grundlaget for, at betingelserne 1 § 129 eller § 136 f, stk. 3, 2. pkt., anses for opfyldt,
2) den nedvendige faglige dokumentation for den nedsatte funktionsevne,
3) den hjelp og pleje efter kapitel 16, der har varet ivaerksat eller har veret tilbudt den pagaeldende eller
familien, for indstilling om optagelse 1 et s@rligt botilbud blev besluttet,
4) indretningen af den nye bolig og den personlige hjelp, pleje og statte m.v., som herefter vil kunne
stilles til radighed, og
5) personens egne samt de parerendes og den eventuelle vaerges bemarkninger til flytningen, herunder
hvorvidt de klageberettigede efter § 134, stk. 3, kan tiltrede kommunalbestyrelsens indstilling.

Stk. 3-5. [...]

85. Servicelovens § 131 indeholder procedureregler for behandling af sager om optagelse af en borger i et
seerligt botilbud efter § 129 og § 136 f, stk. 3, 2. pkt. Sidstnavnte bestemmelse kan udelukkende anvendes
over for personer, som ikke modsetter sig flytningen, og hvis funktionsnedsettelse er en konsekvens af
en erhvervet fremadskridende mental sveekkelse (f.eks. demens).

Kravene til kommunalbestyrelsens indstilling til Familieretshuset findes i stk. 2. Kommunalbestyrelsens
indstilling skal siledes indeholde tre dele: En redegerelse for den hidtidige indsats, en redegorelse for
indretning af den nye bolig og en redegerelse for bemarkninger til flytningen.

Redegorelse for den hidtidige indsats m.v.

86. Kommunalbestyrelsens redegorelse for den hidtidige indsats m.v. skal, jf. § 131, stk. 2, indeholde:

— grundlaget for, at betingelserne 1 § 129 eller § 136 f, stk. 3, 2. pkt., anses for opfyldt,

— den nedvendige faglige dokumentation for den nedsatte funktionsevne,

— den hjelp og pleje efter servicelovens kapitel 16, der har vearet ivaerksat eller har veret tilbudt
borgeren eller familien, for indstillingen om optagelse 1 et serligt botilbud blev besluttet.
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Redegorelsen for, at betingelserne 1 § 129 eller § 136 f, stk. 3, 2. pkt., er opfyldt, skal tage udgangspunkt
1 den hjelp og pleje, der har varet ivaerksat efter kapitel 16, og beskrive, hvorfor denne er utilstraekke-
lig. Det skal endvidere beskrives, hvorfor det ikke er muligt at yde den tilstrekkelige hjelp 1 borgerens
nuvarende bolig. Hvis anden hj&lp har veret ivaerksat, skal dette ogsd nevnes. Endvidere skal redegorel-
sen indeholde en beskrivelse af den antagne risiko for alvorlig personskade. Endelig skal redegerelsen
beskrive, hvorfor undladelse af flytning vil vaere uforsvarlig samt de forhold, der ma opfattes som udtryk
for, at borgeren ikke kan overskue konsekvenserne af sine handlinger.

Redegorelsen kan tage udgangspunkt i eksisterende afgerelser om tildeling af personlig hjelp og pleje
m.v., jf. § 88, eller de eksisterende skriftlige handleplaner, jf. § 141 i serviceloven.

Redegorelse for indretningen af den nye bolig m.v.

87. Kommunalbestyrelsens indstilling skal desuden, jf. § 131, stk. 2, indeholde en redegerelse for indret-
ning af den nye bolig og den personlige og praktiske hjelp, stotte m.v., som herefter vil kunne stilles til
radighed.

Redegorelsen for indretning af den nye bolig og den personlige og praktiske hjelp og stette m.v., som
vil kunne stilles til radighed, skal beskrive det konkrete botilbud, som borgeren indstilles til optagelse
1. Endvidere skal der foreligge en beskrivelse af de sarlige tilbud om stette, personlig og praktisk
hjelp m.v., som tilbydes i tilknytning til botilbuddet m.v. Indstillingen ber indeholde en sammenfattende
begrundelse for indstillingen.

En kommunalbestyrelse kan indstille en borger til optagelse i et af de botilbud, der er navnt i lovens §
129, stk. 1. Der kan bade veare tale om kommunale, regionale og private botilbud.

Redegorelse for bemeerkninger til flytningen

88. Endelig skal kommunalbestyrelsens indstilling, jf. § 131, stk. 2, indeholde en redegerelse for borge-
rens egne samt de parerendes og den eventuelle vaerges bemerkninger til flytningen.

Bemearkningerne vil hovedsagelig vedrere de nevnte personers indstilling til flytningen, men kan ogsa
indeholde sporgsmédl som f.eks. a&gtefellens fortsatte boligforhold og ekonomiske forhold. Kommunen
kan indstille til Familieretshuset, at der treffes afgerelse om, at optagelse 1 et serligt botilbud uden
samtykke kan ivaerksattes straks, hvis hensynet til den pagaldende taler herfor, og alle klageberettigede
tiltreder kommunalbestyrelsens indstilling. @nsker kommunen dette, skal kommunalbestyrelsens indstil-
ling til Familieretshuset om flytning uden samtykke ogsd indeholde en redegerelse for, hvorvidt alle
klageberettigede tiltreeder kommunalbestyrelsens indstilling. 1 forbindelse med kommunalbestyrelsens
kontakt med de parerende og eventuelt ovrige klageberettigede under sagsbehandlingen skal kommunal-
bestyrelsen siledes afklare, hvorvidt disse kan tiltrede kommunalbestyrelsens indstilling.

Agtefeellens scerlige klageadgang

Serviceloven:
§131.[...]
Stk. 2. [...]

Stk. 3. En agtefelle eller anden nartstdende person, der deler bolig med den person, som sagen
vedrarer, er berettiget til at klage over kommunalbestyrelsens afslag pé at indstille til optagelse i sarlige]
botilbud efter denne bestemmelse. Klagen kan indbringes for Familieretshuset, men ikke for anden
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administrativ klagemyndighed. Reglerne 1 §§ 66-69, § 70, 1. pkt., og § 74 i lov om retssikkerhed o
administration pa det sociale omrade finder anvendelse ved indbringelse af klager for Familieretshuset.
Stk. 4-5. [...]

89. En agtefzlle eller en anden nartstiende person, som deler bolig med en borger med betydelig og
varigt nedsat psykisk funktionsevne, er berettiget til at klage over kommunalbestyrelsens afslag pa at
indstille borgeren til flytning. Den s@rlige klageadgang fremgar af § 131, stk. 3.

Bestemmelsen omhandler de situationer, hvor borgerens funktionsnedsattelse og de forskellige foranstalt-
ninger 1 hjemmet vanskeliggor @®gtefallens eller den nartstdendes tilvaerelse 1 hjemmet.

Veergebeskikkelse

Serviceloven:

§131.[...]

Stk. 2-3. [...]

Stk. 4. Har pageldende ikke allerede en verge, skal kommunalbestyrelsen, nar der indstilles til flytning,
anmode Familieretshuset om at beskikke en varge efter vaergemaélsloven.

Stk. 5. [...]

90. Der henvises til vejledningens kapitel 7 om vargemal samt til vaergemalsloven (lovbekendtgerelse nr.
1015 af 20. august 2007).

Kommunalbestyrelsen skal senest pa tidspunktet for fremsendelse af indstilling om flytning af en borger
uden samtykke til Familieretshuset anmode Familieretshuset om at beskikke en verge. Da der ma
paregnes en vis sagsbehandlingstid 1 Familieretshuset, ber anmodningen fremsendes til Familieretshuset
sa tidligt som muligt 1 sagsforlebet.

Er der allerede beskikket en vaerge efter veergemalslovens § 5, dvs. personligt eller skonomisk vaergemal,
skal man sikre sig, at dette vaergemal kan omfatte beslutninger, der skal tages i forbindelse med en
flytning af en borger uden samtykke.

En flytning og eventuelt atha@ndelse af tidligere bolig vil sdledes forudsatte, at der er tale om et vaergemal
bade for personlige og for skonomiske anliggender.

Ankestyrelsens principafggrelse 56-17

Et botilbud mé ikke afvise at yde en hjaelp, som tilbuddet af Socialtilsynet, er godkendst til at yde til
beboerne.

En borger kan blive optaget i et bestemt botilbud uden samtykke, nar det er nedvendigt for, at personen
kan fa den nedvendige pleje og omsorg, og det vil veere uforsvarligt ikke at serge for flytning.

Nér kommunen ensker, at en borger skal i et botilbud uden borgerens samtykke, skal kommunen kunne
dokumentere, at den nedvendige hjelp ikke kan ydes 1 borgerens nuvarende bolig.

Hvis borgeren allerede bor i et botilbud og ikke trives der, skal kommunen, 1 vurderingen af om
flytning af borgeren er nadvendig, bade inddrage oplysninger om, hvilken indsats botilbuddet — ifolge
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Tilbudsportalen — er godkendt til at yde, og hvilken hjelp kommunen kan bevilge som supplement til
botilbuddets indsats.

I den konkrete sag onskede kommunen at flytte en borger fra et botilbud til et andet. Kommunen
havde ikke dokumenteret, at borgeren ikke kunne modtage den nedvendige hjelp 1 det nuvarende
tilbud. Botilbuddet kunne ikke afvise at yde den hjalp, som tilbuddet var godkendt til at tage ansvar
for.

Fuldbyrdelse af afgorelse om flytning

Serviceloven:

§131.[...]

Stk. 2-4. [...]

Stk. 5. Kommunen kan om fornedent anmode om bistand af politiet til at gennemfore en afgerelse om
flytning.

91. En afgerelse om optagelse 1 et serligt botilbud gennemfores af kommunalbestyrelsen, som har afgivet
indstilling 1 sagen. En klage over en afgerelse om optagelse 1 sarlige botilbud uden samtykke har
opsattende virkning, jf. retssikkerhedslovens § 72, stk. 5.

Familieretshuset kan dog beslutte, at en afgerelse kan ivaerksattes straks, jf. retssikkerhedslovens § 72,
stk. 5. En klage over sddanne afgerelser har som udgangspunkt opsettende virkning, men 1 tilfaelde, hvor
serlige forhold ger det pakravet — herunder at forhindre den pagaldende i at skade sig selv eller udsette
sig selv eller andre for fare — kan Familieretshuset efter bestemmelsen treffe afgerelse om, at optagelse
i et seerligt botilbud kan iverksattes straks. Derudover kan Familieretshuset treffe afgerelse om, at opta-
gelse i et serligt botilbud uden samtykke kan ivaerksattes straks, hvis hensynet til den pageldende taler
herfor, og alle klageberettigede tiltreeder kommunalbestyrelsens indstilling. Klageberettigede kan vere en
egtefeelle, en parerende, en varge eller en anden repraesentant for den person, afgerelsen vedrerer, nar
denne ikke selv er i stand til at klage.

Der er ingen frist for ivaerksattelse af flytningen.

Flytningen, dvs. fuldbyrdelsen af afgerelsen, skal foretages i overensstemmelse med reglen i servicelo-
vens § 124, stk. 5, hvorefter magtanvendelse skal »udeves sa skdnsomt og kortvarigt som muligt og
med sterst mulig hensyntagen til borgeren og andre tilstedeverende, siledes at der ikke forvoldes unedig
kraenkelse eller ulempe.«

Efter § 131, stk. 5, kan kommunalbestyrelsen om fornedent anmode om bistand af politiet til at gennem-
fore en afgerelse om flytning. Henvendelsen til politiet ber sd vidt muligt ske skriftligt, eventuelt ledsaget
af kopi af Familieretshusets afgorelse. Henvendelsen skal angive, hvilken bistand der enskes, og hvorfor
det anses for nedvendigt med politiets bistand. Kommunalbestyrelsen kan endvidere anmode om, at
politiet ikke optrader 1 uniform, sdfremt dette ud fra en konkret vurdering mé anses for at vare en fordel.

Registrering og indberetning

92. Optagelse 1 sarlige botilbud uden samtykke skal registreres og indberettes til personalelederen, som
skal serge for at videresende indberetningen til kommunalbestyrelsen og tilsynet, jf. § 135 a.

Kapitel 101
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Optagelse i scerlige botilbud uden samtykke efter servicelovens § 129 a

Serviceloven:

§ 129 a. Kommunalbestyrelsen kan indstille til Familieretshuset at treeffe afgerelse om, at en person
med en betydelig og varigt nedsat psykisk funktionsevne som folge af en sindslidelse, der modsetter sig]
flytning, eller som mangler evnen til at give informeret samtykke heri, 1 serlige tilfeelde skal optages i et
bestemt botilbud efter denne lovs § 108, nar
1) den pagaldende er til vaesentlig fare for eller udviser en saerligt truende eller en sarligt chikanerende
adferd over for evrige beboere eller personale,

2) det er uforsvarligt over for gvrige beboere eller personalets sikkerhed ikke at serge for flytning,
3) forholdene i det enkelte tilfeelde gor det absolut pakrevet og
4) det kan godtgores, at det nye botilbud er bedre egnet til at imedekomme den pdgaldendes stottebehov.

Formalet med § 129 a

93. Formalet med § 129 a er forst og fremmest at give kommunalbestyrelsen en hjemmel til at forebygge
vold og trusler og hejne sikkerheden for beboere og medarbejdere pa botilbud med henblik pa at sikre
gode rammer for, at der kan ydes den nedvendige hjelp og stette efter bestemmelserne i serviceloven.

Bestemmelsen omhandler udelukkende beboere med betydelig og varigt nedsat psykisk funktionsevne
som folge af en sindslidelse, der modtager hjelp og stette efter serviceloven, som har en adfaerd, hvor
vedkommende er til fare for eller er serligt truende eller sarligt chikanerende overfor gvrige beboere eller
personale, og som modsatter sig eller mangler evnen til at give informeret samtykke til en flytning.

Bestemmelsen gelder sdledes ikke beboere, der udelukkende har en fysisk eller kognitiv funktionsned-
settelse, eller beboere, hvor den psykiske funktionsnedsettelse er en konsekvens af en erhvervet mental
svakkelse, som er fremadskridende, eksempelvis demens.

Bestemmelsen kan heller ikke anvendes, hvis beboeren ved en tilkendegivelse 1 ord eller handling klart
viser, at vedkommende har forstéelse for, at flytningen iverksettes, og at vedkommende vil medvirke
hertil. Der mé séledes ikke vere tvivl om hensigten bag beboerens tilkendegivelse.

Bestemmelsen kan alene anvendes i situationer, hvor det ikke har varet muligt at motivere beboeren
til at samtykke til flytningen. Det skal ligeledes vare forsegt at forebygge beboerens farlige, truende
eller chikanerende adfzerd med socialpedagogiske metoder og evrige indsatser pad en anden og mindre
indgribende méde forud for indstillingen om flytning uden samtykke.

Anvendelsesomrdde for servicelovens § 129 a

94. Det er Familieretshuset, der treffer afgerelse om, at en person med en betydelig og varigt nedsat
psykisk funktionsevne som folge af en sindslidelse 1 serlige tilfelde skal optages i et bestemt botilbud
uden dennes samtykke, jf. § 131 a, stk. 1. Afgerelsen kan alene traffes, nar der foreligger en indstilling
fra kommunalbestyrelsen, jf. § 129 a.

Der er opstillet en reekke meget strenge betingelser for at anvende reglen, da der er tale om en meget
indgribende foranstaltning.

Afgorelse om at optage en person i et bestemt botilbud uden samtykke kan traeffes, nar

1) den pégaeldende er til vaesentlig fare for eller udviser en sarligt truende eller en serligt chikanerende
adferd over for gvrige beboere eller personale,

2) det er uforsvarligt over for gvrige beboere eller personalets sikkerhed ikke at serge for flytning,
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3) forholdene i det enkelte tilfeelde gor det absolut pdkravet og
4) det kan godtgeres, at det nye botilbud er bedre egnet til at imedekomme den pageldendes stottebe-
hov.

Bestemmelsen finder anvendelse over for den ovenfor definerede malgruppe, der aktuelt er visiteret til et
botilbud efter servicelovens §§ 107 eller 108. Bestemmelsen omfatter saledes flere situationer. Der kan
vaere tale om situationer, hvor der visiteres fra ét botilbud til et andet og bestemt botilbud, eller tilfelde,
hvor beboeren flyttes fra én del af et botilbud til en anden. De botilbud, som beboeren kan optages i efter
bestemmelsen, er alene botilbud efter servicelovens § 108.

Bestemmelsen adskiller sig dermed fra bestemmelsen servicelovens § 129, hvor de serlige botilbud, der
kan flyttes til, ogsd omfatter botilbud efter servicelovens § 107 samt botilbud 1 boliger opfert efter den nu
ophavede lov nr. 378 af 10. juni 1987 om boliger for &ldre og personer med handicap, friplejebolig efter
lov om friplejeboliger eller botilbud efter lov om almene boliger m.v.

Bestemmelsen er en del af servicelovens kapitel 24, der omhandler magtanvendelse i forskellige situatio-
ner, hvorfor betingelserne og principperne for at anvende magt altid skal iagttages. Da der er tale om en
meget indgribende afgerelse 1 form af flytning uden samtykke, er der opstillet yderligere fire betingelser,
som alle skal vaere opfyldt for, at reglen kan anvendes i praksis.

Veesentlig fare for eller scerligt truende eller scerligt chikanerende adfcerd over for avrige beboere eller
personale

95. Det er en betingelse efter § 129 a, nr. 1, at den pageldende beboer skal vare til vasentlig fare for
eller udvise en s@rligt truende eller en sarligt chikanerende adfzerd over for gvrige beboere eller persona-
le. Der vil i det enkelte tilfelde skulle foretages en vaesentlighedsvurdering, hvor omfanget af og tyngden
af beboerens farlige, saerligt truende eller serligt chikanerende adfaerd skal tages i1 betragtning. Derudover
skal faren, truslerne eller chikanen vaere aktuel og narliggende. I afvejningen kan det desuden indgd, om
der er tale om gentagen adferd af denne art. I vurderingen af, om betingelsen i nr. 1 er opfyldt, skal
desuden indga en vurdering af beboerens tidligere adfaerd. Eventuelle tidligere episoder med vold eller
overgreb vil dermed skulle medtages i overvejelserne.

Afgoarende for, at bestemmelsen kan anvendes, er beboerens adfaerd. Hvis beboeren fastholder sin farlige,
serligt truende eller sarligt chikanerende adfaerd trods den socialfaglige indsats og indstilling fra persona-
let, vil beboeren kunne vare omfattet af malgruppen. Hvis beboerens adfaerd er systematisk 1 forhold til
blandt andet at veere gentagende 1 sin adferd og over for bestemte personer, herunder at beboerens made
at opleve og fortolke tilvaerelsen pa afstedkommer et sarligt konfliktfyldt forhold til andre, vil beboeren
ligeledes kunne veere omfattet af bestemmelsen.

Risikoen for at beboeren vil gare alvor af truslerne, skal derudover vare nerliggende, og adferden skal
veare til vaesentlig gene for de ovrige beboere eller personalet. Det gelder ogsa situationer, hvor beboeren
med sin adfeerd medvirker til en generel forraelse af rehabiliteringsmiljoet pa botilbuddet, der hindrer, at
den rette indsats kan ydes til sdvel beboeren selv som de gvrige beboere.

Det kan ogséd vere 1 tilfelde, hvor beboeren 1 et enkelt groft tilfelde har varet til fare for andre ved at
have begaet vold, overgreb eller lignende pa specifikke beboere eller personale. I sidanne tilfeelde kan det
blandt andet fa negativ betydning for f.eks. ofrets psykiske funktionsevne, at den pdgeldende fortsat bor
og feerdes samme sted.

Ligeledes omfatter bestemmelsen situationer, hvor en beboer i gentagne tilfelde er voldelig, begér
overgreb eller er serligt truende over for specifikke medbeboere eller personale.
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Safremt beboeren er 1 besiddelse af knive, vdben eller ovrige farlige genstande, som vedkommende
konkret anvender eller truer med at anvende, kan det ligeledes indgd i den konkrete vurdering af den
pageldende og den aktuelle og nerliggende risiko for fare.

Der skal saledes i den konkrete situation vare en reel og begrundet risiko for, at vedkommende vil
foretage sig handlinger, der kan fore til, at beboeren skader sig selv eller andre. Det er ikke tilstraekkeligt,
at en beboer skubber eller tjatter til en anden, og enkeltstdende verbale trusler er heller ikke i sig selv nok
til at udgere en risiko.

Da det beror pa en konkret og individuel vurdering af sédvel den enkelte beboers adfeerd som den konkrete
situation, er det ikke muligt at foretage en udtemmende opregning af situationer, hvor beboeren er sé
vaesentligt til fare for sig selv eller andre, eller udviser en serligt truende eller en sarligt chikanerende
adfeerd, at betingelsen i nr. 1, er opfyldt.

Uforsvarligt over for avrige beboere eller personalets sikkerhed ikke at sarge for flytning

96. I henhold til § 129 a, nr. 2, skal det vaere uforsvarligt for de ovrige beboere eller personalets
sikkerhed ikke at serge for flytning. Ved vurderingen af dette skal der indgd en vurdering af, hvilke
socialpeedagogiske indsatser og evrige indsatser som f.eks. misbrugsbehandling, der hidtil har veret
ivaerksat for at forebygge den uhensigtsmassige adferd hos vedkommende, og en beskrivelse af grund-
laget for, hvorfor det vurderes uansvarligt for sikkerheden for gvrige beboere eller medarbejdere ikke
at iverksatte flytning. Risikoen for, at vedkommende udsatter andre for fare skal vaere reel, aktuel og
ikke hypotetisk. Det betyder, at der skal vare en vis sandsynlighed for, at beboeren udsetter andre for
vasentlig fare eller en saerligt truende eller en saerligt chikanerende adfaerd.

Forholdene i det enkelte tilfeelde gor det absolut pakreevet

97. Det er en betingelse efter § 129 a, nr. 3, at forholdene 1 det enkelte tilfelde gor flytning uden
samtykke absolut pakrevet. Det skal sdledes kunne godtgeres, at der er tale om, at flytningen uden
samtykke er absolut nedvendigt 1 det enkelte tilfeelde. Det er et krav, at det 1 det konkrete og individuelle
tilfelde er absolut pékravet 1 forhold til at kunne sikre, at formalet med den socialfaglige indsats til
savel den pdgaldende beboer som til de gvrige beboere kan opnds, herunder sikre et sikkerhedsmessigt
forsvarligt rehabiliterings- og arbejdsmilje. Betingelsen om, at det skal vaere absolut pakraevet, indebarer
blandt andet, at det skal sikres, at mindre indgribende foranstaltninger ikke er tilstraekkelige 1 forhold til at
forebygge og forhindre den pageldende beboers adfzerd.

Det nye botilbud er bedre egnet til at imodekomme den pageeldendes stottebehov

98. Det er et krav efter § 129 a, nr. 4, at det skal kunne godtgeres, at det nye botilbud er bedre
egnet til at imedekomme den pageldendes stottebehov. I forbindelse med overvejelser om flytning skal
der siledes leegges betydelig vaegt pa at sikre, at den pageldende efter flytningen fér den nedvendige
hjelp og stette, herunder eventuel relevant misbrugsbehandling, der er tilpasset vedkommendes sarlige
behov. Det nye botilbuds egnethed athaenger blandt andet af det specifikke steds kompetencer i forhold
til den pageeldende mélgruppe, 1 forhold til metoder til forebyggelse af farlig, truende eller chikanerende
adferd og 1 forhold til personale- og ledelsesmassige kompetencer. Kommunalbestyrelsen skal forud
for indstillingen til Familieretshuset have udpeget og visiteret beboeren til det bestemte botilbud, der
vurderes sarligt egnet til at opfylde beboerens behov og forebygge den uhensigtsmaessige adfaerd, og der
skal, jf. servicelovens § 131 a, stk. 2, nr. 5, foreligge en redegorelse for indretningen af den nye bolig
samt stotten og hjelpen som vil kunne stilles til rddighed 1 det bestemte botilbud.
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Efter en beboer er optaget 1 et bestemt botilbud uden samtykke, har kommunalbestyrelsen, efter service-
lovens § 148, stk. 2, pligt til lebende at folge den enkelte sag for at sikre sig, at hjelpen og indsatsen
generelt fortsat opfylder sit formal.

Det bemarkes, at retten til frit valg ikke finder anvendelse for personer, der optages i et bestemt
botilbud uden samtykke efter servicelovens § 129 a, jf. bekendtgerelse om betaling for botilbud m.v. efter
servicelovens kap. 20 samt om flytteret i forbindelse med botilbud efter § 108, jf. bekendtgerelsens §
15 a. Retten til frit valg genindtraeder, nér den pageldende ikke leengere opfylder kriterierne for flytning
uden samtykke efter servicelovens § 129 a.

§ 131 a, sagsbehandlingsregler — indgreb efter § 129 a Familieretshusets kompetence

Serviceloven:

§ 131 a. Familieretshuset traeffer efter indstilling fra kommunalbestyrelsen afgerelse om optagelse 1 et
bestemt botilbud efter § 129 a. Familieretshuset skal traeffe afgerelse senest 2 uger efter modtagelsen af]
[kommunalbestyrelsens indstilling.

Stk. 2-5. [...]

99. Kompetencen til at treeffe afgerelse 1 sager om optagelse 1 sarligt botilbud uden samtykke er henlagt
til Familieretshuset efter § 131 a, stk. 1. Familieretshusets kompetence omfatter bade sager, hvor der
indstilles til flytning af en borger, som giver aktivt udtryk for sin modvilje, og sager, hvor der indstilles
til flytning af en borger, som mangler evnen til at give informeret samtykke. Familieretshuset treffer
afgerelsen efter indstilling fra kommunalbestyrelsen og skal treffe afgerelsen senest 2 uger efter, at
Familieretshuset har modtaget kommunalbestyrelsens indstilling efter servicelovens § 129 a om optagelse
1 botilbud uden samtykke.

Serviceloven:

§131a.[...]

Stk. 2. Indstillingen skal indeholde en redegorelse for
1) grundlaget for, at betingelserne 1 § 129 a anses for opfyldt,
2) den nedvendige faglige dokumentation for sindslidelsen og den deraf folgende betydelige og varigt
nedsatte psykiske funktionsevne,
3) den nedvendige dokumentation for, at den pagaldende er til vaesentlig fare for eller udviser en sarligt
truende eller en sarligt chikanerende adferd, og denne adfaerds indvirkning pa evrige beboere eller
personale,
4) den hjaelp, den socialpaedagogiske bistand og de ovrige indsatser efter lovens afsnit V, der har varet
ivaerksat eller tilbudt den padgeldende for at forebygge vedkommendes farlige, truende eller chikanerende
adferd, for indstilling om optagelse 1 et bestemt botilbud blev besluttet,
5) indretningen af den nye bolig og personlige hj&lp, pleje og stette m.v., som herefter vil kunne stilles til
radighed, og
6) personens egne, de parerendes og den eventuelle verges bemarkninger til flytningen, herunder
hvorvidt de klageberettigede efter § 134, stk. 3, kan tiltrede kommunalbestyrelsens indstilling.

Stk. 3-5. [...]

100. Det folger af servicelovens § 131 a, stk. 2, nr. 1-6, at kommunalbestyrelsens indstilling til Familier-
etshuset om flytning uden samtykke skal indeholde en rakke oplysninger i form af en redegerelse over
flere forhold, som Familieretshuset kan treffe afgerelse pa baggrund af.
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Betingelserne i § 129 a anses for opfyldt

101. Ifelge § 131 a, stk. 2, nr. 1, skal kommunalbestyrelsen redegere for grundlaget for, at betingelserne
1 § 129 a anses for opfyldt. Redegorelsen skal saledes indeholde dokumentation for, at retssikkerhedsga-
rantierne og principperne efter servicelovens § 124, stk. 2-4, er iagttaget. Det folger af servicelovens §
124, stk. 2, at kommunalbestyrelsen forud for en indstilling om flytning skal foretage, hvad der er muligt
for at opna beboerens frivillige medvirken og udelukkende anvende flytning i tilfaelde, hvor mindre
indgribende foranstaltninger ikke vurderes at vaere tilstraekkelige, jf. servicelovens § 124, stk. 3. Endelig
skal en eventuel flytning uden samtykke udferes s skansomt og kortvarigt som muligt og med storst
mulig hensyntagen til den pdgaldende, saledes at der ikke forvoldes unedig krankelse eller ulempe, jf.
servicelovens § 124, stk. 4.

Derudover skal redegorelsen fastsla, at beboeren er en del af personkredsen for servicelovens kapitel
24 om magtanvendelse, jf. servicelovens § 124 a. Der skal sdledes redegeres for, at beboeren har en
betydelig og varigt nedsat psykisk funktionsevne, at beboeren modtager personlig og praktisk hjelp samt
socialpaedagogisk bistand m.v. efter serviceloven, og at beboeren ikke samtykker til optagelse i et bestemt
botilbud.

Faglig dokumentation for sindslidelse m.v.

102. Efter servicelovens § 131 a, stk. 2, nr. 2, skal kommunalbestyrelsens indstilling til Familieretshuset
indeholde den nedvendige faglige dokumentation for sindslidelsen og den deraf folgende betydeligt og
varigt nedsatte psykiske funktionsevne.

Redegorelsen i forbindelse med indstillingen kan tage udgangspunkt i de eksisterende afgerelser om
tildeling af personlig og praktisk hjelp, jf. servicelovens § 89, eller de eksisterende skriftlige planer,
jf. servicelovens § 141, men skal indeholde opdaterede oplysninger, der eksempelvis er tilvejebragt i
forbindelse med, at der er foretaget en vurdering af beboerens behov i relation til det bestemte botilbud,
kommunalbestyrelsen indstiller til optagelse i.

Den nedvendige faglige dokumentation kan f.eks. bestd 1 legefaglig, sygeplejefaglig, socialpeedagogisk
eller psykologisk dokumentation for, at netop dette indgreb ikke bare er forsvarligt, men ogsé nedvendigt
for at undgd personskade, ligesom f.eks. arbejdsmiljevurderinger kan indgéd. Der kan ikke opstilles en
udtemmende opregning af, hvilken form for faglig dokumentation der anses for nedvendig, men det er
en forudsatning, at der pé indstillingstidspunktet ikke er tvivl om beboerens betydeligt og varigt nedsatte
funktionsevne som folge af en sindslidelse.

Dokumentation for veesentlig fare, scerligt truende eller scerligt chikanerende adfcerd m.v.

103. I henhold til § 131 a, stk. 2, nr. 3, skal kommunalbestyrelsens indstilling til Familieretshuset
indeholde den nedvendige dokumentation for, at den pdgaldende er til vasentlig fare for eller udviser
en s&rligt truende eller en sarligt chikanerende adferd, samt for denne adferds indvirkning pa evrige
beboere eller personalet. Redegorelsen skal kunne dokumentere omfanget af og indholdet 1 den vasentligt
farlige, sarligt truende eller sarligt chikanerende adferd. Risikoen skal vere aktuel og nerliggende pa
tidspunktet for indstillingen og skal indebaere, at den pagaeldende risikerer at udsatte andre for at lide
vasentlig personskade.

Det er ikke tilstrekkeligt at have en formodning om, at den pagaldende vil foretage sig noget, der kan
udsette beboeren selv eller andre for at lide veasentlig personskade. Redegorelsen skal derfor kunne
dokumentere hidtidig adferd samt indeholde en vurdering af risikoen for, at vedkommende igen vil
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udsette omgivelserne, eksempelvis bestemte beboere eller personale, for vasentlig fare eller en sarligt
truende eller en sarligt chikanerende adfaerd.

Redegorelsen skal samtidig indeholde dokumentation for beboerens adfaerd og dennes indvirkning pa
de ovrige beboere og personale. Dokumentationen kan eksempelvis foreligge i personale eller ovrige
beboeres beskrivelser af konkrete situationer, anmeldelser om vold og overgreb begédet af beboeren og
lignende.

Redegorelse for den hidtidige indsats m.v.

104. Det fremgér af § 131 a, stk. 2, nr. 4, at kommunalbestyrelsens indstilling skal indeholde en redege-
relse for den hjalp, socialpaedagogiske bistand og evrige indsatser efter afsnit V i serviceloven, der har
varet ivaerksat eller tilbudt den pigaldende for at forebygge personens farlige, truende eller chikanerende
adfeerd, for indstilling om optagelse i et bestemt botilbud blev besluttet. Redegerelsen skal séledes beskri-
ve den hidtidige hjelp og indsats, der har varet forsegt iverksat, herunder eventuel misbrugsbehandling,
der har veret ivaerksat for at forebygge personens farlige, truende eller chikanerende adferd over for
ovrige beboere eller personale.

Det bemerkes 1 den forbindelse, at kommuner 1 komplekse sager pa det sociale omréade, hvor der er brug
for supplerende faglig viden, kan sege radgivning og sparring hos Socialstyrelsens nationale Videns- og
Specialradgivningsorganisation pa det sociale omrdde og pa specialundervisningsomradet (VISO). Det vil
ogsa geelde 1 sager om flytning af beboere 1 malgruppen for servicelovens § 129 a.

Redegoarelse for indretningen af den nye bolig m.v.

105. I henhold til § 131 a, stk. 2, nr. 5, skal kommunalbestyrelsens indstilling indeholde en redegerelse
for indretningen af den nye bolig og personlige hjelp, pleje og statte mv., som herefter vil kunne stilles til
radighed over for den pageldende borger.

Redegorelsen for indretning af den nye bolig og den personlige og praktiske hjelp og stette m.v., som
vil kunne stilles til rddighed, skal beskrive det konkrete botilbud, som beboeren indstilles til optagelse
1. Endvidere skal der foreligge en beskrivelse af de s@rlige tilbud om stette, personlig og praktisk hjelp
m.v., herunder eventuel misbrugsbehandling, som tilbydes i tilknytning til botilbuddet. Derudover skal
redegorelsen beskrive, hvordan den nedvendige hjelp og stette i det bestemte botilbud tilpasses til
vedkommende specifikke behov, herunder behov for sarlige indsatser til forebyggelse af farlig, truende
eller chikanerende adfaerd. Indstillingen ber indeholde en sammenfattende begrundelse for indstillingen.

Redegorelse for bemeerkninger til flytningen

106. I henhold til § 131 a, stk. 2, nr. 6, skal kommunalbestyrelsens indstilling indeholde en redegerelse
for personens egne samt de parerendes og den eventuelle vaerges bemarkninger til flytningen, herunder
hvorvidt de klageberettigede efter § 134, stk. 3, kan tiltrede kommunalbestyrelsens indstilling til Fami-
lieretshuset om optagelse i botilbud uden samtykke.

Redegorelsen skal indeholde personens egne samt de parerendes og den eventuelle vaerges bemarkninger
til flytningen. Bemerkningerne vil hovedsagelig vedrere de n@vnte personers indstilling til flytningen,
men kan ogsé indeholde spergsmal som f.eks. @gtefaellens fortsatte boligforhold og ekonomiske forhold.

Veergebeskikkelse

IServiceloven :
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§131a.[...]

Stk. 2. [...]

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen skal i forbindelse med indstillingen vurdere, om der er behov for af
anmode Familieretshuset om at beskikke en varge efter vaergemalsloven.

Stk. 4-5.1...]

107. Efter § 131 a, stk. 3, skal kommunalbestyrelsen overveje behovet for at indstille til vaergebeskikkelse
samtidig med, at det indstilles til Familieretshuset, at der kan ske optagelse uden samtykke i et bestemt
botilbud efter servicelovens § 108. Formalet med bestemmelsen er at sikre, at kommunalbestyrelsen
overvejer, hvorvidt der er behov for vaergebeskikkelse i den konkrete sag.

Forholdet til veergemdalsloven

108. Reglerne om personligt vaergemal giver ikke vaergen ret til at beslutte tvangsmaessigt at flytte
borgeren til et botilbud, sygehus eller lignende.

I de tilfeelde, hvor borgeren — i1 ord eller handling — modsatter sig en flytning, er vergens medvirken
derimod ikke tilstreekkelig, idet den retssikkerhedsmaessige procedure, der er foreskrevet i §§ 131, 131
a, jf. § 129 og § 129 a, samt § 132 skal folges. I disse tilfelde skal afgerelsen om optagelse i et serligt
botilbud traeffes af Familieretshuset efter indstilling fra kommunalbestyrelsen. Kommunalbestyrelsen skal
ogsa serge for, at borgeren fir advokatbistand. Dette galder tillige, hvis borgeren ikke kan give et
informeret samtykke til optagelse 1 et saerligt botilbud.

Det beror pé en konkret vurdering af borgerens tilstand, hvorvidt den pagaldende har forstaet og erklaret
sig indforstadet med en flytning til et seerligt botilbud.

Fuldbyrdelse af afgorelse om flytning

Serviceloven:
§131a.[...]
Stk. 2-3.[...]

Stk. 4. Kommunalbestyrelsen kan om fornedent anmode om bistand af politiet til at gennemfore en
afgerelse om flytning.
Stk. 5. [...]

109. Om fornedent kan kommunalbestyrelsen, i henhold til § 131 a, stk. 4, anmode om bistand af politiet
til at gennemfore en afgerelse om flytning. Hensynet bag den denne bestemmelse er, at der er tale om en
malgruppe, som har en udadreagerende adfaerd, som i enkelte tilfeelde kan antages aktivt at ville modsatte
sig en flytning. Der skal dog forinden have varet forsegt at fi borgeren til at medvirke frivilligt til
flytningen med socialpeedagogiske metoder og ovrige indsatser pd en anden og mindre indgribende méde,
for kommunalbestyrelsen anmoder om politiets bistand.

Advokatbistand til sager efter § 129 a

Serviceloven:

§ 132. Kommunalbestyrelsen skal serge for, at personen under sagen far bistand fra en advokat til af
varetage sine interesser i sager om

DI[...]
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) optagelse 1 serlige botilbud efter § 129, stk. 1, og § 129 a.
Stk. 2. Myndigheden betaler udgifterne til advokaten, der modtager salaer og godtgerelse for udleg efte
samme regler, som gaelder i de tilfelde, hvor der er meddelt fri proces, jf. kapitel 31 i retsplejeloven.

110. Da en afgerelse om flytning uden samtykke er et vaesentligt indgreb i1 borgerens selvbestemmelsesret,
skal kommunalbestyrelsen i sager om optagelse i serlige botilbud uden samtykke, jf. servicelovens §
132, stk. 1, serge for advokatbistand til borgeren med henblik pé at styrke vedkommendes retssikkerhed
i forbindelse med foranstaltningen. Advokatbistand skal tilbydes, nar det af kommunalbestyrelsen er
besluttet at indstille til Familieretshuset, at der treeffes afgerelse om optagelse i serligt botilbud uden
samtykke. Der er tale om en obligatorisk ordning, dvs. at kommunalbestyrelsen skal serge for, at borgeren
far en advokat, og kommunalbestyrelsen skal afholde udgifterne hertil efter de almindelige regler for
beskikkede advokater.

Registrering og indberetning

111. Optagelse i sa@rlige botilbud uden samtykke skal registreres og indberettes til personalelederen, som
skal serge for at videresende indberetningen til kommunalbestyrelsen og tilsynet, jf. § 135 a.

Kapitel 11
Servicelovens kapitel 24 a
Kapitel 11 a

Malgruppe

Serviceloven:

§ 136. Bestemmelserne 1 dette kapitel geelder for personer med betydelig og varigt nedsat psykisk
funktionsevne, som ikke er en konsekvens af en erhvervet og fremadskridende mental svakkelse, der far
personlig og praktisk hjelp eller socialpaedagogisk bistand m.v. efter §§ 83-87, behandling efter §§ 101
og 102 eller aktiverende tilbud efter §§ 103 og 104, og som ikke samtykker i en foranstaltning efter § 136
a. Det er en forudsetning, at der foreligger den fornedne faglige dokumentation for den nedsatte psykiske
funktionsevne.

112. Reglerne i servicelovens kapitel 24 a gelder udelukkende for voksne med betydelig og varigt
nedsat psykisk funktionsevne, som ikke er en konsekvens af en erhvervet og fremadskridende mental
svaekkelse. Dette kan f.eks. vare personer med udviklingshemning.

Personer, hvis funktionsnedsettelse er en konsekvens af en erhvervet og fremadskridende mental svak-
kelse (f.eks. personer med demens), er siledes ikke omfattet af kapitel 24 a.

Hvis en borger bade har f.eks. udviklingshemning og demens eller anden fremadskridende mental
svaekkelse, vil borgeren vere omfattet af servicelovens kapitel 24 b og ikke servicelovens kapitel 24 a,
hvis den fremadskridende sveekkelse forarsager en betydelig og varigt nedsat psykisk funktionsevne.

Det er en betingelse for at vaere omfattet af kapitel 24 a, at personen far personlig og praktisk hjelp
eller socialpadagogisk bistand m.v. efter servicelovens §§ 83-87, behandling efter servicelovens §§ 101
og 102 eller aktiverende tilbud efter servicelovens §§ 103 og 104. Det er endvidere en betingelse, at
personen ikke samtykker i en foranstaltning efter servicelovens § 136 a. Endeligt er det en forudsetning,
at der foreligger den fornedne faglige dokumentation for personens nedsatte psykiske funktionsevne. For
mere om denne dokumentation, se vejledningens kapitel 4.
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Kapitel 11 b
Fysisk anvendelsesomrade

113. Kapitel 24 a indeholder kun én indgrebsbestemmelse, nemlig § 136 a om kortvarig fastholdelse
1 personlig hygiejne-situationer. Bestemmelsen finder anvendelse i1 savel bo- og dagtilbud, herunder i al-
mene plejeboliger efter almenboligloven, som 1 borgerens eget hjem, 1 tilfeelde hvor borgeren ikke bor pa
botilbud eller opholder sig i et dagtilbud, men modtager hjelp og stette i sit eget hjem. Bestemmelserne
kan ogsa anvendes under udflugter o. lign.

Med botilbud menes f.eks. midlertidige boformer efter servicelovens § 107, lengerevarende boformer
efter servicelovens § 108, almene plejeboliger efter almenboliglovens § 5, stk. 2, plejehjem o. lign. efter
servicelovens § 192, friplejeboliger efter friplejeboligloven og andre tilsvarende boformer, hvor hjelpen
udgér fra servicearealer, og der er fast tilknyttet personale. Med dagtilbud menes beskyttet beskaftigelse
efter servicelovens § 103, aktivitets- og samvarstilbud efter servicelovens § 104 og aflastningstilbud
efter servicelovens § 84. Det er uden betydning for anvendelsesomrédet, om det pidgaldende bo- eller
dagtilbud drives af kommunen, regionen eller af en privat leverander.

Kapitel 11 ¢

Kortvarig fastholdelse i personlig hygiejne-situationer

Serviceloven:

§ 136 a. Personalet kan kortvarigt fastholde en person i personlig hygiejne-situationer, ndr dette er
nedvendigt for at sikre personens omsorg, sikkerhed eller vaerdighed.

Stk. 2. Personalelederen skal pd baggrund af indberetningen, jf. § 135 a, stk. 1, vurdere, om der er
behov for at anmode kommunalbestyrelsen om at treffe afgerelse om tilladelse til kortvarig fastholdelse]
i personlig hygiejne-situationer, jf. stk. 3. Er der anvendt kortvarig fastholdelse efter stk. 1 mere end én|
gang inden for 6 méneder over for den pagaldende person, er personalelederen forpligtet til at anmode
kommunalbestyrelsen om en sddan afgerelse.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan efter anmodning fra personalelederen, jf. stk. 2, treeffe en tidsbegran-
set afgeorelse om, at personalet kortvarigt kan fastholde en person i personlig hygiejne-situationer, na
dette er nedvendigt for at sikre personens omsorg, sikkerhed eller veerdighed. Det skal samtidig gennem|
handleplanen, jf. § 135 a, stk. 4, soges sikret, at magtanvendelse i personlig hygiejne-situationer i
fremtiden kan undgas.

114. Personalet kan kortvarigt fastholde en person i personlig hygiejne-situationer, nar dette er nedvendigt
for at sikre personens omsorg, sikkerhed eller vaerdighed. Kortvarig fastholdelse kan efter § 136 a, stk.
1, ske akut forste gang, dvs. uden forudgdende afgorelse fra kommunalbestyrelsen, og har i disse tilfelde
karakter af faktisk forvaltningsvirksomhed.

Bestemmelsen kan udelukkende anvendes over for den malgruppe, der er omfattet af servicelovens
kapitel 24 a, nemlig personer med betydelig og varigt nedsat psykisk funktionsevne, som ikke er en kon-
sekvens af en erhvervet og fremadskridende mental svaekkelse (f.eks. personer med udviklingsha&mning).

Bestemmelsen finder anvendelse i sdvel bo- og dagtilbud, herunder i almene plejeboliger efter almenbo-
ligloven, som 1 borgerens eget hjem, i tilfelde hvor borgeren ikke bor pa botilbud eller opholder sig i
et dagtilbud, men modtager hjelp og stette 1 sit eget hjem. Bestemmelserne kan ogsa anvendes under
udflugter o. lign.
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Hvorvidt fastholdelse er nadvendigt for at sikre personens omsorg, sikkerhed eller vaerdighed, vil athan-
ge af en konkret og individuel vurdering i den enkelte situation.

Bestemmelsen kan kun anvendes, nar personalet forgeves har forsegt at lese situationen med en social-
paedagogisk indsats. Fastholdelsen vil alene kunne vare kortvarig, og fastholdelse vil forst kunne ske,
ndr personalet forgaeves har forsegt at lose situationen med en socialpedagogisk indsats. Fastholdelsen
skal vere sa kortvarig som muligt og ma ikke vere af mere indgribende karakter end nedvendigt for at
forhindre det forestiende omsorgssvigt.

Med kortvarig fastholdelse 1 personlig hygiejne-situationer menes, at personalet f.eks. kortvarigt kan
holde en borger fysisk fast for at skifte personens ble for at forhindre, at borgeren far udslat pa huden. Et
andet eksempel er, at personalet kortvarigt kan holde en borgers mund &ben for at berste borgerens
tender for at forhindre, at borgeren far huller 1 tenderne. De hygiejnesituationer, som bestemmelsen
kan anvendes 1, fremgar af magtanvendelsesbekendtgerelsesbekendtgarelsens § 7, stk. 2. Der er tale om
folgende hygiejnesituationer: Tandberstning, barbering, hédrvask, badning, hindvask, tejskift, klipning
af har og negle, skiftning af bleer og bind, pleje af hud, fjernelse af madrester og andre genstande 1
kindpose, mundhulde, ore og nase samt almindelig sdrpleje.

Kortvarig fastholdelse i akutte situationer, dvs. uden at der foreligger en afgerelse fra kommunalbestyrel-
sen, skal registreres og indberettes til personalelederen, som skal serge for at videresende indberetningen
til kommunalbestyrelsen og tilsynet, jf. § 135 a. Det skal gennem handleplanen, jf. § 135 a, stk. 4, soges
sikret, at magtanvendelse 1 personlig hygiejne-situationer i fremtiden kan undgés.

Personalets anvendelse af reglerne kan paklages til kommunalbestyrelsen efter § 133, stk. 1 og 3.

Personalelederen skal pd baggrund af indberetningen vurdere, om der er behov for at anmode kommu-
nalbestyrelsen om at treeffe afgerelse om tilladelse til kortvarig fastholdelse i personlig hygiejne-situatio-
ner. Kommunalbestyrelsen kan i s& fald efter anmodning fra personalelederen treffe en tidsbegraenset
afgerelse om, at personalet kortvarigt kan fastholde en person i personlig hygiejne-situationer, nar dette er
nedvendigt for at sikre personens omsorg, sikkerhed eller vaerdighed.

Er der anvendt kortvarig fastholdelse akut efter § 136 a, stk. 1, mere end én gang inden for 6 méaneder
over for den pagaeldende borger, er personalelederen forpligtet til at anmode kommunalbestyrelsen om en
sadan afgerelse.

Personalelederen skal allerede forste gang, der anvendes kortvarig fastholdelse 1 personlig hygiejne-situa-
tioner, tage stilling til, om det er sandsynligt, at der pa et senere tidspunkt vil vaere behov for at foretage
et lignende indgreb over for den pageldende borger. Hvis dette er tilfeldet, skal personalelederen anmode
kommunalbestyrelsen om at treffe en afgerelse. Safremt personalelederen ikke vurderer, at der er behov
for pd et senere tidspunkt at foretage et lignende indgreb over for den pagaeldende borger, og dette
viser sig at vare forkert, kan personalet fastholde kortvarigt endnu engang efter stk. 1, hvorefter persona-
lelederen vil vare forpligtet til at anmode kommunalbestyrelsen om at traeffe afgerelse. Idet borgerens
funktionsniveau og behov kan @ndre sig over tid, aktiveres personalelederens pligt til at anmode om en
afgorelse kun, hvis der er foretaget indgreb efter stk. 1 to gange inden for 6 maneder. Det er kun de
indgreb, der fremgar af magtanvendelsesbekendtgerelsens liste over hygiejnesituationer, som er omfattet
af bestemmelsen. Til gengeld vil indgreb i to forskellige hygiejnesituationer i lobet af de 6 méaneder
udlese den netop omtalte pligt hos personalelederen.

Kommunalbestyrelsens afgerelse geelder 1 12 méneder, jf. magtanvendelsesbekendtgarelsens § 7, stk.
1. Plejepersonalet skal dog vaere opmaerksom pa, om der i lobet af de 12 méneder sker en @&ndring 1
borgerens situation, herunder funktionsevne, som ger, at betingelserne for kortvarig fastholdelse 1 person-
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lig hygiejne-situationer ikke lengere er til stede. Skulle dette vare tilfeldet, skal personalet gjeblikkeligt
ophere med fastholdelsen.

Nér kommunalbestyrelsen treffer afgerelse, skal den gennem handleplanen, jf. § 135 a, stk. 4, soge sikret,
at magtanvendelse i personlig hygiejne-situationer i fremtiden kan undgas.

Kortvarig fastholdelse, som anvendes pa baggrund af kommunalbestyrelsens afgerelse, skal registreres
og indberettes til personalelederen, som skal serge for at videresende indberetningen til kommunalbesty-
relsen og tilsynet, jf. § 135 a.

Kommunalbestyrelsens afgerelse om kortvarig fastholdelse i personlig hygiejne-situationer kan péaklages
til Ankestyrelsen efter § 133, stk. 2 og 3.

Kapitel 12
Servicelovens kapitel 24 b
Kapitel 12 a

Mdlgruppe

Serviceloven:

§ 136 b. Bestemmelserne i1 dette kapitel gaelder for personer med betydelig og varigt nedsat psykisk
funktionsevne, som er en konsekvens af en erhvervet og fremadskridende mental sveaekkelse, der far
personlig og praktisk hjelp eller socialpaedagogisk bistand m.v. efter §§ 83-87, behandling efter §§ 101
og 102 eller aktiverende tilbud efter §§ 103 og 104, og som ikke samtykker i en foranstaltning efte]
§§ 136 c-136 f. Det er en forudsztning, at der foreligger den fornedne faglige dokumentation for den
nedsatte psykiske funktionsevne.

115. Reglerne 1 servicelovens kapitel 24 b galder udelukkende for voksne med betydelig og varigt nedsat
psykisk funktionsevne, som er en konsekvens af en erhvervet og fremadskridende mental svakkelse. Det-
te kan f.eks. veere personer med demens.

Personer, hvis funktionsnedsattelse ikke er en konsekvens af en erhvervet og fremadskridende mental
svaekkelse (f.eks. personer med udviklingshemning), er saledes ikke omfattet af kapitel 24 b.

Hvis en borger bade har f.eks. udviklingshemning og demens eller anden fremadskridende mental
svaekkelse, vil borgeren vaere omfattet af servicelovens kapitel 24 b og ikke servicelovens kapitel 24 a,
hvis den fremadskridende svakkelse forarsager en betydelig og varigt nedsat psykisk funktionsevne.

Det er en betingelse for at vere omfattet af kapitel 24 b, at personen far personlig og praktisk hjelp
eller socialpaedagogisk bistand m.v. efter servicelovens §§ 83-87, behandling efter servicelovens §§ 101
og 102 eller aktiverende tilbud efter servicelovens §§ 103 og 104. Det er endvidere en betingelse, at
personen ikke samtykker i en foranstaltning efter servicelovens §§ 136 c-136 f. Endeligt er det en
forudsatning, at der foreligger den fornedne faglige dokumentation for personens nedsatte psykiske
funktionsevne. For mere om denne dokumentation, se vejledningens kapitel 4.

Kapitel 12 b

Anvendelsesomrade
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116. Kapitel 24 b indeholder fire indgrebsbestemmelser, nemlig § 136 ¢ om kortvarig fastholdelse i
personlig hygiejne-situationer, § 136 d om fastholdelse m.v. ved meget grenseoverskridende eller meget
konfliktskabende adferd, § 136 e om tryghedsskabende velferdsteknologi og § 136 f om optagelse i
serlige botilbud uden samtykke. §§ 136 c og 136 e finder anvendelse i1 savel bo- og dagtilbud, herunder
1 almene plejeboliger efter almenboligloven, som i borgerens eget hjem, 1 tilfeelde hvor borgeren ikke bor
pa botilbud eller opholder sig i et dagtilbud, men modtager hjelp og stette 1 sit eget hjem. § 136 d kan
derimod alene anvendes i1 bo- og dagtilbud, men ikke i en borgers eget hjem 1 tilfeelde, hvor borgeren ikke
bor pa botilbud eller opholder sig i dagtilbud. Alle tre bestemmelser kan ogsé anvendes under udflugter
o. lign.

Med botilbud menes f.eks. midlertidige boformer efter servicelovens § 107, lengerevarende boformer
efter servicelovens § 108, almene plejeboliger efter almenboliglovens § 5, stk. 2, plejehjem o. lign. efter
servicelovens § 192, friplejeboliger efter friplejeboligloven og andre tilsvarende boformer, hvor hjelpen
udgér fra servicearealer, og der er fast tilknyttet personale. Med dagtilbud menes beskyttet beskaftigelse
efter servicelovens § 103, aktivitets- og samvarstilbud efter servicelovens § 104 og aflastningstilbud
efter servicelovens § 84. Det er uden betydning for anvendelsesomrddet, om det pagaldende bo- eller
dagtilbud drives af kommunen, regionen eller af en privat leverander.

Kapitel 12 ¢

Kortvarig fastholdelse i personlig hygiejne-situationer

Serviceloven:

§ 136 c. Personalet kan kortvarigt fastholde en person i personlig hygiejne-situationer, ndr dette er
nedvendigt for at sikre personens omsorg, sikkerhed eller vaerdighed.

Stk. 2. Det skal gennem handleplanen, jf. § 135 a, stk. 4, soges sikret, at magtanvendelse i personlig
hygiejne-situationer i fremtiden kan undgas.

117. Personalet kan kortvarigt fastholde en person i personlig hygiejne-situationer, nar dette er nedvendigt
for at sikre personens omsorg, sikkerhed eller verdighed. Kortvarig fastholdelse kan ske akut, dvs. uden
forudgaende afgorelse fra kommunalbestyrelsen. Indgrebet har karakter af faktisk forvaltningsvirksom-
hed.

Bestemmelsen kan udelukkende anvendes over for den malgruppe, der er omfattet af servicelovens kapi-
tel 24 b, nemlig personer med betydelig og varigt nedsat psykisk funktionsevne, som er en konsekvens af
en erhvervet og fremadskridende mental svaekkelse (f.eks. personer med demens).

Bestemmelsen finder anvendelse i sdvel bo- og dagtilbud, herunder i almene plejeboliger efter almenbo-
ligloven, som 1 borgerens eget hjem, i tilfelde hvor borgeren ikke bor pa botilbud eller opholder sig i
et dagtilbud, men modtager hjelp og stette 1 sit eget hjem. Bestemmelserne kan ogsa anvendes under
udflugter o. lign.

Hvorvidt fastholdelse er nedvendigt for at sikre personens omsorg, sikkerhed eller vardighed, vil athan-
ge af en konkret og individuel vurdering 1 den enkelte situation.

Bestemmelsen kan kun anvendes, ndr personalet forgeves har forsegt at lose situationen med en so-
cialpedagogisk indsats. Fastholdelsen skal vare s& kortvarig som muligt og méd ikke vere af mere
indgribende karakter end nedvendigt for at forhindre det forestdende omsorgssvigt.

Med kortvarig fastholdelse 1 personlig hygiejne-situationer menes, at personalet f.eks. kortvarigt kan
holde en borger fysisk fast for at skifte personens ble for f.eks. at forhindre, at borgeren far udslaet pa
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huden. Et andet eksempel er, at personalet kortvarigt kan holde en borgers mund &ben for at berste
borgerens tender for at forhindre, at borgeren far huller i teenderne.

Det er personalet, som i den konkrete situation vurderer, om der er tale om en hygiejnesituation. Listen
over hygiejnesituationer, som fremgér af magtanvendelsesbekendtgerelsesbekendtgerelsens § 7, stk. 2,
gaelder séledes ikke i forhold til servicelovens § 136 c.

Kortvarig fastholdelse skal registreres og indberettes til personalelederen, som skal serge for at videresen-
de indberetningen til kommunalbestyrelsen og tilsynet, jf. § 135 a.

Personalets anvendelse af reglerne om fastholdelse m.v. kan paklages til kommunalbestyrelsen efter §
133, stk. 1 og 3.

Kapitel 12 d

Fastholdelse m.v. ved meget greenseoverskridende eller meget konfliktskabende adfcerd

Serviceloven:

§ 136 d. Personalet kan fastholde, tilbageholde eller fore en person tilbage til egen bolig eller til et an-
det opholdsrum, hvis det er nedvendigt for at sikre en eller flere andres tryghed, verdighed og sikkerhed,
nar personen udviser en adferd, der er meget greenseoverskridende eller meget konfliktskabende over for
de evrige personer pa bo- og dagtilbuddet, eller i situationer, hvor en beboer pa et bo- eller dagtilbud er
gdet ind i en anden beboers egen bolig, uden at den anden beboer gnsker det.

Stk. 2. En person, over for hvem der er foretaget indgreb efter stk. 1 for at forhindre den pagaldende
i at forlade boligen eller et opholdsrum eller for at fore den pégaldende tilbage til boligen eller et
opholdsrum, kan begaere indgrebet indbragt for retten efter reglerne i retsplejelovens kapitel 43 a.

Stk. 3. Begaring efter stk. 2 kan indgives af en pérerende, en verge, en fremtidsfuldmaegtig eller en|
anden reprasentant for den person, som foranstaltningen vedrerer, nir den person, som foranstaltningen|
vedrerer, ikke selv er i stand til at indgive begaring.

118. Personalet kan fastholde, tilbageholde eller fore en person tilbage til boligen eller til et andet
opholdsrum, hvis det er nedvendigt for at sikre en eller flere andres tryghed, vardighed og sikkerhed,
ndr personen udviser en adferd, der er meget graenseoverskridende eller meget konfliktskabende i1 forhold
til de ovrige personer pd bo- og dagtilbuddet, eller 1 situationer, hvor en beboer er gaet ind i en anden
beboers egen bolig, uden at den anden beboer ensker det. Fastholdelse m.v. kan ske akut, dvs. uden forud-
géende afgorelse fra kommunalbestyrelsen. Indgrebet har karakter af faktisk forvaltningsvirksomhed.

Bestemmelsen kan udelukkende anvendes over for den malgruppe, der er omfattet af servicelovens kapi-
tel 24 b, nemlig personer med betydelig og varigt nedsat psykisk funktionsevne, som er en konsekvens af
en erhvervet og fremadskridende mental svaekkelse (f.eks. personer med demens).

Bestemmelsen finder anvendelse 1 bo- og dagtilbud, som f.eks. et plejecenter eller et aktivitetstilbud, idet
der bade pa bo- og dagtilbud er et hensyn at tage til fellesskabet. Bestemmelsen kan, 1 det omfang det er
relevant, ogsa anvendes under udflugter o. lign. Bestemmelsen kan derimod ikke anvendes i en borgers
eget hjem 1 tilfelde, hvor borgeren ikke bor pé botilbud eller opholder sig i dagtilbud.

Hvorvidt fastholdelse m.v. er nedvendigt for at sikre en eller flere andres tryghed, verdighed og sikker-
hed, athenger af en konkret og individuel vurdering i1 den enkelte situation. Ligeledes athaenger det af en
konkret og individuel vurdering, om personen udviser en adferd, der er meget graenseoverskridende eller
meget konfliktskabende.
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Bestemmelsen gelder bade 1 forhold til fallesarealer og borgerens egen bolig i botilbuddet. Borgerens
egen bolig er borgerens selvstendige bolig, som anvendes til boligformél. Det vil f.eks. efter almenbolig-
lovens § 110 omfatte toilet, bad og evt. kekken. Fellesarealerne er de arealer, som anvendes til felles
aktiviteter for beboerne.

Med "hensynet til fellesskabet pa bo- eller dagtilbuddet” menes hensynet til, at beboerne pa botilbuddet
eller brugere af dagtilbuddet kan deltage i felles aktiviteter sammen. Aktiviteter kan vaere alt fra alminde-
ligt samveer til spisning og andre aktiviteter, hvor flere af beboerne/brugerne er sammen.

”Andre” kan vare alle, som opholder sig 1 bo- eller dagtilbuddet, f.eks. andre beboere eller personalet.

Med fastholdelse menes, at personalet kan holde en borger fysisk fast. Med tilbageholdelse menes, at
personalet kan holde en borger fysisk tilbage. Med foren tilbage til boligen menes, at personalet kan fore
en borger fysisk tilbage til borgerens egen bolig pé botilbuddet. Med foren til et andet opholdsrum menes,
at personalet kan fore en borger fysisk til et andet opholdsrum enten pa bo- eller dagtilbuddet.

Det vil vare personalet, som 1 den konkrete situation foretager en vurdering af, om det er nedvendigt
at gribe ind for at sikre en eller flere andre personers tryghed, verdighed og sikkerhed, og personalet,
som foretager en vurdering af, om der er tale om en adferd, som er meget graenseoverskridende eller
meget konfliktskabende 1 forhold til de evrige personer pd bo- og dagtilbuddet, eller en situation, hvor en
beboer er gdet ind 1 en anden beboers egen bolig, uden at den anden beboer ensker det. Det kan f.eks.
vaere nedvendigt at anvende bestemmelsen, hvis det ikke er muligt med en socialpadagogisk indsats eller
fysisk guidning, at fa en beboer med ud fra en anden beboers egen bolig, hvor beboeren er uensket.

Fastholdelse m.v. efter bestemmelsen kan forst ske, nar personalet forgeves har forsegt at lose situationen
med en socialpedagogisk indsats. Fastholdelsen m.v. skal vere sé kortvarig som muligt og ma ikke vere

af mere indgribende karakter end nedvendigt for at sikre en eller flere andre personers tryghed, vaerdighed
og sikkerhed.

Fastholdelse m.v. skal registreres og indberettes til personalelederen, som skal serge for at videresende
indberetningen til kommunalbestyrelsen og tilsynet, jf. § 135 a.

Personalets anvendelse af reglerne om fastholdelse m.v. kan paklages til kommunalbestyrelsen efter §
133, stk. 1 og 3.

119. Visse indgreb efter bestemmelsen kan have karakter af frihedsberovelse, og derfor kan personer,
over for hvem der er foretaget indgreb efter bestemmelsen, for at forhindre den pagaldende i1 at forlade
boligen eller et opholdsrum eller fore den pégaldende tilbage til boligen eller et opholdsrum, begaere
indgrebet indbragt for retten efter reglerne i retsplejelovens kapitel 43 a om provelse af administrativt
bestemt frihedsberovelse. Dette folger af bestemmelsens stk. 2.

Det folger af bestemmelsens stk. 3, at begeringen kan indgives af en parerende, en eventuel verge, en
eventuel fremtidsfuldmaegtig eller en anden reprasentant for den person, som foranstaltningen vedrorer,
nar den person, som foranstaltningen vedrerer, ikke selv er i stand til at indgive begering. Hermed sikres,
at personen ogsd kan fa gavn af bestemmelsen om den sarlige adgang til domstolsprevelse, selvom
personen pa grund af sin funktionsnedsattelse ikke selv er i stand til at indgive begaering.

Kapitel 12 e

Tryghedsskabende velfcerdsteknologi

IServiceloven :
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§ 136 e. Personalet kan som led i omsorgen anvende tryghedsskabende velferdsteknologi for at sikre
personens tryghed, verdighed og omsorg, medmindre den pagaeldende modsatter sig anvendelsen.

Stk. 2. For personer, der har oprettet en fremtidsfuldmagt, der omfatter forhold efter stk. 1, og som|
er sat i kraft, jf. § 7, stk. 1, i lov om fremtidsfuldmagter, kan fremtidsfuldmagtigen modsatte sig
anvendelsen af tryghedsskabende velfaerdsteknologi efter stk. 1. For personer, for hvem der er beskikket
en vaerge efter vaergemalsloven, som omfatter forhold efter stk. 1, kan veergen modsatte sig anvendelsen|
af tryghedsskabende velferdsteknologi efter stk. 1.

Stk. 3. Anvendelse af tryghedsskabende velferdsteknologi er ikke magtanvendelse eller et indgreb i
selvbestemmelsesretten, medmindre den pagaldende person, dennes fremtidsfuldmaegtige eller dennes|
verge modsetter sig anvendelsen, jf. stk. 1 og 2. Der skal derfor ikke ske registrering og indberetning
efter § 135 a.

Stk. 4. Den pagaldende person, dennes fremtidsfuldmeegtige eller dennes vaerge skal forud for anven-
delsen af teknologierne informeres om brugen af disse.

Stk. 5. Modsatter den pageldende person, dennes fremtidsfuldmagtige eller dennes vaerge sig, kan
[kommunalbestyrelsen treffe afgorelse om anvendelse af tryghedsskabende velferdsteknologi, jf. § 128
b. Afgerelsen kan geres tidsubegrenset. 1 forbindelse med afgerelsen skal fremtidsfuldmagtigen og
vaergen heres om kommunalbestyrelsens vurdering.

Anvendelse

120. Personalet kan som led i omsorgen anvende tryghedsskabende velferdsteknologi for at sikre perso-
nens tryghed, vaerdighed og omsorg, medmindre den pdgeldende modsatter sig anvendelsen. Anvendel-
sen kan ske akut, dvs. uden forudgdende afgerelse fra kommunalbestyrelsen. Indgrebet har karakter af
faktisk forvaltningsvirksomhed.

Bestemmelsen kan udelukkende anvendes over for den malgruppe, der er omfattet af servicelovens kapi-
tel 24 b, nemlig personer med betydelig og varigt nedsat psykisk funktionsevne, som er en konsekvens af
en erhvervet og fremadskridende mental svaekkelse (f.eks. personer med demens).

Bestemmelsen udger en undtagelse til § 128 b, ifelge hvilken kommunalbestyrelsen skal treffe afgorelse
forud for anvendelsen af tryghedsskabende velferdsteknologi.

Bestemmelsen finder anvendelse i savel bo- og dagtilbud, herunder i almene plejeboliger efter almenbo-
ligloven, som i borgerens eget hjem, i tilfzelde hvor borgeren ikke bor pé botilbud eller opholder sig i
et dagtilbud, men modtager hjelp og stette i sit eget hjem. Bestemmelserne kan ogsd anvendes under
udflugter o. lign. Saledes kan der f.eks. anvendes en gps under en udflugt, hvis der er risiko for, at den
pageldende borger bliver vak.

At velferdsteknologier omfattet af bestemmelsen er tryghedsskabende betyder, at losningerne skal vare
egnet til at understotte borgerens bevagelsesfrihed, omsorg, vardighed, tryghed eller sikkerhed. Vel-
feerdsteknologiske losninger sdsom spiserobotter, robotstovsugere o. lign. er siledes ikke omfattet af
bestemmelsen.

Bestemmelsen gor det f.eks. muligt at anvende velfardsteknologiske lesninger med henblik pa at lokali-
sere en borger, der har bevaeget sig vaek fra sit botilbud og er faret vild. Bestemmelsen gor det ogsd muligt
at anvende velfaerdsteknologiske lgsninger til at registrere bevegelser/fald i borgerens egen bolig.

Det er personalet, som konkret vil skulle vurdere, om den tryghedsskabende velfaerdsteknologi vil sikre
personens tryghed, verdighed og omsorg. Anvendelsen af tryghedsskabende velferdsteknologi besluttes
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som led i omsorgen for borgeren. Det vil sige, at beslutning om anvendelsen kan traeffes som led 1 den
almindelige varetagelse af omsorgen for borgeren, f.eks. af plejepersonalet eller forstanderen eller pa den
made, som man ellers i kommunen har besluttet at fordele kompetencen.

Brug af tryghedsskabende velfardsteknologier ber altid ske med udgangspunkt i den enkelte borgeres
livsveerdier, holdninger og livshistorie og skal samlet set bidrage til at understotte den enkeltes livskvali-
tet. Anvendelse af tryghedsskabende velfardsteknologier skal understotte borgerens behov for tryghed,
omsorg, verdighed, sikkerhed, bevagelsesfrihed samt selvbestemmelse. Formalet med anvendelsen af
tryghedsskabende velferdsteknologier ma derfor ikke vare at erstatte socialpaedagogiske indsatser eller
personaleressourcer. Det bemarkes i1 den forbindelse, at der skal vare personale til stede til at reagere
pa de alarmer, som de tryghedsskabende velferdsteknologiske lgsninger kan udlese. Socialtilsynet og
kommunalbestyrelserne skal som led i deres driftsorienterede tilsyn felge op pé dette.

Det er udelukkende de velferdsteknologiske losninger, der er oplistet i den galdende bekendtgerelse
om tryghedsskabende velferdsteknologiske losninger, der kan anvendes. Der henvises til vejledningens
kapitel 13 om Radet for Tryghedsskabende Velfaerdsteknologi.

Anvendelse af tryghedsskabende velferdsteknologi efter § 136 e er ikke magtanvendelse, men omsorg,
og foranstaltningen skal derfor ikke registreres og indberettes.

Personalets anvendelse af reglerne om tryghedsskabende velferdsteknologi kan paklages til kommunal-
bestyrelsen efter § 133, stk. 1 og 3.

Hvis borgeren modscetter sig

121. Der kan kun anvendes tryghedsskabende velfardsteknologi uden forudgaende afgerelse fra kommu-
nalbestyrelsen, sédfremt borgeren, borgerens eventuelle fremtidsfuldmeegtige eller eventuelle verge ikke
modsatter sig. Med “modsatter sig” menes enhver aktiv modstand, enten verbalt eller fysisk, som viser
sig hos borger, fremtidsfuldmaegtig eller vaerge. Det er op til personalet at vurdere, om der foreligger
modstand. Personalet vil skulle iagttage den gaeldende bestemmelse 1 servicelovens § 82, stk. 2. Saledes
vil personalet skulle pdse, om der er pdrerende eller andre, der kan inddrages 1 varetagelsen af borgerens
interesser, ligesom personalet skal vaere opmarksomt pa, om der er behov for at bede Familieretshuset
om at beskikke en vaerge. Borgeren, borgerens eventuelle fremtidsfuldmegtige eller eventuelle verge skal
forud for anvendelsen af teknologierne informeres om brugen af disse.

Hvis borgeren, fremtidsfuldmagtigen eller vaergen modsatter sig, kan tryghedsskabende velferdsteknolo-
gi ikke anvendes uden forudgidende afgerelse fra kommunalbestyrelsen, og personalet (eller parerende
til borgeren) skal derfor anmode kommunalbestyrelsen om at treeffe afgorelse efter § 128 b. Kommu-
nalbestyrelsens afgerelse kan geres tidsubegranset, jf. magtanvendelsesbekendtgerelsens § 5, stk. 2. I
forbindelse med afgerelsen skal den eventuelle fremtidsfuldmagtige og eventuelle varge heres over
kommunalbestyrelsens vurdering.

Treffes der afgerelse efter § 128 b, er der tale om magtanvendelse, som skal registreres og indberettes
efter § 135 a, ligesom kommunalbestyrelsens afgerelse kan péklages til Ankestyrelsen efter § 133, stk. 2
og 3.

Kapitel 12 f

Optagelse i scerlige botilbud uden samtykke efter servicelovens § 136

|Serviceloven R

VEIJ nr 10148 af 14/12/2019 80



§ 136 f. For personer, der ikke modsatter sig flytning, men som mangler evnen til at give informeret
samtykke til en flytning, kan kommunalbestyrelsen treffe afgarelse om optagelse i et bestemt botilbud,
hvis kommunalbestyrelsens indstilling tiltreedes af den varge, Familieretshuset har beskikket, jf. § 131,
stk. 4, eller tiltreedes af fremtidsfuldmagtigen for personer, der har oprettet en fremtidsfuldmagt, der
omfatter dette forhold, og som er sat i kraft, jf. § 7, stk. 1, 1 lov om fremtidsfuldmagter, nér
1) ophold i et botilbud med tilknyttet service er pakravet, for at den pageldende kan fa den nedvendige
hjxlp, og
2) det 1 det konkrete tilflde vurderes omsorgsmassigt at veere mest hensigtsmassigt for den pagelden-
de.

Stk. 2. Det skal indgd 1 kommunalbestyrelsens vurdering efter stk. 1, hvis en eventuel agtefelle,
samlever eller anden pérerende ikke leengere kan varetage den nedvendige hj&lp til og opsyn med den|
person, som kommunalbestyrelsen traeffer afgerelse om efter stk. 1.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsens afgorelse efter stk. 1 kan péklages til Familieretshuset. Kan kommu-
nalbestyrelsens indstilling ikke tiltreedes af vargen eller fremtidsfuldmaegtigen efter stk. 1, indstiller
[kommunalbestyrelsen til Familieretshuset at treeffe afgerelse om optagelse eller flytning til et bestemt]
botilbud efter stk. 1.

Stk. 4. Modsetter personen sig flytning, vil optagelse i et serligt botilbud uden samtykke ikke kunne
ske efter stk. 1, men efter § 129, stk. 1.

Anvendelsesomrdde og betingelser

122. Kommunalbestyrelsen kan, over for personer, der ikke modsetter sig flytning, men som mangler
evnen til at give informeret samtykke til en flytning, treffe afgerelse om optagelse 1 et bestemt botilbud,
hvis kommunalbestyrelsens indstilling tiltreedes af borgerens varge eller fremtidsfuldmagtige, nér ophold
1 et botilbud med tilknyttet service er pakravet for, at den padgaeldende kan {4 den nedvendige hjzlp, og
det i det konkrete tilfeelde vurderes omsorgsmaessigt at vaere mest hensigtsmaessigt for den padgaldende.

Bestemmelsen kan udelukkende anvendes over for den mélgruppe, der er omfattet af servicelovens kapi-
tel 24 b, nemlig personer med betydelig og varigt nedsat psykisk funktionsevne, som er en konsekvens af
en erhvervet og fremadskridende mental svaekkelse (f.eks. personer med demens).

Bestemmelsen udger en undtagelse til § 129, ifelge hvilken afgerelsen altid traeffes af Familieretshuset,
og hvor betingelserne for flytning er strengere. Der henvises til vejledningens kapitel 10 k.

Anvendelse af § 136 f forudsatter, at borgeren mangler evnen til at give informeret samtykke. Gyldig-
heden af et samtykke forudsetter, at det foreligger, inden den handling eller undladelse, der er givet
samtykke til, udferes, og at vedkommende forstir, hvad samtykket indebaerer. Der kan kun opstilles
meget overordnede retningslinjer for, hvornar den, der samtykker, kan siges at have forstaelse for samtyk-
ket, dvs. vaere habil i forhold til det, vedkommende har givet samtykke til. Vurderingen af den enkeltes
habilitet beror pa en konkret vurdering af personens fysiske og psykiske tilstand og er ogsa athengig af
foranstaltningens karakter og intensitet.

Hvorvidt ophold 1 et botilbud med tilknyttet service er pakrevet, for at den pdgeldende kan fa den
neodvendige hjelp, beror pd en konkret og individuel vurdering af den enkelte borgers situation. Det
samme gor sig geldende for betingelsen om, at det i det konkrete tilfaelde skal vurderes omsorgsmassigt
at veere mest hensigtsmaessigt for den pageldende.

Det skal indgéd i kommunalbestyrelsens vurdering, hvis en eventuel @gtefelle, samlever eller anden
parerende ikke lngere kan varetage den nedvendige hjzlp til og opsyn med den pagaeldende.
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Hvis kommunalbestyrelsens indstilling ikke tiltreedes af veerge eller fremtidsfuldmeegtig

Kan kommunalbestyrelsens indstilling ikke tiltreedes af vaergen eller den eventuelle fremtidsfuldmaegtige
efter stk. 1, indstiller kommunalbestyrelsen til Familieretshuset at treeffe afgerelse om optagelse eller
flytning til et bestemt botilbud efter § 136 f, stk. 1. I forbindelse med kommunalbestyrelsens indstilling
og Familieretshusets afgarelse skal sagsbehandlingsreglerne 1 §§ 131 og 132 overholdes. Der henvises til
beskrivelsen af disse regler i vejledningens kapitel 10 k.

Hvis personen modsatter sig flytning, vil optagelse i s@rlige botilbud uden samtykke ikke kunne ske efter
§ 136 f, stk. 1, men efter servicelovens § 129, stk. 1. Der henvises til vejledningens kapitel 10 k.

Klageadgang

Kommunalbestyrelsens afgerelse efter § 136 f, stk. 1, kan pdklages til Familieretshuset. Klagesagen 1
Familieretshuset skal behandles efter reglerne i forvaltningsloven.

Hvis det er Familieretshuset, der treffer afgerelsen efter § 136 f, stk. 1, fordi kommunalbestyrelsens
indstilling ikke tiltreedes af vaergen eller fremtidsfuldmaegtigen, kan Familieretshusets afgerelse paklages
til Ankestyrelsen. Klagesagen i Ankestyrelsen skal behandles efter reglerne 1 retssikkerhedsloven.

Registrering og indberetning

Optagelse i sarlige botilbud uden samtykke skal registreres og indberettes til personalelederen, som skal
serge for at videresende indberetningen til kommunalbestyrelsen og tilsynet, jf. § 135 a.

Kapitel 13
Radet for Tryghedsskabende Velfcerdsteknologi

Serviceloven:

§ 128 a. Social- og indenrigsministeren nedsatter et rad, som skal fremsette en indstilling til social-
og indenrigsministeren om, hvilke former for tryghedsskabende velferdsteknologi der kan anvendes efter]
afsnit VII i denne lov.

Stk. 2. Social- og indenrigsministeren fastsatter en forretningsorden for ridet.

Stk. 3. Social- og indenrigsministeren fastsatter pa baggrund af radets indstilling efter stk. 1 regler om,
hvilke former for tryghedsskabende velfaerdsteknologi der kan anvendes efter afsnit VII i denne lov.

123. Radet for Tryghedsskabende Velfaerdsteknologi er et fagligt rdd bestdende af reprasentanter fra
Socialstyrelsen (formand), Sundhedsstyrelsen, Ankestyrelsen, Teknologisk Institut og Institut for Menne-
skerettigheder. Radet blev nedsat den 5. juli 2019.

Rédet mades 1-4 gange om éaret for at drefte, hvilke former for tryghedsskabende velfaerdsteknologiske
losninger der skal kunne anvendes efter servicelovens §§ 128 b og 136 e. Droftelsen i1 radet sker pa
baggrund af viden om tryghedsskabende velfzrdsteknologiske losninger, som radet bliver bekendt med,
enten gennem viden fra radets medlemmer eller gennem input fra eksterne akterer, primert fra den kom-
munale praksis. Med afsat i rddets dreftelser udarbejder radet mindst én gang arligt en liste med forslag
til egnede tryghedsskabende velfaerdsteknologiske losninger. Rédets sekretariatet sender listen i hering
hos relevante interessenter, herunder KL, Danske Regioner, handicaporganisationer, a&ldreorganisationer
og fagorganisationer. Horingssvarene samles herefter af sekretariatet og dreftes pa et radsmede.

Rédet udarbejder pa baggrund af en dreftelse af heringssvarene en indstilling i form af en liste over de
tryghedsskabende velferdsteknologiske losninger, som radet i enighed (konsensusprincippet) anbefaler
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skal kunne anvendes efter servicelovens §§ 128 b og 136 e. Sekretariatet sender indstillingen til social-
og indenrigsministeren, som pa baggrund af indstillingen i en bekendtgerelse fastsetter regler om, hvilke
former for tryghedsskabende velferdsteknologiske losninger, der md anvendes efter servicelovens §§ 128
bog 136e.

Rédet er nedsat for at sikre, at reglerne folger med den teknologiske udvikling, for at sikre, at teknologi-
erne er egnet til at understotte borgerens tryghed, omsorg, verdighed, sikkerhed, bevagelsesfrihed og
selvbestemmelse, samt for at sikre, at det bliver klart for bo- og dagtilbuddene, hvilke teknologiske
lgsninger der ma anvendes. Formalet med at nedsatte radet er derudover at sikre en vis central kontrol
med, hvilke teknologiske lgsninger, der kan anvendes, med henblik pa at sikre borgernes retssikkerhed.

Rédet udger en selvstendig forvaltningsvirksomhed. Rédet skal derfor serge for at overholde galdende
forvaltningsret, herunder reglerne om saglighed og tavshedspligt. Radet skal ogsé serge for at overholde
reglerne 1 databeskyttelsesloven. Der henvises 1 den forbindelse til Datatilsynets hjemmeside.

Der henvises til forretningsordenen for radet (bekendtgerelse nr. 676 af 2. juli 2019 om forretningsorden
for Radet for Tryghedsskabende Velferdsteknologi).

Kapitel 14

Registrering og indberetning

Serviceloven:

§ 135 a. Indgreb efter §§ 124 c-129 a, 136 a, 136 ¢, 136 d og 136 f skal registreres af det personale,
som har foretaget indgrebet, og indberettes til personalelederen. Personalelederen skal serge for, at alle
indberetninger bliver sendt videre til den kommunalbestyrelse, der har ansvaret for tilbuddet til den|
pageldende person, jf. §§ 9 og 9 b i lov om retssikkerhed og administration pd det sociale omrade, og
til kommunalbestyrelsen i den kommune, der forer det driftsorienterede tilsyn med tilbuddet, jf. § 148 a i
denne lov eller § 2 i lov om socialtilsyn.

Stk. 2. Har indgrebet fundet sted pa et kommunalt eller regionalt tilbud, skal personalelederen endvidere
orientere den kommunale eller regionale driftsherre om magtanvendelsen.

Stk. 3. Personalelederen skal jevnligt orientere personens parerende, fremtidsfuldmaegtige, vaerge eller
anden repraesentant om, hvilke indgreb der er foretaget over for personen.

Stk. 4. Kommunalbestyrelsen skal udarbejde handleplaner i overensstemmelse med § 141 for personer,
over for hvem der foretages indgreb som nevnt i stk. 1.

124. Indgreb efter §§ 124 c-129 a, 136 a, 136 c-136 d og 136 f skal registreres af det personale,
som har foretaget indgrebet, og indberettes til personalelederen. Personalelederen skal serge for, at alle
indberetninger bliver sendt videre til den kommunalbestyrelse, der har ansvaret for tilbuddet til den
pageldende borger, jf. retssikkerhedslovens §§ 9 og 9 b, og til kommunalbestyrelsen i den kommune,

der forer det driftsorienterede tilsyn med tilbuddet, jf. servicelovens § 148 a eller § 2 1 socialtilsynsloven
(lovbekendtgorelse nr. 846 af 21. august 2019).

Det, der skal registreres, er afvaergehjelp, fastholdelse, tilbageholdelse, tilbageforelse og feren til et
andet opholdsrum, anvendelse af stofseler, kortvarig fastholdelse i personlig hygiejne-situationer (sével
uden som med forudgdende afgerelse), 1asning og sikring af yderdere og vinduer, anvendelse af searlige
derabnere, anvendelse af tryghedsskabende velfzrdsteknologi pd baggrund af en afgerelse samt alle
former for flytning uden samtykke.
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Der skal derimod ikke foretages registrering af fastsattelse af husordener, anvendelse af fysisk guidning
og anvendelse af tryghedsskabende velferdsteknologi over for borgere, der ikke modsatter sig anvendel-
sen (geelder kun personer med betydelig og varigt nedsat psykisk funktionsevne, som er en konsekvens af
en erhvervet og fremadskridende mental svaekkelse (f.eks. personer med demens)). Baggrunden for dette
er, at sidstn@vnte foranstaltninger ikke udger magtanvendelse.

Med personalelederen menes personalets leder, dvs. den person, der har det gverste administrative ansvar
for personalets arbejde. Der er séledes ikke tale om f.eks. en borgmester. Pa et botilbud vil personalelede-
ren vere lederen af botilbuddet.

Registreringen og indberetningen skal bruges i dialogen mellem personaleleder og medarbejder som et
vigtigt element 1 leering og refleksion, bl.a. i1 forhold til hvordan indgreb i fremtiden vil kunne undgas
ved brug af socialpadagogiske metoder. Det er derfor vigtigt, at personalelederen, udover at sende
indberetningen videre til kommunalbestyrelsen og tilsynet, gennemgar og opbevarer indberetningen. Det
er samtidigt vigtigt, at kommunalbestyrelsen har fokus pa deres forpligtelse til at folge op pa indberetnin-
gerne.

Indberetning til kommunalbestyrelsen har til forméal at gere det personrettede tilsyn opmarksomt pa hvor
mange magtanvendelser, der foretages over for den enkelte borger, med henblik pa at foretage en lebende
vurdering af, om der skal foretages en @ndring af kommunalbestyrelsens hjelp og indsatser over for bor-
geren, samt pd aldreomridet til brug for kommunalbestyrelsens driftsorienterede tilsyn. Indberetning til
tilsynet (socialtilsynet pd socialomradet og kommunalbestyrelsen pa @ldreomradet) har til formal at skabe
grundlag for tilsynets vurdering af det enkelte botilbud. Séledes skal tilsynet pdse, om indberetningerne af
magtanvendelse giver anledning til tilsynsmaessige overvejelser.

De myndigheder, der modtager indberetningerne, har ikke pligt til at give det indberettende tilbud en
tilbagemelding herpa.

Registrering og indberetning indeberer behandling af personoplysninger, som bade kan vare almindeli-
ge og folsomme. I den forbindelse skal databeskyttelsesforordningen og databeskyttelsesloven overhol-
des. Databeskyttelsesforordningen og databeskyttelsesloven galder bl.a. for behandling af personoplys-
ninger, der helt eller delvis foretages ved hjxlp af automatisk databehandling, og péd ikke-automatisk
behandling af personoplysninger, der er eller vil blive indeholdt i et register. Personale og personaleleder
skal vaere saerligt opmarksomme pa at overholde reglerne i databeskyttelsesforordningens artikel 5 om
principper for behandling af personoplysninger, artikel 6 om lovlig behandling af personoplysninger,
artikel 9 om behandling af sarlige kategorier af personoplysninger og artikel 32 om behandlingssikker-
hed. Registrering og indberetning af foretagne magtanvendelser skal ske under iagttagelse af de alminde-
lige regler om offentligt ansattes tavshedspligt efter § 27 i forvaltningsloven, jf. lovbekendtgerelse nr.
433 af 22. april 2014 (herefter forvaltningsloven). Det fremgér heraf, at den, der virker inden for den
offentlige forvaltning, har tavshedspligt, nar en oplysning ved lov er betegnet som fortrolig, eller nér
det 1 ovrigt er nodvendigt at hemmeligholde den for at varetage vesentlige hensyn til offentlige eller
private. Hvis en offentlig ansat bryder sin tavshedspligt, kan vedkommende straffes efter straffelovens §
152.

Safremt indgrebet har fundet sted pd et kommunalt eller regionalt tilbud, skal personalelederen orientere
den kommunale eller regionale driftsherre om magtanvendelsen. Med personalelederen menes personalets
leder, dvs. den person, der har det gverste administrative ansvar for personalets arbejde. Der er siledes
ikke tale om f.eks. en borgmester. P4 et botilbud vil personalelederen vare lederen af botilbuddet.

Orienteringspligt
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125. Personalelederen skal jevnligt orientere personens pérerende, fremtidsfuldmeegtige, varge eller
anden repraesentant om hvilke indgreb, der er foretaget over for personen.

Det, der skal orienteres om, er de indgreb, der skal registreres og indberettes efter § 135 a, stk. 1, dvs.
afvaergehjelp, fastholdelse, tilbageholdelse, tilbageforelse og foren til et andet opholdsrum, anvendelse
af stofseler, kortvarig fastholdelse i personlig hygiejne-situationer (sadvel uden som med forudgéende
afgorelse), lasning og sikring af yderdere og vinduer, anvendelse af sarlige derabnere, anvendelse af
tryghedsskabende velferdsteknologi pa baggrund af en afgerelse samt alle former for flytning uden
samtykke.

Bestemmelsen stiller derimod ikke krav om orientering om fastsettelse af husordener, anvendelse af
fysisk guidning og anvendelse af tryghedsskabende velferdsteknologi over for borgere, der ikke modsaet-
ter sig anvendelsen (galder kun personer med betydelig og varigt nedsat psykisk funktionsevne, som er
en konsekvens af en erhvervet og fremadskridende mental svaekkelse (f.eks. personer med demens)). Bag-
grunden for dette er, at sidstnaevnte foranstaltninger ikke udger magtanvendelse.

Orienteringen skal ske jevnligt, hvormed menes ca. en gang om maneden. Orienteringen kan ske skrift-
ligt sdvel som mundtligt. Personalet skal i den forbindelse serge for at overholde databeskyttelseslovgiv-
ningen. Orienteringen vil ikke kraeve samtykke fra den borger, der er foretaget indgreb over for.

Orientering om foretagne magtanvendelser skal ske under iagttagelse af de almindelige regler om offent-
ligt ansattes tavshedspligt efter forvaltningslovens § 27. Det fremgar heraf, at den, der virker inden for
den offentlige forvaltning, har tavshedspligt, nar en oplysning ved lov er betegnet som fortrolig, eller
ndr det 1 ovrigt er nedvendigt at hemmeligholde den for at varetage vasentlige hensyn til offentlige eller
private. Hvis en offentlig ansat bryder sin tavshedspligt, kan vedkommende straffes efter straffelovens §
152.

Baggrunden for orienteringspligten er, at en parerende, en varge, en fremtidsfuldmaegtig eller en anden
reprasentant for den person, som foranstaltningen vedrorer, kan klage efter § 133, stk. 3, ndr den person,
som foranstaltningen eller afgerelsen vedrorer, ikke selv er i stand til at klage. Klage fra borgerens
repraesentant forudsetter, at repreesentanten ved, at der er anvendt magt over for borgeren, og det er derfor
hensigtsmessigt, at personalelederen har pligt til at orientere mindst en af borgerens reprasentanter. Det
bemarkes i den forbindelse, at fristen for indbringelse af klager for Ankestyrelsen efter § 133, stk. 2, er
4 uger fra den dag, klager har faet meddelelse om afgerelsen, jf. retssikkerhedslovens § 67, stk. 1. Fristen
pa 4 uger begynder sdledes forst at labe den dag, reprasentanten fér orienteringen. I forhold til klager, der
indbringes for kommunalbestyrelsen efter § 133, stk. 1, er der ingen klagefrist.

Handleplaner

126. Kommunalbestyrelsen skal udarbejde handleplaner i overensstemmelse med servicelovens § 141 for
personer, for hvem der foretages indgreb som navnti § 135 a, stk. 1.

Bestemmelsen indebarer, at det for personer, for hvem der foretages registreringspligtige indgreb (af-
vaergehjelp, fastholdelse, tilbageholdelse, tilbageforelse og feren til et andet opholdsrum, anvendelse
af stofseler, kortvarig fastholdelse i1 personlig hygiejne-situationer (savel uden som med forudgaende
afgerelse), lasning og sikring af yderdere og vinduer, anvendelse af sarlige derdbnere, anvendelse af
tryghedsskabende velferdsteknologi pd baggrund af en afgerelse samt flytning uden samtykke) er obliga-
torisk for kommunalbestyrelsen at udarbejde en handleplan for indsatsen til borgeren. Det er séledes ikke
tilstreekkeligt, at kommunalbestyrelsen tilbyder udarbejdelse af handleplan efter servicelovens § 141, stk.
2. Handleplanen skal udarbejdes efter reglerne i servicelovens § 141.

VEIJ nr 10148 af 14/12/2019 85



Handleplanen har til formél at beskrive overvejelser og socialpaedagogiske metoder, som skal tages i an-
vendelse for at undgi, at behovet for magtanvendelse opstar 1 fremtiden samt for at minimere varigheden
af foranstaltningen.

Udgangspunktet for udarbejdelse af handleplanen er den enkelte borgers forhold og livsomstendighe-
der. Udarbejdelsen af handleplaner forudsetter derfor et udredningsarbejde af vaesentlige elementer i
borgerens liv, som f.eks. den pagzldendes familieforhold, og af de tilbud personen modtager, sdsom
uddannelse, beskaftigelse, bolig og fritid m.v.

Det er ogsa vigtigt at se pa den personlige udvikling, herunder evt. psykologiske problemer, som kan
pavirke borgerens selvopfattelse, motivation og engagement i egen udvikling. Det kan vare positive
og negative sociale relationer, den enkelte borger moder 1 sine omgivelser, f.eks. sociale bindinger og
barrierer.

Handleplanen skal indeholde en beskrivelse af mélet med den aktuelle indsats. Det kan f.eks. vaere en
beskrivelse af, hvilke hjelpemidler, boligindretning og/eller socialpedagogisk bistand i hjemmet, der kan
stotte borgeren i at f4 hverdagen til at fungere.

Udarbejdelse af handleplaner er ogsé af vesentlig betydning for personalets retssikkerhed, idet det af
handleplanen skal fremgé, hvilke handlinger og metoder der forventes af medarbejderen. Denne beskri-
velse sikrer, at tilretteleeggelsen og udferelsen af hjelpen til borgeren ikke overlades til den enkelte
medarbejder, men gores til genstand for en felles dialog. En dialog, hvor handlinger og metoder 1 hjelpen
til borgere med s&rlige behov fortsat dreftes pa baggrund af etiske overvejelser.

Handleplanen er et centralt vaerktej 1 arbejdet med at forebygge magtanvendelse, da handleplanen inde-
holder de indsatser, der ydes til borgeren. En korrekt udarbejdet handleplan, som folges af personalet, vil
langt hen ad vejen medfere et minimalt behov for magtanvendelse.

Frister og indberetningsskemaer

Magtanvendelsesbekendtgarelsen:

§ 16. Registrering efter § 135 a i lov om social service og § 22 i lov om frikommunenetvark skal
foretages straks og senest tre dage efter, at indgrebet har fundet sted, jf. dog stk. 2.

Stk. 2. [...]

Stk. 3. Registrering af foranstaltninger efter stk. 1 og 2 indberettes manedligt efter reglerne 1 § 11, stk. 3,
og § 12, stk. 2.

§17.1...]

§ 18. Registrering af magtanvendelse uden hjemmel og af indgreb, som er foretaget som led i nedvaerge
eller nodret, skal foretages straks og senest tre dage efter, at indgrebet har fundet sted, jf. dog stk. 2.

Stk. 2. [...]

Stk. 3. Registrering af foranstaltninger efter stk. 1 og 2 indberettes manedligt efter reglerne 1 § 11, stk. 3,
§ 12, stk. 2, og § 13, stk. 2.

§19.1...]

§ 20. Registrering af flytning iverksat efter §§ 129, 129 a og 136 f i lov om social service foretages
senest med udgangen af den maned, hvor flytningen er pdbegyndt.
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| Stk. 2. Registrering af foranstaltninger efter stk. 1 indberettes kvartalsvist efter reglerne 1 § 11, stk. 3. |

127. Registrering af indgreb efter servicelovens kapitel 24-24 b samt registrering af magtanvendelse uden
hjemmel og af indgreb, som er foretaget som led i nedvarge og nedret, skal foretages straks og senest tre
dage efter, at indgrebet har fundet sted. Registreringerne indberettes ménedligt af personalelederen.

Der gaelder dog serlige frister for registrering af flytning uden samtykke. Registrering heraf skal saledes
foretages senest med udgangen af den méned, hvor flytningen er pabegyndt. Disse registreringer indberet-
tes kvartalsvist.

128. Registreringen skal foretages pa de sarlige indberetningsskemaer, som findes pa Socialstyrelsens
hjemmeside.

Pa Socialstyrelsens hjemmeside ligger fire skemaer samt et bilag og en vejledning.

Skema 1 a skal anvendes ved registrering og indberetning af indgreb foretaget over for personer i handi-
capmalgruppen. Skema 1 b skal anvendes ved registrering og indberetning af indgreb foretaget over for
personer i demensmalgruppen. Skema 2 skal anvendes ved registrering og indberetning af flytning uden
samtykke (bade for handicap- og demensmaélgruppen). Anvendelsen af disse skemaer er obligatoriske.

Bilag 1 knytter sig til skema 1 a og skema 1 b og skal anvendes ved registrering og indberetning af
indgreb, som er foretaget flere gange inden for en periode pa op til 31 dage pd baggrund af en afgerelse
fra kommunalbestyrelsen. Der kan f.eks. vere tale om kortvarig fastholdelse i personlig hygiejne-situa-
tioner pa baggrund af forudgdende afgerelse (kun handicapomradet), anvendelse af tryghedsskabende
velferdsteknologi pd baggrund af forudgdende afgerelse og anvendelse af stofseler. Perioden pa op til 31
dage henger sammen med, at registreringer skal indberettes en gang om méneden. Nar registreringerne,
herunder bilag 1, er sendt afsted, skal der sdledes oprettes et nyt bilag 1.

Skema 3 kan anvendes til at anmode kommunalbestyrelsen om at treeffe afgerelse om magtanvendel-
se. Det er valgfrit at anvende dette skema.

Endelig ligger der en vejledning til udfyldelse af skema 1-3. For n@rmere beskrivelse af ovenstiende
henvises til denne vejledning.

Kapitel 15

Klageadgang

Serviceloven:

§ 133. Klager over personalets anvendelse af reglerne i §§ 124 b-124 d, § 136 a, stk. 1, og §§ 136 c-136
e kan indbringes for kommunalbestyrelsen af den person, som foranstaltningen vedrerer.

Stk. 2. Klager over afgerelser truffet efter § 125, §§ 128-128 ¢, § 136 a, stk. 3, § 137 b og § 137 c, stk.
2, kan indbringes for Ankestyrelsen efter reglerne i kapitel 10 i lov om retssikkerhed og administration pé
det sociale omrade af den person, som afgerelsen vedrorer.

Stk. 3. En parerende, en varge, en fremtidsfuldmagtig eller en anden reprasentant for den person, som
foranstaltningen vedrorer, kan indbringe en klage efter stk. 1 og 2, nar den person, som foranstaltningen|
eller afgorelsen vedrorer, ikke selv er i stand til at klage.

Klage til kommunalbestyrelsen
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129. Klager over personalets anvendelse af reglerne 1 §§ 124 b-124 d, § 136 a, stk. 1, og §§ 136 c-136 ¢
kan indbringes for kommunalbestyrelsen af den person, som foranstaltningen vedrerer.

De indgreb, der kan klages over til kommunalbestyrelsen, er indgreb efter bestemmelserne om fysisk
guidning, afvergehjaelp, fastholdelse, tilbageholdelse, tilbageforelse og foren til et andet opholdsrum,
kortvarig fastholdelse 1 personlig hygiejne-situationer uden forudgaende afgerelse samt anvendelse af
tryghedsskabende velferdsteknologi uden forudgaende afgerelse (sidstnavnte kun over for personer, hvis
funktionsnedsettelse er en konsekvens af en erhvervet og fremadskridende mental svakkelse (f.eks.
personer med demens)).

Hvorvidt kommunalbestyrelsens svar pd en klage efter § 133, stk. 1, er en afgerelse, ma bero pd en
konkret og individuel vurdering ud fra de almindelige forvaltningsretlige regler.

Indgreb efter reglerne 1 §§ 124 b-124 d, § 136 a, stk. 1, og §§ 136 c-136 e kan ikke paklages videre til
Ankestyrelsen.

Klage til Ankestyrelsen

130. Klager over kommunalbestyrelsens afgerelser truffet efter § 125, §§ 128-128 ¢, § 136 a, stk. 3, §
137 b og § 137 c, stk. 2, kan indbringes for Ankestyrelsen efter reglerne i retssikkerhedslovens kapitel
10 af den person, som afgerelsen vedrerer. Retssikkerhedslovens kapitel 10 indeholder bl.a. regler om
Ankestyrelsens sagsbehandling, ops@ttende virkning og domstolsprevelse.

De afgerelser, der kan klages over til Ankestyrelsen, er afgerelser om anvendelse af s&rlige derdbnere,
anvendelse af stofseler, anvendelse af tryghedsskabende velferdsteknologi, afldsning og sikring af yderd-
ore og vinduer, kortvarig fastholdelse 1 personlig hygiejne-situationer samt besoggsrestriktioner. Reglerne
om besogsrestriktioner fremgar af servicelovens kapitel 24 c. Se mere herom 1 vejledningens kapitel 16.

Klage fra en repreesentant

131. En pérerende, en varge, en fremtidsfuldmaegtig eller en anden reprasentant for den person, som
foranstaltningen vedrorer, kan klage efter § 133, stk. 1 og 2, nar den person, som foranstaltningen eller
afgerelsen vedrorer, ikke selv er 1 stand til at klage.

Klage fra borgerens repraesentant forudsatter, at reprasentanten ved, at der er anvendt magt over for
borgeren. Derfor har personalelederen pligt til jevnligt at orientere borgerens pérerende, fremtidsfuld-
magtige, verge eller anden reprasentant om hvilke indgreb, der er foretaget. Se mere om denne pligt i
vejledningens kapitel 14.

Klagevejledning

132. I de tilfzlde, hvor der treffes forudgdende afgerelse hos kommunalbestyrelsen, skal kommunalbe-
styrelsen 1 afgerelsen give borgeren en klagevejledning, da disse afgerelser er omfattet af forvaltningslo-
ven. Ndr personalelederen sd orienterer borgerens parerende efter orienteringspligten 1 § 135 a, stk. 3,
skal personalelederen samtidig give de parerende en klagevejledning. I de tilfelde, hvor der ikke treffes
forudgaende afgerelse (dvs. de akutte indgreb), er der ikke pligt at give klagevejledning, da der er tale
om faktisk forvaltningsvirksomhed, som ikke er omfattet af forvaltningsloven. Det vil dog vaere god
forvaltningsskik at give en sadan klagevejledning, hvorfor der opfordres hertil.

I de tilfelde, hvor der er adgang til serlig domstolsprovelse efter retsplejelovens kapitel 43 a (servicelo-
vens § 124 d, stk. 2, og § 136 d, stk. 2) skal personalelederen vejlede borgeren og de parerende herom,
herunder ogsa om retten til advokatbistand efter servicelovens § 132.
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Kun foretagne indgreb og trufne afgorelser kan pdklages

133. Det bemerkes, at det, der kan pédklages efter § 133 er foretagne indgreb og trufne afgerelser om
magtanvendelse. At der ikke foretages indgreb eller treeffes en afgerelse kan saledes ikke paklages efter
bestemmelsen. F.eks. kan en pérerende ikke efter bestemmelsen klage over, at kommunalbestyrelsen
vurderer, at betingelserne for at ldse deren til beboerens bolig ikke er til stede og dermed ikke treffer
afgorelse herom.

Whistleblower-ordning

134. Det bemerkes, at den whistleblower-ordning, som udspringer af socialtilsynslovens § 11, kan
anvendes i forbindelse med magtanvendelse over for borgeren. Ordningen giver mulighed for, at beboere,
parerende og ansatte kan rette anonym henvendelse til socialtilsynet om bekymrende forhold i et tilbud,
f.eks. hvis der er en oplevelse af, at socialpaedagogiske indsatser nedprioriteres eller tilsidesettes til fordel
for indgreb i selvbestemmelsesretten, og at dette har negativ betydning for kvaliteten af tilbuddet og af
indsatsen over for borgeren.

Afsnit 111
Servicelovens kapitel 24 ¢
Kapitel 16
Besogsrestriktioner

Formal og malgruppe

Serviceloven:

§ 137 a. Personer, som bor i plejeboliger, plejehjem eller andre boligformer med tilknyttet personale og
feellesboligarealer, bestemmer selv, hvem vedkommende vil have beseg af, jf. dog § 137 b, stk. 1, og §
137 ¢, stk. 2.

135. Formalet med reguleringen af kommunalbestyrelsens adgang til at treeffe afgerelse om besogsrestrik-
tioner er forst og fremmest at fastsld den enkelte beboers selvbestemmelsesret i relation til beseggende i
plejeboliger, plejehjem eller andre boligformer med tilknyttet personale og fallesboligarealer.

Reglen i § 137 a slér fast, at der som hovedregel ikke kan fastsattes restriktioner over for konkrete
besogende i plejeboliger, pa plejehjem eller i lignende boformer. Det er den enkelte beboer, der alene
afger, hvem den pagaeldende selv vil have besgg af, herunder ogsa besog af pa fzllesboligarealerne, og
hvornér. Dette medforer, at hverken kommunalbestyrelsen eller andre, der yder og/eller leverer hjelp efter
serviceloven, vil kunne begraense eller regulere konkrete besggendes adgang hos en beboer, medmindre
der er tale om forhold, der er omfattet af de typer af adferd, der er oplistet 1 §§ 137 b og 137 c, stk. 2, jf.
nermere herom nedenfor. Besogende, der f.eks. alene stiller sig kritisk over for serviceniveauet, kan ikke
blive medt med en besogsrestriktion.

Proportionalitetsprincippet gelder, ndr der skal treffes afgorelse om begransning af konkrete besggendes
ophold pa fellesboligarealer, jf. § 137 b, stk. 1, og regulering af konkrete besogendes adgang i den del af
boligen, som beboeren alene har raderet over, jf. § 137 c, stk. 2. Dette indeberer, at det er en betingelse
for at kunne treffe en afgerelse om besogsrestriktioner, at andre og mindre indgribende foranstaltninger
er forsegt anvendt. Hvilke foranstaltninger, der skal have veret forsegt anvendt, atha@nger af den konkrete
sag, men kommunalbestyrelsen skal sikre, at mindre indgribende initiativer har vaeret segt anvendt over
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for den besggende. Eksempelvis kan der vere tale om forseg pa konfliktmagling, venlige henstillinger og
tilrettevisning, inden der traeffes afgorelse.

Den enkelte beboer har ikke indflydelse pa, hvornér og af hvem de @vrige beboere fir besog.

Afgorelser efter disse regler traeffes over for savel den konkrete besogende som beboeren i plejeboligen,
jf. § 137 d, stk. 5.

Reglerne finder ikke anvendelse i andre boligtyper end dem, der er angiveti § 137 a.
Scerligt vedr. domfeeldte

136. For beboere, der har en dom, kendelse, vilkar for tiltalefrafald eller provelesladelse, vil reglerne i §§
137 a-137 d geelde med de begrensninger, der métte folge af vilkarene for anbringelsen i botilbuddet.

Boligtyper omfattet af reglerne

137. Reglerne 1 §§ 137 a-137 d finder anvendelse over for personer, som bor i plejeboliger, plejehjem el-
ler andre boligformer med tilknyttet personale og fellesboligarealer, herunder botilbud efter servicelovens
§§ 107-108.

Systematisk tager §§ 137 b og 137 ¢ udgangspunkt 1 en sondring mellem afgerelser om besogsrestriktio-
ner pa feellesboligarealer og 1 den del af boligen, som beboeren alene rader over.

Ved den del af boligen, som beboeren alene réder over, forstas den del af boligen, som hverken de ovrige
beboere eller andre har ret til at opholde sig i uden den pageldende beboers samtykke.

Ved fellesboligarealer forstas arealer, som giver beboerne mulighed for i faellesskab at foretage aktivite-
ter, der for den enkelte kunne vare foregéet inde i1 selve boligen, f.eks. felles opholdsarealer og spisekok-
ken/stue. Der henvises til afsnit 8.3. om almene @ldreboliger 1 vejledning nr. 4100 af 27. december 1996
om offentlig stette til almene boliger m.v. og til afsnit 1.4. om arealgraenser m.v. i vejledning nr. 56 af 2.
april 1998 om offentligt stettet byggeri.

Besogendes ophold pa servicearealerne er ikke omfattet af reglerne i §§ 137 a-137 d. Ved servicearealer
forstés arealer, der anvendes til omsorgs- og servicefunktioner, der normalt ikke vil foregd i en selvstaen-
dig bolig, og som indrettes i umiddelbar tilknytning til almene aldreboliger eller e&ldreboliger, der tilherer
en selvejende institution, med henblik pa overvejende at betjene beboerne i1 disse boliger, jf. lov om
almene boliger § 5, stk. 6. Endvidere findes der servicearealer efter andre regelsat. Undtagelsen skyldes,
at besogende normalt ikke opholder sig pa disse arealer.

Besogendes adgang pa udenomsarealer som f.eks. terrasser og stier er heller ikke omfattet af reglerne 1 §§
137 a-137 d.

Reglerne er dog ikke til hinder for, at der i plejeboligerne m.v. kan fastsattes generelle forskrifter om
ophold pé og benyttelse af disse arealer - f.eks. i form af en husorden med hjemmel i anstaltsforholdet
eller retningslinjer i forhold til den almindelige brug.

Besagsrestriktioner pad feellesboligarealer

erviceloven:

§ 137 b. Kommunalbestyrelsen kan for visse besggende treffe afgerelse om begrensning af adgange
il feellesboligarealer 1 de boformer, der er nevnt i § 137 a, hvis
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1) den bespgende udever vold eller truer med vold over for andre beboere eller personalet eller 1 gvrigt
udviser en adfzerd, der er til fare for de ovrige beboere eller personalet,
2) den bespgende, uden at der er tale om fysisk vold, generer eller udever chikane over for andre beboere
eller personalet, eller
3) den besggendes adfaerd er sterkt generende for de andre beboere eller personalet ved at skabe generel
utryghed ved at opholde sig pa fellesboligarealerne eller forrdelse af miljoet pa fellesboligarealerne eller
ved at vanskeliggore den nedvendige hjelp efter lov om social service.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal ved afgerelse efter stk. 1 sikre den besggendes adgang 1 den del af]
boligen, som beboeren alene har raderet over.

138. Bestemmelsen i § 137 b, stk. 1, nr. 1-3, afgreenser de situationer, hvor kommunalbestyrelsen har
hjemmel til at treeffe afgerelse om en begraensning af konkrete besggendes adgang til faellesboligarealer
i plejehjem, plejeboliger eller andre boligformer med tilknyttet personale og fellesboligarealer. Bestem-
melsen giver ikke hjemmel til at afskaere konkrete besggende fra helt at komme pd besgg hos den
pageldende beboer. Der er derfor tale om en konkret afvejning af, hvorledes man med en afgerelse om en
besogsrestriktion sikrer hensynet til de andre beboere og plejepersonalet i forhold til den konkrete beboer.

En afgerelse om at begrense en besogendes adgang til fellesboligarealer er ikke til hinder for, at den
konkrete besogende fortsat kan aflegge besog i den del af boligen, som beboeren alene har réderet
over. Det betyder, at der ma findes en praktisk losning, hvis der kun er adgang til den del af boligen, som
beboeren alene rdder over, via fellesboligarealerne. Det er personalet i den pageldende plejebolig m.v.,
der skal sikre, at der er en sddan adgang.

For sé vidt angér faellesboligarealer, hvor der typisk vil vere personale og andre beboere til stede, er der
1§ 137 b, stk. 1, oplistet de situationer, der vil kunne begrunde, at der treeffes afgerelse om en nermere
begraensning af den besggendes adgang til at opholde sig pa fellesboligarealer.

Udgangspunktet for de situationer, der er oplistet, er, at der udvises en adferd, som er voldelig, truende
eller som pa anden vis er chikanerende eller generende, eller som har en karakter, s den i1 vasentlig grad
vanskeligger udforelsen af den nedvendige visiterede hjelp efter serviceloven. Afgarelser efter § 137 b,
stk. 1, nr. 1, kan traeffes 1 de situationer, hvor konkrete besegende udviser en voldelig eller truende adfaerd
eller 1 ovrigt er til fare for de ovrige beboere eller personalet. I disse situationer kan kommunalbestyrelsen
treeffe afgorelse om, at den konkrete besogende skal have begraenset sin adgang til fellesboligarealerne
af hensyn til de ovrige beboere eller personalet. Der vil i1 sd fald vere tale om en situation, hvor den
besagende udever eller har udevet vold, fremsatter trusler om vold eller pd anden méde er til fare for de
ovrige beboere eller personalet. Der kan 1 disse situationer vare tale om forhold, der eventuelt ogsa vil
kunne rammes af et egentligt polititilhold, jf. lov om tilhold, opholdsforbud og bortvisning (lov nr. 112 af
3. februar 2012).

Afgorelser efter § 137 b, stk. 1, nr. 2, kan treeffes i de situationer, hvor konkrete besggende, uden at der
er tale om fysisk vold, udever chikane over for de andre beboere eller personalet. Der vil sdledes vare
tale om en adfaerd, som generer eller skreemmer de gvrige beboere eller personalet, og som evt. kan skabe
stressbetonede situationer som folge af f.eks. overfusning og utilberligt nedsattende kommentarer over
for de ovrige beboere eller personalet.

Der skal 1 praksis vaere tale om handlinger, som forekommer gentagne gange med en vis regelmassighed,
for at man kan tale om egentlig chikane. Som et eksempel kan navnes den situation, hvor de andre
beboere eller personalet gentagne gange overfuses af pdrerende, sdledes at leveringen af den visiterede
hjelp efter serviceloven vanskeliggores, f.eks. under maltiderne i en felles spisestue, hvor alle beboerne
er til stede flere gange dagligt. I sddanne tilfeelde kan der hurtigt opsté en kaotisk situation.
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Afgorelser efter § 137 b, stk. 1, nr. 3, kan treffes 1 de situationer, hvor konkrete besegende udviser
en adferd, der er til stor gene for de andre beboere eller personalet, eller forhold der kan sidestilles
hermed. Eksempelvis kan navnes en situation, hvor en konkret besggende er sterkt beruset og udviser
en adferd, der medferer generel utryghed i1 plejeboligen hos de andre beboere eller personalet ved
dennes ophold pa fzllesboligarealerne. I en sddan situation vil der hurtigt kunne skabes en forraelse af
miljoet 1 arealerne samtidig med, at leveringen af den visiterede hjelp efter serviceloven til de ovrige
beboere vanskeliggores. Den udviste adfeerd skal vere sterkt generende over for de gvrige beboere eller
personalet for, at den kan vere omfattet af denne bestemmelse, og det afgerende er adfaerdens virkning pa
beboerne og personalet.

Regulering af besog i den del af boligen, som beboeren alene rdder over

Serviceloven:

§ 137 c. Kommunalbestyrelsen kan ikke treeffe afgerelse om at begrense konkrete beseggendes adgang i
den del af boligen, som beboeren alene har rdderet over.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen kan dog treffe afgerelse om, at visse besggende, der over for personalet]
udviser en adfeerd som navnti § 137 b, stk. 1, nr. 1 og 2, ikke mé vere til stede i denne del af boligen i de
tidsrum, hvor der leveres visiteret hjelp efter lov om social service.

139. I forhold til den del af boligen, som beboeren alene har raderet over, kan der ikke treffes afgorelse
om begraensning af beseg. Dog kan det besluttes, at konkrete besogende ikke ma veare til stede 1 de
tidsrum, hvor der skal leveres visiteret hjelp efter serviceloven, jf. § 137 c, stk. 2. For at en sddan
beslutning kan traeffes, kraever det, at den besggende har udvist en adferd, jf. § 137 b, stk. 1, nr. 1-2,
der vanskeligger personalets udferelse af de nedvendige opgaver efter serviceloven. Udgangspunktet er
derfor, at der ikke kan treffes afgerelse om konkrete besogendes ophold i denne del af boligen, men at
der undtagelsesvist kan ske en regulering for at sikre leveringen af den nedvendige hjalp, der foregér i
denne del af boligen som f.eks. hjlp til badning, toiletbesog, sengeleegning m.v.

Bestemmelsen er aktuel 1 de situationer, hvor der er et hojt konfliktniveau mellem konkrete besogende
og personalet, og hvor konkrete besggende har en chikanerende eller generende adfzerd over for det
personale, der skal levere hjelpen, 1 form af f.eks. overfusning.

Det er kun 1 de situationer, hvor der skal leveres visiteret hjelp efter serviceloven, at konkrete besggende
kan blive medt med en restriktion om, at de ikke ma vere til stede i denne del af boligen i det
tidsrum, hvor hjelpen leveres. Derudover kan konkrete besggendes ophold i den del af boligen, som
beboeren alene har raderet over, ikke reguleres, da det antages, at konkrete besogende ikke er til gene
for hverken de ovrige beboere eller det pageldende personale, sd leenge besoget finder sted 1 den del af
boligen. Afgerende er, at der er tale om beboerens hjem. Hvis der er tale om generende adferd m.v. i
denne del af boligen, f.eks. 1 form af stojende adfzrd, kan der henvises til den almindelige husorden m.v.

I praksis ber der findes en tilelig ordning sdledes, at den konkrete besogende ma vente uden for denne del
af boligen, mens personalet leverer hjelpen, da formélet med reglen er at sikre, at personalet kan udfere
de nedvendige opgaver uden at blive forulempet.

Beslutningskompetence

|Serviceloven :
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§ 137 d. Afgerelser efter § 137 b, stk. 1, og § 137 c, stk. 2, traeffes pa et mode 1 kommunalbestyrelsen
eller 1 det stdende udvalg, i kommuner med magistratsordning dog af det magistratsmedlem, som ydelser
efter § 83 1 lov om social service henherer under.

Stk. 2. Forvaltningen kan dog treffe forelobige afgerelser efter § 137 b og § 137 c, stk. 2, som af]
hensyn til det gjeblikkelige behov ikke kan afvente, at sagen behandles 1 kommunalbestyrelsen eller def]
stdende udvalg, jf. stk. 1.

Stk. 3. En forelobig afgorelse efter stk. 2 skal snarest muligt efter ivaerksattelsen af afgerelsen foreleg-
ges til godkendelse hos den myndighed, der har kompetence til at treeffe afgerelse efter stk. 1.

Stk. 4-6. [...]

140. Det er den kommunalbestyrelse eller det pagaldende staende udvalg, som ydelser efter servicelovens
§ 83 henherer under, der pa et mede skal treeffe afgerelse om besggsrestriktioner i henhold til §§ 137 b og
137 ¢, stk. 2, jf. § 137 d, stk. 1. Afgerelseskompetencen kan ikke delegeres til forvaltningen.

I kommuner med magistratsordning er det kommunalbestyrelsen 1 mede eller det magistratsmedlem, som
ydelser efter servicelovens § 83 henherer under, der skal treffe afgerelsen.

Det er op til den enkelte kommunalbestyrelse at beslutte, om den vil delegere kompetencen til at traeffe
afgerelse 1 sddanne sager til det relevante udvalg eller eventuelt magistratsmedlem i kommuner med
magistratsordning.

Bestemmelsen om beslutningskompetencen er en fravigelse af det kommunalretlige princip om kommu-
nalbestyrelsens organisatoriske frihed. Herved sikres det politiske ansvar, da afgerelse efter §§ 137 b og
137 c, stk. 2, er meget indgribende over for beboeren og de konkrete besogende, som er omfattet af
afgorelsen.

Hvorvidt en sag om besagsrestriktioner skal behandles for lukkede dere beror pa en konkret vurdering
i hvert enkelt tilfelde. Kommunalbestyrelsens meder er offentlige, jf. § 10, stk. 1, 1. pkt., i lov om
kommunernes styrelse, men kommunalbestyrelsen kan bestemme, at en sag skal behandles for lukkede
dere, nér dette findes nedvendigt pa grund af sagens beskaffenhed, jf. lovens § 10, stk. 1, 2. pkt. Sager,
der kan begrunde derlukning, er sddanne, hvor der ved sagens behandling vil blive eller forventes at
blive fremdraget fortrolige oplysninger, dvs. oplysninger, der er omfattet af forvaltningslovens regler om
tavshedspligt. Derfor forventes det, at behandlingen typisk vil ske for lukkede dere.

Maoder 1 de stdende udvalg er i mods&tning til kommunalbestyrelsens moder ikke offentlige. Dette folger
forudsatningsvist af § 20, stk. 4 og 5, i kommunestyrelsesloven (lovbekendtgerelse nr. 769 af 9. juni
2015). Der er ikke hjemmel til, at udvalgsmeder &bnes for offentligheden.

Beslutningskompetence i forhold til regionale botilbud

141. Det er den kommunalbestyrelse, der i1 ovrigt har handlepligten efter serviceloven, jf. retssikkerheds-
lovens § 9, der skal treffe afgerelse efter §§ 137 b og 137 ¢, stk. 2, jf. § 137 d, stk. 1.

Hvad angar regionale tilbud, hvor regionen er leverander af botilbud omfattet af denne bestemmelse, er
det ligeledes den kommunalbestyrelse, der 1 gvrigt har handlepligten efter serviceloven, jf. retssikkerheds-
lovens § 9, der skal traeffe afgerelse efter denne bestemmelse.

Forelobige afgorelser
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142. Ved uopsettelige sager kan forvaltningen 1 sarlige tilfelde treffe forelobige afgearelser, jf. § 137 d,
stk. 2. Afgorende er, at der skal vaere tale om sager, hvor der er et gjeblikkeligt behov for at gennemtvinge
en restriktion, som ikke kan afvente, at kommunalbestyrelsen eller det stdende udvalg behandler sagen.

En sags uopsattelighed athenger af den konkrete situation. Det er kommunalbestyrelsen, der nermere
fastlegger, hvor i forvaltningen afgerelser efter § 137 d, stk. 2, skal traeffes.

Afgorelser, der treffes efter § 137 d, stk. 2, 1 henhold til §§ 137 b og 137 c, stk. 2, skal snarest muligt ef-
ter iverksattelsen af afgarelsen forelegges til godkendelse 1 enten kommunalbestyrelsen eller det stiende
udvalg afhangigt af, hvor kompetencen er placeret, jf. § 137 d, stk. 3. Forvaltningen kan saledes have
truffet en beslutning om en besogsrestriktion, som efterfolgende underkendes af kommunalbestyrelsen
eller af det stdende udvalg, som er kompetent til at treeffe afgerelsen, jf. § 137 d, stk. 1.

Det er ikke muligt at opstille en egentlig tidsramme for, hvornir man kan fé en sag for, da dette atha@nger
af reglerne om kommunalbestyrelsesmeder, indkaldelser, dagsordener m.v., men det forudsattes, at det
sker hurtigst muligt.

Det fremgér af lov om kommunernes styrelse § 8, stk. 1, at ordinere moder som regel atholdes mindst
en gang om mineden og bekendtgeres forud 1 den lokale presse. Borgmesteren skal serge for, at der
sd vidt muligt senest 4 hverdage forinden udsendes en dagsorden til medlemmerne, og at det fornedne
materiale til bedemmelse af de sager, der er optaget pd dagsordenen, s& vidt muligt er tilgengeligt for
medlemmerne mindst 3 hverdage inden medet, jf. lov om kommunernes styrelse § 8, stk. 4.

Afgorelsen
Serviceloven:
§137d.[...]
Stk. 2-3.[...]

Stk. 4. Afgerelser efter § 137 b og § 137 c, stk. 2, skal i det enkelte tilfeelde begrenses til def
absolut nedvendige. Omfanget og den tidsmaessige udstraekning af besegsrestriktionen skal fremga af
afgorelsen. Det er herunder en betingelse for at treffe afgerelse, at mindre indgribende initiativer har
varet sogt anvendt over for den besogende.

Stk. 5. Afgerelse efter § 137 b og § 137 c, stk. 2, traeffes over for savel den besggende som beboeren.

Stk. 6. Afgerelser efter § 137 b og § 137 c, stk. 2, kan péaklages til Ankestyrelsen, jf. reglerne i § 133,
stk. 2.

143. § 137 d, stk. 5, fastslar, at bdde beboeren og den konkrete besogende er parter i en afgerelse efter §§
137 b og 137 c, stk. 2, hvilket medferer, at de almindelige sagsbehandlingsregler efter forvaltningsloven
finder anvendelse over for alle sagens parter, herunder reglen om partshering i forvaltningslovens §
19. Hvorvidt der kan vere andre parter, athenger af de konkrete omstaendigheder i sagen.

§ 137 d, stk. 4, slar fast, at proportionalitetsprincippet gelder, nér der treeffes en afgerelse om begrans-
ning af konkrete besegendes ophold pé fallesboligarealer, jf. § 137 b, stk. 1, og regulering af konkrete
besogendes adgang i den del af boligen, som beboeren alene har raderet over, jf. § 137 c, stk. 2. Dette
indebaerer sdledes, at det er en betingelse for at kunne treffe en afgerelse om besogsrestriktioner, at
andre og mindre indgribende foranstaltninger er forsegt anvendt. Hvilke foranstaltninger, der skal have
varet forsggt anvendt, athenger af den konkrete sag, men kommunalbestyrelsen skal sikre, at mindre
indgribende initiativer har varet segt anvendt over for den besggende - eksempelvis konfliktmagling,
venlige henstillinger og tilrettevisning. Det forudsettes, at atklaringen af eventuelle alternative tiltag er
grundigt dokumenteret, jf. de forvaltningsretlige regler om sagens oplysning (officialprincippet).
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Det kan 1 gvrigt oplyses, at VISO yder faglig rddgivning 1 komplicerede enkeltsager pd det sociale omrade
og pé specialundervisningsomradet, herunder i sager om problemer 1 pirerendesamarbejdet. VISO vil —
som det 1 gvrigt er tilfeldet generelt — std til rddighed vedrerende alle problemstillinger, der falder inden
for VISO’s formél.

Afgorelsen skal endvidere pracist angive omfanget af besegsbegransningen, herunder en angivelse af,
hvilke omrader i bebyggelsen afgerelsen dekker og den tidsmaessige udstrekning.

Principafgerelse 12-17

Personer, der bor i plejeboliger, plejehjem eller andre boligformer med tilknyttet personale og fellesbo-
ligarealer, bestemmer selv, hvem vedkommende vil have besog af, og hvorndr det skal ske. Kommunen
kan beslutte, at besggene for visse personer skal begraenses, hvis det er nedvendigt for at beskytte de
ovrige beboere eller personalet mod forskellig former for uensket adfaerd.

Foruds@tningen for, at kommunen kan treffe afgerelse om at begranse beboerens ret til besog, er, at
der er dokumentation for den uenskede adfeerd. Kommunen skal endvidere dokumentere, at mindre
indgribende initiativer har varet forsegt uden effekt.

Hvis kommunen f.eks. vurderer, at det af hensyn til de ovrige beboere og personalet er nedvendigt, at
kommentarer og spergsmaél til beboerens behandling og pleje ikke bliver fremsat under besogene, ma
kommunen vejlede den besggende om, til hvem og hvornar dreftelserne i sa fald kan finde sted.

Driftsherren af tilbuddet kan fastsette generelle regler, som er nedvendige for, at institutionen kan
fungere (anstaltsanordningen). Det kan vare regler for at beskytte personalet og sikre driften, og der
kan 1 den forbindelse fastsattes en husorden. Reglerne ma ikke vaere mere indgribende, end det er
nedvendigt for at fa tilbuddet — herunder arbejdsmiljeet - til at fungere.

En afgoerelse om at regulere besog af hensyn til beboerens nattesovn eller ovrige trivsel, kan ikke
treffes af kommunen. Det er beboerens eget valg, hvornar pageldende vil have besog, sa lenge det
ikke er 1 strid med anstaltsanordningen eller botilbuddets husorden. Hvis beboeren er under vaergemal,
treeffes beslutningen af vergen.

Klageadgang

144. Afgorelser efter §§ 137 b og 137 c, stk. 2, er omfattet af de almindelige regler om klageadgang
1 serviceloven og kan saledes indbringes for Ankestyrelsen. For naermere information herom, kan der
henvises til Vejledning om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade.

Afsnit IV
Servicelovens kapitel 24 d

145. Dette afsnit behandler servicelovens regler om fuldbyrdelse af strafferetlige foranstaltninger i botil-
bud efter servicelovens § 108.

Kapitel 17 indeholder de sarlige indgrebsmuligheder, der kan anvendes over for hele malgruppen i
servicelovens § 137 e, stk. 1, uanset om den pagaldende er anbragt i en boform uden sikrede afdelinger
eller i en boform med sikrede afdelinger.
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Kapitel 18 indeholder de sazrlige indgrebsmuligheder, der udelukkende kan anvendes over for personer,
som er anbragt i en boform med sikrede afdelinger.

Kapitel 17
Fuldbyrdelse af strafferetlige foranstaltninger i § 108-tilbud
Formal og hovedhensyn

146. Formalet med reglerne 1 kapitel 24 d er at sikre fuldbyrdelsen af de strafferetlige foranstaltninger,
som kommunerne udmenter 1 boformer efter servicelovens § 108, over for personer, der er frihedsberovet.

Reglerne i servicelovens kapitel 24 d giver kommuner og ansatte i boformer efter servicelovens § 108
redskaber 1 form af indgrebsmuligheder, der bidrager til at sikre, at en strafferetlig afgerelse kan fuldbyr-
des efter sit formdl pd det sociale omrade. Hensigten er sdledes at forebygge eller forhindre kriminalitet
samt sikre orden og sikkerhed i de boformer, hvor der bor personer, hvis ophold skyldes en strafferetlig
afgerelse truffet i forbindelse med en straffesag. Det galder bade i1 forhold til personer, der er demt, og
personer, der er anbragt i varetegtssurrogat pa en boform efter serviceloven under straffesagen.

Dette kapitel omfatter alene voksne, der er anbragt i boformer efter servicelovens § 108, herunder pd en
serligt sikret afdeling, jf. magtanvendelsesbekendtgerelsens § 22.

Indgreb efter kapitel 24 d kan alene gennemfores, nar lovens betingelser er opfyldt, og kan ikke gennem-
fores af personalet pd det sociale omrdde under anvendelse af fysisk magt. Hvis den anbragte modsatter
sig indgrebet pd en sdidan made, at det ikke kan gennemfores uden anvendelse af fysisk magt, ma politiet
tilkaldes, hvis det er nedvendigt. Den n@rmere hindtering i det enkelte tilfeelde vil da vere op til politiet.

I nogle boformer bor der bade personer, hvis ophold skyldes en strafferetlig afgerelse, og personer, hvis
ophold ikke skyldes en strafferetlig afgarelse. Det var et hovedhensyn bag indferelsen af kapitel 24 d, at
forholdene med lovaendringen forblev uaendrede for de beboere, hvis ophold ikke skyldes en strafferetlig
afgerelse. Ledelse og personale 1 boformerne mé derfor bruge de socialpedagogiske redskaber, de har, for
at sikre, at dette hovedhensyn varetages.

En person, der er anbragt i henhold til en strafferetlig afgerelse, kan vaere omfattet af sével servicelovens
kapitel 24-24 ¢ som servicelovens kapitel 24 d. Men personer, hvis ophold i boformen, jf. servicelovens
§ 108, ikke skyldes en strafferetlig afgerelse, kan ikke vaere omfattet af kapitel 24 d. Der kan i forhold
til sidstnaevnte mélgruppe vere behov for, at ledelse og personale yder stotte og vejledning for at undga,
at denne malgruppe bliver negativt berort i forbindelse med brugen af reglerne i kapitel 24 d. Det kunne
f.eks. veere 1 tilfelde, hvor der er risiko for, at en person, der ikke er anbragt i botilbuddet 1 henhold til en
strafferetlig afgerelse, bliver bekymret for, om der kan gennemfores indgreb i form af afldsning af boligen
for natten eller afbrydelse af internet i forhold til den pageldende og derfor har behov for at fi forklaret,
at det ikke vil ske.

Der kan ikke traeffes afgerelse om indgreb, hvis formélet med indgrebet kan opnds ved mindre indgriben-
de indsatser, jf. proportionalitetsprincippet.

Den anbragte kan klage over afgerelser om indgreb i det administrative klagesystem til Ankestyrelsen
efter regler i kapitel 10 i retssikkerhedsloven, f.eks. med hjalp fra en varge eller bistandsvarge.

Indgreb skal registreres inden for 24 timer og indberettes uden ugrundet ophold herefter (dvs. umiddelbart
efter registreringen) til kommunalbestyrelsen 1 borgerens handlekommune, hvilket er centralt for kommu-
nalbestyrelsens lobende opfelgning pé indsatsen 1 forhold til den enkelte anbragte og for den strafferetlige
opfolgning, jf. straffelovens § 72.
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Der henvises til Socialstyrelsens “"Héndbog om sigtede og domfzldte borgere med udviklingshem-
ning”. Hindbogen kan bl.a. bruges til at understotte ledelse og personale pd boformer i at traeffe
beslutninger og handle pd en made, sa indgrebsmulighederne bruges korrekt og kun i det omfang, det
er nodvendigt og forholdsmaessigt 1 forhold til at nd mélet.

Sammenhceng til det strafferetlige system

147. Det folger af straffelovens § 16, stk. 1, 2. pkt., at personer, der pd gerningstidspunktet var mentalt
retarderede 1 hgjere grad, ikke straffes. Det folger endvidere af straffelovens § 16, stk. 2, at personer, der
pa gerningstidspunktet var mentalt retarderede i lettere grad, ligeledes ikke straffes, medmindre saerlige
omstendigheder taler for at pdlaegge straf. Tilsvarende galder personer, der pd gerningstidspunktet
befandt sig i en tilstand, som ganske ma ligestilles med mental retardering.

Hvis en person fritages for straf i medfer af straffelovens § 16, kan retten efter straffelovens § 68
treeffe bestemmelse om anvendelse af andre foranstaltninger, der findes formalstjenlige for at forebygge
yderligere lovovertradelser.

Hvis mindre indgribende foranstaltninger som tilsyn, bestemmelser vedrerende opholdssted eller arbejde,
afvenningsbehandling, psykiatrisk behandling m.v. ikke findes tilstraekkelige, kan det efter straffelovens
§ 68, 2. pkt., bestemmes, at den pageldende skal anbringes pa et hospital for sindslidende, 1 institution for
personer med vidtgaende psykiske handicap eller under tilsyn med mulighed for administrativ anbringelse
eller 1 egnet hjem eller institution til serlig pleje eller forsorg.

Det folger af straffelovens § 69, at retten, hvis det findes formalstjenligt, i stedet for at idemme straf kan
treeffe bestemmelse om foranstaltninger som navnt i straffelovens § 68, 2. pkt., hvis gerningsmanden pa
gerningstidspunktet befandt sig i en tilstand, der var betinget af mangelfuld udvikling, svaekkelse eller
forstyrrelse af de psykiske funktioner, og som ikke er af den i straffelovens § 16 nevnte beskaffenhed.

Endelig folger det af straffelovens § 73, stk. 1, at hvis en person, der har begdet en stratbar handling, men
som efter dennes foretagelse, og for dom er afsagt, er kommet 1 en ikke blot forbigdende tilstand af den
art, der er nevnt 1 straffelovens §§ 16 eller 69, afger retten, om straf skal idemmes eller bortfalde. Hvis
det findes formaélstjenligt, kan retten bestemme, at foranstaltninger efter straffelovens §§ 68 eller 69 skal
anvendes 1 stedet for straf, eller indtil straffen matte kunne fuldbyrdes.

Foranstaltninger over for personer med psykiske lidelser ivaerksattes af sygehusvasenet, der drives af
regionerne efter sundhedslovgivningen, hvor der i lov om anvendelse af tvang i psykiatrien er fastsat
regler om indgreb blandt andet i form af frihedsbergvelse, tvangsindlaeggelse og tvangstilbageholdelse.

Det er anklagemyndighedens opgave at nedlegge pastand om den foranstaltning, der efter anklagemyn-
dighedens opfattelse er bedst egnet til at forebygge lovovertraedelser, der begas af psykisk afvigende
kriminelle.

Rigsadvokaten har i Rigsadvokatmeddelelsen, afsnit om psykisk afvigende kriminelle, fastsat retningslin-
jer for anklagemyndighedens behandling af straffesager vedrerende psykisk afvigende kriminelle. Det
fremgér af meddelelsens afsnit 3.3, at der ved vurderingen af, hvilken foranstaltning, der ber nedlegges
pastand om, indgér en afvejning af sikkerheds- og behandlingsmessige hensyn, men ogsa proportionali-
tetsbetragtninger under hensyntagen til kriminalitetens art og grovhed.

Det fremgar af meddelelsens afsnit 5.2.2, der omfatter personkredsen i straffelovens § 16, stk. 1, 2. pkt.,
og § 16, stk. 2, at anklagemyndigheden kan nedlegge pastand om bl.a.:
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1) Dom til anbringelse 1 sikret afdeling for personer med vidtgdende psykiske handicap (type 1). Pa-
standen anvendes over for mentalt retarderede personer, der ma anses som udtalt farlige og derfor
frembyder naerliggende risiko for personfarlige handlinger.

2) Dom til anbringelse i institution for personer med vidtgdende psykiske handicap, saledes at domfzld-
te efter bestemmelse fra kommunen kan overfores til sikret afdeling (type 2). Pdstanden anvendes
typisk over for mentalt retarderede, der har begaet personfarlig kriminalitet i form af f.eks. brandstif-
telse, roveri, voldtegt eller vold, og hvor det skennes, at den mentalt retarderede har behov for
konstant overvdgning, og at der er risiko for ny personfarlig kriminalitet, sidledes at den mentalt
retarderede 1 givet fald hurtigt skal kunne overfores til sikret afdeling.

3) Dom til anbringelse i institution for personer med vidtgdende psykiske handicap (type 3). Pastanden
anvendes typisk over for mentalt retarderede, der har begéet personfarlig kriminalitet 1 form af f.eks.
brandstiftelse, raveri, voldtegt eller vold, og hvor det skennes, at den mentalt retarderede har behov
for konstant overvagning.

4) Dom om tilsyn af kommunen, sdledes at domfaeldte efterkommer tilsynsmyndighedens bestemmelse
om ophold og arbejde, og saledes at tilsynsmyndigheden kan traeffe bestemmelse om anbringelse 1
institution for personer med vidtgdende psykiske handicap (type 4). Pastanden anvendes 1 sager, hvor
det mé péregnes, at en social indsats 1 form af tilsyn kan veare tilstrekkelig, men hvor der kan opsta
behov for, at den mentalt retarderede skal anbringes 1 institution.

5) Dom om tilsyn af kommunen, séledes at domfeldte efterkommer tilsynsmyndighedernes bestemmel-
se om ophold og arbejde (type 5). Pastanden anvendes over for mentalt retarderede, der skennes at
have behov for social stette 1 dagligdagen.

Retten treffer afgorelse om foranstaltninger efter straffelovens §§ 68, 69 eller 73 over for den person-
kreds, der er omfattet af straffelovens § 16, stk. 1, 2. pkt., og § 16, stk. 2. Disse foranstaltninger
iverksattes efterfolgende af kommunalbestyrelsen 1 den kommune, der har pligt til at yde hjelp til
borgeren efter serviceloven, herunder i boformer, der ikke har sikrede afdelinger. Tilsvarende udmentes
rettens afgorelser, jf. retsplejelovens §§ 765 og 777, om anbringelse af varetagtsarrestanter i en boform
pa det sociale omrade i den kommune, der har pligt til at yde hjaelp til borgeren efter serviceloven.

Der er fastsat regler om udgang i Justitsministeriets bekendtgerelse nr. 200 af 25. marts 2004 (senest
@ndret ved bekendtgerelse nr. 1184 af 6. december 2012) om udgangstilladelse m.v. til personer, der er
anbragt 1 hospital eller institution 1 henhold til strafferetlig afgerelse eller 1 medfer af farlighedsdekret. For
personer, der er demt til anbringelse 1 hospital eller sygehusafdeling for sindslidende med undtagelse af
Sikringsafdelingen under Retspsykiatrisk afdeling, Region Sjelland, treffer overlegen afgerelse om ad-
gang til udgang m.v., jf. bekendtgerelsens § 2, stk. 1. Kommunen treffer afgerelse om adgang til udgang
m.v. for personer, der er domt til anbringelse 1 institution for personer med vidtgaende psykiske handicap,
jf. bekendtgerelsens § 2, stk. 2, og Statsadvokatens skrivelse af 7. marts 2019 til kommuner, regioner m.v.
med titlen "Udgangsansegning i medfor af bekendtgerelse nr. 200 af 25.marts (udgangsbekendtgerelsen)
med @&ndring 1 bekendtgerelse nr. 1184 af 12. juni 2012”. Det folger endvidere af bekendtgerelsens § 2,
stk. 3, at Statsadvokaten treffer afgerelse om udgange, der ikke er omfattet af § 2, stk. 1 og 2. Afgerelser
om udgang for personer, der er anbragt ved Sikringsafdelingen under Retspsykiatrisk afdeling, Region
Sjelland, treeffes af Justitsministeriet, jf. bekendtgerelsens § 12, stk. 4, medmindre der er tale om udgang
efter bestemmelsens stk. 1.

Personer, der efter reglerne i retsplejelovens §§ 765 eller 777 er varetaegtsfengslet 1 surrogat, er omfattet
af reglerne i retsplejelovens § 771 og § 772, stk. 1, og stk. 2, 1. pkt., om besgg og brevveksling m.v.
Det folger af servicelovens § 108, stk. 1, at kommunalbestyrelsen skal tilbyde ophold i boformer, der
er egnet til lengerevarende ophold, til personer, som pé grund af betydelig og varigt nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne har behov for omfattende hjelp til almindelige, daglige funktioner eller pleje,
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omsorg eller behandling, og som ikke kan fa daekket disse behov pa anden vis. Efter servicelovens § 108,
stk. 7, fastsatter social- og indenrigsministeren regler om sa&rlige sikkerhedsforanstaltninger 1 boformer,
der er omfattet af § 108, stk. 1, og om pligt for en region eller en eller flere kommuner til at modtage
personer 1 de boformer, der er omfattet af stk. 1, nir disse personer 1) efter retskendelse skal underkastes
mentalundersogelse, 2) 1 henhold til dom eller kendelse skal anbringes 1 en boform for personer med
betydelig nedsat psykisk funktionsevne eller undergives tilsyn, herunder med mulighed for administrativ
anbringelse, eller 3) som vilkdr for tiltalefrafald eller provelesladelse skal anbringes 1 en boform for
personer med betydelig nedsat psykisk funktionsevne eller undergives tilsyn, herunder med mulighed
for administrativ anbringelse. Bemyndigelsen 1 servicelovens § 108, stk. 7, er anvendt til udstedelse af
bekendtgerelse nr. 1239 af 22. november 2019 om magtanvendelse og andre indgreb i1 selvbestemmelses-
retten over for voksne samt om serlige sikkerhedsforanstaltninger for voksne og modtagepligt 1 boformer
efter lov om social service. Det fremgar af § 23 i bekendtgerelsen, at kommunalbestyrelsen skal treffe
afgerelse om ophold 1 boformer efter servicelovens § 108, stk. 1, for personer omfattet af servicelovens
§ 108, stk. 7, nr. 1-3, om ophold 1 sarligt sikret afdeling 1 den udstrekning, det er fastsat af retten. Efter
§ 22, stk. 4, 1 bekendtgerelsen har kommunalbestyrelsen for Lolland Kommune pligt til at etablere tilbud
1 form af en sarligt sikret afdeling pa Kofoedsminde og til 1 dette tilbud at modtage personer, som i
henhold til dom eller retskendelse skal optages i et sarligt sikret botilbud, jf. servicelovens § 108, stk.
7, nr. 1-3. Ved en sarligt sikret afdeling forstas, ifelge bekendtgerelsens § 22, stk. 1, en afdeling i en
boform efter servicelovens § 108, stk. 1, der hele eller nesten hele degnet har yderdere og vinduer
konstant aflast. En person, der er anbragt i en boform efter servicelovens § 108 pa baggrund af en
strafferetlig afgorelse, kan bade vere omfattet af servicelovens kapitel 24-24 ¢ om magtanvendelse og
andre indgreb i selvbestemmelsesretten og af servicelovens kapitel 24 d om fuldbyrdelse af strafferetlige
foranstaltninger. Der kan klages over afgerelser om indgreb efter reglerne 1 retssikkerhedslovens kapitel
10.

For narmere beskrivelse af se@rlige sikkerhedsforanstaltninger i boformer, der er omfattet af servicelovens
§ 108, stk. 1, og Lolland Kommunes pligt til at etablere tilbud i serligt sikret afdeling pa Kofoedsminde
og til 1 dette tilbud at modtage personer, som 1 henhold til dom eller kendelse skal optages i en serlig
boform, henvises til Vejledning om botilbud m.v. til voksne.

Malgruppe og anvendelsesomrdde

Serviceloven:

§ 137 e. Der kan traeffes afgerelse om indgreb efter § 137 g, stk. 1 og 2, § 137 h, stk. 1, § 137 1, stk. 1,
og § 137 j, stk. 1, over for personer med nedsat psykisk funktionsevne, som i henhold til en strafferetlig
afgerelse afsagt ved dom eller kendelse er anbragt i en boform, jf. § 108.

Stk. 2. For personer, der er omfattet af stk. 1, og som er anbragt i en boform, jf. § 108, med sikrede
afdelinger, kan der endvidere treeffes afgerelse om indgreb efter § 137 h, stk. 3-5, og § 137 j, stk. 2.

Stk. 3. Der kan treffes afgorelse om indgreb efter § 137 h, stk. 7, over for besggende til personer, der e
omfattet af stk. 1.

148. Malgruppen for kapitel 24 d i serviceloven er, jf. servicelovens § 137 e, stk. 1, personer med
nedsat psykisk funktionsevne, der er anbragt i en boform, jf. servicelovens § 108, i henhold til en
strafferetlig afgorelse afsagt ved dom eller kendelse 1 forbindelse med en straffesag. Der er tale om
voksne primert med udviklingshemning og lignende, som domstolene har erkleret uegnede til straf, og
som er frihedsberevet i henhold til en strafferetlig afgerelse. Reglerne omfatter sdledes bade personer, der
1 henhold til kendelse er varetaegtsfengslet 1 surrogat, og personer, der ved dom er erklaret uegnet til straf
og anbragt i en boform, jf. servicelovens § 108.
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Malgruppen omfatter personer, der er anbragt i henhold til dom, jf. straffelovens § 68, § 69 og § 73, med
domstyperne 1 til og med 4, der er beskrevet 1 Rigsadvokatmeddelelsen, og varetegtsarrestanter, der er
anbragt, jf. retsplejelovens § 765 og § 777, 1 en boform, jf. servicelovens § 108.

Kapitel 24 d omfatter ikke personer, hvis ophold i boformen ikke skyldes en strafferetlig afgorelse truffet
ved dom eller kendelse i forbindelse med en straffesag, ligesom kapitlet ikke finder anvendelse i forhold
til personer, der bliver boende pa boformen, efter den strafferetlige foranstaltning er ophavet.

Psykisk afvigende kriminelle, der i henhold til en strafferetlig afgerelse er idemt en foranstaltning, der
fuldbyrdes af det psykiatriske sundhedssystem under regionerne og af Kriminalforsorgen, er ikke omfattet
af kapitel 24 d.

I vurderingen af, om betingelserne for at kunne anvende indgrebene er opfyldt, er det den anbragtes
adfeerd under anbringelsen, der er afgerende for, om indgrebet kan gennemferes, og altsd ikke den
kriminalitet, som den pagaldende er sigtet eller domt for at have begéet. Det betyder bl.a., at mélgruppen
for § 137 g i serviceloven om indskraenkning i den anbragtes adgang til internet og telefon ikke er
begraenset til personer, der tidligere har benyttet internet og telefon til at begd kriminalitet. Tilsvarende vil
muligheden for at kunne inddrage teendstikker med hjemmel i servicelovens § 137 i ikke vare begrenset
til personer, der er domt for brandstiftelse. Det afgerende er vurderingen af nedvendigheden af at kunne
foretage indgreb under anbringelsen i forhold til adfaerd, som den anbragte har under anbringelsen.

Kapitel 24 d finder alene anvendelse 1 forbindelse med den indsats, der ydes pa boformen. Dette indebee-
rer, at reglerne ikke finder anvendelse under udgang i henhold til § 2 1 Justitsministeriets bekendtgerelse
om udgangstilladelse m.v. til personer, der er anbragt i hospital eller institution 1 henhold til strafferetlig
afgerelse eller 1 medfor af farlighedsdekret.

Myndighed

Serviceloven:

§ 137 f. Kommunalbestyrelsen i den kommune, der har pligt til at yde hjlp, jf. §§ 9 og 9 a i lov om|
retssikkerhed og administration péd det sociale omrade, treffer afgorelse om de i § 137 g, stk. 1 og 2, §
137 h, stk. 1,3-50g 7, § 1371, stk. 1, og § 137 j, stk. 1 og 2, naevnte indgreb.

Stk. 2. Lederen af boformen, jf. § 108, og lederens stedfortreeder kan dog treffe forelobige afgerelser,
if. § 137 g, stk. 1 og 2, § 137 h, stk. 1, 3-5 og 7, § 137 1, stk. 1, og § 137 j, stk. 1 og 2, om indgreb
i tilfeelde, hvor ivaerksattelse af indgrebet er uopsatteligt og ikke kan afvente, at sagen behandles af
kommunalbestyrelsen. Forelobige afgerelser, jf. 1. pkt., kan treffes af ledere og lederes stedfortreedere i
boformer, jf. § 108, der drives af kommuner, regioner og private.

Stk. 3. En forelobig afgerelse, jf. stk. 2, skal snarest muligt forelaegges til godkendelse hos kommunal-
bestyrelsen, jf. stk. 1.

Stk. 4. Indgreb efter § 137 g, stk. 1 og 2, § 137 h, stk. 1,3-50g 7, § 137 1, stk. 1, og § 137 j, stk. 1 og 2,
kan udferes af ansatte i boformer, jf. § 108, der drives af kommuner, regioner eller private.

Stk. 5. [...]

149. Myndighedsansvaret pd det sociale omrade i forhold til den enkelte borger er hos kommunalbestyrel-
sen. Det fremgér af servicelovens § 3, stk. 1, at kommunalbestyrelsen treffer afgerelse om tilbud efter
denne lov. Det gelder ogsa i forhold til reglerne 1 servicelovens kapitel 24 d. Det er kommunalbestyrelsen
1 den kommune, der har pligt til at yde hjelp efter den sociale lovgivning, jf. retssikkerhedslovens §§ 9 og
9 a, dvs. borgerens handlekommune, der treffer afgerelse om indgreb efter kapitel 24 d.
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Hvis den anbragte, f.eks. 1 forbindelse med kommunens afgerelse om udmentning af den strafferetlige
afgerelse, er flyttet med medvirken fra sin opholdskommune til en boform, jf. servicelovens § 108, 1
en anden kommune, vil borgeren som udgangspunkt bevare denne kommune som handlekommune efter
serviceloven, jf. retssikkerhedslovens § 9, stk. 7. Dermed vil borgeren ogsa bevare denne kommune som
handlekommune 1 forhold til reglerne i servicelovens kapitel 24 d.

Forelobige afgorelser om indgreb

150. Lederen og lederens stedfortraeder kan ifelge servicelovens § 137 f, stk. 2, treffe forelobige afgo-
relser om indgreb efter servicelovens § 137 g, stk. 1 og 2, § 137 h, stk. 1, 3-5 og 7, § 137 1, stk.
1, og § 137 j, stk. 1 og 2, hvis ivaerksattelse af indgrebet er uopsatteligt, og som af hensyn til det
ojeblikkelige behov ikke kan afvente, at borgerens handlekommune treffer afgerelse. Hvorndr en sag
er uopsattelig, atheenger af den konkrete situation. Lederen og lederens stedfortreder kan alene treeffe
forelobige afgerelser om indgreb, hvis formélet med indgrebet vil forspildes, hvis der ikke treffes en
saddan afgerelse. Det kan f.eks. vere tilfelde, hvor den anbragte er 1 gang med at begd kriminalitet over
internettet, og hvor der er behov for at skride ind med det samme. Et andet tilfeelde kan vare, at den
anbragte opbevarer lightere og teendstikker 1 sin bolig under omstandigheder, hvor der er begrundet risiko
for, at den anbragte 1 det konkrete tilfaelde bringer andres sikkerhed i fare. Ivaerksattelse af et indgreb kan
derfor veere uopsatteligt, hvis personen har aben ild og er 1 gang med at anteende noget brandbart.

Muligheden for, at lederen og lederens stedfortraeder kan traeffe disse forelabige afgerelser, kan vaere med
til at sikre, at der forst traeffes afgerelser, nir der er behov for det.

En forelobig afgerelse om indgreb skal registreres og indberettes, jf. servicelovens § 137 m. En forelobig
afgerelse, som er truffet af lederen og lederens stedfortraeder, jf. servicelovens § 137 f, stk. 2, skal
derudover hurtigst mulig efter ivaerksattelsen af afgerelsen forelegges til godkendelse hos kommunalbe-
styrelsen, jf. servicelovens § 137 f, stk. 3, 1 den anbragtes handlekommune, jf. retssikkerhedslovens
§§ 9 og 9 b. Lederen og stedfortreederen kan séledes have truffet en forelobig afgerelse om indgreb,
som efterfolgende underkendes af kommunalbestyrelsen, hvilket lederen, stedfortreederen og personalet 1
boformen 1 givet fald skal folge.

Forelobige afgerelser om indgreb, jf. servicelovens § 137 f, stk. 2, kan treeffes af ledere og lederes
stedfortraedere 1 boformer, jf. servicelovens § 108, der drives af kommuner, regioner og private. Bestem-
melsen kan ses 1 sammenhang med servicelovens § 4, stk. 2, hvoraf det fremgéar, at kommunalbestyrelsen
opfylder sit forsyningsansvar for tilbud efter serviceloven ved brug af egne tilbud og ved samarbejde med
andre kommuner, regioner eller private tilbud. Andre boformer, f.eks. botilbud til midlertidigt ophold, jf.
servicelovens § 107, er ikke omfattet af kapitel 24 d.

Hvis der lokalt pa boformen er uklarhed om, hvem der er leder og stedfortreder for lederen og derfor
har kompetence til at treeffe en forelobig afgerelse om indgreb efter servicelovens kapitel 24 d, kan der
rettes henvendelse til leveranderen i egenskab af arbejdsgiver for personalet og ledelsen pa boformen
eller til den kommune, der har pligt til at yde hjelp 1 forhold til den borger, det drejer sig om, jf.
retssikkerhedslovens §§ 9 og 9 a, for afklaring af spergsmalet.

Mindsteindgrebs- og proportionalitetsprincippet

erviceloven:

§1371.[...]
Stk. 2-4.1...]

VEIJ nr 10148 af 14/12/2019 101



Stk. 5. Det er en betingelse for at treeffe afgerelse om indgreb efter § 137 g, stk. 1 og 2, § 137 h, stk. 1,
3-50g7,§ 1371, stk. 1, 0g § 137, stk. 1 og 2, at formalet med indgrebet ikke hensigtsmessigt kan opnés
ved mindre indgribende initiativer.

Serviceloven:

§ 137 k. Ivarksatte indgreb skal straks bringes til opher, nar betingelserne herfor ikke leengere er til
stede.

Stk. 2. Den kommune eller person, der har truffet afgerelsen om indgreb, jf. § 137 f, stk. 1-3, skal
lobende overveje spergsmalet om at bringe et ivaerksat indgreb til opher.

151. Det er ifolge servicelovens § 137 f, stk. 5, en betingelse for at treffe afgerelse om indgreb, at
formalet med indgrebet ikke hensigtsmassigt kan opnas ved mindre indgribende initiativer. Dette indebae-
rer, at det er en betingelse for at kunne treffe afgerelse om indgreb, at andre og mindre indgribende
indsatser har varet forsegt anvendt, uden at formalet er naet, eller at situationen har en sadan karakter,
at et mindre indgribende initiativ ikke vil kunne lgse eller minimere problemet. Mindre indgribende
indsatser vil ofte vaere en indsats omfattet af f.eks. servicelovens § 85 om hjalp, omsorg eller stotte i
form af socialpadagogisk bistand, herunder indsatser, som motiverer, stotter og opmuntrer den anbragte
med henblik pé at styrke dennes evne til at hdndtere og mestre diverse udfordringer. Det kan eksempelvis
vare tilbud om deltagelse i en aktivitet, venlige henstillinger, afledning og tilrettevisning. Der henvises
til kapitel 5 om socialpedagogisk bistand i vejledning nr. 9341 af 8. maj 2015 om hjlp og stette efter
serviceloven.

Hvilke indsatser, der skal have varet forsegt anvendt, afthaenger af den konkrete sag, men den, der
trefter afgarelsen, dvs. kommunalbestyrelsen — eller lederen og lederens stedfortreeder, hvis der er tale
om en forelobig afgerelse — skal sikre, at mindre indgribende indsatser har vearet sggt anvendt over
for den enkelte. Det forudsettes, at der foreligger oplysninger om den socialpadagogiske hjelp efter
servicelovens § 85, der har varet sogt anvendt for afgerelsen om iverksettelse af indgreb efter kapitel 24
d i serviceloven.

Der kan vere tilfelde, hvor formélet ikke hensigtsmaessigt kan nds ved mindre indgribende indsatser,
f.eks. hvis en tilrettevisning er udsigtsles, eller hvis der er behov for at iverksatte afgerelsen gjeblikke-
ligt, og der ikke er tid til at gennemfore en socialpedagogisk indsats, der modvirker problemet, f.eks.
fordi den anbragte allerede er i gang med at begd kriminalitet.

Indgreb efter servicelovens kapitel 24 d forudsetter ikke den anbragtes accept, og hvis den anbragte
modsetter sig indgrebet pa en sidan made, at dette ikke kan udferes uden anvendelse af fysisk magt, ma
lederen, stedfortreederen eller personalet om nedvendigt tilkalde politiet med henblik pé at lade indgrebet
gennemfore ved politiets foranstaltning. Den nermere hindtering af den slags konkrete tilfelde er op til
politiet.

I forbindelse med tilretteleeggelsen af en indsats, der kan bidrage til at minimere behovet for indgreb,
kan der vare tilfelde, hvor der er behov for specialradgivning i forhold til de mest specialiserede og
komplicerede enkeltsager. Den nationale videns- og specialradgivningsorganisation VISO i Socialstyrel-
sen bistdir kommuner og boformer med gratis vejledende specialrddgivning i de mest specialiserede
og komplicerede enkeltsager. VISO tilbyder ogsa gratis vejledende udredning til kommunerne i de fa
mest sjeldent foreckommende specielle og komplicerede enkeltsager. For uddybning af VISO’s opgaver
henvises til servicelovens §§ 13 og 13 a samt til bekendtgerelse nr. 817 af 27. juni 2014 om den nationale
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videns- og specialrddgivningsorganisation — VISO — i Socialstyrelsen. Hvis der er tvivl om, hvorvidt
VISO kan vere behjelpelig 1 en sag, kan VISO kontaktes for en afklaring heraf.

Det folger af servicelovens § 137 k, stk. 1, at ivaerksatte indgreb straks skal bringes til opher, nar betingel-
serne herfor ikke leengere er til stede. Bestemmelsen svarer til det almindelige forvaltningsretlige princip
om proportionalitet, hvorefter et indgreb skal vare nedvendigt og forholdsmaessigt, dvs. at indgrebet kun
m4d anvendes i det omfang, det stér i rimeligt forhold til det mal, som forfelges.

Indgreb efter servicelovens § 137 g, stk. 1 og 2, § 137 h, stk. 1, 3-5 og 7, § 137 1, stk. 1, og § 137 ],
stk. 1 og 2, kan opretholdes sé lenge, det skonnes nedvendigt af ordens- eller sikkerhedsmassige hensyn,
herunder for at forebygge eller forhindre kriminalitet. Indgreb efter servicelovens § 137 j, stk. 1, kan
opretholdes sa lenge, der er narliggende risiko for, at den anbragte ellers vil undvige fra boformen. En
afgerelse om indgreb, f.eks. om inddragelse af en computer, kan treeffes for en periode. Indgrebet skal dog
straks bringes til opher, nér betingelserne herfor ikke leengere er til stede.

Det folger af servicelovens § 137 k, stk. 2, at den kommune, leder eller stedfortraeder, der har truffet
afgerelsen om indgreb efter servicelovens § 137 f, stk. 1-3, lebende skal overveje spergsmalet om at
bringe et ivaerksat indgreb til opher. Bestemmelsen skal bidrage til at sikre, at ivaerksatte indgreb bringes
til opher, nar betingelserne for, at de kunne iverksattes, ikke leengere er til stede.

De enkelte indgreb

Indskreenkning i den anbragtes adgang til internet og telefon

Serviceloven:

§ 137 g. Der kan uden retskendelse traeffes afgerelse om, at den anbragtes brug af telefon og internet i
et konkret tilfaelde skal paheres eller overvédges, nar dette skennes nodvendigt af ordens- eller sikkerheds-
massige hensyn, herunder for at forebygge eller forhindre kriminalitet.

Stk. 2. Der kan uden retskendelse treffes afgerelse om, at den anbragtes adgang til at benytte telefon
og internet afbrydes eller forhindres, hvis det er nedvendigt af ordens- eller sikkerhedsmassige hensyn,
herunder for at forebygge eller forhindre kriminalitet.

Stk. 3. Den anbragtes kommunikation med offentlige myndigheder, advokater, vaerger eller bistandsveer-
ger kan dog hverken péheres, overvages, afbrydes eller forhindres.

Stk. 4. [...]

Overvaget brug af telefon og internet - § 137 g, stk. 1

152. Ifelge servicelovens § 137 g, stk. 1, kan der uden retskendelse treffes afgerelse om, at den anbragtes
brug af telefon og internet i et konkret tilfaelde skal paheres eller overvages, nar det skennes nedvendigt
af ordens- eller sikkerhedsmassige hensyn, herunder for at forebygge eller forhindre kriminalitet.

Bestemmelsen tager sigte pd de situationer, hvor personer, der anbragt pd boformer, jf. servicelovens
§ 108, anvender telefon og internet til kriminelle formdl. Det kan f.eks. vare i situationer, hvor den
anbragte kontakter bern over internettet for at fi dem til at sende negenbilleder af sig selv. Det kan ogsé
veare situationer, hvor den anbragte bruger telefonen til at bestille hash med videresalg for gje.

Ordens- eller sikkerhedsmaessige hensyn omfatter bade den almindelige orden pa stedet samt den enkelte
beboers egen, personalets og de evrige beboeres sikkerhed. Et eksempel, hvor det kan vare aktuelt at
treeffe afgerelse om overvaget brug af telefon og internet begrundet i ordens- eller sikkerhedsmaessige
hensyn, kunne vere en situation, hvor personalet forgeves med socialpaedagogiske metoder har forsegt at
fa en anbragt til at holde op med at chikanere og true andre via telefon og internet. Afthangig af chikanens
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og truslernes karakter kan bestemmelsen bruges til at treeffe afgerelse om, at den anbragtes brug af telefon
og internet skal paheres eller overviges.

Det er en betingelse for at treffe afgerelse om indgreb, at den anbragtes brug af telefon og internet
skal padheres eller overvages, og at formélet med indgrebet ikke hensigtsmeessigt kan nds ved mindre
indgribende indsatser.

Personalet har de muligheder for at foretage indskraenkning i den anbragtes adgang til internet og telefon,
som fremgar af § 137 g, stk. 1, nar der er truffet afgerelse herom, jf. servicelovens § 137 f. Hvis
indgrebsmuligheden efter § 137 g, stk. 1, ikke er tilstreekkelig, f.eks. fordi den anbragte satter sig til
modvearge, ma der 1 stedet treffes afgarelse om indgreb efter § 137 g, stk. 2, om at atbryde eller forhindre
adgangen til at benytte telefon og internet. Hvis heller ikke et indgreb efter § 137 g, stk. 2, kan foretages
uden anvendelse af fysisk magt, kan der rettes henvendelse til politiet.

Iveerksatte indgreb skal ifelge servicelovens § 137 k, stk. 1, straks bringes til opher, nér betingelserne
herfor ikke leengere er til stede.

Afbrydelse eller forhindring af brug af telefon og internet — § 137 g, stk. 2

153. Ifelge servicelovens § 137 g, stk. 2, kan der uden retskendelse traffes afgorelse om, at den anbragtes
adgang til at benytte telefon og internet afbrydes eller forhindres, hvis det er nedvendigt af ordens- eller
sikkerhedsmaessige hensyn, herunder for at forebygge eller forhindre kriminalitet.

Ordens- eller sikkerhedsmaessige omfatter bade den almindelige orden pa stedet samt den enkelte beboers
egen, personalets og de gvrige beboeres sikkerhed. Et eksempel, hvor det kan vere aktuelt at treffe
afgerelse om afbrydelse eller forhindring af brug af telefon og internet begrundet i ordens- eller sikker-
hedsmessige hensyn, kunne vare en situation, hvor der har varet truffet afgerelse om overvéget brug af
internet og telefon efter servicelovens § 137 g, stk. 1, begrundet i chikane og trusler af andre beboere eller
personalet, men hvor indgrebet ikke har kunnet gennemfores, fordi den anbragte forhindrer personalet i at
overvage brugen af telefon og internet.

Det er en betingelse for at treeffe afgerelse om indgreb og indskraenkning i den anbragtes adgang til
telefon og internet, at formédlet med indgrebet ikke hensigtsmassigt kan nds ved mindre indgribende
indsatser, jf. mindsteindgrebsprincippet 1§ 137 f, stk. 5.

Et eksempel, hvor det kan vere aktuelt at treeffe afgorelse om, at den anbragtes adgang til telefon og
internet afbrydes eller forhindres begrundet 1 hensynet til at forebygge eller forhindre kriminalitet, kunne
vaere en situation, hvor personalet forgeves med socialpedagogiske metoder har forsggt at f4 en anbragt
til at undlade at kontakte bern og unge over telefon og internet med henblik pd at opna en seksuel kontakt.

Personalet har de muligheder for at foretage indskraenkning i den anbragtes adgang til internet og telefon,
som fremgar af § 137 g, stk. 1 og 2, nar der er truffet afgerelse herom, jf. servicelovens § 137 f. Indgreb
efter § 137 g, stk. 2, i forhold til indskrenkning i den anbragtes adgang til internet kan f.eks. gennemfores
ved at afbryde stremmen til computeren eller at slukke routeren. Indgreb efter § 137 g, stk. 2, i forhold til
indskreenkning i den anbragtes adgang til telefon kan f.eks. gennemfores ved, at simkortet tages ud.

Hvis indgrebsmuligheden efter § 137 g, stk. 2, ikke er tilstraekkelig, f.eks. fordi den anbragte setter sig til
modvarge, ma der 1 stedet treffes afgarelse om indgreb efter § 137 1, stk. 1, om inddragelse af effekter,
der er i den anbragtes besiddelse. Hvis heller ikke et indgreb efter § 137 1, stk. 1, kan foretages uden
anvendelse af magt, kan der rettes henvendelse til politiet. Den nermere handtering 1 det enkelte tilfaelde
vil da veere op til politiet.
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Iverksatte indgreb skal ifelge servicelovens § 137 k, stk. 1, straks bringes til opher, nér betingelserne
herfor ikke leengere er til stede.

Undersogelse af den anbragtes opholdsrum og ejendele

Serviceloven:

§ 137 h. For anbragte i boformer, jf. § 108, kan der uden retskendelse traeffes afgeorelse om underso-
gelse af den anbragtes opholdsrum og ejendele, nar dette skennes nedvendigt af ordens- eller sikkerheds-
maessige hensyn, herunder for at forebygge eller forhindre kriminalitet. Der skal altid deltage mindst to
ansatte ved undersggelse af den anbragtes opholdsrum og ejendele.

154. For anbragte i boformer, jf. servicelovens § 108, kan der uden retskendelse treffes afgerelse om
underspgelse af den anbragtes opholdsrum og ejendele, nir det skennes nedvendigt af ordens- eller
sikkerhedsmaessige hensyn, herunder for at forebygge eller forhindre kriminalitet.

Ordens- eller sikkerhedsmaessige hensyn omfatter bade den almindelige orden pa stedet samt den enkelte
beboers egen, personalets og de evrige beboeres sikkerhed.

Bestemmelsen skaber mulighed for, at personalet underseger den anbragtes opholdsrum, bekledning,
tasker og andre ejendele for f.eks. vaben, taendstikker, lightere, almindelige bordknive og reb, hvis
betingelserne herfor er opfyldt.

Det er en betingelse for at treffe afgerelse om underseggelse af den anbragtes opholdsrum og ejendele, at
formélet med indgrebet ikke hensigtsmassigt kan nds ved mindre indgribende indsatser.

Af hensyn til den anbragtes og personalets sikkerhed skal der altid deltage mindst to ansatte ved underso-
gelse af den anbragtes opholdsrum og ejendele.

Bestemmelsen 1 § 137 h, stk. 1, indeholder ikke hjemmel til at foretage kropsvisitation. Personalet har
de muligheder for at foretage undersogelse af den anbragtes opholdsrum og ejendele, som fremgar af §
137 h. Hvis indgrebsmuligheden ikke er tilstreekkelig, f.eks. hvis den anbragte satter sig til modvarge,
kan ledelse og personale overveje at rette henvendelse til politiet. Den naermere handtering i det enkelte
tilfeelde vil da vare op til politiet.

Et indgreb vedrerende undersogelse af den anbragtes rum og ejendele skal som udgangspunkt ske under
den anbragtes overvarelse, fordi det som udgangspunkt i almindelighed vil vare mere skdnsomt for
den pageldende at overvare undersegelsen end at blive underrettet om den efterfolgende. Der kan dog
veere situationer, hvor der er begrundet risiko for, at den anbragte vil vere truende eller voldelig over
for personalet i forbindelse med gennemforelsen af indgrebet, hvorfor det kan vare hensigtsmaessigt,
at den anbragte ikke er til stede. I siddanne tilfelde kan indgrebet gennemferes uden den anbragtes
overvarelse. Der er sdledes ikke noget generelt krav om, at den anbragte skal overvare en undersogelse
af dennes opholdsrum og ejendele efter servicelovens § 137 h.

Hvis der 1 forbindelse med en undersegelse af den anbragtes opholdsrum og ejendele findes effekter, som
det kan vere relevant at inddrage af ordens- eller sikkerhedsmassige hensyn, herunder for at forebygge
eller forhindre kriminalitet, ber der treffes afgerelse om inddragelse af den anbragtes effekter efter
servicelovens § 137 i. Ivaerksatte indgreb skal ifelge servicelovens § 137 k, stk. 1, straks bringes til opher,
nar betingelserne herfor ikke laengere er til stede.
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Det bemerkes, at der 1 § 137 h, stk. 2-8, er yderligere adgang til undersogelse af anbragte 1 boformer med
sikrede afdelinger. Der henvises til vejledningens kapitel 18 nedenfor.

Inddragelse af den anbragtes effekter

Serviceloven:

§ 137 i. For anbragte i boformer, jf. § 108, kan der uden retskendelse treeffes afgarelse om inddragelse
af effekter, der er i den anbragtes besiddelse, néar dette skennes nedvendigt af ordens- eller sikkerheds-
massige hensyn, herunder for at forebygge eller forhindre kriminalitet.

Stk. 2. Hvis effekter, som er i den anbragtes besiddelse, inddrages, skal personalet udferdige en liste
over de effekter, der inddrages. Den anbragte skal orienteres om inddragelsen og have udleveret en kopi
af listen.

155. For anbragte i boformer, jf. servicelovens § 108, kan der uden retskendelse treffes afgerelse om
inddragelse af effekter, der er 1 den anbragtes besiddelse, nar det skennes nedvendigt af ordens- eller
sikkerhedsmaessige hensyn, herunder for at forebygge eller forhindre kriminalitet.

Ordens- eller sikkerhedsmaessige hensyn omfatter bade den almindelige orden pa stedet samt den enkelte
beboers egen, personalets og de evrige beboeres sikkerhed. Hensynet til den anbragtes egen sikkerhed
kan séledes begrunde et indgreb om inddragelse af effekter i tilfaelde, hvor lovens betingelser er opfyldt.

Det er ikke muligt nermere at afgrense, hvilke effekter det kan vere nedvendigt at inddrage, da det
vil ath®nge af en konkret vurdering i det enkelte tilfeelde. Bestemmelsen skaber mulighed for, at der
kan treeffes afgerelse om, at bl.a. vdben, tendstikker, lightere, almindelige bordknive og reb, som er
fundet 1 forbindelse med en undersogelse af den anbragtes ejendele 1 henhold til en afgerelse truffet efter
servicelovens § 137 h, kan inddrages, hvis betingelserne i servicelovens § 137 i er opfyldt.

Bestemmelsen skaber endvidere mulighed for, at der kan traeffes afgerelse om inddragelse af telefon og
computer, hvis der er truffet afgerelse om at forhindre den anbragtes adgang dertil efter servicelovens §
137 g, stk. 2.

Det er en betingelse for at treffe afgerelse om inddragelse af den anbragtes effekter, at formalet med
indgrebet ikke hensigtsmassigt kan nds ved mindre indgribende indsatser.

Personalet har de muligheder for at inddrage den anbragtes effekter, som fremgar af § 137 i, nar der er
truffet afgerelse herom. Hvis indgrebsmuligheden ikke er tilstrekkelig, f.eks. hvis den anbragte satter sig
til modvarge, kan ledelse og personale overveje at rette henvendelse til politiet. Den nermere handtering
1 det enkelte tilfelde vil da vare op til politiet.

Iveerksatte indgreb skal ifelge servicelovens § 137 k, stk. 1, straks bringes til opher, nér betingelserne
herfor ikke leengere er til stede. Dette indebarer, at inddragne effekter skal udleveres til den anbragte. Der
kan dog vare inddraget effekter, som ikke skal udleveres til den anbragte, f.eks. vdben. Disse skal
afleveres til politiet.

Afldasning af den anbragtes bolig for natten

Serviceloven:
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§ 137 j. Der kan uden retskendelse treffes afgerelse om, at en anbragt i en boform, jf. § 108, kan lases
inde 1 sin bolig om natten i1 op til 8 timer i perioden mellem kl. 21.00 og 8.00, hvis der er narliggende
risiko for, at den anbragte ellers vil undvige fra boformen.

Stk. 2. [...]

Stk. 3. Afgoerelse om indgreb efter stk. 1 og 2 forudsatter, at
1) indgrebet er forsvarligt og ikke indeberer en sundhedsmassig risiko for den anbragte,

2) den anbragte ikke er selvmordstruet,

3) den anbragte har tilkaldemulighed fra boligen eller afskeermningslokalet, som den pagaldende er i
stand til at betjene, og at personalet via den kan tilkaldes,

4) den anbragte har adgang til toilet og vand i sin bolig eller afskermningslokalet og

S) der iverksattes jevnlig overvagning i det tidsrum, hvor den pagaldende er last inde.

156. Der kan uden retskendelse treffes afgerelse om, at en anbragt i en boform, jf. servicelovens § 108,
kan lases inde i sin bolig om natten i op til otte timer i perioden mellem kl. 21.00 og 8.00, hvis der er
narliggende risiko for, at den anbragte ellers vil undvige fra boformen. Aflasningsmuligheden omfatter
f.eks. bade dere fra boligen til servicearealer og vinduer og dere fra boligen mod det fti.

Malgruppen for indgreb efter kapitel 24 d i serviceloven er en personkreds, som er frihedsbergvet i
henhold til en afgerelse truffet i1 forbindelse med en straffesag, og som sdledes ikke mé forlade boformen
uden sarlig tilladelse. Der er fastsat regler om tilladelse til udgang i Justitsministeriets bekendtgerelse
om udgangstilladelse m.v. til personer, der er anbragt i hospital eller institution i henhold til strafferetlig
afgorelse eller 1 medfor af farlighedsdekret.

§ 137 j, stk. 1, finder primaert anvendelse pa boformer, der ikke er sarligt sikrede, af hensyn til betingel-
sen om, at der skal vere narliggende risiko for, at den anbragte ellers vil undvige fra boformen. Men en
seerligt sikret afdeling, jf. magtanvendelsesbekendtgerelsens § 22, stk. 1, er ogsa omfattet af bestemmel-
sen. Ifelge § 22, stk. 1, i bekendtgerelsen skal en afdeling, der hele eller nasten hele degnet har yderdere
og vinduer konstant aflast, veere godkendt som en serlig sikret afdeling.

Det er alene personer idemt domstype 1 og 2, der anbringes pé en sarligt sikret afdeling, jf. Rigsadvokat-
meddelelsen. Herudover anbringes visse sigtede 1 varetegtssurrogat pa en serligt sikret afdeling.

Det er en betingelse for at treeffe afgerelse om aflasning af den anbragtes bolig for natten, at formalet med
indgrebet ikke hensigtsmaessigt kan nas ved mindre indgribende indsatser.

Ifolge servicelovens § 137 j, stk. 3, forudsatter afgerelse om indgreb:

1) At indgrebet er forsvarligt og ikke indebzrer en sundhedsmassig risiko for den anbragte. Dette
indebarer, at indgrebet ikke kan iverksettes, hvis f.eks. en selvskadende adferd hos den anbragte
tilsiger, at indgrebet ikke er forsvarligt. Dette indebarer endvidere, at de bygningsmassige rammer er
egnede til formalet, herunder i forhold til brandsikkerhed.

2) At den anbragte ikke er selvmordstruet.

3) At den anbragte har tilkaldemulighed fra boligen, som den pagaldende er i stand til at betjene, og
at personalet via den kan tilkaldes. Malgruppen er personer med nedsat psykisk funktionsevne og
1 nogle tilfelde ogséd nedsat fysisk funktionsevne. Derfor skal der, for indgrebet gennemfores, vaere
sikkerhed for, at den anbragte er i stand til at betjene tilkaldemuligheden, og at hverken en nedsat
psykisk eller fysisk funktionsevne udger en barriere for tilkaldemuligheden.

4) At den anbragte har adgang til toilet og vand i sin bolig.

5) At der ivaerksattes jevnlig overvigning i det tidsrum, hvor den pagaldende er 1ast inde. Af hensyn
til den anbragtes sundhed og sikkerhed er der krav om jevnlig overviagning i det tidsrum, hvor den
pageldende er 14st inde. Det vil ath@nge af den konkrete situation, hvor tit beboeren skal overvéges.
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I forbindelse med afgerelser om indgreb efter servicelovens § 137 j, stk. 1, skal der i hvert enkelt tilfelde
tages stilling til, om samtlige betingelser, der er navnt i stk. 3, er opfyldt. Hvis samtlige betingelser
ikke er opfyldt, kan indgrebet ikke iveerksattes. Det er ikke en betingelse, at den anbragte er 1 faerd med
eller tidligere har forladt boformen uden serlig tilladelse, men det er en betingelse, at der skal vare en
naerliggende risiko for, at den anbragte vil gore det.

Personalet har de muligheder for at foretage aflasning af den anbragtes bolig for natten, som fremgér af
§ 137 j, stk. 1, nér der er truffet afgerelse herom, jf. servicelovens § 137 f. Hvis den anbragte stter sig
fysisk til modverge i forbindelse med indgrebet, kan ledelse og personale overveje at rette henvendelse til
politiet. Den n&rmere handtering i det enkelte tilfaelde vil da vaere op til politiet.

Iverksatte indgreb skal ifelge servicelovens § 137 k, stk. 1, straks bringes til opher, nér betingelserne
herfor ikke leengere er til stede.

Klageadgang

Serviceloven:

§ 137 1. Afgorelser om indgreb, jf. § 137 g, stk. 1 og 2, § 137 h, stk. 1, 3-5 og 7, § 137 i, stk. 1, og
§ 137 j, stk. 1 og 2, kan péklages til Ankestyrelsen efter reglerne i kapitel 10 i lov om retssikkerhed og
administration pa det sociale omrade.

Stk. 2. En verge, bistandsvaerge, @gtefelle eller parerende eller en anden reprasentant for den person,
som indgrebet vedrerer, kan klage over afgerelsen, nar den pageldende ikke selv er i stand til at klage.

157. Efter § 137 1 1 serviceloven kan afgerelser om indgreb, jf. § 137 g, stk. 1 og 2, § 137 h, stk. 1, 3-5
og 7, § 137 1, stk. 1, og § 137 j, stk. 1 og 2, 1 serviceloven, péklages til Ankestyrelsen efter reglerne i
kapitel 10 i retssikkerhedsloven. Ankestyrelsen vil blandt andet kunne tage stilling til, om betingelserne
for at kunne ivaerksatte indgreb efter servicelovens § 137 g, stk. 1 og 2, § 137 h, stk. 1,3-50g 7, § 137 1,
stk. 1, 0og § 137 j, stk. 1 og 2, er til stede, og om sagsbehandlingsreglerne har veret overholdt.

Forelabige afgarelser truffet af lederen og lederens stedfortreeder skal ifolge servicelovens § 137 f, stk. 3,
snarest muligt foreleegges til godkendelse hos kommunalbestyrelsen 1 borgerens handlekommune, dvs. 1
den kommune, der har pligt til at yde hjlp, jf. retssikkerhedslovens § 9.

Ved afgerelser om indgreb efter servicelovens kapitel 24 d skal kommunen opfylde forvaltningslovens
krav til begrundelse og give klagevejledning til borgeren.

Malgruppen for kapitel 24 d er personer med nedsat psykisk funktionsevne og kan ofte have svert at
varetage egne interesser uden hjelp og stette fra andre. Det fremgar af servicelovens § 137 1, stk. 2,
at en verge, bistandsverge, agtefzlle eller parerende eller en anden repraesentant for den person, som
indgrebet vedrerer, kan klage til Ankestyrelsen over afgerelsen, nar den pageldende ikke selv er i stand
til at klage. Disse klagemuligheder omfatter afgerelser om indgreb efter § 137 g, stk. 1 og 2, § 137 h, stk.
1,3-50g 7, 8§ 137 1, stk. 1, og § 137 j, stk. 1 og 2, men ikke klager over, at indgrebsmulighederne ikke
anvendes 1 forhold den anbragte.

Inden en klage behandles af Ankestyrelsen, har kommunen, som har truffet afgerelsen, pligt til at
genvurdere sagen, jf. retssikkerhedslovens § 66.

Ifolge servicelovens § 82, stk. 2, skal kommunalbestyrelsen pase, om der er paregrende eller andre, der kan
inddrages 1 varetagelsen af interesserne for en person med betydelig nedsat psykisk funktionsevne. Kom-
munalbestyrelsen skal vere opmarksom péd, om der er behov for at bede Familieretshuset om at beskikke
en verge efter vergemalsloven.
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Hvis en anbragt eller parerende til en anbragt pd en boform vurderer, at en handelse er omfattet af
kapitel 24 d, men hvor denne ikke héndteres efter reglerne om forelobige afgerelser, registrering og
indberetning af lederen eller lederens stedfortraeder, har den anbragte og dennes pdrerende mulighed
for at kontakte den anbragtes handlekommune herom. Denne skal da tage stilling til, om der er behov
for opfelgning, herunder i forhold til botilbuddet/driftsherren. Den anbragte og dennes pérerende har
endvidere mulighed for at kontakte det socialtilsyn, som godkender og ferer driftsorienteret tilsyn med
boformen, jf. socialtilsynslovens § 11, (den sikaldte whistleblowerordning).

Registrering og indberetning

Serviceloven:

§ 137 m. Ethvert indgreb, jf. § 137 g, stk. 1 og 2, § 137 h, stk. 1, 3-50g 7, § 137 1, stk. 1, og § 137 j,
stk. 1 og 2, der er eller har vaeret iverksat, skal registreres inden for 24 timer. Registreringen indberettes
herefter uden ugrundet ophold af lederen af boformen, jf. § 108, eller lederens stedfortraeder til den|
kommunalbestyrelse, der har pligt til at yde hjelp, jf. §§ 9 og 9 a i lov om retssikkerhed og administration|
pé det sociale omrade. Registreringen skal indeholde oplysninger om
1) den anbragtes navn,

2) tidspunktet for indgrebet,
3) indgrebets varighed,

4) indgrebets art og

5) begrundelse for indgrebet.

Stk. 2. [...]

Stk. 3. Den anbragte, som indgrebet er eller har veret rettet imod, skal geres bekendt med registreringen
og have lejlighed til at ledsage denne med sin egen redegorelse.

Stk. 4. Lederen af boformen, jf. § 108, eller lederens stedfortreder skal ved ménedens udgang sammen
med sine kommentarer indsende kopi af registreringerne, jf. stk. 1, til den kommunalbestyrelse, der har
pligt til at yde hjelp, jf. §§ 9 og 9 a i lov om retssikkerhed og administration pd det sociale omréde,
og til det socialtilsyn, der ferer driftsorienteret tilsyn med boformen, jf. § 2 i lov om socialtilsyn. Ved|
indgreb, der er eller har varet iverksat i et kommunalt eller regionalt tilbud, skal lederen eller dennes|
stedfortreeder desuden orientere den kommunale eller regionale driftsherre om indgrebet.

158. Ifolge servicelovens § 137 m, stk. 1, 1. pkt., skal ethvert indgreb efter servicelovens § § 137 g, stk.
1og2, § 137 h,stk. 1,3-50g 7, § 137 1, stk. 1, og § 137 j, stk. 1 og 2, der er eller har veret ivaerksat,
registreres inden for 24 timer. Registreringen skal herefter uden ugrundet ophold indberettes af lederen
af boformen, jf. servicelovens § 108, eller lederens stedfortreeder til borgerens handlekommune, dvs.
den kommune, der har pligt til at yde hjelp, jf. retssikkerhedslovens §§ 9 og 9 a. Normalt vil registrerin-
gen derfor skulle ske umiddelbart efter og samme dag, indgrebet er eller har veret ivaerksat. Der kan
dog foreligge omstendigheder, der indebarer, at registreringen kan vente til f.eks. naeste dag. Saddanne
omstendigheder kunne veare, at lederens eller lederens stedfortreders tilstedevarelse er pdkravet i
forbindelse med at forebygge eller forhindre, at anbragte pd boformen begér kriminalitet, og det af den
grund er nodvendigt at udsatte registreringen til neste dag.

En afgerelse om indgreb, f.eks. om at pahere eller overviage den anbragtes brug af telefon, kan traeffes for
en afgraenset periode. Ogsa i disse tilfaelde, hvor der er truffet afgerelse for en periode, skal der foretages
registrering og indberetning, hver gang et indgreb foretages.

Dereri§ 137 m, stk. 1, 3. pkt., fastsat regler om, hvilke oplysninger registreringen skal indeholde. Oplys-
ningerne skal bidrage til at sikre, at der er klarhed over, hvem indgrebet har veret rettet imod, hvornér
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indgrebet skete, hvor lenge det varede, hvilket indgreb, der var tale om, og hvorfor indgrebet blev
gennemfort.

Lederen eller lederens stedfortraeder skal ifelge servicelovens § 137 m, stk. 4, ved ménedens udgang
sammen med sine kommentarer indsende kopi af registreringerne til den kommunalbestyrelse, der har
pligt til at yde hjelp, jf. retssikkerhedslovens §§ 9 og 9 a, og til det socialtilsyn, der forer driftsorienteret
tilsyn med boformen. Lederen eller dennes stedfortreeder skal desuden orientere den kommunale eller
regionale driftsherre om indgreb, der er eller har veret iverksat i et kommunalt eller regionalt tilbud.

Oplysningerne i registreringerne og indberetningerne er centrale 1 forbindelse med kommunalbestyrelsens
lobende opfolgning pa indsatsen, jf. servicelovens § 148, stk. 2, og det kriminalpraeventive tilsyn, jf.
retssikkerhedslovens § 16 a, stk. 1, i forhold til den enkelte anbragte. Oplysningerne kan ogsa anvendes i
forbindelse med den strafferetlige opfolgning, jf. straffelovens § 72.

Med bestemmelsen om, at oplysningerne om registreringerne om indgreb sendes til det socialtilsyn, der
forer driftsorienteret tilsyn med boformen, jf. socialtilsynslovens § 2, sikres det, at dette socialtilsyn
regelmaessigt, dvs. hver maned, modtager oplysninger om boformens anvendelse af kapitel 24 d, hvilket
er centralt for socialtilsynets varetagelse af opgaven med at fore et driftsorienteret tilsyn med kvaliteten af
indsatsen i boformen.

Den anbragte, som indgrebet har varet rettet imod, skal ifelge servicelovens § 137 m, stk. 3, geres
bekendt med registreringen og have lejlighed til at ledsage registreringen med sin egen redegerelse. Be-
stemmelsens formél er at sikre, at den anbragte, som indgrebet har varet rettet imod, geres bekendt med
registreringen og far mulighed for at komme med sin egen beskrivelse af handelsesforlobet omkring
indgrebet. Det er den endelige registrering, som den anbragte skal have lejlighed til at bidrage med sin
egen redegorelse til.

Kapitel 18
Fuldbyrdelse af strafferetlige foranstaltninger i § 108-tilbud med sikrede afdelinger (Kofoedsminde)

Mdlgruppe og anvendelsesomrdde

Serviceloven:

§137e.[...]

Stk. 2. For personer, der er omfattet af stk. 1, og som er anbragt i en boform, jf. § 108, med sikrede]
afdelinger, kan der endvidere treeffes afgerelse om indgreb efter § 137 h, stk. 3-5, og § 137 j, stk. 2.

Stk. 3. Der kan treeffes afgorelse om indgreb efter § 137 h, stk. 7, over for besggende til personer, der e
omfattet af stk. 1.

159. I dette kapitel behandles de af servicelovens kapitel 24 d’s indgrebsmuligheder, der udelukkende
kan anvendes over for personer, der er anbragt i en boform med sikrede afdelinger, dvs. i skrivende
stund alene pa Kofoedsminde. En enkelt af indgrebsmulighederne kan dog anvendes over for besggende
til personer, der er anbragt i en boform med sikrede afdelinger. Der er her tale om § 137 h, stk. 7, om
undersogelse og opbevaring af effekter for besogende, som behandles nermere nedenfor.

Der henvises i det hele til afsnittene om myndighed, forelabige afgarelser, mindste- og proportionalitets-
princippet, klageadgang og registrering og indberetning 1 vejledningens kapitel 17 ovenfor, da beskrivel-
serne i disse afsnit ogsa galder for de indgrebsmuligheder, der behandles i nervarende kapitel.

De enkelte indgreb
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Nedlceggelse af forbud mod enheder, der muliggor internetadgang

Serviceloven:
§137¢g.[...]
Stk. 2-3.[...]

Stk. 4. Driftsherren af en boform, jf. § 108, med sikrede afdelinger kan beslutte, at der i hele boformen|
nedlaegges et generelt forbud mod besiddelse eller anvendelse af computere, mobiltelefoner, tablets og
andre enheder, safremt disse muligger internetadgang. Nedlaegges der forbud efter 1. pkt., skal driftsher-
ren serge for, at de anbragte 1 boformen péd anden vis har adgang til internettet.

160. Driftsherren af en boform efter § 108 med sikrede afdelinger kan beslutte, at der i hele boformen
nedlegges et generelt forbud mod besiddelse eller anvendelse af computere, mobiltelefoner, tablets og
andre enheder, safremt disse muligger internetadgang.

Det forbud, der efter bestemmelsen kan nedlegges, omfatter alene computere, mobiltelefoner, tablets og
andre enheder, sdfremt enheden muligger internetadgang. Forbuddet omfatter siledes ikke fastnettelefo-
ner og mobiltelefoner, som ikke kan anvendes til at ga pa internettet.

Bestemmelsen omfatter udelukkende boformer, som har sikrede afdelinger. Forbuddet skal nedlegges i
hele boformen og skal séledes omfatte sdvel de dbne som de sikrede afdelinger.

Nedleggelse af forbud skal besluttes af driftsherren af boformen. Med driftsherren menes der den
myndighed, der driver boformen. Der er ikke tale om en afgerelse, og der er derfor ikke klageadgang. Be-
slutningen forudsetter ikke opfyldelse af materielle betingelser, ligesom der ikke knytter sig formkrav til
beslutningen. Dog skal forbuddet fremgé af boformens husregler.

Forbuddet vil indebere, at det vil vare forbudt for alle anbragte i en boform, som har sikrede afdelinger,
at besidde og anvende de enheder, der er omfattet af forbuddet, mens de opholder sig inden for boformens
rammer. Forbuddet gaelder siledes sédvel boformens indenders- som udendersarealer, men ikke i forbin-
delse med den anbragtes eventuelle udgang.

Safremt et generelt forbud nedlaegges, skal driftsherren serge for, at de anbragte 1 boformen péd anden vis
har adgang til internettet, f.eks. ved at der etableres et lokale med computere med internetadgang, som
de anbragte kan benytte sig af i et nermere fastsat tidsrum. P4 denne made fir beboerne fortsat adgang
til f.eks. at kommunikere med deres familier eller lese nyheder. De beboere, der har domsvilkar om
overvaget adgang til telefon og internet, skal overvages, nar de anvender rummet. Der ma ikke foretages
elektronisk overvagning af de anbragtes internetaktivitet, men overvagningen skal foretages manuelt af
boformens personale, dvs. via personligt opsyn.

Beslutningen om nedlaeggelse af forbud skal ikke registreres og indberettes. Beslutningen er ikke en
afgerelse og kan derfor ikke paklages til Ankestyrelsen.

Det bemarkes, at driftsherren og botilbudspersonalet altid skal vere opmerksomt pd, at vilkarene i
de anbragtes domme overholdes. Dette gelder uanset, om der nedlegges et forbud mod enheder, der
muligger internetadgang, eller e;j.

Anvendelse af scannere

|Serviceloven R

VEJ nr 10148 af 14/12/2019 111



§ 137 h.[...]
Stk. 2. 1 boformer, jf. § 108, med sikrede afdelinger kan der anvendes scannere for at forhindre, af]
de anbragte eller besogende til de anbragte besidder effekter, der kan true ordenen eller sikkerheden i

boformen eller bruges til at bega ny kriminalitet.
Stk. 3-8. [...]

161. I boformer med sikrede afdelinger kan der anvendes scannere for at forhindre, at anbragte eller
besogende til anbragte besidder eftekter, der kan true ordenen eller sikkerheden eller anvendes til at begé
kriminalitet med.

Anvendelse af scannere kan ske rutinemessigt for at undersege, om den anbragte eller besegende opbeva-
rer genstande pé sin person, som kan true ordenen eller sikkerheden eller anvendes til at bega kriminalitet
med. Det kunne f.eks. vere en kniv. Det kunne ogsa vere en smartphone, som en anbragt med domsvilkar
om overvaget adgang til telefon og internet, opbevarer pa sin person.

Med scannere menes handscannere, lufthavnsscannere o. lign.

Bestemmelsen om anvendelse af scannere skal ses i sammenhang med bestemmelserne 1 § 137 h, stk.
3, og § 137 h, stk. 7, om hhv. personundersogelse af den anbragte og undersogelse af besogendes
effekter. Sédledes er det en betingelse for underseogelse, at personalet forst har forsegt at imedegd den
pageldende risiko ved anvendelse af scanner. Dette krav udspringer af en betragtning om, at det er
mindre indgribende for den anbragte eller den beseogende, at der anvendes scannere end, at der foretages
en manuel undersogelse.

Scannere kan efter bestemmelsen anvendes over for personer med nedsat psykisk funktionsevne, der er
anbragt i en boform efter servicelovens § 108, med sikrede afdelinger, samt over for besegende til disse
personer. Der kan ikke anvendes scannere over for boformens personale.

Scannere kan anvendes pé hele boformens areal, dvs. sdvel indenders som udenders, og undersegelsen
foretages af boformens personale. Undersogelsen kan tillige foretages af visse eksterne personer, safremt
de er hyret til opgaven. Den eksterne person skal have den fornedne fagkyndige ekspertise til at foresta
undersogelsen.

Hvis personalet ved hjelp af scannere finder effekter hos en anbragt, der findes behov for at inddrage,
kan der uden retskendelse treffes afgerelse efter servicelovens § 137 1 om inddragelse heraf, nar det
skennes nedvendigt af ordens- eller sikkerhedsmeessige hensyn, herunder for at forebygge eller forhindre
kriminalitet. Afgerelsen om inddragelse kan opretholdes, sé leenge det af ordens- eller sikkerhedsmaessige
hensyn er pékrevet.

Hvis personalet ved hjelp af scannere finder effekter hos en besegende, der af ordens- eller sikkerheds-
massige hensyn ikke ber bringes ind 1 boformen, kan effekterne, efter 137 h, stk. 8, tilbageholdes og
opbevares 1 et aflast rum eller skab under besoget og udleveres til den besegende, nar den pagaldende
forlader boformen.

Anvendelsen forudsetter ikke opfyldelse af materielle betingelser, ligesom der ikke knytter sig formkrav
til anvendelsen.

Anvendelse af scannere skal ikke registreres og indberettes. Anvendelsen er ikke en afgerelse og kan
derfor ikke péklages til Ankestyrelsen.

Undersogelse af den anbragte person
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Serviceloven:

§ 137 h.[...]

Stk. 2. [...]

Stk. 3. Over for anbragte i en boform, jf. § 108, med sikrede afdelinger kan der, nar der foreligger
begrundet mistanke om, at den anbragte er 1 besiddelse af effekter, der kan true ordenen eller sikkerheden
i boformen eller bruges til at begd ny kriminalitet, og risikoen herved er forsegt imedegdet ved anven-
delse af scanner efter stk. 2, treeffes afgerelse om undersogelse af, hvilke effekter den anbragte har pd
sin person. Der skal altid deltage mindst to ansatte ved undersggelsen. En undersegelse, der indeberer
afkleedning, ma kun foretages og overvares af to ansatte personer af samme kon som den anbragte.

Stk. 4-8.[...]

162. Der kan i boformer med sikrede afdelinger treffes afgerelse om underseggelse af, hvilke effekter
den anbragte har pa sin person, nar det skennes nedvendigt af ordens- eller sikkerhedsmessige hensyn,
herunder for at forebygge eller forhindre kriminalitet.

Bestemmelsen skaber mulighed for undersogelse af overflader pd den anbragte persons krop for effek-
ter. Personalet kan f.eks. undersoge, om en person har en lommekniv i stremperne eller et usb-stik, der
indeholder bernepornografi, sat fast med hafteplaster pa sin person. For personer, som har domsvilkér
om overviget adgang til telefon og internet, skaber bestemmelsen f.eks. mulighed for, at personalet
kan undersege, om den anbragte opbevarer en mobiltelefon eller et simkort, s& det kan sikres, at den
strafferetlige afgorelse udmentes efter sit formal.

Undersogelsen af, hvilke effekter en anbragt har i sin besiddelse pé sin person, kan have karakter
af legemsbesigtigelse, der ikke krever egentlig atkledning, men f.eks. opknapning af en skjorte eller
opsmegning af et &rme for at se efter skjulte effekter.

Derudover kan der ogsé foretages en n&ermere undersogelse af den anbragte, der kraever atkledning, hvor
befoling af legemet er et led i selve undersogelsen. Bestemmelsen skaber ikke mulighed for, at personalet
kan undersgge den anbragte persons kropsébninger.

Undersogelse mé ikke gennemfoeres, hvis det efter indgrebets formal og den kraenkelse og det ubehag,
som indgrebet ma antages at forvolde, ville vaere et uforholdsmassigt indgreb (proportionalitetsprincip-
pet). Heri ligger, at det er en betingelse for personundersegelse, at personalet forst har forseggt at imedega
den péagzldende risiko ved anvendelse af scanner efter § 137 h, stk. 2, i serviceloven. Dette krav
udspringer af en betragtning om, at det er mindre indgribende for den anbragte, at der anvendes scannere
end, at der foretages en personundersggelse. Undersggelsen skal endvidere foretages sa skansomt, som
omstaendighederne tillader (skdnsomhedsprincippet).

Undersogelse af den anbragte person kan alene foretages ved begrundet mistanke om, at den anbragte
er 1 besiddelse af effekter, der kan true ordenen eller sikkerheden i1 boformen eller bruges til at bega
ny kriminalitet. Der foreligger begrundet mistanke, ndr personalet har en begrundelse for mistanken. En
saddan begrundelse kan f.eks. vere, at personalet har set den anbragte l&gge en kniv ned 1 sit undertej. Der
stilles séledes hojere krav til mistanken ved personundersogelse end ved undersogelse af den anbragtes
opholdsrum og ejendele efter § 137 h, stk. 1, 1 serviceloven.

Der skal altid deltage mindst to ansatte ved undersogelsen. En undersogelse af, hvilke effekter den
anbragte har pa sin person, skal gennemfores af to personer af samme ken som den anbragte, hvis
undersggelsen indebarer afkledning. For at formindske den anbragtes folelse af at blive kraenket skal
undersggelsen foretages af den person, som det skennes, at den anbragte vil have det bedst med at blive
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undersogt af. Sdledes ma det antages at vare forskelligt fra anbragt til anbragt, om den pageldende vil
fole sig mindst kraenket ved, at undersogelsen foretages af vedkommendes s@dvanlige pedagog eller af
en paedagog, som den anbragte ikke har noget at gore med til daglig.

Undersogelsen kan foretages pa hele boformens areal, dvs. savel indenders som udenders. Afkledning
skal dog foretages indenders. Undersogelsen foretages af boformens personale. Undersggelsen kan tillige
foretages af visse eksterne personer, séfremt de er hyret til opgaven.

Hvis indgrebsmuligheden ikke er tilstraekkelig, f.eks. hvis den anbragte satter sig til modvarge, kan
ledelse og personale overveje at rette henvendelse til politiet. Det kan f.eks. vaere, hvis den anbragte
skubber til, slar ud efter eller sparker personalet 1 forbindelse med, at personalet vil undersgge personen. |
det enkelte tilfeelde vil den neermere handtering da vere op til politiet.

Hvis personalet i forbindelse med undersogelsen finder effekter, der findes behov for at inddrage af
ordens- eller sikkerhedsmassige hensyn, herunder for at forebygge eller forhindre kriminalitet, kan der
treffes afgorelse herom, jf. servicelovens § 137 i. Afgerelsen om inddragelse kan opretholdes, sé leenge
det af ordens- eller sikkerhedsmaessige hensyn er pakraevet.

Ifolge servicelovens § 137 f, stk. 5, er det en betingelse for at treeffe afgerelse om indgreb, at formélet
med indgrebet ikke hensigtsmassigt kan opnds ved mindre indgribende initiativer. Der kan saledes alene
foretages personundersogelse efter bestemmelsen, nar en socialpedagogisk indsats er utilstreekkelig til at
varetage ordens- eller sikkerhedsmessige hensyn, herunder forebygge eller forhindre kriminalitet. Dette
indebarer, at personalet som udgangspunkt skal have forseggt at overtale den anbragte til at fortelle, om
den pdgeldende har genstande omfattet af bestemmelsen pa sin person, sa den pagaeldende fir mulighed
for at udlevere dem frivilligt.

Indgreb efter bestemmelsen skal registreres og indberettes til kommunalbestyrelsen efter reglerne i ser-
vicelovens § 137 m.

Der er tale om en afgerelse, som kan paklages til Ankestyrelsen efter servicelovens § 137 1.

Abning og kontrol af post til den anbragte

Serviceloven:
§ 137 h.[...]
Stk. 2-3.[...]

Stk. 4. Over for anbragte i en boform, jf. § 108, med sikrede afdelinger kan der, nar der foreligger
mistanke om, at posten indeholder effekter, der kan true ordenen eller sikkerheden i boformen eller]
bruges til at begd ny kriminalitet, uden retskendelse treeffes afgerelse om abning og kontrol af post til den|
anbragte. Indgrebet skal ske i1 den anbragtes pasyn. Indgrebet kan dog gennemfores uden den anbragtes
pasyn, hvis det er nodvendigt af ordens- eller sikkerhedsmassige hensyn. Den anbragte skal i sa fald
orienteres, straks efter at indgrebet er gennemfort.

Stk. 5. Post, der af grunde naevnt i stk. 4 ikke ber udleveres, skal tilbagesendes, men kan dog tilbagehol-
des, s& leenge det af sikkerhedsmaessige hensyn anses for pakravet. Afsenderen skal geres bekendt med
tilbageholdelsen.

Stk. 6. En anbragt person har ret til ukontrolleret brevveksling med offentlige myndigheder, advokater,
vaerger og bistandsverger.

Stk. 7-8. [...]
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163. Der kan uden retskendelse treffes afgorelse om dbning og kontrol af post til anbragte i boformer
efter servicelovens § 108 med sikrede afdelinger. Det er en betingelse for at gennemfore indgrebet, at det
skennes nedvendigt af ordens- eller sikkerhedsmessige hensyn, herunder for at forebygge eller forhindre
kriminalitet. Abning og kontrol af post kan saledes alene foretages ved mistanke om, at posten indeholder
effekter, der kan true ordenen eller sikkerheden i boformen eller bruges til at begd ny kriminalitet. Ved
mistanke forstas, at der med rimelig grund foreligger mistanke om, at posten indeholder de netop navnte
effekter. Hvis der med rimelig grund foreligger mistanke om, at der er begdet en strafbar lovovertraedelse,
skal personalet kontakte politiet.

Bestemmelsen omfatter alene fysisk post, dvs. fysiske breve og pakker. Der gives ikke adgang til, at
personalet kan laese den anbragtes breve, men alene &bne brevene for at tjekke om brevet indeholder
ulovlige genstande, som f.eks. euforiserende stoffer.

Indgrebet skal gennemfores 1 den anbragtes padsyn. Hvis den anbragte bliver voldelig i forbindelse med
indgrebet, kan ledelse og personale overveje at rette henvendelse til politiet. Det kan f.eks. vare, hvis den
anbragte skubber til, slar ud efter eller sparker personalet i forbindelse med, at personalet vil kontrollere
en pakke. I det enkelte tilfeelde vil den naermere héndtering vare op til politiet.

Indgrebet kan dog gennemfores uden den anbragtes pasyn, hvis det er nedvendigt af ordens- eller
sikkerhedsmaessige hensyn. Det kan f.eks. vare i situationer, hvor der er narliggende risiko for, at den
anbragte vil vare voldelig over for personalet i forbindelse med gennemforelse af indgrebet, eller fordi
der er grund til at antage, at posten indeholder farlige genstande, hvor det kan udgere en sikkerhedsrisiko
at dbne posten i den anbragtes pésyn. Hvis den anbragte ikke har overvaret dbningen af post, skal
vedkommende orienteres straks herefter.

Forinden der foretages kontrol eller d4bning af post til den anbragte, skal den anbragte have mulighed
for at afvise modtagelsen af den pagaldende post. Safremt den anbragte afviser modtagelsen, skal
personalet i boformen sende posten retur til afsender. Hvis dette ikke er muligt, skal personalet destruere
posten. Dette kan f.eks. vere tilfaelde, hvor der ikke stir afsender pa brevet eller pakken.

Hvis personalet i forbindelse med undersogelsen finder effekter, der findes behov for at inddrage af
ordens- eller sikkerhedsmassige hensyn, herunder for at forebygge eller forhindre kriminalitet, kan der
treffes afgorelse herom, jf. servicelovens § 137 i. Afgerelsen om inddragelse kan opretholdes, sé leenge
det af ordens- eller sikkerhedsmassige hensyn er pakravet.

Det er efter servicelovens § 137 f, stk. 5, en betingelse for at treeffe afgerelse om indgreb, at formélet
med indgrebet ikke hensigtsmassigt kan opnas ved mindre indgribende initiativer, f.eks. at den anbragte
overtales til at &bne posten 1 personalets pasyn og give mulighed for, at personalet kontrollerer den.

Indgreb efter bestemmelsen skal registreres og indberettes til kommunalbestyrelsen efter reglerne i ser-
vicelovens § 137 m.

Der er tale om en afgerelse, som kan paklages til Ankestyrelsen efter servicelovens § 137 1.

Post, der ikke ber udleveres til den anbragte, skal sendes tilbage til afsenderen, men kan tilbageholdes i
en periode, sd leenge det er pakravet af sikkerhedsmessige hensyn. Dette kunne f.eks. vere i situationer,
hvor personalet har mistanke om, at posten indeholder sprengstoffer.

Den anbragte skal have ret til ukontrolleret brevveksling med offentlige myndigheder, advokater, verger
og bistandsvearger. Man kan séledes ikke efter bestemmelsen abne og kontrollere den anbragtes brevveks-
ling med sin varge, offentlige myndigheder og en eventuel advokat.
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Undersogelse og opbevaring af effekter for besagende

Serviceloven:
§137h.[...]
Stk. 2-6. [...]

Stk. 7. Over for besggende til en anbragt person kan der, nar der foreligger mistanke om, at den|
besogende medbringer effekter, der kan true ordenen eller sikkerheden i boformen eller bruges til at begd|
ny kriminalitet, og risikoen herved er forsogt imeadegaet ved anvendelse af scanner efter stk. 2, traeffes
afgorelse om undersogelse af effekter, herunder tasker og pakker, der bringes ind i en boform, jf. §
108, med sikrede afdelinger. Undersogelsen kan endvidere omfatte den besegendes yderbeklaedning. Af-
gorelsen treffes over for sdvel den besggende som den anbragte person. Det er en forudsetning for
undersogelse af effekter, som den besggende berer pa sin krop, at der foreligger begrundet mistanke om,
at den besagende vil foretage indsmugling.

Stk. 8. Eftekter, der af grunde navnt i stk. 7 ikke ber bringes ind i en boform, jf. § 108, med sikrede]
afdelinger, kan tilbageholdes og opbevares i et afldst rum eller skab under besoget og udleveres til
den besogende, nar den pdgzldende forlader boformen. Det samme gelder effekter, der er fundet ved
anvendelse af scanner efter stk. 2.

164. Der kan traeffes afgerelse om underseogelse af effekter, herunder tasker og pakker, som beseggende
til anbragte bringer ind 1 en boform med sikrede afdelinger. Det er en betingelse for at gennemfore indgre-
bet, at det skennes nodvendigt af ordens- eller sikkerhedsmaessige hensyn, herunder for at forebygge eller
forhindre kriminalitet. Indgreb efter bestemmelsen kan saledes alene foretages ved mistanke om, at den
besogende medbringer effekter, der kan true ordenen eller sikkerheden i boformen eller bruges til at begé
ny kriminalitet. Ved mistanke forstas, at der med rimelig grund foreligger mistanke om, at den besggende
medbringer de netop navnte effekter. Hvis der med rimelig grund foreligger mistanke om, at der er begéaet
en strafbar lovovertraedelse, skal personalet kontakte politiet. Safremt indgrebet indeberer befoling pa
den besagendes person, skal der foreligge begrundet mistanke, jf. nedenfor.

Undersogelsen kan foretages pd hele boformens areal, dvs. sdvel indenders som udenders. I de fleste
tilfeelde skennes det dog mest hensigtsmeessigt at tilretteleegge gennemforelsen af indgrebet, sa det sker
ved den bespgendes fremmede. Undersagelsen foretages som udgangspunkt af boformens personale, men
kan ogsa foretages af visse eksterne personer, sdfremt de er hyret til opgaven.

Undersogelsen kan bestd i visitation af det tej, som den besegende er ifort ved fremmedet, og nermere
undersogelse af den besegendes yderbekledning og medbragte effekter. Denne form for visitation kan
foretages ved at klappe og befele uden pa tejet, hvorved det kan underseges, om den besggende har
effekter gemt i tgjet, i lommerne eller pa kroppen under tejet. En sddan visitation skal i givet fald
foretages af personale af samme kon som den besggende.

Visitation af den besggendes tej kan endvidere foretages ved, at den besegende opfordres til at fremvi-
se genstande, som den pigeldende har i lommer m.v. Der vil ligeledes kunne foretages en narmere
undersogelse af den besggendes medbragte effekter, herunder toj, som den besggende ikke er ifert. Den
narmere undersogelse af den besogendes yderbeklaedning og medbragte effekter kan bestd 1 gennemsyn
og undersggelse af lommer, tasker m.v., ligesom lommer og tasker m.v. kan temmes med henblik pé
eftersyn af indholdet.

Det er forudsat, at undersegelse af effekter, som den besggende barer pa sin krop, alene kan foretages,
hvis der 1 det enkelte tilfelde er en begrundet mistanke om, at den besegende vil foretage indsmug-
ling. Der foreligger begrundet mistanke, nir personalet har en begrundelse for mistanken. En sadan
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begrundelse kan f.eks. vare, at personalet har set den besggende leegge en kniv ned i sin lomme. Der
stilles sdledes hgjere krav til mistanken ved undersogelse af effekter, som den besogende barer pé sin
krop, end ved undersogelse af effekter, som den besggende ikke barer pa sin krop.

Undersggelse kan ikke indebere afklaedning.

Hvis den besogende nagter at lade sine effekter undersoge, kan undersogelsen ikke gennemtvinges. Per-
sonalet kan 1 disse tilfelde afvise besaget.

Hvis personalet finder genstande i forbindelse med indgrebet, som ikke ber bringes ind i en boform
med sikrede afdelinger, kan personalet tilbageholde genstandene og opbevare dem i et aflast rum eller
skab i1 boformen under besgget. Effekterne skal udleveres til den besggende, nar den besggende forlader
boformen.

Personalet kan overlade til politiet at afgere, om genstande, som bringes ind af besggende, besiddes 1 strid
med lovgivningen, herunder lovgivningen om véaben.

Det er efter servicelovens § 137 f, stk. 5, en betingelse for at treeffe afgerelse om indgreb, at formalet
med indgrebet ikke hensigtsmaessigt kan opnés ved mindre indgribende initiativer. Det kan f.eks. vaere, at
personalet aftaler med den besogende, at denne lader sine tasker blive i sin bil i forbindelse med besoget
eller tilbyder den pagaeldende, at taskerne kan 1ases inde i et rum eller skab i boformen.

Indgreb efter bestemmelsen skal registreres og indberettes til kommunalbestyrelsen efter reglerne 1 ser-
vicelovens § 137 m, herunder bestemmelsen 1 § 137 m, stk. 2, ifolge hvilken registreringen skal indeholde
oplysninger om den besggendes navn.

Der er tale om en afgerelse, som kan paklages til Ankestyrelsen efter servicelovens § 137 1. Afgorelsen
treeffes over for savel den besggende som den anbragte person, som den besggende skal besgge. Dette
giver begge personer mulighed for at klage over afgerelsen.

Brug af afskcermningslokale

Serviceloven:

§137j.[...]

Stk. 2. Der kan treffes afgorelse om, at anbragte i en boform efter § 108 med sikrede afdelinger skall
anbringes 1 et afskermningslokale, nér der er overhangende fare for, at den anbragte skader sig selv eller
andre. Anbringelsen skal vere sa kortvarig som muligt og ma ikke udstraekkes ud over 2 timer.

Stk. 3. Afgerelse om indgreb efter stk. 1 og 2 forudsatter, at
1) indgrebet er forsvarligt og ikke indebarer en sundhedsmassig risiko for den anbragte,

2) den anbragte ikke er selvmordstruet,

3) den anbragte har tilkaldemulighed fra boligen eller afskeermningslokalet, som den pagaldende er i
stand til at betjene, og at personalet via den kan tilkaldes,

4) den anbragte har adgang til toilet og vand i sin bolig eller afskermningslokalet og

S) der iverksattes jevnlig overvagning i det tidsrum, hvor den pagaldende er last inde.

165. Der kan treffes afgerelse om, at anbragte i boformer med sikrede afdelinger skal anbringes i et
afskermningslokale, nar der er overhangende fare for, at den padgaeldende skader sig selv eller andre.

Anbringelse efter bestemmelsen skal ske i et s@rskilt lokale, der er indrettet til forméalet. Den anbragtes
eget veerelse kan saledes ikke udgere et afskermningslokale. Lokalet skal vare indrettet séledes, at det er
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egnet til, at der kan opholde sig fysisk udadreagerende beboere. Lokalet ma f.eks. ikke indeholde eftekter,
som beboeren kan anvende til at skade sig selv eller andre med.

Anbringelsen skal vare sa kortvarig som muligt og mé ikke udstraekkes ud over 2 timer. Anbringelsen
skal bringes til opher straks, nar betingelserne for at gennemfore indgrebet ikke langere er til stede. Der
kan séledes veare tilfelde, hvor den anbragte person f.eks. efter en halv time falder til ro, og der dermed
ikke leengere er grundlag for at gennemfore indgrebet.

Gennemforelsen af indgrebet forudsetter, at indgrebet er forsvarligt og ikke indebzrer en sundhedsmaes-
sig risiko for den anbragte, og at den anbragte ikke er selvmordstruet. Derudover er det en forudsatning,
at den anbragte har tilkaldemuligheder fra afskermningslokalet, som den pagaeldende er i stand til at be-
tjene, og at personalet via disse kan tilkaldes, samt at den anbragte har adgang til toilet og vand, og at der
ivaerksettes jevnlig overvigning i det tidsrum, hvor den pagaldende er last inde. Jevnlig overvidgning
kan f.eks. vaere hvert 10. minut. Safremt der er tale om en affektpreget beboer, skal et personalemedlem
opholde sig ude foran afska&rmningslokalet under hele anbringelsen, sd personalemedlemmet kan fore
hyppige tilsyn og vurdere de lyde, der eventuelt udgér fra afskermningslokalet. Afskermningslokalet
skal veere udstyret med et vindue, s& personalet kan fore tilsyn med den anbragte uden at skulle &bne
deren ind til afskermningslokalet.

Bestemmelsen i servicelovens § 137 f, stk. 5, finder anvendelse. Det er sdledes et krav, at formalet med
indgrebet ikke hensigtsmassigt kan nds ved mindre indgribende initiativer, herunder en socialpedagogisk
indsats.

Indgreb efter bestemmelsen skal registreres og indberettes til kommunalbestyrelsen efter reglerne 1 ser-
vicelovens § 137 m.

Der er tale om en afgerelse, som kan paklages til Ankestyrelsen efter servicelovens § 137 L.

Social- og Indenrigsministeriet, den 14. december 2019
ASTRID KRAG

/ Signe Maria Christensen
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Bilag
Eksempel pa en husorden pa et botilbud efter serviceloven
Husorden for [botilbuddets navn]

§ 1. [Botilbuddets navn] skal vaere et trygt og rart sted for alle beboere, personale og gester. Husordenen
beskriver retningslinjer for den felles dagligdag pa [Botilbuddets navn]. Retningslinjerne galder alle
beboere, personale og geaster. Husordenen har til formal at sikre trivsel i hverdagen og opretholde
almindelig ro og orden.

§ 2. Husordenen hanger pa den fzlles opslagstavle, sa den er synlig for alle.

§ 3. Der er husmader hver 14. dag, hvor beboere og personale drefter aktuelle spergsmél pa [Botilbuddets
navn]. Referat bliver efterfolgende haengt op pa den falles opslagstavle.

§ 4. Det er vigtigt, at alle kender husordenen. Husordenen skal gennemgéds med og udleveres til beboere
og deres parerende ved indflytning.

§ 5. Rygning ma ikke finde sted pa fallesarealerne.
§ 6. Der skal vaere ro pé feellesarealerne efter kl. 22.

§ 7. Beboerne skal tage hensyn til og vere sede ved hinanden. Hvis nogen bliver kede af det, skal man
bede personalet om hjelp.

§ 8. Beboerne skal sd vidt muligt serge for at holde feellesarealerne ryddelige, f.eks. ved hver aften at tage
deres egne ting med tilbage til deres vaerelse
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